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OZET:

Anahtar Sézciikler: . . . o .o .
paifar Sozedrer Empati tipta vazgegilmez bir beceridir ve profesyonelligin ayrilmaz bir

tip egitimi, iletisim

(ot e pargasidir. Diinya tip literatiirii incelendiginde, empati, yeterli bilimsel

ilgiyi gdrmemis ve tibbin biyomedikal par¢asinin golgesinde kalmakta

Keywords: olmasima ragmen etkili iletisim becerileri agisindan tip disiplinlerinde

Tedbeet cleation giderek Onem kazanan bir kavram haline gelmektedir. Giinimiizde,
communication skills, . . . e e g
iletisim becerileri ve onun bir parcasi olan empati egitimi diinyanin
empathy pekcok iilkesinde, tip fakiiltelernin  akademik programlarinda yer

Gipnilmie Tianl almaktadir. Empati konusunda yapilan ¢aligmalar, bazi tutarsizliklar
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yapilan ¢aligmalar, empati yetenegini gelistirmek i¢in yapilacak miifredat
reformlar1 ve revizyonlarin, tibbin 6ziindeki modernist paradigmaya degil, insani iliskiler, empati ve
sefkat iiretmeye dayanan felsefi paradigmaya dayandirilmasi gerektigini diigiindiirmektedir.

ABSTRACT:

Empathy is an indispensable skill in medicine and an integral part of professionalism. When the
world medical literature is analyzed, empathy is a concept that has gained inadequate scientific
interest and has been in the shadow of the biomedical part of medicine and has gained importance
in medical disciplines in terms of effective communication skills.
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Nowadays, communication skills education and
which are part of empathy, are included in the
academic programs of the faculties of medicine
in many countries of the world. Although the
studies on empathy have some inconsistencies,
there are significant losses in empathy during
and after medical education. It is thought that
this negative situation can be compensated by
changes in the education curriculum. Studies on
this issue suggest that curriculum reforms and
revisions to improve empathy should be based
not on the modernist paradigm of medicine,
but on the philosophical paradigm based on

producing human relations, empathy and

compassion.
GIRiS:
Insanlik tarihi kadar eski olan empati,

duygusal zekanin bir pargas1 ve etkili iletisim
becerileri agisindan tip disiplinlerinde giderek
onem kazanan bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bir kisinin kendini karsisindaki
kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis acis1
ile bakmasi, o kisinin duygu ve diislincelerini
dogru olarak anlamasi ve bu dogrultuda uygun
davranig geligtirmesi olarak tanimlanmaktadir
(1). Kimi yazarlar empatiyi afektif (2-3) bir
siire¢ olarak, kimileri de bilissel (4-5) bir siire¢
olarak tanimlasa da, gliniimiizde empatinin,
hem afektif (duygusal empati) hem de kognitif
(biligsel empati) siireclerin katkisiyla ortaya
konan, birden ¢ok boyutu olan bir yeti oldugu
kabul edilmektedir (6). Hasta hekim iletisiminin
etkili bir parcast olan hekimlerin empati
becerileri, hastanin i¢inde bulundugu durumu ve
duygularini anlamay1, anladigim hissettirmeyi,
hasta bakis acistyla bakabilmeyi saglamaktadir.
Tarih boyunca, hekimler ve hastalar1 arasinda
var olan siki iliski Onceleri, hasta ile hekim
arasinda bireysel etkilesmeler seklinde gelismis
olsa da, gliniimiizde, saglik hizmeti sunumunun
kurumsallagmasi nedeni ile ¢ok bilesenli daha
kompleks iliskiler haline gelmektedir (7).
Empati tip egitiminde profesyonelligin énemli
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bir parcasi olmasina ragmen, yakin zamana
kadar hekim-hasta iletisimi i¢inde, dinya tip
ortaminda yeterli bilimsel ilgiyi gérmedigi ve
tibbin biyomedikal kisminin gdlgesinde kaldigi
gozlenmektedir.

Bu derlemede amag, hekimin tip egitimi sonucu
kazanmas1 beklenen profesyonellik, saglik
savunuculugu, ekip tiyesi, danigman, ydnetici,
lider/iletisimci olma ozelliklerine biyiik katki
saglayacak olan empati egitiminin, glinimiiz tip
egitimindeki yeri ve durumunu genel bir bakis
acist ile incelemek, bu egitimleri hasta ve hekim
acisindan daha faydali hale getirebilmek amaci
ile, yeni egitim modelleri hakkinda Oneriler
sunabilmektir.

BiR HEKIM
GEREKLIDIR
Hekimler gittikce bilim, teknoloji ve tip
ckonomisi gibi biyomedikal parametrelere
ile birlikte, tip fakiiltelerinin
hastalar1 ile empatik iliski kuramayan, onlari
anlayamayan hatta bunlar i¢in ¢aba gdstermeyen
hekimler yetismekte olduguna dair bir anlayis
gittikce  yayginlasmaktadir. Hasta hekim
arasindaki empati (klinik empati) “hastanin
i¢ deneyimlerini ve bakis agisim1 anlama ve
bu anlayigla iletisim kurma yetenegi iceren
biligsel bir 6zellik™ olarak tanimlanmaktadir (8).
Hastasiyla empati kurabilen hekim, hastasinin
sorunlarini daha derinlemesine anlar, onlarin
¢Oziimiinde daha etkili olmaktadir. Klinik tibbin
temelini olusturan, hasta hekim iletisiminin,
hastanin yasam kalitesini artirdigi, ozellikle
psikosomatik  semptomlarin  giderilmesinde
¢ok oOnemli oldugu bunun yanisira plazma
glukozu, kan basimec1 gibi objektif, 6lgiilebilen
parametrelerin normal smirlar icine
cekilmesinde de olumlu katkilarmin oldugu
bildirilmektedir (9,10,11).

Yapilan ¢alismalarda, hekimlerin diger meslek
gruplarindan daha fazla empati becerisine
sahip oldugu goriilmektedir (12). Hekim ve
saglik calisanlarinin empati becerisinin diger

iCIN EMPATI NiCiN

odaklanmasi
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meslek guruplarina gore yiliksek olusu, hem
egitim hem de meslek yagamlar1 boyunca yogun
insan iligkisi yasamalarina baglanmaktadir
(13). Kadin hekimlerin empati becerisi erkek
hekimler ile karsilastirildiginda daha yiiksek
olarak bulundugu gibi (8), hastayla bire bir
temas kuran, hekimlerin empati becerilerinin
teknolojiyi daha ¢ok kullanan, hasta ile
karsilagsmayan hekim gruplarina gore daha
yiksek oldugu gozlemlenmektedir (14). Tip
egitimi alaninda yapilan pek c¢ok yaymda
kisilerarasinda saglikli iletisimin kurulmasinda
onemli bir role sahip empatik becerinin dnemi
vurgulanmakta, doktorun empati yetenegi ile,
hasta memnuniyeti, tedaviye baglilik, daha
iyi klinik sonuglar, ve daha diisiik malpraktis
arasinda gii¢lii baglar kurulmaktadir (6).

TIP EGITIMINDE EMPATININ YERI:
Tipta empati becerisi, onemli bir yeterlilik
olan profesyonelligin ayrilmaz bir pargasidir.
gelisen teknoloji saglik
hizmetlerinin kurumsallagsmasi ile beraber, hasta
hekim iligkisi ve empatinin énemi geri plana
atilmig gibi goriinse de, hastanin memnuniyeti
ve tedaviye uyumu, hekimin mesleki tatmini
acisindan  degerlendirildiginde iletisim  ve
empati becerileri gliniimiiz tip egitiminde ve
hekimlik uygulamalarinda giderek artan bir
deger haline gelmektedir (15,16).

Hekimlerin hastalarmin sosyal ve psikolojik
sorunlarina, profesyonelce yaklasabilmeleri i¢in,
iletisim ve empati yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu  yetenekler bir dizi
psikososyal unsuru da igerdigi i¢in tip egitimi,
hekim adayma hasta hekim iliskisinin tibbi
boyutunu ytiriitecek bilgi beceriyi kazandirdigi
gibi psikososyal boyutunu ylriitecek bilgi
beceriyi de kazandirmalidir. Hekim aday1 klinik
egitim doneminde, hastalarin saglik sorunlarinin
yanisira psikolojik ve sosyal sorunlariyla da
karsilagsmaya baglamaktadir. Bu sorunlara
bilingli ve duyarli bigimde yaklagabilmesinde,
onlar1 tanima ve onlarla basa ¢ikma yollar

Giintimiizde, ve

konusunda orgiin egitim almasi1 O6nemlidir
(8,17).

Empatinin  kaynagi
de; kisilik yapisiyla iligkili  oldugu
egitim programlartyla gelistirilebilecegi
diigtiniilmektedir. Giiniimiizde iletisim becerileri
egitimi, pek ¢ok tilkenin, bir¢ok tip fakiiltesinin
akademik programlarinda yerini almaktadir.
Gliniimiizde empati gibi duygusal zeka ile
ilgili becerileriniyi hekim olmakta anahtar rol
oynadig1 diisiiniilmekte, bu kapsamda duygusal
zekanin, tip fakiiltelerine bagvuranlarda iletisim
becerileri ve kisiler arasi iliskiler bakimindan
aranmast gereken bir Ozellik oldugu
savunulmaktadir (18).

Hem lisans hem de lisansiistii tip egitimi
siirecinde empati becerilerinin gelistirilmesi,
egitim ve meslek kuruluslar1 tarafindan
onerilmektedir. British Medical
“Yarmin Doktorlar1 2003 raporunda, iletisim
becerileri egitimi, modern egitim programlarinin
onemli bir pargasi olarak kabul gdrmils 6grenim
hedefi olarak yaymlamisti. Amerikan Tip
Kolejleri Birligi’nin (AAMC) 1998 raporunda,
iyl bir hasta-hekim iliskisini saglamak i¢in
empatinin  gelistirilmesinin dnemine vurgu
yapilmis, 6grenme hedeflerinden birisi olarak
belirlenmisti.  AAMC, tip fakiiltelerinin,
hastalara sefkatli ve empatik yaklagan ve empati
gostererek hastanin bakis agisini anlayabilen
hekimleri egitmek i¢in ¢aba gdstermesi
gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak,
Amerikan I¢ Hastaliklari Kurumu (ABIM),
empati dahil olmak {izere insani Ozelliklere
hekimlerin mutlaka sahip olmasi gerektigini
rapor etmektedir. Bu Onerilere ragmen,
O0grencinin empati diizeyi ve onu etkileyen
faktorler, ‘hekim- empati’, tip egitiminde heniiz
kesfedilmemis nispeten yeni bir arastirma alani
olmaya devam etmektedir.

tam olarak bilinmese
ve

Council’in

Empati konusunda yapilan ¢alismalar, bazi
tutarsizliklar tasisa da, tip egitimi siireci
sonrasinda empatide Onemli kayiplar
oldugunu ortaya koyan pek c¢ok caligma

Ve
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mevcuttur (11,17,19). Tip egitimi boyunca
empati azaliyor olsa da, bu olumsuz durumun
egitim miifredatinda yapilacak degisiklikler ile
telafi edilebilecegi diistiniilmektedir (20). Bu
konuda ¢ok titiz ve miifredat igerigini irdeleyen
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu savunulmaktadir.
2016 yilinda yapilmis olan bir sistematik
arastirmada, doktor—hasta iligkilerinde
empatinin tanidik bir konu ve tip egitimcileri
icin 6nemli bir hedef oldugu, ama bu konuda
anlagmazliklar bulundugu, tip egitiminde empati
ile ilgili aragtirmalar1 tesvik etmek gerektigi
sonucuna varilmistir (21).

Ulkemizde bu konuda yapilmis olan ¢alismalar
degerlendirildiginde; 2015 yilinda arastirma
gorevlisi  hekimler yapilan  bir
calismada empati yetenekleri dlciilmiis ve orta
diizeyde bulunmustur (22). 2015 yilinda, tip
fakiiltesi donem I, II, III Ogrencileri arasinda
yapilan bir diger calismada Ogrencilerin
empati yetenekleri Ol¢lilmiis olsada, empati
yeteneginin, egitim siirecinden nasil etkilendigi
sorgulanmamustir (23). 2017 yilinda yayinlanan
sistematik arastirmada ise tip egiticilerinin
empati yetenekleri ve bunun egitim {zerine
olan etkileri raporlanmistir (24). 2017 yilinda
Tirkiye’de yapilan diger bir g¢alismada ise,
tip fakiiltesinin ilk 3 yilindaki 6grenciler, siif
bazinda karsilastirilarak kesitsel bir arastirma
yapilmis ve zorlu tip egitiminin Ogrencileri
hastalarin sorunlarma duyarsiz hale getirdigi
sonucuna varilmistir (25).

lizerinde

EMPATI EGITIM ILE ARTIRILABILIR
Mi?

Diger bireysel ozellikler gibi, empati bireyler
arasinda degisiklikler gostermektedir. Bireyler
birbirleri ile karsilastirildiklarinda, gelisimsel,
sosyal, egitimsel ve bireysel faktorlerin bir
sonucu olarak daha az veya daha ¢ok empatiye
sahip olabilmektedirler. Empati, kiiltiirler
ve llkeler arasinda da farklar gosterebilir.
Empatinin kaynagi tam olarak bilinmese de;
empatinin kisilik yapisiyla iligkili oldugu ve

egitim ile gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
Literatlirde empati becerisinin planl bir egitim
ile arttigina dair caligmalar bulunmaktadir
(26-27). T1ip Ogrencilerinin empati becerilerini
artirmaya  yonelik  egitimlerin  basarili
olduklarma yonelik ¢alismalar mevcuttur. Bu
konuda yapilan caligmalarin ilk 6rneklerinden
biri Hollanda Maastricht Universitesi’nde
yapilan iletisim becerileri ile ilgili miifredat
degisiklikleri sonrasinda, dort yil boyunca
iletisim becerileri konusunda yapilan egitimin
sonuglarmin yayimlanmasi ile elde edilmistir.
Bu yaymlarda programin iceriginin iletisim
becerilerini en cok etkileyen faktor oldugu
konusunda fikir birligi vardir (28-29). Bu
egitimler siirecinde, temel bilimler asamasinda,
empati becerisinin tanitilmasi, klinik smiflarda
ise kazandirilmasi amaglanmaktadir. Gegmisten
gliniimiize usta ¢irak iligkisi i¢inde yon verilen
tip egitimi kapsaminda, klinik egitime katilan
ogrenciler i¢in, egitmenleri, hasta-hekim iliskisi
konusunda rol model olmaktadirlar. Yapilan
caligmalarda, empati becerisini kazanmanin
daha ¢ok rol modeliyle etkilesme sonucu
meydana geldigi gézlemlenmistir (30-31).

Son yillarda yapilan gesitli ¢alismalarda egitim
sonrast empati Olciimlerinde kimi
artiglar, kimi zaman da diistisler bildirilmektedir
(8-30-31-32). Hojat ve arkadaslarinin (2004)
tctincli smif Ogrencileriyle gerceklestirdikleri
calismada empati puanlarinin egitimden sonra
diisme gostermesi goéz Online alindiginda,
calismalarda Ozellikle tip egitiminin
ilerleyen yillar1 i¢inde ayni 6grenci grubunun
tim smiflarda gelisiminin izlenmesinin uygun
oldugu sonucuna varilmistir.

Tip fakiiltesi birinci sinif 6grencilerinin iletigim
becerileri egitimi sonrasinda empati bilgilerinin
artip artmadigmin incelendigi bir caligmada
egitim  Oncesi sonrasinda  dgrencilerin
¢ogunun empati ile ilgili bilgilerinin arttig1,
fakat ogrencilerin % 30’unda empati ile ilgili
beceriler agisindan bir ilerleme olmadigi
goriilmiistiir (33). Rees ve Sheard Ingiltere’de

zaman

yeni

ve
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Nottingham ve Leicester Universitelerinde
birinci smif 6grencilerinin egitim Oncesi ve
sonrasi iletisim becerileri ve empatiye yonelik
tutumlarint Olgtiikleri ¢aligmada Ogrencilerin,
egitimden sonra daha diigiik olumlu tutuma
sahip olduklarini bildirmislerdir (34).

TIP  EGITIMI
YAPILABILIR
Shapiro yazmis oldugu derlemede, tip fakiiltesi
egitimi boyunca yapilan iletisim becerileri
derslerini degerlendirdiginde, elde edilen ¢ok
farkli sonuglarin nedenlerini irdelemis ve
onemli miifredat reformlarina ve revizyonlarina
iletisim  becerilerinin  istenilen
gelismemesinin ~ sebebinin, tibbin
modernist paradigmayr birakmaya
gOniilli olmayan bir egitim modeline baglh
kalinmasmin oldugunu belirtmistir (35). 2018
yilinda yapilan bir ¢alismanin sonucunda, tip
Ogrencilerin empatik davranislarinin, 6grenci
ve hastaya ait bireysel Ozelliklerinden, genel
cevre kosullarindan ve miifredattan etkilendigi
empatik  gelisimde, iletisim
derslerde edinilen

BOYUNCA NELER

ragmen,
diizeyde
oziinde

vurgulanmis
derslerinin, uygulamali
deneyimlerin ve olumlu rol modellerin 6nemine
deginilmis, empati bilgisinin deneyimlere
yansimasini saglayacak kosullar yaratmanin
oneminden bahsedilmistir (36). Hastalarla
nasil iliski kurulacaginin uygulamalar
anlatilmasi gibi, sosyal alanlarla alakali, yararli
ve uygulanabilir bilgi aktarimlarinin da bu
egitimlerde ¢ok faydali olacagi ongdriilmiistiir
(35). Yapilan c¢alismalarda, bugiine kadar
yapilan  teorik pratik  uygulamalara,
yasayarak 0grenme aktivitelerinin de eklenmesi
onerilmektedir (35,36,37,40). Tip egitimi
stirecinde kullanmakta oldugumuz probleme
dayali etkilesimli O0grenme yontemleri olan,
olguya dayal1 Ogrenme, probleme dayali
O0grenme, takim caligmasma dayali dgrenme,
olguya dayali birlikte 6grenme gibi metodlarinin
Oziinli olusturan hasta senaryolari, hastanin
tibbi problemleri yaninda hasta ile empatik

ile

Ve

iligki kurma becerisini gelistirecek sekilde
hazirlanmasi, smavlar sirasinda hastaya empatik
yaklasimminda degerlendirilmesi tip fakiiltesi
ogrencilerinin empatik gelisim i¢in ¢ok faydali
olabilecegini diistindiirmektedir. Arastirmalar
tip Ogrencisi tutumlari ve empatik hasta
yaklasimlarindaki en 6nemli etkinin hastalariyla
ortak insanlik baglarimi icsellestirmis, seffaf ve
farkindalig: yiiksek, pozitif hekim rol modelleri
oldugunu gostermektedir (37, 38, 39). Bu
baglamda, rol model olan Ogretim {iiyelerine
empati egitimi konusunda egitici egitimlerinin
verilmesi biiylk fayda saglamasi mimkiin
olabilir.

Bunlarin  diginda tiim egitim ddnemlerini
igerecek sekilde, yapilandirilmis, dikey, empati
gelistirme  programlart  hazirlanabilir.  Bu
programlarm miifredati, 6grencinin hastaneye
yatirilmasi (41), poliklinik ziyaretleri sirasinda
hastalara eslik etmesi (35), hastalar1 evde
ziyaret etmesi (35), empatiyi gliclendirici
iletisim atdlyelerine katilmasi (42), drama
aktiviteleri (43), hastalara ait anilarin yazilmasi
(44), hastalik ve engelli bireylerin deneyimleri
ile ilgili olarak kitap ve siir okumalar1, film
seyretmeleri ve bunlari aralarinda tartismalarini
igerebilir (35).

SONUC:

Tip egitimi literatliri, empati baslhigi altinda
tarandiginda, hekim olmanm ¢ok &nemli
bir bileseni oldugu konusinda fikir birligi
olmasina ragmen, yapilan egitimler sonucunda
yeterli ilerlemelerin kaydedilemedigi empati
konusunun hala bilinmezlikler ile dolu oldugu
belirtilmektedir. Empatik davranis modelini
’bilir’ diizeyinden ‘yapar’ diizeyine ¢ikarilmasi
gerekli oldugu c¢aligmalarin ortak fikri olarak
degerlendirildiginde, empatinin  6grenciler
tarafindan igsellestirilmesini saglayacak
‘yasayarak 0grenme’ egitim modellerine ihtiyag
duyuldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda,
bilimsel paradigmanin ortaya ¢iktig1 mantiksal-
bilimsel yaklasimlarimiz oldugu gibi, insanlar
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arasindaki dogru iligki, empati ve sefkat iiretmek
icin baz1 felsefi yaklasimlara da ihtiyacimiz
oldugu go6z oniine alinmalidir.
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