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Amag: Bu calisma cesitli Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan Ogretmen,
fizyoterapist ve psikolog olmak lizere farkli meslek elemanlarinin tikenmislik dizeylerini
inceleyerek bazi demografik ve mesleksel degiskenlerle iliskisini belirlemek igin planlandi.
Yontem: Veriler, demografik veri formu, Maslach Tikenmiglik Olgedi ve 06z yeterlilik
dederlendirme olgedi ile toplandi. Calismaya 88'i (% 70,96) bayan, 36'si (% 29,03) erkek
toplam 124 meslek elamani katildi. Bunlardan 68'i (% 54,83) editimci, 32'si (% 25,80)
fizyoterapist, 24'U (% 19,35) psikolog idi. Sonuglar: Katilimcilarin yas ortalamasi 33,91+12,24,
toplam galisma vyillari ortalamasi ise 11,47+11,97 yildi. Maslach tiikenmislik 6lgeginin duygusal
tikenme alt bolimi puanlan 11,62+5,38, duyarsiziasma 2,55+2,51, kisisel basari puani
23,19+3,65 olarak bulundu. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alanlarinda yiiksek diizeyde
tlkenmiglik, kisisel basarida disik tikenmiglik saptandi. Yasla (r=-0,19, p=0,03), toplam
galisma yilyla (r=-0,23, p=0,01) ve mesleki sorunlarla (r=-0,31, p<0,001), tikenmislik
diizeyleri arasinda iligki gozlendi. Tartisma: Calismanin sonunda &zel egitim alaninda galisan
kisilerde cesitli nedenlerle tikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu bunun da calisma performansi
analizinde anlamli olabilecegi dustniildd.

Anahtar kelimeler: Ozel egitim, Tilkenmiglik; profesyonel, Rehabilitasyon.

Examination of self-efficacy and burnout levels of members of a
profession working in the field of special education and rehabilitation

Purpose: This study was planned for determining burnout level of different professions,
particularly teachers, physiotherapists and psychologists working in various special education
and rehabilitation centers, and determining the correlation between some demographic,
vocational variables and burnout. Methods: The data collected from the demographic data
form, Maslach Burnout Inventory and self-efficacy rating scale. Totally 124 of professionals, 88
(70.96%) females and 36 (29.03%) males, participated in the study. Of these 68 (54.83%)
were teachers, 32 (25.8%) physiotherapists, and 24 (19.35%) psychologists. Results: The
average age of the participants was 33.91+12.24 and their average working year was
11.47+11.97 years. The emotional burnout section scores of Maslach Burnout Inventory were
determined as 11.62+5.38, the desensitization as 2.55+2.51 and personal success scores as
23.19+3.65. High levels of burnout were seen in the fields of emotional burnout and
desensitization, and low burnout was detected in personal success. Correlations were observed
between burnout levels, and age (r=-0.19, p=0.03), total working years (r=-0.23, p=0.01) and
vocational problems (r=-0.31, p<0.001). Conclusion: As a result of the study, it can be stated
that the burnout level is high in the persons working in the field of special education because of
various reasons, and that this can be significant in work performance analysis.

Key words: Private education, Burnout; professional, Rehabilitation.
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Tikenmislik ik  kez 1974  yilinda
Freudenberger tarafindan, isi geregi strekli olarak
diger insanlarla yiz yize c¢alisan kisilerde siklikla
ortaya ¢tkan, U¢ boyutlu bir durum olarak
tanimlanmistir!.  Modern zamanlarin  6nemli
fenomenlerinden biri olarak bilinen tikenmisligin
“mesleki  bir  tehlike”  olarak ik  klinik
tanimlamalarindan ardindan  tiikenmiglikle ilgili
ginimizdeki en yaygin tanim  Maslach
Tikenmislik Envanterini  gelistiren  Christina
Maslach’a aittir. Maslach’a gore tikenmislik “Isi
geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda gorilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kigisel basar: hiss?’ seklinde tanimlanmigstir2.
Bireyde tikenmislik, duygusal tikenme ile
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin  ve
basart duygusunun azalmasi ile ortaya ¢tkmaktadir.
Bireyin dustik is performanst géstermesi, strekli
olarak iste bulunmamasi, isle ilgili islevlerini yerine
getirmemesi ile sonuclanan tikenmislik, sosyal bir
sorun olarak kabul edilmektedir3.

Tikenmislik insanlarla  yiz ylze iliski
gerektiren  mesleklerde calisan  hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, egitimciler,
psikologlar, fizyoterapistler ~ gibi meslek
elemanlarinda ve diger sektorlerdeki calisanlarda
gortlebilen bir durumdur.*

Son yillarda farkli meslek gruplarinda
titkenmisligin incelendigi calismalara
rastlanmaktadir. Calismalar 6zellikle saglik alaninda
calisan  meslek  gruplarina  odaklanmaktadir.
Sonuglar farkli meslek elemanlarinda degisiklikler
icerse de, ortak goris tikenmisligin kisinin basari
ve calisma performansint olumsuz etkiledigi ve
tikenmisligi  etkileyen faktorlerin -~ ortaya
cikarimasinin  tikenme gelismeden Once erken
dénemde 6nleme agisindan 6nemli oldugudur 5.

Bu calisma ozel egitim ve rehabilitasyon
alaninda calisan meslek gruplarinda, yogun is yikd,
zihinsel ve fiziksel yorgunluk, engelli bireyler ve
ailelerini duygusal yonden destekleme ihtiyaci, agir
diizeyde etkilenmis zihinsel ve bedensel engelli
cocuklarla ¢alisma gibi etkenlere bagl olarak
tikenmislik hissinin artabilecegi hipotezinden yola
cikilarak planlandi. Yasamin ciddi problemlerinden
biri olan tikenmisligin en aza indirilebilmesi icin
alanda calisan bireylerin tikenmislik duzeylerinin
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taninmast ve bilinmesi gerekmektedir. Bunun yani
sira, bu alanda calisan meslek elemanlarinin basarili
olabilmeleri ve verimli c¢alisabilmeleri igcin,
kendilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Alanda calisan
kisilerin kendilerini ne derece yeterli hissettikleri de
o6nem kazanmaktadir.

Calismamizin  amaci;  Ozel  egitim  ve
rehabilitasyon  alaninda  ¢alisan  fizyoterapist,
egitimci  ve psikologlarin  ¢alisma  ortaminda
yasadiklari gucliikleri, oz-yeterliliklerini,
tikenmislik ~ diizeylerini  ve bunlart  etkileyen
faktorleri incelemektir.

YONTEM

Arastirma Ocak-Nisan 2010 tarihleri arasinda
Istanbul ilinde bulunan 6zel egitim  ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 124 meslek
elamani  (egitimci, fizyoterapist ve psikolog)
tizerinde anket uygulamasi ile gerceklestirildi.

Kullanilan Olgme Araglart:

Demografik Veri Formu: Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan, c¢alisma grubu ile ilgi
demografik, is yeri ve mesleki Ozellikleri
belitlemeye yonelik 25 maddeden olusan bir
formdur.

Ozel Egitim Alaninda Caliganlarin
Yagadiklar1 Giiglikleri Belirleme Araci; Cetin
ve arkadaslari’® tarafindan  gelistirilen, “Ozel
Egitim  Alaninda  Calisanlarin ~ Yasadiklar
Giglikleri Belirleme Aract”; egitimcilerin  kendi
yeterlikleri ile egitim siirecine yonelik yasadiklari
giclikleri ve calistiklart  kurumlarin  yapt  ve
isleyisine iliskin giiclikleri iceren 28 adet sorudan
olusmaktadir. Yiksek skor yasanilan glgcliklerin
fazla oldugunu gésterir. Olgegin  giivenilirlik
katsayist 0,88 olarak bildirilmistir.

Kisilerarasi Oz-Yeterlilik Olgegi:
Kisilerarast Oz-Yeterlik Olgegi'nin orijinali 24
maddeden olusmaktadir. Olgek, egitimcilerin tic
alandaki  kisilerarast  6z-yeterlik  aktivitesine
dayanmaktadir ve tg¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu
alt boyutlar, “siuf yOnetiminde algilanan G6z-
yeterlik” inanci (14 madde), “meslektaslardan elde
edilen destege iliskin algilanan 6z-yeterlik” inanct
(5 madde) ve idarecilerden elde edilen destege
iliskin algillanan  6z-yeterlik inanct (5 madde)
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biciminde ifade edilmektedir.

Olgegin  Tiirkceye uyarlama, gegerlik ve
giuvenirlik  caligmalari, Capri ve arkadaslar!!
tarafindan  gerceklestirilmistir.  Arastirmacilar,
Kisilerarast Oz-Yeterlik Olcegi'nin faktér yapisini
belirlemek amaciyla faktér analitik yontemlerden
temel bilesenler analizi uygulamislardir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda, 24 maddeden olusan
Olgekten, Olgegin yapisina uymayan ya da birden
fazla faktore yik veren 6 madde (8, 10, 14, 21, 23,
24) arastirmacilar tarafindan Olcekten cikarilmistir.
Birinci alt faktor sekiz, ikinci ve Uclinci alt

faktorler ise beser maddeden olusmaktadir.
Olcegin  giivenilirlik  katsayist 0,93 olarak
belirtilmistir.

Maslach Tikenmiglik Envanteri-Egitici
Formu (MTE-EF)

Maslach ve Jackson!? tarafindan gelistirilen ve
Maslach’in  adiyla literatire gecen Tikenmislik
Envanteri yedi dereceli likert tipi bir 6lgektir ve
toplam 22 madde ve t¢ alt 6lgekten olusmaktadir.
Bu alt dl¢eklerden duygusal tikenme alt 6lgegi, 9
maddeden, duyarsizlasma alt 6lgegi 5 maddeden,
kisisel basarisizlik alt Olcegi ise, toplam sekiz
maddeden olusmaktadir. Olcek maddeleri 1
hicbit zaman” ve “7 her zaman” biciminde
puanlanmaktadir. Tirkce ’ye cevrilen envanterde
bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda yedi
dereceli olan cevap seceneklerinin  “O  hicbir
zaman”, “4 her zaman” olarak 6l¢egin bes dereceli
olarak  dizenlenmesine verilmistir.
Tikenmisligin yliksek derecesi, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt Glgeklerindeki yiiksek puant,
kisisel ~basart, alt Olcegindeki dustik puant
yansttmaktadir. Orta diizeyde tikenmislik, her tc
alt Ol¢ek icin de orta duzey puanlar yansitirken,
dusik duzeyi duygusal tikenme ve duyarsizlasma
alt olceklerindeki distik ve “kisisel bagsari” alt

karar

Olgegindeki  yiksek  puanlar  yansitmaktadir.
Olgegin  Tirkceye uyarlamasi, gecerlik ve
guvenilirlik  ¢alismast  Capri  ve arkadaslari!?

tarafindan yapilmistir. Olgegin alt boyutlarinin test
givenilirlik katsayilart; duygusal tikenme 0,83,
duyarsizlasma 0,72, kisisel basari 0,67 olarak
bulunmustur.13

Istatistiksel analiz:

Verilerin istatistiksel analizi icin SPSS paket
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programinin 15,0 versiyonu kullanidi.  Veriler
ortalama ve standart sapma (X*SS) olarak ifade
edildi. Gruplar tek yonli varyans analizi ile
karsilastirildl. Anlamli ¢ikan parametreler icin ikili
gruplar halinde post hoc (Tukey HSD) testi
kullanildi.  Degiskenler arast iliskiler Spearman
korelasyon analizi ile test edildi. Elde edilen
verilerin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek
icin hata pay1 st sinirt 0,05 kabul edildi.

SONUCLAR

Calismaya 68’1 egitimci, 32’si fizyoterapist,
241 psikolog olmak tzere toplam 124 kisi dahil
edildi. Calismaya katilan meslek elemanlarinin yas,
toplam ¢alisma yili, 6zel egitimde calisma yili ve
ginde calisilan saatleri Tablo 1’de g0sterildi.
Gruplarin yas ortalamalari birbirinden farkliydi.
Egitimcilerin yas ortalamasi fizyoterapistlere gore
istatistiksel olarak anlamli derecede yuksekti.
Benzer sekilde 6zel egitimde ¢alisma yili ve toplam
calisma yili da egitimcilerin oldugu grupta daha
yuksekti.

Ozel  egitimde  calisanlarin  yasadiklart
guclikleri belitfleme amaciyla doldurulan ankette
egitimciler, fizyoterapistler ve psikologlarin aldig:
toplam puanlar Tablo 2’de gosterildi. Gruplarin
yasanilan giiclikler anketinden aldigi puanlar
istatistiksel olarak farklt degildi. (p=0,43).

Oz yeterlilik degerlendirme formuna verilen
cevaplar analiz edildiginde (Tablo 2), egitimcilerin
fizyoterapistlere gore kendilerini daha yeterli
bulduklar1  belirlendi (p=0,01). Psikologlar ve
egitimciler arasinda 6z vyeterlilik acisindan fark
istatistiksel olarak anlamli degildi (p=0,23).

Maslach tikenmislik Glceginin kisisel basari,
duygusal  tikenme ve  duyarsizlasma  alt
bolimlerinin mesleklere gore incelenmesi Tablo
3te gosterildi. Her t¢ alanda da egitimci,
fizyoterapist ve psikologlar arasinda istatistiksel
olarak fark goézlenmedi (kisisel basart p=0,54,
duygusal tiikenme p=0,63, duyarsizlasma p=0,24).

Calisanlarin yasadiklari sorunlar Tablo 2’de
gosterildi. Calisma ortamindaki is yikind en agir
olarak belirten grup, diger meslek gruplaryla en
fazla sorun yasayan grup ve mesleki egitimlere en
fazla katilan grup fizyoterapistler iken, fiziki
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kosullart yiiksek oranda kot olarak degerlendiren
grup ise egitimcilerdi. Meslektaslariyla ve diger
meslek gruplariyla en az sorun yasayan grubu
psikologlar olusturmaktaydh.

Toplam ¢alisma yili, 6zel egitimde ¢alisma yili,
ginde girilen seans sayisy, fiziki kosullarin
yetersizligi, yasanilan giiclikler, 6z yeterlilik, kisisel
basari, duygusal tikenme ve duyarsizlasma arast
ilisgki incelendiginde; fizyoterapistlerde toplam
calisma yili ile 6z vyeterlilik arasinda (r=0,44,
p=0,000) ve kisisel basari ile duygusal tikenme
arasinda  (r=-0,40, p=0,003) iliski saptandi,
duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda ise
r=0,58 p=0,001) gicli iliski bulundu. Mesleklere
gore calisma yii ve tikenmislik alt skorlar
arasindaki  iliski ~ Tablo  3te  gOsterildi.
Fizyoterapistlerde ve psikologlarda toplam ¢alisma
yili ile tikenmislik alt parametreleri arasi iliski
gorilmezken egitimcilerde toplam ¢alisma yili ile
kisisel basar1 arasinda (p=0,001) ve toplam calisma
yili ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde iliski
(p=0,04) saptands.

Psikologlarda glinde calisilan saat ile yasanilan
giclikler arasinda  (r=0,60, p=0,04) iliski
gozlenirken, kisisel basart ve 6z yeterlilik arasinda
(= 0,89 p=0,006) ve yasanilan giiclikler ile 6z
yeterlilik (r=0,75 p=0,08) arasinda iliski tespit
edildi.

Egitimcilerde kisisel basart ile 6z yeterlilik
arasinda (r=0,35, p=0,03), toplam c¢alisma yili ile
kisisel basari arasinda (r=0,40, p=0,001), toplam
calisma yili ile 6z vyeterlilik arasinda (£=0,33,
p=0,03) gtclu iliski saptanirken, toplam c¢alisma
yilt ile duyarsizlasma arasinda (r=-0,25, p=0,04) ve
ginde calisilan saat ile kisisel bagari arasinda
(1=0,27, p=0,04) iliski saptandu.

TARTISMA

Yetersizlikleri nedeniyle yasitlarindan farkls
ozellik gosteren Ozel gereksinimli bireylerin, egitim
aldiklar1 6zel egitim ortamlarinda ekip ¢alismasinin
roli  buytktiir. Bu ekibin  iginde  farkli
disiplinlerden bireyler, kendi uzmanliklarint ortaya
koyarak ortak bir amag icin ¢aba harcarlar. Ozel
gereksinimli bireyler icin verilecek kararlar ya da
uygulamalar, ekip tarafindan ortaklasa alinmalidir.

29

Ozel egitim ekibi, yasa ve yonetmeliklere
gore; 6zel egitim uzmani, ¢ocuk gelisimi ve okul
oncesi Ogretmeni, fizyoterapist, psikolog, dil ve
konusma bozukluklart 6gretmeni, isitme engelliler
ogretmenlerinden  olugmaktadir.  Bu  ekip,
merkezlerde uygulanan egitim programlarina gore
farkliliklar g&stermektedir.

Ulkemizde 6zel egitimde ¢alisan meslek
elemanlarina  yonelik  6z-yeterlik  inanglart  ve
tikenmislik diizeyleri ile ilgili herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Ozellikle bu alanda calismakta
olan  Kkisilerin  tikenmislik  ve  Oz-yeterlik
durumlarint  karsilastirmak ve ikisi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak, mesleki yeterlige yonelik
farkli bir bakis acist kazandirlmasinda 6nemli
gorilmektedir.

Oz yeterlilik ile ilgili yapilan calismalar
ogretmenler Uzerine yogunlagsmistir. Akbas ve
arkadaslarinin'4  6gretmen  adaylart  tizerinde
yaptiklar1 calismada  Ggretmenlerin 6z yeterlilik
inanci tizerinde 6nemle durulmas: gerektigi, bunun
ileride yetistirecekleri 6grencilerin basarisi tizerinde
etkili olacagt vurgulanmustir.

Bizim calismamizda Ozel egitim alaninda
calisan farkli meslek elemanlarinin 6z yeterlilikleri
incelenmis ve egitimcilerin diger meslek gruplarina

gore  kendilerini  daha  yeterli  hissettikleri
belirlenmistir. ~ Bunun, egitimcilerin ~ ¢alisma
yillarinin - diger meslek elemanlarnin  calisma

yilindan fazla olmast nedeniyle oldugu disiinilda.

Fizyoterapistlerden  olusan  grubun  ¢alisma
yillarinin ~ distk  olmasina  ragmen = Oz
yeterliliklerinin ~ iyi  diizeyde  bulunmasinin
mezuniyet sonrast egitimlere diger meslek
gruplarindan daha fazla katilmalari nedeniyle

olabilecegi disunuldu.

Ozel egitim alaninda calisan farkli meslek
elemanlarinin yasadiklar giiclikler hem kisisel bilgi
ve  deneyimlerindeki  farkliliklar ~ hem  de
uygulamada yasanilan farkliliklar acisindan gesitlilik
gosterebilir. Bu nedenle 6zel egitimde calisan farkl
meslek grubundaki kisilerin yasadiklari giicliikleri
belirlemek, yeni personel yetistirilmesi, yetismis
personelin  hizmet i¢i egitim ve programlarla
desteklenmesi agisindan yol gosterici olabilir.

Calismamiza benzer olarak Cetinl® 6zel egitim
alaninda calisan farkli egitimcilerin yasadiklari
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Tablo 1. Gruplarin yas ve ¢alisma siireleri.

Yas (yil) 38,20+13,51  2590+3,20  31,00+7,75  <0,001

Ozel egitimde calisma yil 5,69+4,72 2,62+2,09 5,58+6,38 <0,001
Toplam galisma yih 15,88+12,97 3,48+3,32 7,79+8,37 <0,001

Giinde galisilan saat 7,15+1,62 6+1,70 7,27+1,36 0,06

* p<0,05. E: Egitimci, F: Fizyoterapist, P: Psikolog. ** Tek yonli ANOVA. *** Tukey.

Tablo 2. ﬁg_el egitim alaninda calisanlarin yasadiklan giigliiklerin, 6z yeterliliklerin, Maslach
Tiikenmislik Olgeginin ve yasadiklari sorunlarin mesleklere gore incelenmesi.

Yasanilan giicliikler 10,18+4,41 11,59+5,89 11,18+6,20 0,43 - -
Oz-yeterlilik 26,43+3,81 24,43+3,53 25,00+2,68 0,01* E-F 0,02*
Maslach Tiitkenmislik Olgegi

Kisisel Basari 23,48+3,85 22,62 +£3,72 23,08 +1,97 0,54

Duygusal Tiikkenme 11,36+5,86 11,65+4,66 13,00+4,41 0,63

Duyarsizlasma 2,41+£2,70 3,12+2,29 1,83+1,69 0,24

1 .

is yiikii (agir) 10,1 40,6 27,3
is yeri ve fiziki kosullar kotii 55,1 46,9 27,3
Meslektaslarla sorun 10,1 6,3 0
Diger mesleklerle sorun 14,5 18,8 0
Mesleki egitimlere katilma 59,4 90,6 63,6

* p<0,05. E: Egitimci, F: Fizyoterapist, P: Psikolog. ** Tek yonlii ANOVA. *** Tukey.

Tablo 3. Mesleklere gore galisma yili ve tiikenmislik alt skorlar arasindaki iliski.

Toplam galisma yili-kisisel basari 0,40 (0,001)* 0,21 (0,23) 0,02 (0,95)
Toplam galisma yili-duygusal tiikenme -0,14 (0,23) -0,11 (0,51) -0,19 (0,54)
Toplam galisma yili-duyarsizlasma -0,25 (0,04)* 0,13 (0,46) -0,40 (0,19)

*p<0.05.
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giclikleri  belitflemek icin  yaptigi  calismada
yaslarin, cinsiyetlerin, alanda ¢alisma stirelerinin ve
calistlan kurumun yasanidan gugcliklerin anlamli
dizeyde iliski gostermedigi, ancak mezun olunan
bélumin yasanilan glgliklerle iliskili oldugu
belirtilmistir.

Calismamizda her ¢ meslek elemaninin da
yasadiklart giticliklerin birbirleriyle benzer oldugu

tespit  edildi. ~ Bu  sonucun  egitimciler,
fizyoterapistler ~ ve  psikologlarin  ¢alistiklar
kosullarin  ve yasadiklart  sorunlarin  benzer

olmasindan kaynaklandigint diisinmekteyiz.
Literatiirde tikenmislikle ilgili calismalara
bakildiginda farkli meslek gruplari ile arastirmalarin
yuratildigi gorilmistir. Girgin ve arkadaslari!>
zihinsel engelli bireylerle calisan 6gretmenlerdeki

tikenmisligi  incelemiglerdir. Ozel  egitim
ogretmenlerinin  tikenmislik sendromunun alt
Olgimlerinden  duyarsizlasma  puaninin  erkek

égretmenlerde daha yiiksek ciktigt bulunmustur. Ts
arkadaslarindan destek gérme ve tikenmislik alt
Olgimleri  birlikte  degerlendirildiginde ~ is
arkadaslarindan destek gorenlerin gérmeyenlere
oranla  duygusal tikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin  anlaml  dizeyde disuk ¢kt
bulunmustur. Ayrica mesleklerinin hak ettigi yeri
bulmadigini  distnenlerin  duygusal tikenmislik
dizeyi digerlerinden Onemli diizeyde yiksek
cikmistir. Ustlerinden takdir gérmedigini diisiinen
ogretmenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlasma
puanlart takdir gbrdigini dusiinenlerden daha
yuksek bulunmustur.

Sayil ve arkadaglarinin'® ise doktor ve
hemsireler  tzerinde  tikenmislik ile  ilgili
calismalarinda hemsirelerin doktorlara gore daha
fazla duygusal tilkenme yasadiklari, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma  bolumlerinde ise iki  meslek
elemaninin farkli olmadigr gérilmistiir.

Lotrenz ve arkadaslar1!? ise hemsirelerde
titkenmisligi incelemislerdir. Ts cevresindeki stres
faktorinin tikenmislik ile iligkisini
vurgulamislardir.

Calismamizda toplam calisma yili tim meslek
elemanlarinda tiikenme ile anlamli korelasyon
gostermemistir. Bu sonucun aksine Pavlakis ve
arkadaslarinin ¢alismasinda,® fizyoterapistlerin %
46’s1un islerini stresli bulduklarini ve orta diizeyde
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ctkan tikenmisligin ¢alisma yili, disitk maas ve yas
gibi faktorlerden etkilendigi vurgulanmistir.
Calismamizda fizyoterapistlerin ¢alisma yilinin
diger meslek gruplarina gére dusik olmasina
ragmen diger meslek gruplariyla ayni tikenmislik
diizeyinde olmasinin fizyoterapistlerin bedensel

engelli  grupla  ¢alismalarina,  egitimci  ve
psikologlara  gére daha fazla fiziksel gli¢

harcamalarina bagli olabilecegi distintldi.
Fizyoterapistlerde tikenmisligi inceleyen bir

baska calisma Calzi ve arkadaslarinin calismasidir.”

Bu calisma fizyoterapi ve rehabilitasyon alanindaki

farkli  profesyonelleri-  fizyoterapist, konusma
terapisti, hemsire, doktor ve  teknisyen-
incelemistir. Fizyoterapistlerin duygusal
tikenmislikleri diger gruplara goére daha yuksek
bulunmustur.

Devlet hastanesinde calisan saglik
personelinin  tikenmislik diizeylerini inceleyen
arastirmada ise hemsireler, ebeler ve saglik

memurlar1 incelenmis, ebe grubunda duygusal
tikenmemin diger gruplara gore ylksek oldugu
ancak gruplarin hi¢birinde tikenmislik dizeyi ile
calisma stresinin iliski géstermedigi belirtilmigtir!s.

Calismamizin sonuglart olarak incelendiginde
en goze carpan bulgular sunlardi: egitimcilerde
toplam calisma yili artttkca duyarsizlasma da
artmaktayd:, psikologlarda kisisel bagari orant
artttkca 6z yeterlilik dizeyi de artmakta ve
fizyoterapistlerde basari orant arttikca
duyarsizlasma orant dismekteydi.

Calismadaki meslek elemanlarinin sayilarinin
farkli olmast calismanin limitasyonu olarak
distntlebilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalardan

farkli olarak, o6zel egitim alanmindaki farkli
profesyoneller ~ tzerinde  yapilmis  olmast
calismamizin  Ustin yamt olarak sOylenebilir.

Calismamizin daha fazla birey sayist ile ve farkls
bélgelerden calisanlarla yapilacak ileriki calismalara
yol gosterici olacagr gorisiindeyiz

Ozel egitim  alaninda  calisan  meslek
elemanlarinin ~ 6zurli  bireylerle  calisirken
karsilastiklar:  gliclikler, ailelerin  beklentilerinin
yiksek olmasi, c¢ocuklardaki gelismelerin yavas
olmasi, seans sayidarinin ve stirelerinin sinirh
olmasi, giinde alinan seans sayisinin fazla olmasi
gibi nedenlerle tikenmislik dtzeylerin yuksek
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oldugu ve benzer problemler yasadigini bildiren
egitimci, fizyoterapist ve psikolglarin calisma
yilindan  bagmmsiz  olarak  benzer  oranda
tikenmislik gosterdigi sonucuna varidmigtir.
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Ek 1. Maslach Tiikenmislik Olgegi.
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2- 15 déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

1-Isimden sogudugumu hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacadimi hissediyorum

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5- Isim geredi karsilastiim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6- Bitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten cok yipratici

7- Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum.

8- Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9-Yaptidim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10- Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12- Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13- Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14- Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16- Dogrudan dodruya insanlar ile calismak bende gok fazla stres yaratiyor.

17- Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19- Bu iste bircok kayda deder basari elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21- Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirm

22- Isim geredi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 2. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin yasadiklan giigliikleri belirleme araci.

Aciklama: Asadidaki dnermelerin size uygunluk derecesini liitfen bos birakmadan, X koyarak belirtiniz.

EVET | HAYIR

1 Ogrenci aileleri ile yeterli iletisim kuramiyorum.

2 Neyi nasil 6gretecedim konusunda yazill kaynak ve materyale ihtiyag duyuyorum.

3 Bir sorunum oldugunda okul/kurum idaresinden yeterli destek alamiyorum.

4 Calistigim okul/kurumda yeterli materyal bulmakta giigliik gekiyorum.

5 Aldigim Qcret beni tatmin etmedidi igin kendimi isime tam olarak veremiyorum.

6 Ogrenci aileleri verilen 6devlerin yapiimasi konusunda 6zen gdstermiyor.

7 Egitimim esnasinda yaptigim staj niteliksel olarak kendimi gelistirmemi saglayacak diizeyde degildi.

8 Odrenci aileleri kurumda verilen egitimi destekleyici calismalar yaptirmiyor.

9 Egitimim esnasinda 6zel egitim alani ile ilgili yeterli teorik donanim almadim.

10 Egitimim esnasinda yaptigim staj siire agisindan yetersizdi.

11 Egitimde kullanacagim materyalleri nasil hazirlayacagimi bilmiyorum.

12 Ogrendi aileleri 6zel egitim hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip degil.

13 Istek ve dnerilerimiz idare tarafindan dikkate alinmiyor.

14 Kendimi mesleki olarak yetistirmeye zaman bulamiyorum.

15 Materyaller 6zel egitim igin uygun dedil.

16 Daha verimli olmak igin meslek igi egitim almak isterim.

17 Yaptigim isin bana daha fazla Gcret hak ettirdigini diistinlyorum.

18 Ogrenci ailelerinin gogu her seyi bizden bekliyor.

19 Yeterli materyal bulamadigimdan 6gretimde giigliik gekiyorum.

20 Materyallerin gogu ya kirik ya da ise yaramayan nesneler

21 Okul/kurum idaresi ile yeterli diizeyde iliski kuramiyorum.

22 Ozel egitim 6gretmenligi icin yeterli bilgiye sahip degilim .

23Problem davranislarla bas etmede gligliik gekiyorum.

24 Eksilen materyallerin yerine yenisi konmuyor.

25 Kendimi yorgun ve tiikenmis hissediyorum.

26 Farkli egitim yontemlerinin nasil kullanacagimi bilmiyorum.

27 Ogrencilerin performanslarini nasil degerlendirecedimi bilmiyorum

28 Fiziksel ortamin 6gretim gereksinimlerine gore nasil diizenlenebilecedi konusunda gligliik gekiyorum
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Ek 3. Oz-yeterlik Olcegi.

Aciklama: Asadidaki 6z-yeterlik inanciniza yonelik 6nermelerin size uygunluk derecesini liitfen bos birakmadan, X
koyarak belirtiniz.
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1.Zor durumlarda bile ebeveynlerle iyi bir iletislim kurabilirim.

2. En sorunlu 6grencilere bile sinavlar icin gerekli konulari 6gretebilirim.

3. Gelecekte 6grencilerin bireysel sorunlarina daha iyi edilebilecegime eminim.

4. Dersim béliinse bile kesinlikle gerekli sogukkanlihdi koruyabilirim.

5. Kendimi iyi hissetmedidim anlarda bile, derste d6grencilerle gerektigi gibi
ilgilenebilirim.

6. Uygun olmayan 6gretim yapilarini degistirecek yaratici fikirler
gelistirebilecedime inaniyorum.

7. Yeni projelerle 6grencilerin ilgisini cekebilecedime inantyorum.

8. Yeni gelismeleri, bunlara stipheyle bakan meslektaglarimin aksine
uygulayabilirim.
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