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Oz

Cesitliligin yalniz, Glkelerin cogunlugunun niteligi olmasi nedeniyle degil ayni zamanda hemen her
baglamda tim dunyanin artik global bir iletisim icinde olmasi nedeniyle de, birlikte uyumlu yasamayi
saglamak uzere, ¢ok kulturltliik ve ¢ok dillilik benimsenmelidir. Bu, tiim cesitliliklere karsi hosgord,
empati ve anlayis gelistirmek anlaminda da oldukga 6nemlidir. Cok kiiltirli anlayisa dayanan hizmetler
gelistirmeye calisan kutuphaneler, farkli kilttrel topluluklardan tiim insanlarin hem ¢ogunluk dil/ dilleri
hem de kendi dillerinde cesitli kaynaklardan esit ve Ucretsiz yararlanmalarini saglarlar. IFLAnin “Cok
Kalturlu Topluluklar: Kitiiphane Hizmetleri Kilavuzu ™ adli, Ggunct ve son basimi olan ve 2009 yilinda
basilan bu belgesi, buttn kulturel etnik ve dilsel azinliklara, ayirim gozetmeksizin ve esit kosullarda,
tercih ettikleri dillerde ve kltlrlerini yansitacak bigimde kitliphane hizmetlerinin saglanmasi gerektigi
mesajini verir. Bu baglamda, uluslararasi capta en iyi uygulama, oneri ve politikalardan segilmis
ornekler de sunulmaktadir. Bu belge, yukarida s6zii gecen kilavuzun cevirisidir

Anahtar Sozcukler: Cok-kultirlulik; gok-dillilik; cok-kultirli kitliphane hizmetleri; kulturel gesitlilik;
gocmenler; milteciler; siginmacilar; kulturlerarasi diyalog; aktif vatandaslik.

Abstract

Multiculturalism and multilingualism should be recognized as living together in harmony, not only
because diversity characterizes most of the countries in the world but also the whole world is now
interconnected through global communication in almost every context. It is also crucial to build
tolerance, empathy and understanding towards all diversity. Libraries which strive for developing
services based on multicultural approach will ensure that all people from different cultural communities
will have free and equal access to various resources in both major language/s and their own language/s.
These IFLA guidelines titled “Multicultural Communities: Guidelines for Library Services ” which was
published in 2009 as the third and latest version gives the message thatall cultural, ethnic and linguistic
minorities should be provided with library services in their preferred languages and reflecting their own
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cultures, without discrimination and on an equitable basis. Selected examples from international
best practices, recommendations and policies are given in that context. This document is the
translation of the guidelines mentioned above..

Keywords: Multiculturalism; multilingualism; multicultural library services; cultural

diversity; immigrants; refugees; asylum seekers; cross-cultural dialogue; active citizenship.

Cok-kalturlt Topluluklar: Kutiphane Hizmetleri Kilavuzu
Bs. 2009

Ons0z

Bu kilavuz, IFLA, Cok-kulttrlt Topluluklar: Kituphane Hizmetleri Kilavuzu baslikli belgenin
Uctinc basimini olusturmaktadir. Belge, hizmet saglama ve yonlendirmelerine etkisi olan yeni
teknolojiler ile mesleki ve toplumsal gelismelerin dikkate alinmasi sonucunda, “IFLA Cok-
kalturlu Nufuslara Kitiphane Hizmetleri Bolima’nin 2006-2010 Stratejik Planlar: Kilavuza
iliskin gozden gecirme ve dizeltme™yi izleyerek hazirlanan gdzden gecirilmis versiyondur.
2009-2010 stratejik plani ayni zamanda g6zden gecirilmis kilavuzun tim IFLA resmi dilleri ve
arzu edilen diger dillerde IFLAweb sitesi izerinden gevirisinin ve yayiminin yapildigi bilgisini
de verir.

Bu basim sirasiyla, 1982 yilinda Cok-kultirli Kitiphane Hizmetleri Calisma Grubu
(Victoria) ve Avustralya Victoria Kutiphane Konseyi tarafindan yayinlanmis olan *“Cok-
kaltarld Halk Kuttiphane Hizmetleri igin Standartlar” (Standards for Multicultural Public
Library Service) baslikli belgeye dayanilarak hazirlanan “Cok-kulturli Topluluklar: Kittiphane
Hizmetleri Kilavuzu” (Multicultural Communities: Guidelines for Library Services) bashkh
IFLA yayinini (2. Basim, 1998'de gézden gecirilmistir) izlemektedir.

Cok-kilturli Nufuslara Kuttiphane Hizmetleri Bolumi Daimi Komitesi’ne (Standing
Committee of the Section on Library Services to Multicultural Populations) danisan Anne
Holmes (Avustralya) ve Derek Whitehead (Avustralya) bu (1987) kilavuzu derlemislerdir.
Elektronik medyanin gelisimi ile yeni bilgi iletim formlarinin tanitimi orijinal kilavuzun
yeniden g6zden gecirilmesini gerektirmistir. 1996 yilinda, Virginia Balance (Kanada) ve Marie
Zielinska (Kanada) B6lum’tn Daimi Komitesine danisarak gézden gecirme sorumlulugunu
yuklendiler. Benedikte Kragh-Schwartz (Danimarka) ve Charles Townley (ABD) ikinci basimin
final versiyonunun hazirligina yardim ettiler.

Su anda tanitilan bu kilavuz Cok-kultlrlt Nifuslara Kutiphane Hizmetleri Bolimu
Daimi Komitesi tiyelerinin birkag yil siren galismalarinin drtinuddr. Komite, Kilavuz’un gézden
gecirilmesini, toplumumuzun kulttrel ve dilsel baglamda cesitliligi olan gruplarina verilen
kituphane hizmetlerinin gelisimini yaymak anlaminda 6nemli bir adim olarak gérmektedir.
Bizler de kutliphane hizmetlerinizin gelisimi anlaminda Kilavuz’u yararh bulacaginizi tmit
etmekteyiz.

Bu kilavuzun yapisi 2001, Halk Kituphanesi Hizmeti: IFLA/UNESCO Gelisim
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Kilavuzu (The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for Development) ile uyum
gostermektedir ve bu nedenle de kitliphaneciler bu belgeleri birbiri ile baglantili ve bir arada
cok daha kolay bicimde kullanabilirler. Bununla beraber, bu kilavuzun IFLA Cok-kilttrlu
Kditiiphane Manifestosunda (IFLA Multicultural Library Manifesto) belirtildigi gibi tum
kittphanelere uygulanabilirligi s6z konusudur (bkz EK A),

“pbtun kituphane turleri, uluslararasi, ulusal ve yerel dlizeyde kilturel ve dilsel cesitliligi
yansitmali, desteklemeli ve yaymali ve boylece kilturler arasi diyalog ile aktif vatandaslik igin
calismahdirlar”.

Kilavuzu gozden gecirmek tzere IFLA Buenos Aires'de, Agustos 2004’de bir ¢alisma
grubu olusturulmustur. Grup, Robert Pestell (Avustralya) tarafindan yonetilmekte ve Clara
M. Chu (ABD), Domenico Ciccarello (italya), Fred Gitner (ABD) ile Christine McDonald’in
(ABD) katihmindan yapilanmaktadir. Degerli editoryal katkilarindan dolayr Clara M. Chu
(ABD), Ann-Katrin Ursherg (isveg) ve Lourina K. de Voogd’a (Hollanda) ozel olarak tesekkiir
edilmelidir. Eski baskanlar Chairs Jane Dreisig (Danimarka) ve Kirsten Leth Nielsen (Norveg,
ile su andaki baskan r Mijin Kim (Kanada) denetiminde, Daimi Komite her y1l ortasinda kilavuz
taslagini tartisma ve Roma, Oslo, Girona, Seul, Ljubljana, Durban, Heidelberg, Quebec ve
Osaka’da yillik toplantilar yapma konusunu tartismis; isbirligi igerisinde sarf edilen uluslararasi
cabalar Kilavuz’'un bu yeni basimi ile sonuglanmistir.

Robert Pestell
http://www.ifla.org/en/library-services-to-multicultural-populations

1. Cok-kultarla Katuphane

Tum insanlar gittikce heterojenlesen bir toplumda yasarlar. Diinyada 6000°den fazla farkl
dil bulunmaktadir. Uluslararasi go¢ orani her yil ¢cogalmakta, bu da karmasik kimlikleri
olan insan sayisinin artisina yol agmaktadir. Kuresellesme, gittikge artan gogler, daha hizlh
iletisim, ulasim kolayligi ve 21. Ylzyila iliskin diger gucler, belki de daha énce varligi
izlenmeyen pek ¢ok tlkede kilturel cesitliligi arttirmakta ya da zaten var olan gok-klturli
yapiy! buyitmektedir.

IFLA Cok-kulttrlt Kuttiphane Manifestosu, 2008

1.1 Girig
Bu kilavuz, cok-kulttrlt toplumlarin kituphane hizmetlerine erisiminde adalet ve esitlik
ilkelerini yayginlastirmak tizere derlenmis ve yayinlanmstir. Kilavuz;
e Toplumun tim gruplarina yonelik kittiphane hizmetlerinin planlanmasi icin bir
temel saglamakta,
e Var olan gok-kiltirlt hizmetlerin yeterliliginin degerlendirilebilmesi anlaminda
olcltler getirmekte,
e Materyallerin saglanmasi ve hizmetlerin sunumunda esitlik¢i ve tarafsiz bir temel
saglamakta,
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- Butln toplumlarda temsil edilen cok-kdlturlt gruplar arasinda anlayis ve katihmi

tesvik etmektedir.

Kilavuzun, her bir tlkede belli turlerdeki kituphaneler icin gelistirilen standartlar
ve kilavuzlar ile uyumlu olarak ve soyutlanmaktan ziyade, uluslararasi standartlarla birlikte
kullaniimasi gerektigi disuntlmektedir. Halk, okul, Gniversite ve diger kitliphane tlrlerinde,
var olan standartlar ve kilavuzlarin uygulanmasi surecinde, bu kilavuzun temel ilkesi olan
“esitlik” ilkesi kullaniimahdir.

Ayrica, c¢ok-kalturli toplumlara sunulan kituphane hizmetlerinin her hangi bir
kittphanenin bir basina yuklendigi bir islev ya da geleneksel kitiiphane hizmetlerine ek bir
hizmetten ¢ok tum alanlardaki kuttiphane ve bilgi hizmetlerinin bitunleyici bir parcasi olarak
gorulmesi geregi onemlidir.

1.2 (“ok-kHtIHi-Hi Kiittiphanenin ilkeleri

Kiresel toplumumuzun her bir yesi kutlphane ve bilgi hizmetlerinin tim alanlarina erisim
hakkina sahiptir. Kltirel ve dilsel cesitlilik dikkate alindiginda, kittiphaneler

- Kilturel ve dilsel kokenine dayanarak ayirim gdzetmeksizin toplumun tim
uyelerine hizmet etmelidirler;

« Uygun dillerde ve yazilarda bilgi saglamahdirlar;

e Tum topluluklar ve gereksinimlerini yansitan genis yelpazedeki materyal ve
hizmetlere erisim vermelidirler;

e Toplumun cesitliligini yansitan bir yapilanma, cesitliligi olan topluluklara
hizmet verebilecek ve onlarla beraber calisabilecek yonde egitim almis personel
gorevlendirmelidirler.

Kiltarel ve dilsel gesitlilik baglaminda kituphane ve bilgi hizmetleri hem tiim tiirden
kittphane kullanicilarina hizmet saglamayi hem de 6zellikle yetersiz hizmet alan kilturel
ve dilsel farkliligi olan gruplari hedef kitle belirleyerek hizmet gotiirmeyi kapsar. Kdlttrel
cesitliligi olan toplumlarda siklikla Gtekilestirilen ya da arka planda kalan gruplara ¢zel
olarak ilgi gosterilmelidir. Bunlara 6rnek olarak azinlklar, siginma arayanlar ve milteciler,
gecici izinle gegici ikamet edenler, go¢gmen isciler ve yerli topluluklar gosterilebilir.

IFLA Cok-kultlrlt Kuttiphane Manifestosu, 2008

Yukarida aciklananlara karsin, bu ilkelerin uygulanmasini (olumsuz yonde) etkileyebilecek
bircok faktor bulunmaktadir:

« Genellikle azinlik dillerinde basiimis yayinlarin az olmasi, kutliphane materyallerinin
cogunluk dilindekilerle karsilastirildiginda ayni standartlarla saglanmasini olanaksiz
duruma getirmektedir. Boyle durumlarda, azinlik dillerindeki materyallerin, koleksiyon
buydklugu, fiziksel nitelik, denge ve cesitlilik anlaminda daha geride ve daha az
olmasi kaginilmazdir. Basili, multimedya ve dijital/sayisal materyaller de dahil cesitli
formatlarda bilgiye erisim saglanmasi surecindeki tablo, bu yetersizligi daha da belli



748 Ceviri Yazilari / Reader Letters Giler Demir

etmektedir.

» Cok-dillilik ve dilsel ya da kalttrel kimligin saklanmasi dereceleri ve bir toplumun
icindeki buttinlesmenin duizeyi, tim bunlar ¢cok-kultirli toplumlara sunulacak hizmetin
dizeyini belirlemede 6nemlidir. Cok-kultrlt gruplarin tyeleri iki kaltarld, cok-kalttrlu
ya da ulus asiri bigcimde kimliklendirilmek isteyebilirler ki bu kittphane hizmetlerinin
adil ve esit bir bicimde saglanmasi ilkesini etkileyecektir.

« Kituphane hizmetlerine iliskin talep, yasamsal bir faktordir. Cok cesitli nedenlerle,
talepler cok-kalturli bir toplulugun niifus orani ile uyumlu olmayabilir. Dusuk talepler
saglanan hizmetlerin yetersiz, zayif oldugunu ya da uygun olmadigini, kullanicilarin
disuk dizeyde beklentileri oldugunu ya da kitiphane hizmetlerine iliskin haberlerinin
veya farkindahklarinin olmadigini gosterebilir. Hizmet diizeylerinin kararlastiriimasi,
dustk talepler ya da taleplerin olmamasi nedenlerinin arastirilmasi da dahil toplum
analizlerine ve gereksinimlerin degerlendirilmesine dayanarak yapilmahdir. Yine
tam tersine, kultlr ve okuryazarhk dizeyi oldukca yiksek cok-kalttrlt bir toplumun
insanlarinin kutuphaneyeiliskintalepleri hizmet saglanmasindaesitlik ilkesini zorlayacak
diizeyde fazla da olabilir. BOyle durumlarda, ekonomik dayanaklar hizmetlerin diizeyini
belirlemek anlaminda belirleyici olabilir.

« Birllkenin hukimet, yasalar, egitim, is ve isletmeler ile ilgili bilgiler gibi resmi yayinlari
genellikle yalmz resmi dil/dillerde olmaktadir. Bu, esitlige aykiri olarak algilansa
da anlasilabilir bir durumdur. Kituphane personeli, ¢ok-kilturli gruplarin resmi dil/
dillerdeki bilgileri edinmesi ve kavrama dizeyine yardim etmek anlaminda yasamsal
rol oynayabilir.

1.3 Cok-kullttHI kGtiphaneyi tanimlamak

Kanada'da bulunan tim insanlara, birey olarak kendilerine duyulan saygi geregi, kiitliphane
ve bilgi hizmetlerine ulasma hakki saglanacaktir. Kanada'daki kutuphaneler, Kisinin kokeni,
inanglari, irki, dini, yasi, cinsel yonelimi, fiziksel ya da zihinsel becerileri veya kisisel varlik
ve mulkiyetine bakmaksizin, hizmet verdikleri insanlarin cesitliligini taniyan ve onaylayan
tlrden hizmetler saglamaya ¢aba harcamaktadir.

Kitlphaneler, farkhhklarin kabullinin, bireysel ve kolektif degerleri catismaya
gotirebilecegini  anlamaktadir.  Kitiphaneler hosgort, anlayils ve kisisel  kesfi
benimsemektedir. Kdutlphaneler, Kkisilerin, digerlerinin dayatacagl tum deger, gelenek,
gorenek ve inanclardan bagimsiz bicimde kendilerine verilen hizmetlerden keyif
alabilmesini garanti edecek bir durus sergilerler. Kanadal kiittiphaneler cesitliligi olan ve
cogulcu bir toplumun tlkenin kimligi icin esas oldugunu kabul etmektedir. Kutlphaneler
de dahil kamu kuruluslar cesitliligi ve katithmi kucaklayan bir kiltire katki saglama
sorumluluguna sahiptir.

Kanada Kuttiphane Dernegi, 2008
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“Kultdr bir toplum ya da sosyal grubun bir dizi kendine 6zglii manevi, maddi, distnsel ve
duygusal nitelikleri ve bunlara ek olarak sanat ve edebiyat ile yasam bigimleri, beraber
yasama yollari, deger sistemleri, gelenek ve inanclar da kapsayan 6zellikleri olarak kabul
edilmeli iken”, “kalturel cesitlilik” ya da “cok-kalturluluk” farkli kaltdrlerin uyum iginde bir
arada yasama ve etkilesimlerine isaret eder. Kdltlrel gesitlilik ya da ¢ok-kulturliluk, yerel
topluluklarimiz ve kiresel toplumumuzdaki kolektif glicimuzin temeli sayillmaktadir.
Kdltarel ve dilsel cesitlilik, insanhgin ortak mirasidir ve tim insanhgin yarari
bakimindan deger verilerek Gzenle korunmalidir. insanlar arasindaki yenilik, degisim,
yaraticilik ve bariscil uyum icin bir kaynaktir. “Karsilikli guven ve anlayis iklimi iginde,
kulttrlerin gesitliligine saygi, hosgoru, diyalog ve isbirligi, uluslararasi barisi ve guvenligi en
Iyi bicimde garantileyen 6geler arasindadir. Bu nedenle, bitun kittiphane tdrleri, uluslararasi,
ulusal ve yerel dizeyde kilttrel ve dilsel cesitliligi yansitmali, desteklemeli ve yaymali ve
bdylece kilturler arasi diyalog ile aktif vatandaslik igin ¢calismalidir.
IFLA Cok-kilttrlt Kuttiphane Manifestosu, 2008

Kdttphaneler, yerliler, gogmen topluluklar, kiltirel olarak karisik gegmisi olanlar, ulus
asir ve diasporal bireyler, siginma isteyenler, multeciler, gegici izinle ikamet edenler, gé¢cmen
isciler ve ulusal azinliklar da dahil toplumlarindaki kulttrel cesitliligi olan gruplara 6zellikle
ilgi gostermelidirler.

1.4 ("GO---~-"utillii katiphanen™ rolu ve amaci

Ktuphaneler cesitli ilgi alanlari ve topluluklara hizmet verdiginden, égrenim, kiltir ve bilgi
merkezleri olarak islev gorurler. Kulttrel ve dilsel cesitlilik baglaminda, kilttrel kimlik ve
degerlere saygl adina, kutlphane hizmetlerinde, tim insanlarin bilgiye erisimine iliskin temel
esitlik ve 6zgurlugi gdzetme ilkesine sadik bicimde uyumlu hareket ederler.

IFLA Cok-kulttrlt Kuttiphane Manifestosu, 2008

Lena Karar (The Lena Resolution) “kilttrel ve dilsel cesitliligi temsil eden bilginin yayimi
ve cok-dilliligin korunarak ¢ok dilde yayinlara erisimin saglanmasi konularinda kiitiiphane,
muze ve arsivler icin destegin artirlimasi” konusunda ¢agrida bulunmaktadir.

Siber Uzayda Dilsel ve Kulturel Cesitlilik Uluslararasi Konferansi,

Yakutsk, Rusya Federasyonu, 2008

Her turden butun kdttphaneler egitim, toplumsal katithm ve kiresel anlayis konularinda

onemli rol oynarlar. Hizmet verdikleri ntfusun gereksinimlerini yansitan kituphane hizmetleri
insanlarin yasamlari izerinde oldukca blyuk etkilere sahiptir.

« Ogrenim merkezleri olarak kiitiphaneler; yasam boyu 6grenim icin, 6grenim

materyalleri, dil programlari ve uygun bicimlerdeki iliskili diger materyalleri

tanitarak yayginlastirir ve erisimini saglar. Bu erisimin saglanmasi genel olarak



750 Ceviri Yazilari / Reader Letters Giler Demir

egitsel gereksinimlerin desteklenmesi ve diger topluluklarin hakkinda bilgi almak,
onlarin dilsel gereksinimlerini anlamak, digerlerinin dillerini 6grenmek ve farkli
kaltarlere iliskin deneyim zenginligi ile bilgi edinmek baglaminda tim toplum
uyelerine olanak saglamaktadir.

Kaltir merkezleri olarak kutiphaneler; miras, gelenek, edebiyat, sanat ve
muziklerini de icerecek bigcimde farkh kulttrleri temsil ederek onlari korumakta,
tanitip yaymakta ve varliklarini vurgulamaktadir. Bu erisim, bitin kultirlerden
insanlara farkh kultirel ifade bicimlerini 6grenme ve deneyimleme olanagi
sunmaktadir.

Bilgi merkezleri olarak kutiphaneler; kalturel cesitlilikteki topluluklara bilgiyi
dagitarak yaydiklari gibi her tirden toplulugun gereksinimlerini karsilayacak
bicimde bilgiyi sadlar, Uretir, organize eder, saklar ve erisilir duruma getirirler.

1.4.1 Kituphaneler materyal saglamada toplumun cok-kiltarli yapisini yansitmayi ve kiltdrel
cesitlilik, irksal uyum ve esitlik anlayisini tesvik etmeyi amaglamahdir.

Saglanan kituphane materyalleri ¢ok-kultarlt kullanicinin kendi dilinden diger
kaltdrlere erisimine izin vermelidir.

Kituphane materyalleri ¢ogunluk dil ya da dillerinde kltirel cesitliligi olan
topluluklar ve onlarin mirasiyla iliskili materyalleri kapsamalidir.

Katuphaneler gok-kulturlu gruplara ve kilturlerine iliskin bilgilerin tanitimi ve
yayginlasmasini saglamalidir.

1.4.2 Ktlphaneler, 6zellikle kendi kendine 6grenen 6grenciler icin dil 6grenimi gereksinimini
karsilamali ve tesvik etmeli ve yine kitlphaneler yerel egitim kuruluslar ve/veya sozli dil
topluluklari ile yakin olarak ¢alismalidirlar ki olasi en iyi hizmet saglanabilsin.

Kuttphaneler, ulusal dil/dillerde ve diger dillerde 6grenime olanak verecek kaynaklar
saglamalidirlar. Bu kaynaklar, ulusal dil/dillerde oldugu gibi ayni zamanda miras dil
(heritage language) ya dayerli dillerinde de olmali ve uygun bulunan tim ortamlar ve
araclari kapsamalidir. Ozellikle, okuryazarlik ve dil yazihimlari igin bilgisayarlarin
kullanimi da buna dahil edilmelidir. So6zlt dilin kullanilmasi durumunda, yerel
toplulugun konusmacilarina kaynak Kisiler olarak yuktumluluk verilmelidir.
Kutiphaneler yeni gelen gogmenlerin geldikleri bu yeni tlkeye vatandaslik, is ve
sosyal hizmetler ve benzeri konularda uyum gostermeleri icin yardimci olacak
etkinlikleri tanitarak yayginlastirmali ya da bu baglamdaki sponsorluklara destek
olmahdirlar.

Kituphaneler ulusal dil/diller ya da diger dilleri 6grenenler igin etkinlikler
diizenlemeli, yaymali ya da yine bu baglamdaki sponsorluklara destek olmalidirlar.
Kitiphaneler, kullanicilart arasindaki  gok-kaltarlti ve yerli topluluklarin
gereksinimlerine uygun bigimde sozlu, yerli ve daha az kullanilan dillerin korunmasi
ve yayginlastiriimasina katilim gostermelidirler.
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1.4.3 Kituphaneler, kilttrel cesitliligi gozeten ve destekleyen toplum egitim ve 6gretim
programlari ve kamu program etkinlikleri aracih@ ile yasam boyu 6grenim ve toplumsal
katilimi tesvik etmelidirler.

1.4.4 Kutuphaneler toplum yasam ve refahina ortak olmali, katilimda bulunmahidirlar. Buna ¢ok-
kaltarld topluluklara onlarin hedeflerine uygun bilgiler saglamak ve o bolgedeki ¢ok-kdlttrli
gruplarin kalturel aktiviteleri, festivalleri ve anma etkinlikleri gibi yerel olaylara katilim ile
girisimler de bulunmak da dahil olabilir.

1.4.5 Kuituphaneler cok-kulturli topluluklari bir araya getirmelidirler. Bulusma yeri olarak
kittphaneler her tirden kultirden gelen insanlarin arasinda etkilesim alanlari olusturabilirler.
Kilturel konulardaki etkinlik, sergi ve birlesik oturumlar ile toplumsal katilimlar her tirlG
kultirden insanlara birbirleri hakkinda bilgi edinme, dil becerilerini uygulama ve gelistirme,
birbirlerinin yasamlari ve perspektiflerine iliskin anlayis gelistirme ve yeni arkadasliklar edinme
olanag@! taniyacaktir.

1.4.6 Kuttphaneler en yaygin kullanilan dillerde ve ayni zamanda yeni gelmis gd¢gmenler gibi
gereksinimi en fazla olan gruplara bilgi ve danisma hizmetleri saglamalidir. Mimkiin olan
yerlerde, glindelik karar verme icin gerekli verileri iceren toplum bilgisinin kullanicinin dilinde
saglanmasi 6zellikle énemlidir.

1.4.7 Ayni cesitlilik ve nitelikte hizmetlerin, kutlphaneler arasi 6dung verme hizmetinden
yararlanmak isteyen ve her dilde belli bir yayin ya da konuya iliskin talebi olan kisiler ve tim
cok-kulturli gruplar igin saglanmasi gerekmektedir.

2. Yasal ve finnnsal erceve

Herkes, kendi kiltlrinu tesvik etmek ve ifade etmek, kendi dilini ya da yazisini kullanmak
icin iliskili oldugu ulus ya da ulusal toplulugu 6zgtirce ifade etme hakkina sahiptir.
Sloven Anayasas! (Madde 61)

Hikumetler ve diger iliskili karar verme organlari, kulturel gesitliligi olan topluluklara
ucretsiz kutlphane ve bilgi hizmetleri sunmak igin kitiphane ve kituphane sistemleri
kurmak ve onlari uygun bigimde finanse etmek tzere tesvik edilirler.

Cok-kilturlu katuphane hizmetleri 6zu itibariyle kireseldir. Bu alandaki etkinliklere
dahil olan tim kituphaneler politika gelistirme baglaminda iliskili yerel, ulusal ya da
uluslararasi a@lara katilmalidirlar. Hizmet kararlarina (karar mercilerine) bilgi ulastirmak
ve uygun finansal destekleri guvenli bicimde saglamak icin gereksinim duyulan verileri
elde etmek Uzere arastirmalar yapilmalidir. Arastirma bulgulari ve en iyi uygulamalar, ¢ok-
kulttrlu katiphane hizmetlerinin etkinligine rehber olmak (zere genis dlgiide tanitilarak
yayilmalidirlar.

IFLA Cok-kultrlt Katuphane Manifestosu, 2008
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2.1 Cok-kutltnlt kutuphatn -ve denetimi
2.1.1 Ulusal, bolgesel, eyalet/devletya da il dizeyinde, yerel veya degisik bicimlerde, her nasil
olursa olsun, kitiphane hizmetlerinin saglanmasi ve finanse edilmesi hiikiimetin bir islevidir.

2.1.2 Cok-kultirlt topluluklarinin gereksinimlerini karsilamak, halk, devlet, ulusal, okul,
universite ya da diger, hangi tiirden olursa olsun tiim kitlphane yonetimlerinin sorumlulugudur.
Topluluklarin gesitliligi, nifus sayisi ve dagilimina bagli olarak, kiitiphane hizmetlerini etkin
ve verimli bicimde saglamak Gzere farkli modeller uygulanabilir.

2.1.3 Kultdrel ve dilsel farkliliklari olan tum topluluklarin kituphane hizmetlerinden esit
olarak yararlandirilmasi gerekir. Bu hizmeti halk, tniversite ya da okul kutlphanelerinin
vermesi durumunda, kii¢iik ya da buyik oranda dagilimi olan azinliklarin uygun bir bicimde
hizmet goérdiginden emin olmak Uzere hikimetin tim yonetim dizeylerinde girisimlerde
bulunulmalidir. Ornegin, o6diing verilen koleksiyonlarin merkezilestirilmesi ya da diger
kitlphaneler, kultlr kuruluslarn ve kamusal organizasyonlarla ortak hizmetlerin saglanmasi
gibi is birligi aglari olusturulmasi bu girisimler arasindadir.

2.1.4 Cok-dilli koleksiyonlarin merkezilestirilmesi ve boylece kittuphanelerin bu merkezi sistem
kanaliyla 6diin¢ alma ve ddlng verdikleri koleksiyonlarin sirelerini uzatma gibi islemlerinin
gerceklestirilebilmesi, hizmet verilen azinlik gruplarinin sayica kiglk, daginik ve degisken
olmasi ya da belirli dillerde talebin daha dustk olmasi durumlarinda uygundur. Yonetim
sorumlulugu genellikle ulusal, eyalet/devlet ya da il diizeyindedir veya bu sorumluluk coklu
tipte isbirligi agi tzerinden koordinasyon bigciminde y(iklenilmektedir.

2.2 CMAMMIINMG kittiphanemn t'oneliim
Kdtlphane yonetim islevlerini en iyi uygulamalarin yapildigini garanti eden bir bi¢imde
gerceklestirmek icin asagidaki alanlari dikkate almali, ancak bunlarla da sinirli olmamahdir:

2.2.1 Genel olarak kutlphane standartlari gelistirme sirecinin bir parcasi olarak, hem
merkezilestirilen hem de yerellestirilen hizmetler igin, cok-kiltirli topluluklara yonelik
kittphane hizmetlerine iligskin standartlarin belirlenmesi

2.2.2 Cok-kaltarli ve toplumsal katihm ilkelerini bisbdtiin yansitan kuttiphane hizmetleri ilke
ve politikalari ile kiitiphane hizmetlerine iliskin esitlik¢i standartlarin tanitimi ve tesviki

2.2.3 Bu kilavuz ve diger uygulanabilir standartlarin uygulanmasiyla iliskili istatistiklerin
derlenmesi ve yayimlanmasi

2.2.4 Her tur kittiphanede gok-kulttrli topluluklar igin var olan koleksiyonlarla iliskili bilgilerin
derlenmesi ve dagitimi

2.2.5 Cok-kultdrlt topluluklara verilen hizmetler konusunda kiituphanelere 6neri ve danismanlik
servislerinin saglanmasi
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2.2.6 C<.o\-lkutinrli topluluklarla, kkar*nlikl danisima goriis alma igin dtixenll forumlarin /
toplantilarin olusturulmasi

2.2.7 Cok-kualturlu topluluklarin Gyelerinin gelecekteki gereksinimlerine ve kituphane
kullanimina iliskin arastirmalar ylritmek ya da bu arastirmalara sponsor olmak

2.2.8 Cok-kkhurlt gruplarin o”iniolantooluluU-arveutkelerUak-iiiskUi kktlphane,yayinci
ve diger organlarla mesleki ve uluslararasi degisim iligkilerinin korunmasi ve desteklenmesi

2.2.91 Ck-kualtiPutooluluUlannepaleritarafineann i ,aaolarlailiskkimirasdilierinea(hariragr
languages) yayin yapma ve materyal basiminin desteklenmesi ve tesviki

2.2.10 RomenhaaUerineanolmananvediyanririkal/aniricityaailar/rmlerdanediarriricclscripts)
olusan verilerin degisimi icin uluslararasi standartlarin tanitimi ve uygulanmasi ve materyaller
icin gcevrimigi veri tabanlarinin gelistirilmesi

2.2.11 Cok-kktturtiikoonlaral liskmdaneylmlerinveeniyiuuyulamalannkkreseldagisimi

2.2.12 Cok-kktturlatooluluU-aradanisaranki-anvplann,staneartrann,eniyiuuyulamala™nve
politikalarin uygulanmasina iliskin degerlendirme yapilmasi

3. KullanscilasingeerksimmleelnSn kasid:ianmsi

3.1 Toplumdak-geeeysinimleein annlizi

Cok-kaltirlt katiphane hizmetleri, hizmet verilen ve kilttrel cesitliligi olan topluluklarin
bilgisi ve gereksinimlerine dayanilarak yapilandiriimalidir. Bu veriler, hizmetlerin varsayimlar
ya da iyi niyet Gizerine gelistirilerek saglanmadigini garanti edecektir. Bu verilerin elde edilmesi
topluluk analizi ve gereksinimlerin saptanmasi ile yapilir.

n. Tanimlamalan
Topluluk analizi - Kullanici toplulugunun (hem kullanici hem de kullanici olmayanlar dahil)
ve i¢inde yasadiklari ¢evrenin karakteristik dzelliklerini saptamak ve onlarin kiitiphane ve bilgi
hizmeti gereksinimlerini degerlendirme srecidir.

Gereksinimlerin saptanmasi - Topluluk tarafindan talep edilen ve kullanilan bilgi ile
ulasilabilirliginin (hem kullanici hem de kullanici olmayanlar tarafindan) arastiriimasi strecidir.

b.. [nm¢
e Toplulugun (hem kullanici hem de kullanici olmayanlar) kitliphane ve hizmetleri
hakkinda ne distndigini 6grenmek,
e Vnr olan hizmetler ile toplulugun gereksinimleri arasinda olusabilecek bosluklarin
ve diger hizmetler ile yeri doldurulan alanlarin saptanmasi,
« Kisa ve uzun vadede toplulugun gereksinimlerini karsilayacak hizmetlerin etkin ve
verimli bicimde planlanmasi i¢in bilgi saglamak.

Topluluk analizi ve gereksinimlerin saptanmasi planlama strecinde anahtar konulardir.
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Bir topluluga iliskin gergeklere dayanan bulgular ve gereksinimlerin saptanmasi ¢alismalari
asagidaki durumlar dikkate alinacak bigcimde kullanilir:
«  Kurumun amag ve hedefleri ile bulusmak
- Bulgulara dayanarak ama¢ ve hedefleri 6zel politika, program ve etkinliklere
cevirmek
e Deneysel verileri, ileride gelisimi 6lgcme ve degerlendirmeyi saglayacak referans
olcutleri olarak kullanmak

¢. ToplulukAnalizi
Topluluk hakkinda bir araya getirilecek veriler ve bilgiler
» Demografik ve sosyo-ekonomik veriler;
» Kutdphanenin hizmet alani iginde yer alan toplum cevresinin karakteristik 6zellikleri
0 Genel cevre,
0 Bilgi hizmeti saglayicinin bilgi cevresi
0 Vnr olan kuttiphane kaynak ve hizmetleri

Bir araya getirilecek verilerin turleri:
« Birincil - Kisiler, toplum gruplari ya da liderlerinden;
- ikincil- Hiikiimet kuruluslari, isletme ve endiistri arastirma ve anketleri ile pazarlama
calismalari, yerel ticaret odalan ve topluluk organizasyonlarindan daha once elde
edilerek derlenmis ve kaydedilmis veriler

d. Gereksinimlerin atiplanamn
Kullanicilar/kullanici olmayanlar hakkinda bir araya getirilecek veri ve bilgiler:
« Bilgi arama surecinin kilttrel ve davranissal boyutlari;
 Bilgi gereksinimleri. Ornegin, tirleri, karmasiklik diizeyleri, bicimleri, dilleri,
amaclari gibi;
« Kullanicilarin bilgi gevresi.

Bir araya getirilecek verilerin turleri:

« Birincil - Kisiler, toplum gruplari ya da liderlerinden;

- ikincil- Karsilastirilabilir gruplarin gereksinimlerinin saptanmasi, belirli, 6zel
kullanici gruplarinin bilgi arama surecinin kilttrel ve davranissal boyutlarina iliskin
calismalar.
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Topluluk gereksinimlerinin saptanmasina iliskin bir 6rnek
Hnlk ktitphnarii dnaismn itrrci

Danismanlikla ilgili stirece 6nemle vurgu yapilir. Danismanhgin ilkesi, hizmet saglayici ile
hizmetin sunuldugu Kisiler arasindaki iletisimin taninan degeridir.

Danisma, kurul iginde ¢ok-kulturli topluluklara hizmet saglama surecine dahil olan tiim
bolgeler arasinda yerel hiikimet diizeyinde olusturulan isbirligi ile baglar. Yerel hukimetler,
erisim ve esitlik ilkelerinin, planlari ve isbirliginin isleyisiyle butunlesmesi hakkinda kendi
yaklasimlarini gelistirerek belgelemelidirler. Belgeler, yerel hukiumet igindeki sorumluluk
alanlari ile iliskili rehberlik saglamalidir.

Erken safhada kurulan isbirligi, hizmet tekrarini azalttigi gibi bilgi toplama, hizmet
planlamasi ve program dagitimi konusunda ortaklik olanaklarini tanimlar. Bu ayni zamanda,
kittphane hizmetlerine, topluluk igindeki aktif organizasyonlar hakkinda cok daha fazla
bilgi ve bu organizasyonlara erisim saglar.

Ozellikle koleksiyon gelistirme ve program saglanmasi bakimindan, Kkutiiphane
hizmetlerine iliskin strecin tasarlanmasi ve planlanmasinda topluluk organizasyonlari ile
iletisim oldukga erken safhalarda arastiriimalidir. Topluluk organizasyonlarina dahil olmak
asagida belirtilenleri gerceklestirdigi icin en ideal olanaklari saglar:

» Hizmet verilen gruplarin profilini dogru ve tam olarak belirlemek,

e Kultirel ve dilsel cesitliligin oncelikleri ve gereksinimlerini yerel diizeyde

tanimlamak

« Yeni ve var olan programlar icin tanitim olanaklarini saglamak.

Hikdmet kurulusu diizeyinde (6zellikle Gst dizey konumu olan kitiiphane olusumlari
tarafindan) is birlikleri, ayni zamanda, hikimet dizeyinde politika gelistirmeye katilim
olanadl sundugu gibi, daha genis idari komitelere dahil olma ile Acics saglama ve/veya
kaynak paylasimina iliskin bilgilere erisim bakimindan dikkate deger yararlar saglar.

“Responding to our diversity. Multicultural Library Service Guidelines for Victorian
Public Libraries” baslikli belgeden uyarlanmistir (The Library Board of Victoria: Responding
to our diversity. Multicultural Library Service Guidelines for Victorian Public Libraries.
Melbourne, Australia, 2001).

3.2 Kullanid hi~nietieri
Asagidaki islevler tek tek kutuphaneler ve kittphane yonetimleri icin uygun etkinliklerdir.

« Her kutuphane, ¢ok-kiltirlt topluluklara yonelik hizmetlerine iliskin amag, hedef,
strateji, Oncelik ve politikalarini agik secik bicimde belirleyerek ifade etmelidir. Bunlar,
kittphanenin gelisim programinin buttnleyici bir parcasi olmalidir. Boyle yerel bir
cok-kalturliluk hizmetleri plani personel igin bir kilavuz ve kullanicilar icin de bir
aciklama rolu tstlenecektir.

« Her bir kitlphane, acik bir toplumsal katilim ve hizmet saglamada esitlik taahhtiine
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iliskin politikalar benimsemelidir.

e Yine her bir kuttiphane, cok-kultrli topluluklarin Uyelerine danisarak, hizmet
sundugu topluluklarin dogasi ve gereksinimlerini devamli olarak degerlendirmeli
ve hizmetlerini bu degerlendirmeler ve danismaya dayanarak temellendirmelidir.

« Kutlphanelerin, yoneyim kurullari ya da kutliphane komiteleri gibi yonetsel ya da
danismanlik mekanizmalari hizmet verilen topluluklari temsil ederek yansitmalidir.
Kttiphane yoneticileri boyle temsil organlarinin kurulmasi ya da benimsenmesini
tesvik edecek olanaklari arastirmahidir.

3.3 isbirOgi tet-icnan payllium

Pek cok kigik ve orta Olcekli kuttiphaneler, cok-kalttrll topluluklarinin gereksinimlerini
digerleri ile esit bicimde karsilamay gu¢ bulabilmektedir. Cogunlugu olusturan kitlenin yiiksek
talepleri ve sinirli butce kaynaklan nedeniyle, cok-kiltirli gruplann gereksinimleri cogunlukla
arka planda kalabilmektedir. Bu durum 0zellikle de ¢ok-kilturlu gruplarin sayisinin yiiksek
oldugu yerlerde daha c¢ok gorilur. Saglama, kataloglama ve kaynak sadlama konularinda is
birligine gitmek kaynaklarin cesitliligini artirmak ve erisimi genisletmek bakimindan yasamsal
arag olarak gortndr. Yerel, bolgesel ve ulusal isbirligi anlasmalari kaynaklara erisimin kalitesini
onemli 6lclide gelistirebilir.

Buyik kutiphane kuruluslari ve hizmetleri ¢ok-kalturli kaynaklari saglama ve
profesyonel onerilerde bulunma bakimindan merkezi roli benimseyebilirler. Cok-kulttrll
topluluklarin gereksinimlerini karsilamada, kucuk kutlphanelerin 6dung materyal alabilecegi
ve koleksiyonlarindan 6dlng verecedi merkezilestirilmis koleksiyonlarin saglanmasi maliyet
etkin ve uygulanabilir bir modeldir. Merkezi satin alma, kataloglama ve islem yapmanin olumlu
pek ¢ok getirisi bulunmaktadir. Bu sekilde;

« Cabalarin tekrari 6nlenir,

« Digerdillerde kaynaklarin saglanmasi surecinde kiigtik kiitiphanelerin deneyimledigi

pek ¢ok gucluk giderilmis olur,

» Cok daha genis cesitlilikte, sayida ve derinlikte materyal saglanabilir,

« Kitap ve diger medyanin degisimi ile yerel kitiphane koleksiyonlarinin sirekli

bicimde guncellenmesi, yenilenmesi olasidir.

» Butln kattiphanelerin kullanimi igin toplu bir katalog saglanabilir,

» Etkin bir kitiphaneler arasi 6ding verme sistemi uygulanabilir.

Tanitim ve pazarlama, isbirligi cabalari iginde kolaylikla ve kendiliginden katki getiren
diger iki alandir. is birligi ile tretilen gok-dilli kiitiiphane bilgisi brosirleri ve yénlendirme
yazilari ile isaretleri pek ¢ok kittiphanenin ortak olarak bir tirtinden yararlanabilmesini saglar.

3.4 Ellk-ronin ksynakSan
Cok-diaai/cok-kuaitrat knnankInoia gelisimi er roisimi
Internet evrensel iletisim anlaminda bir devrim yapmis ve tum kullanicilarin bilgilere ¢evrimici
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ulasmalarini saglayacak yasamsal bir baglanti saglamistir. Bilgisayarlarin ¢oklu alfabe ve
coklu dil becerileri, cok-kalttrlt topluluklarin kendi dillerinde okuma, iletisim kurma ve bilgi
ortamlarina erismelerini olanakli duruma getirmektedir. Bu, 6zellikle sinirli basili Griini olan
dilleri konusan kisiler icin ¢ok 6nemlidir. Bu gelismelerle beraber, folklor, geleneksel muzik,
tim dunyadan gazete igerikleri ve benzeri gibi daha dnce belki de erisilemeyen yeni kaynak
tlr ve cesitleri tumuyle ortaya ¢ikmis ve cok-kaltirli gruplardan s6zli mirasa evrensel tabanl
erisim olanakli duruma gelmistir. En 6nemli gelisme de tum kilturlerden gelen insanlara bilgi
tlketicisi olmanin yanisira ayni zamanda bilgi Ureticisi olma, bilgiyi olusturma olanaginin da
saglanmasidir.

Web 2 teknolojileri, kullanicilarin kendi birincil kaynaklari web iceriklerini olusturabilme
ve paylasabilme, kendi topluluklarinin gereksinimlerini 6zel olarak karsilayacak kaynaklara
erisimi gelistirme ve sosyal aglara dahil olma gibi (sikhikla Web 3.0 diye adlandirilan olguya
isaret edilmektedir) olanaklari sunarak Kitliphane 2 (Library 2) gevresine katki saglamaktadir.
Bu 0zellikle cografi olarak daginik topluluklar gibi kendi dillerinde basili yayinlari, gorsel-
isitsel kaynaklari ya da web icerikleri yetersiz olan ¢ok-kultirli topluluklar icin gecerlidir.
Kituphaneler, kendi gereksinmelerini karsilamak Uzere Web 2.0 teknolojilerini kullanip
uyarlamalar yaparak web igeriklerini olusturmalari icin kisi ve topluluklarin yararlanacagi ideal
bir cevre saglar. Kituphaneler, hizmet topluluklari i¢in donanim, yazilim ve egitim saglayarak
bu teknolojilerin kullanimini igler hale getirebilirler.

Bu teknolojilerin icerdigi drnekler asagidaki gibidir:

Sosyal igerik: Bloglar ve wikiler kisilerin ve cok-kultirlt topluluk Gyelerinin, yerel
ya da uluslararasi arzu edilen dlzeyde, bilgi, haber, fotograf ya da ortak ilgi alanlarina iliskin
konular Uretmeleri ve yayimlamalarina izin verir

Sosyal Aglar: Ornegin, Facebook (genel), Hyves (Hollanda), Odnoklassniki (Rusya),
Orkut (Hindistan ve Brezilya), Xiaonei (Cin); bkz, wikipedia.org/wiki/List_of social
networking_websites

Sayisal/Dijital Goruntu paylasma: http://www.flickr.com/, http://www.youtube.com/
vb. gibi

Sosyal imleme/Acimlama: Ag tabanli kaynaklarin paylasimina ve isbirligi kurmaya
izin verir. Topluluklar, belirli bir dildeki kaynaklar gibi, kendi 6zel gereksinimlerine yonelik
kendi gevrimigi kaynaklarinin sanal veri tabanlarini gelistirebilirler; kullanicilar bir URL ya da
alintiyr ve bazi durumlarda da herhangi bir web sayfasi ya da diger sayisal icerigin kisisel bir
kopyasini saklayabilir ve kendi kullanimlari adina ya da digerleri ile paylasmak icin anahtar
sOzcukler kullanarak onu etiketleyebilirler. http://del.icio.us/, http://www.connotea.com/ vb.
gibi

Web beslemeleri: Ornegin RSS (Really Simple Syndication: Cok Basit Besleme)
cok-kulturlt gruplarin kendi dillerindeki sitelere kolayca erisimlerini saglayabilecegi bicimde
dizenlenebilir ve ilgi alanlari ile konuyla iliski baglaminda bilgiyi elde etmek icin taramalarin
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gereksinimlerine uygun duruma getirilmesi ile uyumlama yapilabilir.

Kullanici odakli sosyal icerik: Topluluk haber sitelerini yonetmektedir. Ornegin http:/
digg.com/

Toplayicilar (Aggregators) ve etiketleme (tagging): Ornek, http://technocrati.com/

Kitiphaneciler, 6zellikle sosyal aglarda tanimlayicilar/anahtar soézcikler (etiketler)
olusturmak konusunda danismanlik saglayarak cevrim ici topluluklar gelistirmek konusunda
kullanicilara yardim etmek baglaminda ideal bir konumda yer alirlar.

Cevrimigci Iletisim:Kiitiphaneci ile kullanici ve topluluk tyeleri arasinda iletisimi
kolaylastiracak yeni teknolojiler devamli olarak gelistirilmektedir. Jenerik olarak SMS (Short
Message Service: Kisa Mesaj Servisi) diye adlandirilan metin mesajlari, dilsel gesitlilik gegmisi
olan insanlarla sézIu iletisim kurmaktan daha kolay olabilecegi icin, bu kullanicilara 6zellikle,
kisa ve yazili metinler gondermek gibi durumlarda yararlidir. Video sohbet, internet protokoli
uzerinden ses iletimi (Voice over Internet Protocol (VolP) ve diger internet teknolojileri metin
disindaki iletisimlere olanak vermektedir. Bu da s0zli topluluklarin arasindaki iletisimin
desteklenip yayginlasmasi bakimindan yararlidir. Muzik, sarkilar, videolar, dil égrenimi ya
da farkh dillerde sayisal/dijital hikaye anlatimlarina iliskin podcast (internet Gzerinden ses
ve gorlntu dosyalarinin dagitilmasini saglayan teknoloji) yayinlarinin hepsi kittiphanenin
cevrimici roline katki sunmaktadir.

3.5 Cok-diill Entegre/TumlerU- Kuttphane SisiirilcrO

Evrensel kod (unicode), bilgisayarlar tarafindan stirekli bigcimde temsil edilmesi ve yonetilmesi
icin dunyanin tim yazi sistemlerinden metin ve semboller olusturmaya izin vermek (izere
tasarlanmis uluslararasi bir endistri standardidir (Wikipedia tanimidir). Bu, c¢oklu alfabe
kltuphane bilgi yonetim sistemlerinin gelisimini tesis eden tarama motorlari, uygulamalar ve
Web gibi tum ana islemlerde yazilim uluslararasilastirmasi igin zemin olusturur. Kituphaneler,
timlesik/entegre kuttiphane sistemlerini ve yazilimini edinirken, tim koleksiyonlara ¢ok-
dilli erisimi bagsari ile saglamak Uzere bu sistem ve yazilimlarin evrensel kodu (unicode)
destekledigine ve kullanicilarin kitiiphanelerin bilgisayar hizmetlerini her dilde kullanmasina
izin verdigine emin olmalidirlar.
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4. Koleksiyon/Deeme GellsSirme
4.1 Giiii
Belirli kalturel gruplarin gereksinimlerini karsilamak Gzere tanimlanmis kaynaklar, bicim
ve icerik olarak, internet erisiminden, gazeteler, streli yayinlar, gorsel isitsel materyaller, alt
yazili DVD'ler, hikaye kitaplari, dergiler, kagit ya da karton kapakli hafif okuma kitaplari
ve ¢izgi romanlara ve geleneksel romanlardan roman disi kitaplara kadar degiskenlik
gOsterebilmektedir. Tim yaslar ve ilgi alanlari ile dini ya da politik dogalari gibi kulturel
duyarlihiklar dikkate alinmalidir. Tercih edilenbigim ve konulari degerlendirmek ve koleksiyon
gelistirme Oncelikleri olusturmak icin (tek tek yayin basliklari almaktan ¢ok) topluluk
arastirmalari yaptimahdir. Toplanan bilgiler. ¢ok-kulttrli topluluklarin gereksinimlerini
karsilamak tzere olusturulan bir koleksiyon gelistirme politikasina dahil edilebilir. Potansiyel
gosterilmelidir. Kittphaneler, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi i¢in hizmet gétirdigu
toplumdaki hedef kitlesine ayri ayri dillerdeki koleksiyonlarin tanitimi ve yaygin kullanimi
icin her tarl olanaktan yararlanmaldir.
“Responding to our diversity. Multicultural Library Service Guidelines for Victorian Public
Libraries” baslikli belgeden uyarlanmistir (The Library Board of Victoria: Responding
to our diversity. Multicultural Library Service Guidelines for Victorian Public Libraries.
Melbourne, Australia, 2001)

4.2 Konaksinnn tnnetim tinitinkci

Cok-dilli ve c¢ok-kiltirlti kaynaklar igin gelistirilen bir koleksiyon ydnetim politikasi,
kattphanenin tim koleksiyonlarina iliskin gelistirilen genel Koleksiyon Y6netim Politikasi'nin
butlnleyici bir parcasi olmalidir. Politikanin igerigi ¢ok-kultirli topluluklara danisilarak
gelistirilmelidir. Ayrica icerikte asagida belirtilen durumlar dikkate alinabilir.

GrarlO™1-:

» Koleksiyon yonetim politikasinin amaci ve kittuphane hizmetlerine iliskin kurumsal
planla iliskisi,

« Demografik topluluk profili,

« Kituphanenin ¢ok-dilli ve gok-kiltlrli kaynak koleksiyonlarina iligkin kisa ve uzun
vadede ulasmak istedigi hedefler,

« Koleksiyonlarin kullanimini maksimum duruma getirmek icin erisim stratejileri,

« Koleksiyon ve/veya kiitiphane hizmetinin tarihgesi,

e Cok-dilli ve gok-kiltirlt kaynaklarin saglanmasina etki eden iliskili mevzuat veya
politikalarin belirlenmesi,

» Politikaya iliskin plan ve programlarin diizenli bigcimde degerlendirilmesi.
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Ozrl ninen-:

Topluluk gereksinimlerinin analizi,

Kutlphane hizmetlerinin 6ncelikleri,

Ozel gereksinimleri olan insanlar igin gelistirilen 6zel kaynaklar da dahil koleksiyon
parametreleri (engellilere yonelik buyuk anrfli materyaller, konusan kitaplar, okuma
yazma materyalleri, dil kurslari ve benzerleri 6rnek verilebilir),

llke ve uygulamalarin segimi ve secimden cikariimasi,

Blitce tahsisati,

Koleksiyon gelistirme, se¢im ve segcimden cikarmak igin organizasyon iginde
yiklenilen sorumluluklar.

Sureli yayinlar ve gazeteler, veri tabanlari ve diger kaynaklara cevrimigi erisim de
dahil elektronik kaynaklarin erisimi,

Bilgiye elektronik bir gecit olmasi baglaminda kuttphanenin rold,

Finansal hesap verme sorumlulugu,

Koleksiyonlara iliskin var olan ve gelecekteki gereksinimlerin degerlendirilmesi
konusunda bir kaynak yonetim hlael,

Politikanin gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesine iliskin program.

.....

4.3.1 Kituphane materyalleri, tercih edilen diller ve Kisilerin kilturlerine bagh olarak, tim
insanlar icin saglanmalidir. Materyallerin coklu kaynaklardan ve tum bicimlerde edinilmesi

gerekir.

Cok-kulttrlt kitlenin her bir grubu igin iliskili ve dengeli bir koleksiyon olusturularak
gelistirilmelidir.

Cok-kulttrla gruplarin Gyeleri icin saglanan kitiiphane materyalleri, grubun
blyuklugl ve okuma gereksinimleri ile iliskili olmali ancak koleksiyonlara iliskin
standartlarda minimum buyukluk olgut alinmalidir.

Cok-kulttrlt gruplar icin saglanan kutiphane materyalleri, o kisilerin ikamet
ettigi Ulkede basiimis olanlar ve kendi Ulkelerinden ya da diger Ulkelerden gelen
kaynaklari da kapsamalidir.

Gok-kalturla gruplarin deneyim ve ilgi alanlarim yansitan ve onlar tarafindan
kullaniimasi planlanan kittiphane materyalleri, Glkenin ¢ogunlugunun kullandigi
dil ya da resmi dil/dillerde basiimis yayinlari da kapsamalidir.

Kituphane materyalleri, ikinci dil olarak yaygin bicimde kullanilan dillerde
kaynaklari da igermelidir.

4.3.2 Kitaplar, bir kuttphanenin ¢ok-dilli koleksiyonunu bigimlendiren temel kaynaklar gibi
gortinmektedirler ve cok-kulturlii gruplarin dillerinde saglanmahdirlar. Bitln yas gruplarina
uygun ve her tirden materyalin genis 6élciude saglanmasina dikkat edilmelidir. Yeni saglanacak
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materyaller, yerel (ulusal, yerli) yazarlarin yayinlari ile uluslararasi populerligi olan ¢evirilerin
bir karisimi olmakla beraber temelde guincel yayinlar olmalidir. Kitaplarin bir alfabeden fazla
(Sirpcadaki gibi) basiminin bulundugu yerlerde her bir alfabeyi temsil eden bir koleksiyon
gelistirilmelidir.

4.3.3 Basili diinya gazetelerini tamamlayacak cevrim i¢i gazete erisimleri ile beraber guncel
dergi ve gazeteler saglanmalidir.

4.3.4 Muzik, ses CD’leri ve kasetler de dahil ses kayitlari, ¢ok-kilturli gruplara yonelik
kutlphane hizmetlerinin buttnleyici bir parcasi olmalidir. MP3 calarla, ~“hka’Inr ve diger dijital
arac ve gereclere elektronik kitap ya da mizik yuklemek igin gereken tesisler saglanmalidir.

435 Dijital medya, cok-kdltirlti gruplar icin olusturulan kitiphane koleksiyonlarinin
temel bir parcasi haline gelmistir. Kullanilirh@ina bagh olarak, DVD'ler, VCD’ler (video
kompakt diskler) ve video kayitlari gibi cesitli dijital formatlarin derlenmesine gereksinim
duyulabilir. DVD’lerin ¢cogu en ¢ok diinyada alti farkli bélgede kullaniimak Gzere Gretildigi
icin cok-dilli koleksiyonlar agisindan 6zel olarak sorun olusturabilirler. Pek cok kulturel azinlik
grubu, kékenlerinin bulundugu bdélgelerden farkh yerlerde yasamakla beraber kendi orijinal
bolgelerinden DVD’lere erisimi talep etmektedirler. Koleksiyonlarin yerel bolgesel formatta
DVD'’leri icermesi tercih edilebilir bir durumken, cogu koleksiyon ciddi bicimde bu sinirlama
ile karsilasacaktir. Cok-kultlrlt topluluklarin orijinini yansitmak igin baska bir bolgesel
siniflamaya gereksinim duyulmaktadir (Yaygin olarak rastlanan DVD oynaticilari coklu
bolgesel formatlarda olacaktir).

4.3.6 Ulusal telif ya da siniflama yasalari, kamusal 6ding verme baglaminda ithal dijital
medyanin kullanimini kisitladigi zaman, ulusal diizeyde, kittiphanenin bu durumdan muafiyeti
icin gerekli kurulus ve organlarla mizakereler yapilmalidir. Gorsel isitsel materyallerin yeniden
siniflanmasinin ¢ok pahali olusu, uzun metrajh film ya da belgeseller gibi trdinlere erigsimi ciddi
oranda kisitlayabilmektedir.

4.3.7 Kuttphaneler, CD-ROM urunleri, haritalar, gortnttler, oyunlar ve dil 6grenme donanimlari
da dahil gesitli bir dizi kitap disi materyali erisilir duruma getirmelidir.

4.3.8 Veri tabanlar1 ya daweb sitelerine erisimi olan kiitliphaneler, cok-dilli bir aray(iz aracihgiyla
bu hizmetlere kiiresel erisimi garanti etmelidirler.

4.3.9 Herhangi bir tirde kutliphane materyalinin yoksunlugu durumunda, uygun diger
materyallerin ya da hizmetlerin cogaltilarak saglanmasi bir alternatif kabul edilmelidir.

4.3.10 Cok-kultarlu bir toplulukta, basili materyalin olmamasi, distk bir okuma diizeyi ya da
dikkate deger oranda okuryazar olmama durumu s6z konusu ise, erisilebilmeleri durumunda,
Ozellikle ses ve gorintl kayitlari basta gelmek Uzere basili olmayan materyallerin (izerinde
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durulmalidir.

4.3.11 Kolek-iyaklardalki-anhtokkuetamamlayacakkigcimdaineerneterisimi ileberabergudiecl
referans kaynaklarina yer verilmelidir.

4.4 Cen-dilH k-ter-iyin gg”stirmeverdameri
Bu koleksiyonlar igin ana olgttler asagidaki gibi olmalidir;
» Toplulugun tim Gyeleri i¢in saglanan bir dizi kaynak,
e Toplulugun tim UGyelerini kittphane hizmetlerinden yararlanmaya tesvik edecek
formattaki kaynaklar
e Yeni basiimis kaynaklarin diizenli bir girdi akist,
» Eskimis, yipranmis ya da hasar gérmus standart eserlerin yenileriyle degistirilmesi,
« Genis bir dizi roman kategorileri ve roman digi konu kapsami,
« Internet ve veri tabanlari gibi elektronik kaynaklara erisim,
e Glncelligi bitmis, eski ya da yipranmis kaynaklarin ayiklanmasi.

4.5 Bibliynngofikdekekm

45.1 Sinirh kaynaklardan en iyi bicimde yararlanmak, tekrarlari engellemek ve finansal
kaynaklarin en etkin, en verimli bigcimde kullanimini saglamak icin, ¢esitli dillerde materyallerin
secim, saglama ve kataloglanmasi (olasi ise) merkezi ya da isbirligine dayanarak yapiimalidir.

4.5.2 Katalog kayitlari orijinal dilde/dillerde yapiliyorsa, tim dillerdeki kataloglar icin, pratik
olarak uygunsa, ulkede kullanilan dilde/dillerdeki materyallerin kataloglamasi strecinde
uygulanan standartlarin aynisi kullaniimahdir.

- Butln kutiphane materyallerinin kataloglanmasi, pratik olarak uygunsa, orijinal dil
ve alfabesi ile yapilmalidir; ve ayni zamanda ulusal dilde/dillerde konu erisimleri
de saglanabilir.

» Otomasyon sistemi kullanan kituphaneler, sistemlerinin ulusal dile ek olarak diger
dil ve alfabelerde de verileri isleme ve koruma becerisine sahip oldugundan emin
olmalidirlar; ve yine verilerin evrensel kod (unicode) gibi uluslararasi standartlara
uyumundan da emin olmalidirlar ki boylece otomasyona gegirilen kayitlarin
degisimi saglanabilsin. Kittphane kullanicilari bu veri tabanlarina kitiiphanenin
kamu erisim kataloglarindan erisebilmelidirler.

- Isbirligi ve 6zel yayin ya da konu taleplerinin karsilanabilmesi bakimindan, basili ya
da elektronik bicimde, bdttin dillerde toplu kataloglarin tretimi ve idamesi, esitlikgi
bir ulusal veya bolgesel hizmetin onemli bir ogesidir. Ornegin, Stockholm’daki
“The Internationella Biblioteket” katalogunun Arapca, Cince, ingilizce, Fransizca,
Farsca, Polonya dili, Rusca, ispanyolca ve isvec dilinde erisimi saglanmaktadir
(http://www.interbib .se).
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4.5.3 Mali kaygilar, dilsel baglamda nitelikli personel yetersizligi ya da kitliphane katalog
sistemlerinin diger dillerin karakterleri ile islem yapma becerisinin olmamasi gibi nedenlerle
coklu dillerde kayitlari saklama ve islemler yapmanin en uygulanabilir yolu sikhkla
bibliyografik bilgilerin transliterasyonudur (baska alfabeyle yazma). Translitere edilmis (baska
alfabe ile yazilmis) bir kayit, genellikle belirli bir dili kullanan kullanici i¢in anlasihr degildir
ve kataloglama kaydi Uzerindeki bibliyografik bilginin derinligini sinirlamak icin gerekce
olusturmaktadir.

4.5.4 Koleksiyonlarin miimkin oldugu kadar gtincel tutulacak bicimde idamesi gerekmektedir.

e Tum dillerde ve tum g¢ok-kulturlu gruplar igin dizenli bicimde yeni materyaller
saglanmalidir.

« Eskiyen ve glincelligini yitiren kaynaklar diizenli araliklarla ayiklanmalidir.

» Merkezi koleksiyonlarin bulundugu yerlerde, merkezilestirilen bu depolara
oncelikle yerel koleksiyonlardan cikarilmis materyaller sunulmalidir ki boylece
sistem igerisinde her bir yayinin en azindan bir kopyasi bulundurulmus olsun.

e TUm gruplar icin stoklarin fiziksel niteliginin uygun durumda olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bunu saglamak icin, yeniden ciltleme, coklu kopyalarin satin
alinmasi ve degisimi saglanacak kopyalarin edinilmesi gibi 6l¢ttler uygulanir.

4.6 Kilrpkklaksiynniariiiin sirndarihir

Asagida onerilen standartlar kitap koleksiyonlari ile iligkilidir. Yerel ve finansal durumlar
onerilen bu standartlarin degisimine yol acabilir. Kaynaklarin ciddi oranda sinirli oldugu
yerlerde, bu standartlar hedef olarak degerlendirilebilir. Bu durumda, gelecekte bu standartlara/
hedeflere erisilmek tzere kisa ve uzun vadeli stratejiler gelistirilmelidir.
« Kurulu bir kitap koleksiyonu igin genel olarak kisi basina 1.5 ile 2.5 arasi kitap
dismelidir.
« Enkuguk gapli hizmet igin en az stok diizeyi 2500 kitaptan daha az olmamalidir.
Halk Kuttiphanesi Hizmeti: IFLA/UNESCO Gelisim Kilavuzu (The Public Library Service:
IFLA/UNESCO Guidelines for Development, 2001)

4.6.1 Genel bir ilke olarak, ¢cok-kulturl gruplarin her biri icin kitap koleksiyonu saglanmasinda,
en azindan, genel nifus icin kisi basina diistinilen diizeyle ayni diizey temel alinmalidir. Bununla
beraber, etkin ve daha esitlikci bir hizmet saglamak Uzere, kicik gruplar igin, genellikle temel
alinan kisi basina disen sayidan daha ylksek sayinin kullanilmasi gerekebilir.

4.6.2 Cok-kultarlt gruplara sunulan materyal ve hizmetlerde daha esitlik¢i olmayi basarmak
uzere azinhk gruplarinin sayica ¢ok kiglk ya da genis bir bicimde daginik olmasi durumunda
merkezilestirilmis ya da isbirligine dayanan yapilandirmalara basvurulabilir.

4.6.3 Cok-kalttrli gruplara hizmette, her bir grup igin Kisi basina 1.5 ile 2.5 arasinda kitap
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saglanmasi kicik kitlphaneler tarafindan uygulanabilir bir hedef olabilir. Kaynaklarin ciddi
oranda sinirli oldugu yerlerde, gelecekte bu standartlara/hedeflere erisilmek Uizere orta ve uzun
vadeli stratejiler gelistirilmelidir.

4.7. 'aniamaOronaari

Her bir 1000 kisilik nufus icin yillik koleksiyona satin alma yolu ile eklenecek materyal
say!Isl:
1000 kisi icin 216 ek materyal
Bu sayiya, “kitaplar” ve gorsel isitsel materyaller, elektronik ve diger formattaki
yayinlari iceren “diger materyaller” dahildir. Gazete, streli yayin ve diger materyaller ise bu
say! disindadir.
Kiltur Bélimi, Medya ve Spor, Halk Kituphanesi Hizmet Standartlari, Birlesik Krallik,
2008 (Department for Culture, Media and Sport, Public Library Service Standards, U.K.,
2008)

Kurulu kituphane hizmetlerinin genel bir kitap stogu olusumu igin asagidaki oranlar
uygulanabilir:

Nifus Yillik Kisi basina disen Yillik 1000 Kisilik ndfusa
kitap sayisl dusen kitap sayisi

25.000’in nttmaa 0.25 250

25.000-50.000 0.225 225

50.000 + 0.20 200

“The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for Development, 2001” den
uyarlanmustir.
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4.8 ElekSronikkknnansanlanmani

Internet ve kitliphane kataloglarina erisim saglayan toplam elektronik / bilgisayar tinite sayisi
(Hem statik hem de mobil kutlphaneler aracithgiyla kamusal kullanim uygunlugu ve 10.000
kisilik nufus igin diger hizmet ¢ikislarinin kullanim uygunlugu)

“Elektronik tnite” internet ve cevrimici kataloga erisimi olan bir bilgisayar terminali
anlamina gelir.
Kultir Bolumi, Medya ve Spor, Halk Kituphanesi Hizmet Standartlan, Birlesik Krallik,
2008 (Department for Culture, Media and Sport, Public Library Service Standards, U.K.,
2008).

___________________________________ J =

Yerel bir hilkimet/yonetim tarafindan saglanan Cevrim ici katalog (OPAC-Online
Public Access Catalog) sayisi/dagilimi (nufus oranlarina gére) asagidaki gibi olmalidir:
« lu.aad’lc altindaki nifus icin bir OPAC/katalog
« 10.001 ile 60.000 arasindaki niifus icin - her 5.000 kisilik niifusa bir OPAC/katalog
 6u.uud’lc tzerindeki nifus icin - 60.GlG’e kadar nifuslarda 5.000 kisi basina bir
OPAC/katalog ve (bu sayinin tizerinde) geriye kalan nufus oram igin 10.000 Kisi
basina bir OPAC/katalog
OPAC/kataloglara ek olarak CD/DVD suruculeri olan kamu erisimine agik kisisel
bilgisayarlar da saglanmalidir.
» 50.000e kadar nlfus icin - her 5000 kisi i¢in bir kisisel bilgisayar
« 50.000’i asan nufuslar igin - 50.0u0’e kadar ntfuslarda 5.000 kisi basina bir kisisel
bilgisayar ve (bu sayinin izerinde) geriye kalan niifus oram i¢in 10.000 kisi basina
bir kisisel bilgisayar.
Bu standartlara gore en azindan kamu bilgisayar unitelerinin yarisinin internet erisimi
olmasi ve hepsinin bir yaziclya baglanmasi dnerilmektedir
Queensland Halk Kuttiphanesi
Standartlari ve Kilavuzu, Avustralya, 2004
(Queensland Public Library Standards and Guidelines, Australia, 2004)

4.8.1 Kresel aga baglh olan kutuphane sistemlerinde, tum cok-kultirlu topluluklar kiresel aga
erisim hakkina sahip olmali ve bu ada erisebilmelidirler.

4.8.2 Bltun kamusal bilgisayar tniteleri hizmet verilen topluluklarin gereksinimlerini yansitan
cok-dilli becerilere sahip olmalidir. Cesitli dillerde alfabelere uyarlanmis internet erisimini
saglayacak ve kelime islemciler gibi programlari isler duruma getirecek klavyeler saglanabilir.
Standart klavyeleri konfigirasyon ile 100 farkh yazi bicimine uyarlayabilen ya da Kisisel
bilgisayar Gizerinde sanal klavye saglayabilen yazilim uygulamalari mevcuttur. Bununla birlikte,
batin isletim sistemleri tim dilleri desteklememektedir ve desteklenmeyen diller igin farkl
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isletim platformlari olan bagimsiz Uniteler gibi alternatif girdi mekanizmalarina gereksinim
duyulabilir.

4.8.3 Mumkinse populer cok-dilli elektronik veri tabanlarina erisim saglanmalidir. Maliyet
etkin saglamanin gerceklestirildiginden emin olmak i¢in, hizmet saglayicilarla, yerel, bélgesel
ya da ulusal temelde isbirligi lisans anlagmalari konusu mizakere edilmelidir. Teknik ya da
finansal nedenlerle ag Uzerindeki veri tabanlarina erisim olanag! saglanamiyorsa, CD ya da
DVD alternatifleri kullanilabilir.

4.8.4 Bltiun kuttphaneler, hizmet goturdikleri yerel topluluklari temsil edecek bicimde
web sayfalarinda cok-dilli erisim olusturmaya caba gostermelidir. Cok-dilli web sayfalari
olustururken gereken 06zen gosterilmeli, bu sayfalarin gelistirilmesi strecinde kulturel
normlarin karsilandigindan emin olmak tzere topluluk tyelerine danisiimahdir. Kullanicinin
karsilasacagi ilk alan oldugu igin Kullanici Araylzi’niin uluslararasi yapiya kavusturulmasi
onemli bir konudur. Renkler, sesler ve gortntiler gibi kilturlere 6zel bilesenlerin kullanimina
Ozen gosterilmeli; insan figurleri, hayvan resimleri ve ulusal bayraklar ile animasyonlar gibi
bilesenler sinirli olmalidir. Tarih ve saat formatlari, yazi tipi boyutlari, isim ve adreslerin dogru
bicimleri ve dil etiketlemeleri gibi diger dgeler de dikkate alinmalidir.

4.8.500k-dilliigerigiolanbirwebgenellikleyereltoplulugahizmetsunankutiphanemnhizmetleri
hakkinda bu topluluga bilgi vermek tizere kullanilir. Ornegin, Auckland Sehir Kiitiiphanelerinin
sitesi ingilizce ve Maori dilinde icerige sahipken (http://www.aucklandcitylibraries.com/),
Helsinki Sehir Kiitiiphanesi (http://www.lib.hel.fi/) hizmetlerini Fin dili, isvec dili ve ingilizce
olarak aciklamaktadir. Daha genis Olgekte, kutlphanelerin bolgesel ya da ulusal bir diizeyde
web sayfalarina erisimleri de s6z konusu olabilmektedir. Buna, entegrasyon igin, hizmetlerini
Danimarka dili ve diger 16 dil ve yazi ile agiklayan Danimarka Kituphane Merkezi (http://
www.indvandrerbiblioteket.dk/) ve Cok-kultirlt Kopru (Multicultural Bridge) sitesi 19 dilde
hazirlanmis olan Avustralya, Queensland Devlet Kutlphanesi (http://www.slg.gld.gov.au/info/
lang)drnek gosterilebilir.

4.8.6 Kutlphaneler kaynaklarini dilsel ve kilturel cesitliligi olan topluluklarca erisilir kilmak
icin icin cok-dilli bir dizi elektronik hizmet sa§layabilirler. Asagida belirtilen hizmetler bunlara
ornektir:

«  Onemli belgelerin dijitallestirilmis koleksiyonlari ve Kanada Kiitiiphane ve Arsivleri
(http://www.collectionscanada.ca) ve Avustralya Ulusal Kditiphanesinin Resimli
Avustralya (Picture Australia) projesi (http://www.pictureaustralia.org/) gibi yerli
nufus gruplarinin resimleri;

e 60 dilde tarama motoru, web dizinleri ve haberlere erisim saglayan, isbirligine
dayanan Avustralya Benim Dilim (Australian Mylanguage) sitesi gibi bir dizi bilgi
kaynagi (http://www.mylanguage.gov.au/);
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» Gocmenler ve ulkeye yeni gelen digerleri icin bu yeni Ulkedeki yasama iliskin
ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde sunulan bilgiler. Ornegin:
Danimarka: http://www.finfo.dk/
Finlandiya : http://www.infopankki.fi/
Almanya: http://www.interkulturellebibliothek.de/
Norveg: http://www.bazar. deichman.no/
Birlesik Krallik: http://www.multikulti.org.uk/
Hollanda: http://www,ainp.nl/
Endiliisya, ispanya:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblioMulticult/espanol/default.asp
New York, Queens Kuttiphanesi: http://www.worldling.org

5. imais kas-i/aklar
5.1 Giris

Kdltdrel cesitlilikteki bir topluluga sunulan kuttiphane hizmetlerinin basarisi bilylk oranda
topluluga hizmet gotlren personele baghdir. Personelin rold, cok-kilturli kitlphane
hizmetleri planinda yer alan hedeflere gore belirlenmelidir. Topluluk tarafindan konusulan
dillere ayna tutmasi bakimindan, dil becerileri olan personelin edinilmesi 6nemli olmakla
beraber, iletisim becerilerine sahip personelin edinilmesi de 6nemlidir; hizmet verilen
toplulukla iletisim kurulmasi ve bu iletisimin strduriilmesi, hizmetin etkinliginden emin
olmayi saglar.

“Victoria Kltuphane Kurulu: Responding to our diversity. Multicultural Library Service
Guidelines for Victorian Public Libraries” den uyarlanmistir (The Library Board of
Victoria: Responding to our diversity. Multicultural Library Service Guidelines for

Victorian Public Libraries. Melbourne, Australia, 2001.)
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5.2 KutrphanepecooneCinin becerileri

Halk kituphanesi, gereksinimi degisen ve cesitlenen tiim topluluklarin tyelerine hizmet
gOturmeyi amaclar. Halk kuttphanesi personelinin, organizasyon icindeki islem ve
uygulamalar gergevesinde, kisiler arasi iliskiler, toplumsal farkindalk, takim calismasi ve
liderlik ile rekabet becerileri de dahil bir dizi nitelige sahip olmasi gerekir. Halk kitlphanesi
personelinin sahip olmasi gereken temel nitelik ve beceriler asagidaki gibi tanimlanabilir:
- insanlarla olumlu bigimde iletisim kurabilme becerisi
« Kullanicilarin gereksinimlerini anlayabilme becerisi
» Topluluktaki kisi ve gruplarla isbirligine girebilme becerisi
- Kaulturel gesitlilige iliskin bilgi ve anlayisa sahip olma
Personel bilesimi, mumkin oldugu kadar hizmet verdigi topluluklarin yapisini
yansitmalidir. Ornegin, belirli bir etnik grubun insan sayisi dikkate deder oranda fazla ise,
personelin o etnik gruptan tyeleri icermesi 6nerilir. Bu, kuttphanenin yerel topluluklarin tim
uyelerine hizmet verdigini gosterdigi gibi halkin tim kesimlerinden kullanicilari cezbetmeye
yardimci olacaktir.
Halk Kutlphanesi Hizmeti: IFLA/UNESCO Gelisim Kilavuzu
(The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for Development, 2001)

5.2.1 Kdtiphaneler, personelinin toplumun farkh kdltir gruplarim tamamen temsil etmesini
garantileyerek hizmet ettikleri cok-kulturli toplumlari yansitmaya ¢aba harcamalidir.

5.2.2 Kituphaneler, cok-kulttrll topluluklardan gelen insanlarin var olan istindam olanaklarina
iliskin farkindahklarindan emin olmak icin olumlu eylem stratejileri gelistirmeli ve
uygulamahdirlar.

5.2.3 Kdttphane yetkilileri, insanlari dilsel ve kalturel bilgi, beceri ve nitelikleri ile iliskili isler
edinmeleri anlaminda cesaretlendirmelidirler.

« Yerel istihdam politikalarini benimseme, 6zel politikalar olusturma ile stajyerler,
kursiyerler ya da ogrencileri kullanmak, bunu gerceklestirmenin uygun yollari
arasindadir.

e Herhangi bir isle gorevlendirilecek kisinin dilsel ve kiltirel karakteristiklerinin
yuklendigi goreve uygun olmasi ve kutlphanelerin bir dizi beceri kategorisine
iliskin farkindaliginin bulunmasi énemlidir. Bunlara, sozel akicilik, okumave yazma
becerileri, genel kultir farkindahgi ve kendi kilturi blnyesinde edinilen yiksek
diizeyde resmi egitim ya da bunlarin herhangi bicimde kombinasyonu dahildir

5.2.4 Kutlphane yetkilileri personelinin kiiltirel bilgisini artirmak ve dilsel ve kulturel gesitliligi
olan bir toplumda hizmet verme becerilerini gelistirmek i¢in hazirlanmis egitim programlari
dizenlemelidir.
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5.2.5 Kdttiphane okullari, cok-klttrli ge¢gmisi olan insanlari kuttiphanecilik ve kuttphanecilikle
iliskili alanlarda dersler almaya cesaretlendirmeli; bitun derslerin ¢ok-kaltirltlik konularim
ele aldigina emin olmalidir.

5.2.6 Gerekli uzmanlik ve deneyime sahip personelden is birligine dayanarak yararlanmak
tesvik edilmelidir.

6. COk-kallui lli kata|Pmns liirinelie'ieinin pasarlanniais. tanittim ve yayginlasSinlmasi
6.1 Okuryazarlik ve okuryazarlik programlarinin tanitimi, tesviki ve desteklenmesi
kuttphanelerin islevleri arasinda olmasi gereken etkinliklerdir ve bu stireglerde, hem ulusal dil/
diller, hem de diger diller icerilmelidir.

6.2 MUmkin olmasi durumunda, toplulugun dillerinde bilgisayar okuryazarliginin da tanitimi
ve desteklenmesi gerekir.

6.3 Hikaye anlatimlari, konserler, tiyatro ve sergiler gibi kitliphane tarafindan ya da topluluk
uyeleri ile ortaklasa diizenlenen toplumsal ve kiltirel etkinlikler, uygun gorildugi sekilde,
battn gok-kulturlu gruplara yonlendirilmelidir.

6.4 Kisisel olarak cesitli nedenlerle kituphane hizmetlerinden yararlanamayan Kkisilere
tercih ettikleri dillerde hizmet gotirilmeli ve gok-kiltlrlt gruplarin hepsi bu kapsama dahil
edilmelidir. Cografi olarak devanatajli bolgelerde yasayanlar, evden ¢ikamayanlar, hastaneler ya
da cezaevlerinde bulunanlar bu grupta olup hizmet géturtlecek kisilerdir. Mobil kittphaneler,
hizmetlerin sunuldugu kesimleri temsil edecek bigimde ¢ok-kulturli koleksiyonlari derlemelidir.

6.5 Kutiuphaneler, fabrikalar ya da diger ¢alisma sahalari gibi yerlere ve ¢ok-kulturli topluluk
organizasyonlarinatercih edilen dillerde materyaller ve hizmet gotirecek bigimde etkinliklerini
genisletmelidir.

6.6 Cok-kulturlu topluluklara bilgi hizmetleri de dahil kituphane hizmetleri sunulmasi,
gerekiyorsa, alternatif ve yakin yerleskelerde de saglanabilir.

6.7 Kdtiphaneler, toplumun tim (yelerine kullanish (user friendly) gelecek bigimde
dizenlenmelidir. Bu gereklilik, 0zellikle kendi Ulkelerinde (belki de) benzer kitiphane
tesislerine erisimi olmamis yeni gelen go¢menler igin gegerlidir. Butin kitiiphanelere
uygulanabilen genel kittuphane planlama 6lgutleri bir yana, 6zellikle ¢ok-kilttrli topluluklarda
kittphane hizmetleri hakkinda farkindalik olusturabilecek ve onlarin kittiphane kullanimini
tesvik edecek pek cok 6zel faktor bulunmaktadir:

6.7.1 Kutuphanelerin kullanimini tesvik etme anlaminda bir mihenk tasi olan hizmetlere tcretsiz
kamu erigimi

6.7.2 Temel kullanict gruplarinin dillerinde ya da uygun olmasi durumunda uluslararasi
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sembollerle yon isaretleri ve tabelalarini iyi bir bicimde kullanan kiitiiphaneler. Ornegin,
Multilingual Glossary adi altinda Avustralya Yeni Guney Galler Devlet Kitliphanesi (State
Library of New South Wales) tarafindan hazirlanan cok-dilli sozliik veri tabani kutliphaneler
icin duzenlenmis bir yonlendirme aracidir. Sozlik, farkh dilsel ge¢cmisi olan kullanicilar ile
klttphane personeli arasinda iletisimi saglamak (izere indirilebilen ve 49 dilde ortak kullanilan
kittphane terimlerini icermektedir: http://www2.sl.nsw.gov.au/multicultural/glossary

6.7.3 Slreli yayinlar, gazeteler ve multimedya da dahil genis bir dizi ¢ok-dilli kaynak

6.7.4 Cok-kultdrlt topluluklarailiskin hizmetlere yonelik pazarlama stratejileri, bu topluluklarin
kittphane kullanimini arttiracaktir. Yeni hizmet alanlari, ¢ok-dilli internet erisimi, ¢ok-dilli
ofis uygulamalari, cok-kalturli diyaloglar ve etkilesim igin forumlar, topluluk kapasitesini
gelistirme ve benzerlerinin tcretsiz ve yeniliklere agik bigimde kullanimini kapsamalidir.

6.7.5 AglIk erisim Uzerinden ve One cikan bir konumda bulunan, kolaylikla erisilebilen
koleksiyonlar

6.7.6 Kayit formlari, zamani gegmis materyallere iliskin ikaz duyurulari, rezervasyon formlari,
kurallar, kituphane kullanimiyla iliskili kilavuzlar ve kituphane ile kullanicilar arasinda
kullanicilarin dillerinde olusturulan diger iletisim bicimleri.

6.7.7 Cok-kulttrlu gruplarin dillerinde ve onlarin ilgi alanlarini yansitir nitelikteki tanitim
materyalleri. Kaynak listeleri bunun bir 6rnegidir.

6.7.8 Toplulugun dilsel cesitliligini yansitan cesitli dillerde kitliphane web sitesi.

6.7.9 Kutuphane hizmetlerini duyurmak Uzere toplumda yerel etnik gazeteler ya da radyo
yayinlari gibi etnik medyanin kullanimi.

6.7.10 Politikacilar ve karar mercilerine gok-dilli kuitiphane hizmetlerinin tanitimi

Halk Kuttphanesi Hizmetleri: IFLA/UNESCO Gelisim Kilavuzumda (The Public Library
Service: IFLA/UNESCO Guidelines for Development (2001) halk kituphanelerinin yonetimi
ve pazarlanmasi konularina kapsaml yer verilmekte ve bu konuda daha derin bilgi almak (izere
asagidaki linke bagvurulmasi onerilmektedir: http://www.ifla.org/\VVn/s8/news/pg01.htm

7. En lyiUlesiesasasiUygulamaOrn/kSeri

Cok-kaltdrlt kuttphane hizmetlerini saglamak Uzere pek cok llke uygulamalar yapmaktadir.
Bu uygulamalar icerisinde, en iyi uygulama, Oneri ve politika orneklerini gérmek olasidir.
Asagida diinyada var olan en iyi uygulamalar arasindan secilen érnekler sunulmaktir:

Kanada
Cok-kaltailultk Mesaj!
Kaeaaa’'me cok-kulttrlultge yaklasimi, gesitliligin tlkelerinin temel deger ve niteligi oldugu
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ilkesine dayanir. Kanada, tarihsel gelisimi ve mevzuati geregi, cesitlilik ve farkhliklari glc
ve yenilige acikligin ve gittikce kuculerek kiresel bir kdye donusen diinyamizda bir esin ve
rekabet avantaji kaynagi olarak gérmektedir.

Cok-kultarlilik, Kanada mevzuatinin, dlke mirasimizin ve kimligimizin anahtar
bilesenidir.

Kanada, 1971 yilinda Cok-kulturlaluk Politikasi'r (Multiculturalism Policy)
resmi olarak kabul eden diinyadaki ilk tlke olmustur. Bu politika, etnokulttrel dernek ve
organizasyonlari desteklemek ve Kisilerin Kanada toplumuna tamamiyla katilimini saglamaya
ve bu baglamda karsilasabilecekleri engellerin tstesinden gelmelerine yardimci olmak (izere
program ve hizmetler saglamaktadir.

Knenaa’'me ¢ok-kalturll niteligi, 1982 yilinda, yeni kabul edilmis olan Kanada Haklar
ve Ozgurliikler Bildirgesi’eie (Canadian Charter of Rights and Freedoms) 27. boliimiinde
anayasal taninirhk kazanmistir. Burada, mahkemelerin Bildirgemi “Knenaa’me ¢ok-kulttrl
mirasinin gelistirilmesi ve korunmasini saglayacak bir tavir ve tutumla” yorumlayacagina
dikkat gekilmistir.

Kanada, 1988 yilinda, kapsayici vatandaslik (inclusive citizenship) i¢in kendine 6zgu bir
model olusturarak Cok-kultirlulik Yasasi’ni (Multiculturalism Act) ilan etmis ve bu baglamda
da Ulkeler arasinda bir “ilk” olmustur. Yasanin girisinde asa§idaki ifadeler gegcmektedir:

“Knenaa’me ekonomik, toplumsal, kiltlrel ve politik yasamina iliskin tim Kanadalilar
arasinda esitligi saglamaya calisirken, Knenaa’an 6zgii mirasi koruyup zenginlestirmek”

Yasa, kapsam olarak yalniz goriinen ya da etnokltiirel azinliklara degil tim Kanadalilara
isaret etmekte ve asagida belirtilenleri bagsarmak icin mucadele edilecegini belirtmektedir:

e Irkcilik ya da ayirimeihgi ortadan kaldirmak

» Esitlik ve kilturler arasi anlayisi yaymak

» Kapsayici vatandasligi tesvik etmek

» Federal kuruluslarin Kaeada’'me cesitliligine duyarli olmalarina destek olmak

Resmi Diller Yasasi (Official Languages Act), Kanada insan Haklari Yasasi (Canadian
Human Rights Act) ve istihdam Esitligi Yasasi (Employment Equity Act) gibi temel esitlik ve
hosgoru degerlerini korumak tizere diger bircok yasal belge de kabul edilmistir.

Kanada, “cok-kalturliluk” kanahyla, Kanadalilara iliskin tim potansiyelleri taniyarak,
onlari toplumla biatiinlesmek ve toplumsal, kiltirel, ekonomik ve politik konularda aktif roller
almak konusunda cesaretlendirmektedir.

Toionto Halk Katuphanesi
Toronto Halk Kituphanesi, 2.5 milyondan fazla ntfusa hizmet sunan bir kittiphanedir. Toronto,
sakinlerinin neredeyse yarisi Kanada disinda dogmus kisilerden olusan, dinyada en fazla ¢ok-
kaltarlu bilinen sehirler arasindadir. Ayrica, Toronto’ya yeni gelenlerin hemen hemen yarisi
ulkeye ¢ok yeni; son 15 yil iginde iginde gelmistir.

Toronto Halk Kutuphanesi, elektronik materyaller de dahil cesitli formatlarda ve aktif
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olarak 40 dilde koleksiyon gelistirirken, WO'den fazla dilde materyali koleksiyonlarinda
barindirmaktadir. Kuzey Amerika’nm en genis ve hareketli sistemine sahip olan bu kittiphane,
2006 yilinda, %16’si ingilizce dili disinda olan neredeyse 31 milyon materyali ¢diing vermistir.
Bu cok-dilli dolasim 2000 yilindan bu yana fenomenal bigcimde %69 oraninda gelisme
gostermistir.

Kditlphane, ayni zamanda, genellikle hikiumet dizeyinde ya da diger kurum ve
kuruluslarla isbirligine dayanarak gelistirilen ve Toronto’nun ¢ok-kultirli nifusunu destekleyen
bir dizi programi da saglamaktadir. ikinci dil Olarak ingilizce Vatandaslik dersleri (English
as a Second Language Citizenship classes); Ingilizce Sohbet Gruplari (English Conversation
Circles); ingilizce, Fransizca ve Bengalce, Rusca, Farsga, Kanton Cincesi ile Polonya, Urdu
ve Tamil Dili gibi diger dillerde dizenlenmis yerel konularda/dallarda Hikaye Zamanlari
(Storytimes); Ingilizce Eglence Olabilir (English Can Be Fun) adl, yeni gelen cocuklar igin
gelistirilmis konusmaya dayanan bir dil programi ve Telefonda Hikaye Dinle (Dial-a-Story)
bashkli sozli edebiyat ile kavrama becerilerini gelistiren 10 dilde saglanmis bir hikaye anlatma
hizmeti bunlarin arasindadir.

Toronto Halk Kituphanesi, kendi subelerinde, hepsi ¢ok-dilli sanal klavyeler araciligi
ile cok-dilliligi destekleyen 14uu’uc Uzerinde bilgisayara Ucretsiz erisim saglamaktadir. Birweb
portali olan Haberler Baglantisi (NewsConnect)araciligiyla da, tlkeye yeni gelenlerin kendi
ulkeleri ile baglantisini saglamak tizere diinya ¢apinda 85 civarinda dil ve 147 yazi bi¢iminde
gazete ve dergiye erisim olanagi sunulmaktadir.

Mijin Kim

Kituphane ve Arsivler, Kanada
Danimaika
Katuphane Hizmetleii ile ilgili Yasa, 2001
Halk kltuphanelerinin hedeflerine ulasabilmesi, erisime sunacaklari materyallerin secimine
nitelik, kapsamlilik ve guncellikleri baglaminda 06zen gostermeleri sonucu saglanir.
Materyallerde ifade edilmesi olasi herhangi bir dini, ahlaki ya da politik gorus degil, yalniz bu
Olcatler belirleyici faktorler olmalidir.

Devlet ve Universite Kitiiphanesi, 6zel olarak miilteci ve gécmenlerin gereksinimlerini
karsilamak amaci ile halk kituphaneleri ve iliskili diger kuruluslara materyal saglayarak halk
kltuphaneleri igin ana 6diing verme merkezi gorevini ustlenmektedir.

Kopenhag Halk Kuttiphaneleii

www.bibliotek.kk.dk

Danimarka, 196(i'li yillardan bu yana Avrupa ve diinyanin ingilizce konusulan bolimiinin
disindan dikkate deger sayida go¢ alarak mdlteci ve goé¢cmenlere ev sahipligi yapmaktadir. Bu
nedenle, Kopenhag Halk Kutlphaneleri, gd¢gmen dillerinde materyaller saglamak igin ulus
capinda diger merkezlerle isbirligi yaparak iliskili dillerde kitap ve muizik CD'leri koleksiyonlari
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olusturmaya baslamistir. Ancak, yeni gelenlerin pek ¢ogu yari okuryazar ya da hi¢ okuma
yazma bilmeyen Kisiler oldugundan, onlara hizmet sunabilmek icin KKB-LYD / Kopenhag
Halk Kiitiiphanelerinin Gorsel Isitsel Materyaller B6lumi gocmen dillerinde sesli kitaplarin
uretimine baslamistir.

KopenhagMa en cok gereksinim duyulan diller Arapca, Kirtge, Sirpca, Hirvatca,
Turkge ve Urdu dili olmustur.  Sesli kitaplar (baslangicta kasetlere daha sonra CDTere
yiklenmislerdir) 6nce Danimarka’daki butlin kutlphane sistemlerine daha sonra da dinya
capinda satisa sunulmustur. Bu sesli kitaplarin hepsinin ingilizce ve Danimarka dilinde icerik
notlari bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin bkz: www.kkb-lyd/about.htm

Son on yilda odaklanilan hedef degismistir. Kopenhag Halk Kitiphaneleri / KKB-
LYD simdi oncelikli bigcimde miultecilere/go¢cmenlere ikinci dil olarak Danimarka dilinin
ogretilmesine yardimci olacak hizmetleri saglamanin yollarim arastirmaktadir

Bir yayinci firma ile ortaklasa bicimde Danimarka dilinde (metin ve ses CD’si) iki dilli
resimli kitaplar + Arapca, Kirtge, Sirpca, Hirvatca, Tirkge, Farsga, Somali ve Urdu dilinde
basili metinler Gretmis bulunmaktayiz. http://kkb-lyd.dk/mantra.php.htm

Kopenhag'ta tim cocuklar simdi ikinci dogum gunlerinde kitiiphaneden davetiye ile
beraber bir kart almaktadir. Kendilerine kutlphaneye ilk ziyaretlerinin hemen arkasindan bir
hikaye kitab1 + CD (Danimarka dilinde) hediye edilmektedir.

Birkag sube kittiphanesi, cok-kalttrlt ailelerdeki cocuklara 6zel bir hizmet sunmaktadir;
bir kitlphaneci, her cocugu dogumu ile okul ¢agi arasinda dort kez evinde ziyaret etmektedir.
Hikaye anlatimi ile gocuga (ve ailesine) cesitli kitliphane hizmetleri tanitilmaktadir. Her bir
ziyarette cocuk yeni bir kitap almaktadir.

www.sprogporten.dk

2008 yilindan beri, Kopenhag'tan Danimarka dilinde ginlik haber kayitlari Ucretsiz
olarak internetten dinlenebilmektedir.

www.kkb-lyd.dk/daglig

Vibeke Stage ve Susy Tastesen
Kobenhavns Biblioteker/Kopenhag Halk Kituphaneleri, Danimarka

Estonya
Halk katiphaneleii yasasindan alinmistii

13 Koleksiyonlai
Halk kitiiphanesi koleksiyonlarinin igerigi evrenseldir. Koleksiyon, belirli bir halk
kituphanesinin hizmet cevresinde yasayan insanlarin temel gereksinimlerine gore farkli dillerde
farkh tirden materyalleri barindirmalidir.

Martin Hallik, Estonya
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Hollanda

Okuiyazailik

Hollanda’da, insanlarin 1,5 milyon (% 10) kadari yari okuryazardir. Bu da s6z konusu Kisilerin
okuma ve yazma becerilerinin, yaygin kullanilan formlari doldurmak, cocuklarina kitap
okumak, posta gondermek, bilgi brosurlerini anlamak, gazete okumak ve internet kullanmak
gibi aktiviteler icin yeterli olmadigi anlamina gelir. Bu grubun Ugte biri gé¢menlik ge¢cmisine
sahiptir.

Yari okuryazarlik tlke ¢apinda biyuk bir sorundur. Bu kapsama dahil insan sayisi ve
yetersiz okuma-yazma becerileri ytztnden okulunu birakan ¢ok sayida gencin varligi nedeniyle,
okuma yazma bilmeme durumu ciddi bir problem teskil etmektedir. Okuma yazma bilmeme
durumuna karsi bagslatilan Ulusal Savas'ta (National Offensive), Ulusal Halk Kutlphanesi
Dernegi (National Public Library Association /NPLA) de genis c¢apta ulusal ortaklarla bu
konuda isbirligi yapmaktadir. isbirligi ayni zamanda il diizeyinde, bolgesel ve yerel diizeylerde
de devam etmektedir. Halk Kuttiphanesi artik okuryazarlk sorunuyla ilgili hizmetlerine daha
fazla agirhk vermekte ve 6n ve arka ofis ¢alisanlarim da bu yénde egitmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla tlke capinda insanlara sunulan bir egitim modulu gelistirilmistir.

Kutlphaneler ayrica www.netnieuws.nl/, adresinden de yeni edindikleri okuma ve
yazma becerileri tzerine uygulama yapmak isteyen yeni okuyucular i¢in ¢ikarilan haftalik bir
cevrimici gazeteye de Uicretsiz olarak tiye olabilir. Programda, okuma ve yazma alistirmalari iki
dil seviyesinde mevcuttur.

Kamuda okuma yazma bilmeme sorunu konusunda farkindaligi genis ¢apta arttirmak
amactyla Okuma ve Yazma Vakfi (Reading and Writing Foundation) ile isbirligi igindeki
NPLA “Taal Centraal” adh bir gezici sergi sunmaktadir. Bu sergi her ay toplumun yerel
kitliphanesi tarafindan organize edilen bir farkindalik yaratma agilisiyla farkli bir kiituiphanede
sergilenmektedir.

Batinlesme

Ocak 2007’de HollandaMa yeni bir “Buttnlesme Uzerine Yasa” (Law on Integration)yururliige
girmistir. Yurtdisindan gelen ve HollandaMa 8 yildan daha az bir egitime sahip tim vatandagslar
bir dil ve batunlesme becerileri sinavini gegmek zorundadir. Halk kitiphaneleri, politikayi
yerel dizeyde uygulamak ve bir grup kituphanede kurulan bilgi noktalari olmak baglaminda
onemli birer aractirlar. Kituphaneler, Glkedeki halk kitiiphanelerinin kullanimina agik olan ve
butlinlesmeyi saglayan NL kompas ara¢ setini kullanabilmektedir.

Oitaklik

Halk kltuphaneleri genis ve erisimi kolay altyapilari sayesinde ve bu altyapinin yerel diizeyde
sivil toplum ve cesitli gruplarin katilimina olan katkilari nedeniyle yerel toplumda oldukga
onemli bir ortaklik roline sahip olduklarini anlamalidir. Bu rol ayrica toplumdaki baglantilar
icin de 6nemlidir. (Kaltirel Cesitlilik Vizyon belgesi, Hollanda Halk Kituphaneleri Birligi,
2006.)
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Lourina K. de Vkkga
Hollanda Halk Kutlphaneleri Birligi (Netherlands Public Library Association), Hollanda

Noiveg

Kuiesellesme

Kutuphaneler kiresel, ulusal ve yerel bilgi ve kiltlre erisim saglamaktadir. Dijital yenilikler,
kitiphane koleksiyonlarina ¢ok daha genis bir sekilde erisim olanagi saglarken, bilgi akisi
da higbir ulusal sinir tanimamaktadir. Dijitallesme ve geleneksel kiituphane koleksiyonlarinin
internet yayimlari, icerikleri erisilebilir hale getirmenin gerekli 6n kosullaridir. Ayni zamanda
kiresellesme arttikca ve egitim ve dil de dahil toplumun pek ¢ok alaninda etki biraktikca,
insanlar arasinda da kulturel aidiyet, kiltirel kimlik ve diger kilturlerle diyalog kurma
konusunda c¢ok daha buytk bir gereksinim olusacaktir. (Norveg Arsivi, Kitliphane ve Mize.
Kttiphane reformu 2014 - B6lum 1 stratejiler ve girisimler. 2006).

Daha fazla dahil olma, butlinlesme ve kulttiel cesitlilige katkida bulunan aiaglai
olaiak kuttiphaneleii giclendiimek

Kutlphaneler 2008’e damgasini vuran duzenlemeler ve hikimetin gd¢men nifusunun
bltunlesmesi ve dahil edilmesine yonelik eylem planlariyla birlikte go¢menlerin Norveg
toplumuyla bittinlesmesini giiclendirmeye katki saglamaktadir. (Norveg Arsivi, Kltiiphane ve
Miize. Kutliphane reformu 2014 - BOlim 1 stratejiler ve girisimler. 2006. Strateji 1.6).

Rusca, Sami dili ve Fince Uzerine dzellikle yogunlasan ¢ok-dilli kiitiphane hizmetlerinin
glclendirilmesi ve ayni zamanda yeni gé¢cmenlere literatir ve diger hizmetlerinde de saglanmasi.
(Finnmark il Kiitiiphanesi. Stratejik Plan 2005-2014)

Kirsten Leth Nielsen
Oslo Halk Kuttiphanesi, Norveg

Ispanya
ispanya Halk Kiitiiphanesi Hizmetleii Kilavuzu

Peisonel

Personel, halk kitlphanesinin dogru ve etkin bir bicimde islev gérmesi icin bir esas 6ge, bir
temel knaenktnj Halk kittphaneleri yeterli personele sahip olmali ve personel de islevlerini
yerine getirmek icin yeterli derecede egitimli olmalidir.

Genel
Halk kituphaneleri durumu ve mesledi ne olursa olsun herkese agiktir. Halk kitiphanelerinin
ana ilkelerinden biri 6zellikle belli gruplara degil tim topluma hizmet etme”ktir.

.....

Halk kotuphaneleri toplumdan uzak ve yalniz galismamali, aksine sunulan hizmetlerin
kalitesinin ve cesitliliginin arttirilimasi amaciyla diger kutlphane ve kurumlarla bir ag kurmayi
kolaylastiracak yollar aramalidir ve 6zellikle yerel gevrelerde isbirligini benimsemelidir.
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Susana Alegre Landaburu,
General de Coord. Bibliotecaria, Kultiir Bakanhgi, ispanya

Biilesik Kiallik

Welcome To Your Library / Kituphanenize Hosgeldiniz ...halk klttphaneleriyle milteci
topluluklari birbirine baglamaktadir.

www.welcometoyourlibrary.org.uk/

Giiig

Welcome To Your Library (WTYL) 2003-4'te halk kuttiphaneleriyle multecileri ve siginmacilari
bir araya getirmek adina 5 Londra kasabasinda bir pilot proje olarak baslamistir. Proje,
mdltecilerin toplumda ciddi engellere takildigi ve halk kittuphanelerinin mltecilerin bilgi,
dil ve kulturel gereksinimlerini destekleme konusunda etkili bir yerinin oldugu yoénundeki
acik ve net bulgulara dayanilarak gelistirilmistir. Ayni bulgular, kittiphane ¢alisanlarinin sozi
edilen gorevleri etkin bigimde yerine getirmesi igin geleneksel dustince ve calisma sekillerini
degistirmesi gerektigini, bunun icin de destege gereksinim duyduklarini gostermistir. Paul
Hamlyn Vakfi'nin (Paul Hamlyn Foundation) finansa sagladigi ve Londra Kutuphaneleri
Gelisim AjansI’mn (London Libraries Development Agency) koordine ettigi proje tlke capinda
27’ clc sonuna kadar uzatilmistir.

‘Welcome To Your Library’in Hedefleri’
WTYL, katihm olanaklarini arttirarak, nitelikli kitiiphane hizmetlerine erisimi herkes igin
uygun hale getirmeyi amaclamaktadir. Vizyonu ise, herkes igin 6grenim, refah ve aidiyet
duygusunu asagidakiler araciligiyla biyttmektir:

» Miilteci topluluklarin is araciligiyla katihmi.

e Farkindaligi ve kituphane kullanimini arttirmak icin ortakliklar.

« Ozguveni yiksek, egitimli kitiiphane cahisanlari.

- lyi uygulamalarin bulgulara dayal bicimde paylasimi.

e Milteci ve siginmacilarla halk kutuphanesi ¢alismalarinin desteklenmesi.

Pioje etkinlikleii
Bu etkinliklere dahil edilenler asagidaki gibidir:

e Yapilan calismalarin daha genis idari ortam ve karar mekanizmalarinda
konumlandiriimasina olanak saglamak ve bulgulardan olusan temelleri gelistirmek
adina, kutliphane personelinin proje planlama ve degerlendirme becerilerinin
gelistirilmesi.

« Miilteci topluluklari ve destek kuruluslarini eslestirme.

« Kituphane kullaniminin 6nundeki engelleri ve bunlari asma yollarini belirlemek;.

e Miulteci ve siginmacilari etkileyen sorunlar hakkinda kitlphane personeline
farkindalik egitimi verilmesi.
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Multeci topluluk organizasyonlari ve digerleriyle ortaklhiklarin gelistirilmesi.
Yapilandirilmis deneme ziyaretleri ve Bilisim ve lletisim Teknolojileri (ITC)
oturumlari.

Kituphaneye katilim prosedirlerinin basitlestirilmesi

ESOL'un (ikinci Dil olarak ingilizce), toplum dillerinin ve okuma desteginin
saglanmasi.

Muilteci topluluklarindan gelen bilgilerle yeni stoklar edinilmesi.

Farkl topluluklari bir araya getiren hikéye anlatimlari, diger etkinlikler ve atélyeler.
Muilteciler icin kituphanede gonilli calisma ve ise yerlestirmeler.

Paylasilan 6grenimin desteklenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi igin
e-liste ve web sitelerinin gelistirilmesi.

Etki dinekleii
Bireyler ve topluluklar tzerindeki etkiler sunlari igerir:

Istihdama erisim: WTYL hizmetlerine iki partide katilimla edinilen is deneyiminin
sonucunda en az 25 milteci ise girmistir (bazilar kutlphanelerde ve bazilari baska
sektorlerde olmak (izere). Pek ¢ok katilimci 6z gliven, 06z saygl kazanimi edindigini
ve daha az yalniz hissettiklerini bildirmistir.

Ozgiiven ve sahiplik duygusu: Gereksinimlerinin kiitiphaneler aracihgiyla
karsilandigini géren milteciler, gittikce artan bir sahiplik ve guven duygusu ile
katilim istegine kapilarak sampiyon gibi davranmaktadir.

Farkh kdlttrlerden insanlar arasinda artan aligveris: Kituphane personeli ile
multeciler ve siginmacilar arasinda daha fazla iletisim olusmaktadir; kittiphane
alanlan farkl gecmislerden gelen insanlari bir araya getiren etkinlikler igin
kullaniimaktadir; yerlesmis mdulteciler igin, kituphane merkezli kisisel gelisim
gruplart araciligiyla yeni gelenlere yardim etme olanaklarinin gelismesi soz
konusudur.

Katuphane hizmetleii Gzeiindeki etkilei:

Kituphane calismalarini daha etkili konumlandirma: Ozellikle ulusal ve yerel
meclis capi baglaminda toplumsal ayrimi ve daha bagh toplumlar olusturmay! ele
alan politika ve aktiviteler.

Diger sektorlerden finans saglama ve 6grenmeye yol acan ortakliklar: Her iki
asamadaki deneyim ve uygulamalar, kittphaneleri, projeler ve ana akim galismalari
icin yeni fon kaynaklarina erisime yoneltmistir.

Is giicti gelisimi: Daha genis bir calisan tabani icin olanaklarin tanitimi, érnegin,
multecilerin kuttphane hizmetlerinde c¢alismasi. Bu ayrica, kisilerde giiven
olusturmak, kattphane kullaniminin ondndeki engelleri belirlemek ve kitiphane
hizmetleri aracihgiyla bunlari stratejik ve uygulama dizeyinde asma yollarini insa



778 Ceviri Yazilari / Reader Letters Giler Demir

etmek Uzere, yerel sosyal yardim kanaliyla kutlphane personelinin topluluklarla
direk bir arada ¢alismasini destekleyecek becerilerin gelistirilmesini de kapsar.
Ayub Khan, Warwickshire Kltuphane ve Bilgi Hizmetleri, Birlesik Krallik

ABD

Basari igin Bes Strateji

S6zu gecen bu bes strateji, basarili go¢men gegislerini desteklemekte ve topluluklarin diinya
capindaki hizli degisimlere etkin bigcimde ayak uydurmasina yardim etmektedir... Amerika
capinda kent ve banliy6lerdeki kittuphaneler bunlari buytk bir verimle kullanmaktadir.

1. Kutuphaneler Yerel Gocun Dinamiklerini Anlar. Halk kutiphaneleri hem kamu
kaynaklarindan hem de gayri resmi gécmen baglantilarindan nifus hakkinda
ve cografik bilgi toplarlar. Kituphaneler yeni yerlesenler, gereksinimleri ve
erisebildikleri kaynaklar hakkinda komsuluk dizeyinde bilgiler saglayarak
yorumladiginda, hizmetlerini sekillendirebilir ve etkin ortakliklar kurabilir.
Ozellikle ahsiimis gocmen yerlesimleri olmayan sehirlerde kitiiphaneler siklikla
toplumu goc¢menlerin gereksinim ve endiselerini kesfetmeye ve tanimlamaya
yonlendirmektedir.

2. Kutuphaneler Hizmet Dagitimina Kulttirel ve Dilsel Duyarlilik Getirir. Ybmi
gelenlerin 6nundeki en biyik engel dildir. Kittiphaneler de bu durumu ydnlendirme
isaretleri, web siteleri ve koleksiyonlarda yenilikler yaparak ve yerlesimcilerinin
ana dillerinde temel hizmetler saglayarak ele alir.

3. Kutiiphaneler ingilizce Yeterlilik Gelistirir. ingilizce yeterlilik gdcmenlerin
basari sansindaki en onemli etkendir. Halk kutlphaneleri de, ¢ocuklar ve ailelerin
okuryazarligini saglayan organlar olarak yiizyillik deneyimlerindenyararlanarak yeni
yerlesimcilere ulasmaktadir. Erken okuryazarlik ve aile okuryazarlik programlari,
geng cocuklar okula hazirlamaktadir. Yetiskin ingilizce yonergeleri, dgrenenleri
daha iyi yasam becerileri ve is olanaklariyla donatir. Ortaklar olarak okullar ve diger
6grenim saglayicilarinin yaninda, kittiphaneler de is arama, saglik ve beslenme ve
diger yasamsal gereksinimler konusunda yogunlasmis programlar sunmaktadir.

4. Kutuphaneler Yerel Kurumlarla Baglanti Kurar. Cogu toplum genis bir
kurum ve kuruluslar yelpazesiyle donatiimistir. Bu kuruluslar is, egitim, saglk ve
barinma konularinda yardim saglasa da, gé¢menler ¢cogu zaman bu hizmetlerden
yararlanamamaktadir. Dil engelleri, cografik izole olmusluk ve kiltir soku énemli
engellerdendir. Kittiphaneler, genel nufusa yonelik hizmetleri amaglayan kurum ve
kuruluslarla, yeni gelenlerin gereksinimlerini bulusturmak tzere baglanti saglarlar.
Is destegi, saglik bilgisi ve okula katihm, bunun énde gelen érneklerindendir.

5. Kutuphaneler Sivil Katilimi Tesvik Eder. Kamusal ve sivil yasama katilm cogu
gocmen icin geleneksel bir beklenti degildir. Bir Amerikali icin basit bir eylem
olan kutlphane karti basvurusu bile kimileri icin tuhaf ve korkutucu algilanabilir.
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Kutiphaneler hem topluma dahil olmayr hem de yeni gelenlerin katilimini
yureklendirmektedir. Kutuphaneler, tarihsel rollerinin getirdigi gucli, tarafsiz
kamusal alanlar olmak ve 6grenim ile kesfe kendini adamis bulunmak niteliklerini
kullanarak, hem yeni gelenler hem de bu kisilerin yerlestigi toplumlarin yizlestigi

zorluklar hakkinda kamu tartismalarini cesaretlendirmektedirler.
Rick Ashton ve Danielle Milam.
Hos geldin, Yabanci: Halk Kitiiphaneleri Kiiresel Koy insa Eder
(Welcome, Stranger: Public Libraries Build the Global Village)
Kent Kutlphaneleri Konseyi (Urban Libraries Council), ABD, 2008.

Avustralya

MyLanguage (Benim Dilim)

MyLanguage, altmistan fazla dilde arama motoruna, web dizinine ve haberlere erisim
saglamaktadir. MyLanguage; Yeni Glney Galler, Queensland, Giiney Avustralya ve Batl
Avustralya Devlet Kituphaneleri, VICNET (Victoria Devlet Kituphanesir’nin bir bolimu) ve
Kuzey Bolgesi ve Avustralya Baskent Bolge Kitiiphanesi ve Bilgi Hizmetleri arasindaki bir
ortakliktir.

MyLanguage, Kdltirel ve Dilsel agidan Farkli (CALD: Culturally and Linguistically
Diverse) bireyler ve toplum gruplarinin ¢evrimici bilgi kaynaklarina erisimini gelistiren bir
elektronik cok-kalturlu kiitphane hizmetidir.

Bu interaktif sitenin 0zellikleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

« Altmistan fazla dilde arama motorlarina, web dizinlerine ve haberlere kamu erisimi.

e CALD bireyler ve toplum gruplar igin internet veya e-mail kullanimi ya da web

taramasi konusunda gelistirilen egitim kurslari i¢in kullanilan terctime bilgi formlar
ve egitim el kitaplarini kapsayan egitim materyalleri

» Kutiphanelerin CALD topluluklarina hem geleneksel hem de elektronik hizmetler

saglamasina yardim edilmesi. Buna, cok-kulturli kitiiphane hizmetlerinin cesitli
yonlerine iliskin kilavuzlar, standartlar, raporlar, makaleler, arastirma ve konferans
bildirilerine erisim de dahildir.

e CALD toplum gruplari, kittphaneleri ve hikimet kuruluslarina yonelik ilgi

alanlarinda artan bir uzman teknik bilgi bankasi kaynagi.
http://www.mylanguage.gov.au/

Cok-dilli S6zluk
Cok-dilli Sozluk veri tabani, kituphaneler igin tasarlanmis ve profesyonel olarak olusturulmus
bir yonlendirme isaretleri nrnciainj Sozluk 49 farkh dilde genel kutlphane terimlerini icerir. Bu
arac kituphane calisanlari ve farkli dilsel ge¢cmisleri olan kisiler arasindaki iletisimi kolaylastirir.
http://ww2.sl.nsw.gov.au/multicultural/glossary/
Oriana Acevedo
Yeni Guney Galler Devlet Kittiphanesi, Avustralya
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Ek A: IFLA Cok-kulturli Kutiphane Manifestosu

Cok-kulturlt Kuttiphane - Diyalog igerisinde
kulttrel cesitliligi olan bir topluma agilan gegit kapisi

Tim insanlar gittikge artan sekilde heterojen bir toplumda ansnmnktnaij Dinyada &™O’den
fazla farkh dil buluemnktnanj Uluslararasi go¢ oram her yil artarak karmasik kimlikli insanlarin
sayisini ¢cogaltmaktadir. Kiresellesme, artan gog, daha hizli iletisim, ulasimin kolaylasmasi ve
21. yy.’in sundugu diger olmaklar, pek ¢ok tilkede degisikliklere yol agmis; kimi yerlerde belki
de daha 6nce olmayan bir kiltirel cesitlilik yaratmis kimi yerlerde de zaten var olan kultdrel
cesitliligi arttirmgtir.

“Kultdr bir toplum ya da sosyal grubun bir dizi kendine 6zgii manevi, maddi, distinsel
ve duygusal ve bunlara ek olarak sanat ve edebiyat ile yasam bicimleri, beraber yasama yolari,
deger sistemleri, gelenek ve inanclari da kapsayan Ozellikleri olarak kabul edilmeli iken”,
“kaltarel cesitlilik” ya da “cok-kaltarlaluk™ farkl kalturlerin uyum iginde bir arada yasama ve
etkilesimlerine isaret ederi. Kilturel cesitlilik ya da ¢ok-kulttrltlik yerel topluluklarimiz ve
kiresel toplumumuzdaki kolektif glicimuziin temelidir.

Kdlttrel ve dilsel gesitlilik, insanligin ortak mirasidir ve tim insanligin yarari bakimindan
deger verilerek 6zenle korunmalidir. insanlar arasindaki yenilik, degisim, yaraticilik ve bariscil
uyum icin bir knaenktij “Karsilikli given ve anlayis iklimi icinde, kultdrlerin cesitliligine sayg,
hosgorl, diyalog ve isbirligi, uluslararasi barisi ve giivenligi en iyi bicimde garantileyen dgeler
arasindadir2. Bu nedenle, biittin kittiphane tarleri, uluslararasi, ulusal ve yerel dizeyde kultdrel
ve dilsel cesitliligi yansitmali, desteklemeli ve yaymali ve boylece kultirler arasi diyalog ile
aktifvatandaslik icin ¢riismrhidiij

Katuphaneler gesitli ilgi alanlari ve topluluklara hizmet verdiginden, égrenim, kaltir ve
bilgi merkezleri olarak islev gorurler. Kiltirel ve dilsel ¢esitlilik baglaminda, kiltirel kimlik ve
degerlere saygl adma, kitlphane hizmetlerinde, tim insanlarin bilgiye erisimine iliskin temel
esitlik ve 6zgurlugi gdzetme ilkesine sadik bicimde uyumlu hareket ederler.

likeler
Kiresel toplumumuzdaki batun bireyler, her turden butin kituphane ve bilgi hizmetlerine
erisim hakkina sahiptir. Kituphaneler kilttrel ve dilsel ¢esitliligi ele alirken:
e Toplumun tim Gyelerine klttrel ve dilsel kokenlere dayanarak ayirim yapmadan
hizmet etmelidir,
< Uygun diller ve yazi bigimlerinde bilgi snginmnhair,
e Tim topluluklar ve gereksinimleri yansitir bir tutumla, genis 6lgude materyal ve
hizmetlere erisim snginmnhair
« Toplulugun cesitliligini yansitacak bicimde, cesitli topluluklarla birlikte ¢alisacak

1 KU|t[]rb| é})§|t|l|lk Hakkmda UNESCO Evrens® Bbyannambsi (UNESCO Univbrsa| Dbc|aratikn on Cu|tura| Divbrsity), 2OOI

2A.g.e.
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ve bu gruplara hizmet etmek konusunda egitilmis kisilerin istihdamini snginmnlialij
Kdlttrel ve dilsel cesitlilik baglaminda kituphane ve bilgi hizmetleri hem tiim tirden
kutlphane kullanicilarina hizmet saglamayi hem de Ozellikle yetersiz hizmet alan kulturel
ve dilsel farkliligi olan gruplarn hedef kitle belirleyerek hizmet gotiirmeyi kapsar. Kiltirel
cesitliligi olan toplumlarda siklikla 6tekilestirilen ya da arka planda kalan gruplara 6zel olarak
ilgi gosterilmelidir. Bunlara 6rnek olarak rzieliklni, siginma arayanlar ve milteciler, gecici
izinle gegici ikamet erdemler, gocmen isgiler ve yerli topluluklar gosterilebilir.

Cok-kalturlt kutiphane hizmetlerinin misyonlari
Kiltarel acidan gesitliligi olan bir toplumda, bilgi, okuryazarlik, egitim ve kiltlrle baglantili
olarak asagida verilen anahtar misyonlara odaklaniimahdir:
« Kiltarel gesitliligin olumlu dederi hakkinda farkindaligi yaymak ve kilturel iletisimi
tesvik etmek,
« Dilsel gesitliligi desteklemek ve ana dile saygi gostermek,
» Erken yasta birden fazla dilin 6gretimi de dahil, birden fazla dilin uyum icerisinde
ayni anda var olmasina olanak saglamak,
« Dilsel ve kiltirel mirasi korumak ve tim ilgili dillerde ifade, dretim ve (bilgi)
yayimlamay! desteklemek,
» So0zli gelenegin ve manevi kiiltirel mirasin korunmasini desteklemek,
»  Cesitli kulttrel gegmisten gelen tiim kisi ve gruplarin katilimini ve dahil edilmesini
desteklemek,
- Dijital c¢agda bilgi okuryazarliginin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde
uzmanlasmanin desteklenmesi,
 Siber uzayda dilsel gesitliligin tanitilmasi,
» Siber uzaya evrensel erisimin desteklenmesi,
- Bilgi alisverisi ve kultirel gogulculuga iliskin en iyi uygulamalarin desteklenmesi.

Yonetim ve isletim
CGok-kilturlu kuttphaneler her tur kattphanenin butlnlesik (entegre) bir hizmet yaklasimi
benimsemesini bekler. Kulturel ve dilsel cesitliligi olan topluluklara yonelik kutiphane ve
bilgi hizmetlerinin gekirdek etkinlikleri merkeziyet¢i olmalidir; “ayr1” ya da “ek” degil. Bu
hizmetler, ayrica, yerel ya da 6zel gereksinimlerin karsilanmasi icin de tasarlanmis olmalidirlar.
Kituphanenin kdaltirel cesitlilikle ilgili misyonunu, amaglarini, onceliklerini ve
hizmetlerini belirleyen bir ilkesi ve stratejik plani olmalidir. Plan, kapsamli bir kullanici
gereksinimleri analizine ve yeterli kaynaklara dayanarak gelistirilmelidir.
Kituphane etkinlikleri kitiphanetarafindan soyutbicimde, tek basinagelistiriimemelidir.
ilgili kullanici gruplari ve meslek uzmanlariyla, yerel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde isbirligi
aestekleemeliailj
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Ana eylemler
Cok-kulttrlu kutlphane,
- Dijital ve multimedya kaynaklari da dahil olmak tzere kiltirel agidan gesitli ve
cok-dilli koleksiyonlar gelistirmelidir.
« Kultirel ifade ve mirasin korunmasi igin kaynaklar tahsis etmeli ve sozli, yerli ve
soyut kilttrel miras konusuna 6zellikle ilgi géstermelidir
e Hizmetlerin bitinleyici parcalari olarak kullanici egitimi, bilgi okuryazarhg
becerileri, yeni gelenlere yonelik kaynaklar, kilturel miras ve klturler arasi iletisimi
destekleyen programlari dahil etmelidir,
« Bilgi organizasyonu ve erisim sistemleri araciliiyla, uygun dillerde kittiphane
kaynaklarina erisim saglamalidir,
e Farkl gruplar kuttiphaneye ¢ekmek icin uygun medya ve dillerde pazarlama ve
sosyal yardim materyalleri gelistirmelidir.

Personel
Kittiphane personeli, kullanicilar ve kaynaklar arasindaki aktif nrnciaij Cok-kualttrld
topluluklar, kultdrler arasi iletisim ve duyarhlik, ayrimcilikla mucadele ile kultlrler ve dillere
yonelik profesyonel egitim ve devam eden egitimler snglnemnliauj

Cok-kulttrli kattiphane personeli, kiltirel farkindaligi saglamak adina topluluklarin
kilttrel ve dilsel karakteristikleri ile kiitiphanenin hizmet ettigi toplumu yansitmali ve iletisimi
aesteklemeliailj

Finans saglama, mevzuat ve iletisim aglari
Hukmetler ve diger ilgili karar alma organlari, kiltirel gesitliligi olan topluluklara Ucretsiz
kituphane ve bilgi hizmetleri sunmak tzere kuttiphaneler kurulmasi ve bu kituphanelerin
yeterli finansal destegi almasi baglaminda tesvik eailmeliailj

Cok-kaltarlu kuttiphane 6zu itibariyle evreese;lailj Bu alandaki etkinliklere katilan tiim
kittphaneler politika gelistirmek icin ilgili yerel, ulusal ya da uluslararasi iletisim aglarina
katilmalidir. Hizmet alanlarinda karar mekanizmalarim bilgilendirmek ve guvenli, uygun
finansal alimlari saglamak Gizere gerekli verileri toplamak igin arastirmalara gereksinim duyulur.
Etkin ¢ok-kulturlu kutlphane hizmetlerine rehberlik etmek adina arastirma sonuglari ve en iyi
uygulamalar genis capta yayilmahdir.

Manifestoyu uygulama
Uluslararasi topluluk, kutiphaneler ve bilgi hizmetlerini kulturel ve dilsel cesitliligi tanitma ve
koruma rolleri baglaminda tanimali ve desteklemelidir.

Tim diizeylerdeki karar verme organlari ve dinya ¢apindaki kittiphane topluluklarinin
isbu Manifestomu yaymalari ve burada ifade edilen ilke ve eylemleri uygulamalari talep
eailme;ktedil]

Bu Manifesto, IFLAZUNESCO Halk Kittphanesi Manifestosu, IFLA/UNESCO Okul
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Kiitiiphanesi Manifestosu ve IFLA internet Manifestosu’nu tnmnminmnktadiij

Bu Manifesto, Agustos 2006” IFLA Y 6netim Kurulu’nca onaylanmis ve Nisan 2008’de
UNESCO’nun Herkes icin Bilgi Kampanyasi Hiikiimetler Arasi Kurulu (Intergovernmental
Council for UNESCQO"s Information for All Programme)tarafindan 35. UNESCO Genel
Konferansinda degerlendirmeye sunulmasi onerilerek kabul edilmistir.

EkB

Cok-kulturli Kittiphane Hizmetleri icin Var Olma Sebebi
IFLA Cok-kultarli Nufuslara Kuttphane Hizmetleri Bolimu

“Cok-kalturlt kuttiphane hizmetleri” nin (MLS) neyi, nigin kuttiphane ve bilgi uzmanlarinca
sorgulanmaya devam etmektedir.

Oncelikle, MLS hem tiim kitiiphane kullanicilarina gok-kultiirli hizmet saglamayi
hem de alisilagelmis sekilde yetersiz hizmet alan etnokdlturel gruplara 6zel bicimde hizmet
saglamay! icerir. MLS cic temelde genellikle etnokiiltiirel gecmisi ana akim toplumdan farkli
olan ve gereksinimleri ¢cogunlukla hi¢ dile getirilmeyen ya da en az bicimde dile getirilen
topluluklar olan «azinhk» toplumlara yarar sagladigini dustinmekteyiz. MLS, kituphane ve
bilgi hizmetlerine esit erisimi garanti etmektedir. Bununla beraber, ¢ok-kalturlultk, toplumun
timanun igindeki cesitlilik ve farklilik yapisiyla iliskilendirilir ve bu demektir ki, tim toplum
“cok-kultarlt kittphane hizmetlerinden» anrnrlnemnhaiij Béylece MLS>i saglamanin bir diger
yoni de kullanici grubunun bitiinline yarar saglayacak ¢ok-kulttrll bilgilerin elde edilmesidir.
Bir toplumun tyeleri birbirlerinin kendine 6zgu kilttrleri, dilleri, topluma katkilari, degerleri
ve benzeri gibi konularda bilgi eaieebililj Bunun truinl ise ¢cogalan anlayis ve iletisimdir.

ikincisi olarak ise, MLS ek ya da ayri hizmetler islevi gérmektense, bilfiil, hakikaten (de
facto) verilen kitlphane hizmetleri konumunda olmalidir. Asagidaki gerekceler bunu agikca
gOstermektedir.

Cok-kulturlt Kutiphane Hizmetleri Sunmak i¢in On Neden

1. Bir kutiphanenin gorevi toplumuna hizmet etmektir ki bu da ¢ogu durumda ¢ok-
kultrlu ve ¢ok-dilli ya da artan bigimde kdlttrel gesitlilik niteliginde kimnktnaiij

2. Cok-kultdrlt ve cok-dilli kitliphane hizmetleri, hizmet ve bilgiye erisim esitligini
saglar.

3. Kdresellesme c¢aginda sinirlar arasi iletisim ve seyahatin daha da kolaylasmasiyla,
bireyler diger kilturler, diller ve insanlar hakkinda bilgi sahibi olma gereksinimi
auamnktnanj Bu strecler, farkli deneyimlere iliskin bedeni olusturmayi tesvik
ederek kisinin yasama bakis agisini da genisletmektedir.

4. Farkli dillerde ve gesitli kullanici topluluklarinca erisilebilir kanallarla elde edilen
bilgiler topluluklarin sivil topluma demokratik katilimlarina olanak saglar.

5. Kisinin kendi kultirel mirasi hakkindaki bilginin yaninda digerlerinin kulturine
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iliskin bilgi edinmesi, kendi kultlrini de gelistirmesinin yanisira diger deneyimlere
ve bakis acilarina karsi anlayis olusturmasini saglar ve bu da daha uyumlu bir
toplumun gelismesine katkida bulunur.

Cesitli diller ve cesitli kullanici topluluklarina uygun kanallar araciliiyla elde
edilen bilgi, coklu okuryazarh@: (multiple literacy) yayginlastirir ve bu da yeni bilgi
ve beceri edinimini kolaylastirarak sivil toplum alaninda firsat esitligini saglar.
Genel kultur, yaratici ifade bigimleri ve kilturel uygulamalar gesitli formatlarda
ve dillerde belgelenir. Dolayisiyla, ¢ok-kulturlu bir koleksiyonun sunumu herkesin
erisimine acik hale relmeliaiij

Farkl yaratici ifade, ¢alisma ve sorun ¢ozme bicimlerinin égrenilmesi, yeni gorus
ve anlayislarin gelisimine yol acar. Bu da, yenilikler ya da degisiklikler yapma ve
davranis bigimleri ile sorunlari ¢6zme baglaminda 6zgln yollara basvurulmasi
sonucunu getirir,

Bir kituphanenin ¢ok-kultarli toplumu hakkindaki ve bu toplum icin sundugu bilgi
toplum Uyelerine ve kiltirlerine deger verildigini gosterir.

Kituphaneler disunsel ve rekreasyonel (eglenme-dinlenme) etkinlikler icin
gelistirilmis yerlerdir ve cok-kulturlu ve c¢ok-dilli hizmetler ve koleksiyonlar
saglayan kituphaneler insanlari bir araya getiren bir toplum alani haline rblilj



