PAPER DETAILS

TITLE: E-Devlet Stratejisi Baglaminda Elektronik Belge Yo&netimi Igin "Yazili Politika" Gereksinimi:
Turkiye'deki Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

AUTHORS: Niyazi CICEK

PAGES: 377-405

ORIGINAL PDF URL.: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1110393



Tiirk Kiitiiphaneciligi 34, 3 (2020), 377-405
Doi: 10.24146/tk.739591

E-Devlet Stratejisi Baglaminda Elektronik Belge Yonetimi i¢in “Yazih
Politika” Gereksinimi: Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

“Written Policy” Requirement for Electronic Records Management in the Context
of E-Government Strategy: A Review on Applications in Turkey

Niyazi Cicek”
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Elektronik belge ydnetimi sistemlerini diizenleyen standart, rehber ve yonerge gibi
dokiimanlar ¢ikarilmasina ragmen bir politika belgesi yayimlamak ihmal edilen bir konudur.
Oysa, kurum kiiltiirii olarak benimsenen bir uygulama, hazirlanan iist diizey prosediirlerle
yonetici tarafindan himaye edilir. Bu yapilarak kurumun vizyon ve misyonu isiginda o
uygulamanin ifade ettigi stratejik deger agiklanmis olur. Tiirkiye 'deki orgiitlerde kurumsal
bilgi kaynaklarimin yonetimiyle alakali politika belgelerinin yetersizliginden hareket edilerek
boyle bir ¢calismaya karar verilmistir. Bu makalede, elektronik belge yonetimi sistemlerinin
aksamasina politika belirsizliginin de neden olabilecegi savi tartisiimaktadr. Yapilan sinirli
saha arastirmasinda drgiitlerin  politika yayimlamakta herhangi bir stratejilerinin
bulunmadigr; hatta konuya ¢ok da énem verilmedigi kanaati olusmustur. Makalede nitel bir
arastirma yontemi kullanilmis ve durum tespiti anlayisi benimsenmistir. Bakanlik, tiniversite
ve belediye gibi kurumlarin belge ve arsiv yonetimi hizmetlerini duyurduklar: internet siteleri
incelenmig, bir politika belgesi yayimlayip yayimlamadiklarina bakilmistir. Arastirma
swrasinda literatiir taranirken, elektronik belge yonetimi sistemi kurup yiiriitme tecriibesine
sahip uzmanlarin goriislerine de basvurulmustur. E-deviet uygulamalarmin kurumlarin
elektronik ortamda sundugu hizmetlerle hayat buldugu géz éniinde bulundurulursa, bilgi ve
belge yonetimi uygulamalarimin siirdiiriilebilirligine ve kalitesine onemli katki saglayacak
politika belgesinin, e-devlet stratejilerinden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigi goriilmiistiir.
Anahtar Sézciikler: Elektronik belge yonetimi; belge yonetimi politikasi, bilgi yonetimi.

Abstract

Although documents such as standards, guidelines and directives regulating electronic
records management systems have been issued, publishing of a policy document is a matter
that is still being neglected. However, an application adopted as corporate culture is
protected by the manager with the high level procedures prepared. By doing this, in the light
of the vision and mission of the institution, the strategic value expressed by that application is
explained. The reason for doing this study is to the lack of the policy documents on the
management of enterprise information resources in institutions in Turkey. It is discussed in
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this article the argument that policy uncertainty can cause disruption of electronic records
management systems. From the limited field research conducted, it was understood that
publishing was not only neglected, it wasn'’t even paid much attention to in the first place. A
qualitative research method was utilized in the article and due diligence approach was
adopted. Websites where institutions such as ministries, universities and municipalities
present their documents and archive management services were examined and it was checked
whether or not they published a policy document. During the research, experts who have the
experience of establishing and operating an electronic records management system were also
consulted while the literature was scanned. Considering that e-government applications come
to life with the services provided by institutions, it is seen that the policy document, which will
contribute significantly to the sustainability and quality of information and document
management applications, should not be handled independently of the e-government strategy.

Keywords: Electronic records management; records management policy; information
management.

Giri

200()§’li yillarda baglatilan bilgi toplumu hareketi ve devaminda gelen elektronik devlet
projeleri, iletisim teknolojilerini daha aktif kullanmanin yollarini agmistir. Tiirkiye’de ozel
sektor basta olmak iizere kamu idaresine ait kurumlarda da dijital doniistimiin farkli 6rnekleri
uygulamaya girmistir. Her ne kadar yeterli olgunluga ulagsmamuis, siirekli iyilestirmelere
ithtiyaci olan, hatta ciddi aksakliklar yiiziinden degistirilmek zorunda kalinan sistemler olsa da
elektronik devlet uygulamasi olarak kurumsal bilgi ve belgelerin denetim ve kontroliiyle 1lgili
bir¢ok projenin hayata gegirildigi bilinmektedir. Hiikiimetin olumlu tutumu, alinan kararlar ve
c¢ikarilan prosediirlerin bunda etkisi inkar edilemez (Elektronik Belge Standartlart Genelgesi,
2008; e-Yazisma Projesi, 2017). Artik, orgiitler kurumsal bilgi kaynaklarini elektronik belge
yonetimi uygulama yazilimlar1 vasitasiyla yonetmeye baslamiglardir. Evlenme, alim-satim ve
miilk edinme gibi islerle ilgili birtakim hukuki gerekgelerden kaynaklanan zorunluluklar
disinda, yiizyillardir kagida kaydedilerek gergeklestirilen bir¢ok idari islem, elektronik
ortamda yiiriitiilmeye baslamis ya da baslamak iizeredir. Elektronik ortamda belge {iretip
imzalamak siradan uygulamalar olurken, bir firma i¢in elektronik tebligat alabilecek teknik
altyapiya sahip olmak adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Elektronik Tebligat Y &netmeligi,
2018).

Bu teknolojik yenilikler insanlarin is ve sosyal hayatina dogrudan girmis, ciddi bir
degisim ve doniisiim siirecini de beraberinde getirmistir. Orgiitlerde bu degisim siirecinin
basarili bir sekilde yonetilmesi hedeflere giden yolda 6nemli donemeclerden biridir. Degisimi
dogru yonetmek icin kurum kiiltiiriinii buna uygun hale getirip en tepe yoneticiden en alt
diizeydeki calisana kadar dijital doniisime uyum konusunda genel kabulii hizlandirmak
gerekmektedir. Doniigiimii gergeklestirmek i¢in teknolojik altyapiyr olusturmak, konferanslar
diizenleyip hizmet i¢i egitimler yapmak kadar etkili bir yol da gerekli rehber ve politikalarin
¢ikarilmasidir. Kiitiiphanelerin bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni diizene uyum saglamasi
icin bilgi politikas1 (Karadeniz ve Yilmaz, 2016, s. 60) ne kadar gerekli ise kurumsal
belgelerin yonetimi i¢in de “belge yonetimi politikas1” o kadar liizumludur. Politika belgeleri,
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stratejik hedeflere ulasmada orgiitiin istek ve kararliligimi gosterirken, ¢alisanlar agisindan da
uyulmasi gereken kurallar1 barindirir. Boylece, uygulama sonuglarinin izlenmesi bakimindan
yaptirim gerektiren diizenleyici islem niteligi tasir. Ayni zamanda, bir uygulamanin
kurumsallagip siirekliliginin saglanmasi igin altyapn olusturulur. Orgiitiin yeniliklerle
biitiinlesmesi hizlanir. Bu tiir politikalar {ilke genelini kapsayacak sekilde gelistirilebilecegi
gibi (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2015; Arisoy, 2018) orgiit diizeyinde
de hazirlanabilir.

Bazi Avrupa iilkelerinde 1980’li yillarda yayinlara konu olan belge ve arsiv politikasi
(Knightbridge, 1983), Tiirkiye’de uzun zaman hi¢ giindeme gelememistir. Belge yonetimi ve
arsivcilik konusunda otorite olan idareler, milli politikalar gelistirmek konusunda
potansiyellerini ¢ok da agiga ¢ikarmamustir. Oysa Ankara Universitesinde elektronik belge
yonetimi ve arsiv ¢aligmalarinin koordinatorliigii gorevini yliriiten ayni zamanda birgok
bilimsel yayin1 bulunan Ozdemirci’nin de belirttigi gibi “milli arsiv misyonunu bir an 6nce
yerine getirecek politika ve ¢alismalarin ortaya konulmasina ihtiyag vardir” (Ozdemirci, 2016,
s. 13). Bu tiir prosediirlerin, iilkedeki belge yonetimi ve arsiv uygulamalar1 konusunda milli
arsiv gibi yetkin kurumlar tarafindan zaman kaybetmeden ¢ikarilmasi beklenmektedir. Her ne
kadar bu kurumlardan simdilik bdyle bir faaliyet goriilmese de {iniversitelerde konuyla ilgili
akademik calismalarin varligr sevindirici gelismelerdir. Mesela Arisoy’un 2018 yilinda
doktora tezi olarak hazirladigi Tiirkiye'de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv
Politikalarimin  Gelistirilmesi baglikli c¢alismasi, aslinda {ilke diizeyinde kurumlara yol
gosterecek bir strateji belgesine olan ihtiyact acikg¢a ortaya koymaktadir. Giinliik is yasaminda
dogal olarak belge iireten, dagitan, kullanan, neticede kagit ve elektronik belgelerden
meydana gelmis ve gelecek arsivlere sahip kurumlar, ne yapmalidir? Yetkili bir otoritenin
elektronik belge ve arsivlerin yonetimi konusunda politika belgesi yayimlamasimi mi
beklemelidir? Yoksa inisiyatif alip kurumlarin kendisi mi bir belge hazirlamalidir? Cogu
kurumdaki olumsuz kosullar g6z Oniinde bulunduruldugunda bu isin ¢ok da beklemeye
tahammilii olmadig1 agiktir. Bir taraftan elektronik arsivlerin hayalini kurarken diger taraftan
cok hizli degisim ve doniisiim yasayan bilgi teknolojisi araglar1 sebebiyle istikbalde bizi ne tiir
risklerin bekledigini bilemiyoruz. Bu ylizden e-arsivlere kayit ortami —en azindan birlikte
calisabilirlik esaslarinda (T.C. Kalkinma Bakanligir Bilgi Toplumu Dairesi, 2012, s. 12-13)
ongoriildigi sekilde- lisansli yazilim iiriinii olup tanimlanmis formatta tretilmis, 6zgiinliik
durumu ve delil degeri muhafaza edilmis, belge ve dosya biitiinliigii saglanmis malzemenin
devredilip devredilemeyeceginin garantisi ¢ok da verilememektedir.

Tiirkiye’de elektronik belge yonetimi standartlariyla ilgili ¢alismalar1 bulunan
Kandur’un (2011, s. 4) agikga ifade ettigi gibi “siire¢ otomasyonuna yonelik sistemler, 6zel
bir caba gosterilmedigi takdirde, elektronik belgelerin kayit altina alinmasini ve korunmasini
saglayamamaktadir”. Sahada kullanilan elektronik belge yonetimi uygulama yazilimlarinin
birgogunun benzer riskleri tagima ihtimali yiiksektir. Elektronik belge yonetimi sistemlerinin
ortaya ¢ikardig: iirlinler, simdilik mevcut uygulama yazilimlartyla kullanilabilmektedir. Bu
yeni iriinler ve tasindigi ortamlar, arsivlerde uzun siire tutulmus, teknolojik gog ettirme
kosullar1 iyi yOnetilmis bilgi malzemesi olmadigindan, standartlarda belirtilen Kkriterlere
uygun sekilde korunup korunmadigiyla ilgili olarak heniiz olumlu neticeleri goriilmiis
degildir. Bu yilizden hala yarinin e-arsivlerini nelerin olusturacag: tartisitilmaya devam
etmektedir. O halde, -her ne kadar milli arsiv politikalar1 kurum ve kuruluglart da kapsayici
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bir nitelikte hazirlanabilse de- Oncelikle hem kurumlarda giincel belgelerin kontroliinii
yonlendirecek hem de devlet arsivine diizenli belge ve dosya devri i¢in ortam hazirlayacak bir
elektronik belge politikasini konusmak (Arisoy ve Ozdemirci, 2017, s. 1250), 6rgiitlerin belge
yonetimi faaliyetlerinde dncelikli bir konu gibi goziikkmektedir.

Kamu idaresi ve 6zel kuruluslardaki elektronik belge yonetimiyle alakali bir strateji
prosediirii olarak politika belgelerinin yetersizliginden hareket edilerek bu makalenin kaleme
alinmasina karar verilmistir. 2009 yilinda 320 katilimer ile gergeklestirilen bir ankette
“Kurum faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilebilmesi i¢in kurumunuzca belirlenmis
yazili bir politika veya prosediir var m1?” sorusuna, her ne kadar katilimcilarin 107"si “Evet
var, istikrarl bir sekilde uygulaniyor.” cevabini vermis (Kandur, 2011, s. 7) olsa da bu oran,
toplam igerisinde maalesef {igte birlik kismi olusturmaktadir. Cogunlugun bir politika
belgesine sahip olmadig1 goriilmektedir. Kaldi1 ki “evet” cevabini verenlerin de “yazili bir
politika” ifadesinden ne anladiklari, -mesela idarenin elektronik belge yonetimine gecis karari
alip bunu teblig etmesi olabilir mi?- ¢ok da belirgin degildir. Adi gegen makalenin
yayimlanmasindan bir iki y1l sonra, elektronik belge yonetimi konusunda bilimsel yayinlar
bulunan Kiilcii tarafindan 12 kuruma bagli 45 birimde yapilan benzer bir saha ¢aligmasinda
“Elektronik bilgi sistemlerine doniik politika ya da yasal diizenlemenin varlig1” ile ilgili bir
soruya olumlu cevap verenlerin sayis1 sekizde kalmis olup, Kandur’un ulastigi sonuca gore
daha diisiik bir oran elde edilmistir (Kiilcti, 2012, s. 157). Arisoy’un doktora tezinde
bakanliklar ve iiniversitelerden 6rnekleme yoluyla belirlenen otuz alti kurumda yiiriitiilen saha
calismast i¢in gelistirilen ankette “Kurumunuzda e-belgelerin arsivlenmesine (e-Arsiv
hizmetlerine) yonelik yazili bir strateji metni, vizyon-misyonu var mi?” sorusuna on alti
kurumdan cevap gelmistir. Cevaplar igerisinde bes kurum bir strateji metni veya vizyon ve
misyonun oldugunu belirtmistir. Kurumlardan yedisi boyle bir metnin olmadigini, dordii ise
kismen oldugunu ifade etmistir (Arisoy, 2018, s. 111-112). Olumlu doniis yapanlarin sayist,
saha ¢alismas1 kapsamindaki kurum miktarina gore oldukga diisiik bir oranken, cevaplayanlar
icerisinde de iicte bire karsilik gelmektedir. Incelenen bu ii¢ arastirmanin birlestigi nokta,
kurumlardaki belge yonetimiyle alakali strateji, eylem plani veya politika belgelerinin oldukca
sinirlt oldugu yoniindedir. Daha 6nce de vurgulandigr gibi olanlar i¢in de neyin kastedildigi
¢ok da belirgin degildir. Ornegin Kandur ile yapilan goriismede adi gegen sorudan
katilimcilarin anladigi, 2008 yilinda Basbakanligin c¢ikardigi TS 13298 elektronik belge
yonetimi standardiyla ilgili genelge ve Devlet Arsivleri Baskanliginin yayimladig: elektronik
belge yonetimi referans modeli adli ¢calisma oldugu yoniindedir (kisisel iletisim, 18 Mart
2020).

Her ii¢ calismada da elektronik belge uygulamalarinin basarisinda kapsayici bir
prosediirin 6nemine isaret edilmektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de uygulamalara ydnelik
prosediir olarak bir politika belgesine bir kurumda rastlanirken, yonetmelik ve yonerge gibi
diizenlemeler biraz daha fazladir. Orgiitlerin Internet siteleri iizerinden yapilan kiigiik bir alan
arastirmasinda, belge yonetimi politikasi yayimlamakla ilgili olarak ge¢misten gliniimiize ¢ok
da ciddi mesafe alinamadigi anlasilmaktadir. Bu durum belge yonetimindeki aksakliklarin
yasanmaya devam etmesi ihtimalini glindeme getirmektedir.
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Problemler, Calismanin Amaci ve Yontem

Tiirkiye’de bilgi toplumu ve e-devlet stratejisiyle iligkili olarak bir¢ok kurumda elektronik
belge yénetimi uygulamasi hayata gegmistir. Onemli bir bilgi teknolojisi altyap: uygulamasi
olarak goriiliip ciddi biitgeler ayrilarak hazirlanmasina ragmen aksayan ve olgunluk seviyesini
tamamlayamayan projelerin varligi bilinmektedir. Kaldi ki uygulanmaya c¢aligilanlarin bir
kisminin da beklenen performansin hayli gerisinde kalmasi dikkat cekicidir. Bu ¢aligmada
orgiitlerde belge yonetimi uygulamalarinin performansini artirip siirdiiriilebilirligine katki
saglamada yazili politika bildiriminin etkisinin olup olmadigr sorgulanmaktadir. Bu
sorgulamaya bagli olarak Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) konusunda aksakliklara
sebep olan faktorlerden birinin politika eksikligi olabilir mi sorusuna cevap aranmaktadir.

Caligmanin hareket noktasini, Orgiitlerde kurumsal bilgi kaynaklarmin yonetimiyle
alakali politika belgelerinin yetersizligi olusturmaktadir. Kurumsal yazili iletisimin
gerceklestirildigi  elektronik  belge yoOnetimi  sistemlerinin  arzu edilen  seviyede
gerceklesmemesine politika belirsizliginin neden olabilecegi tartigilmaktadir. Bu olumsuz
durum, Orgiitlerde belge yonetimi fonksiyonlarinin yiriitiilmesi sirasinda Olglilemeyen
performans, sorumlularin gorev tamimlarinin yeteri kadar agik olmamasi, dijital
stirdiiriilebilirlik stratejisi eksikligi, bilgi yonetimi vizyon degeri baglaminda belge
yonetiminin yerinin belirsizligi gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Biitiin bunlar elektronik belge
yonetiminin kurumsallasmasini engelleyen problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belge yonetimi her ne kadar bir orgiitiin kendi i¢ diizenlemesi gibi goziikse de iilke
diizeyinde e-devlet ve bilgi toplumu stratejisiyle de son derece iliskilidir. E-devlet
kapsaminda sunulan onlarca hizmetin altinda kurumlarin kendi biinyesinde hayata gecirdikleri
elektronik belge yonetimi uygulamalar1 ve veritabani hizmetleri yatmaktadir. Bundan dolay1
iilkedeki bilgi stratejisiyle iligkili olarak belge yOnetimi politikasina neden ihtiya¢ oldugu
aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Belirtilen ihtiya¢ baglaminda Orgiitlerde ¢ikarilacak bir
politikanin yararlari makalede ortaya konulmaktadir.

Bu yazida, belirlenen aragtirma problemleri ve sorgulamalarla iligkili olarak birtakim
sorulara cevaplar aranmustir:

- Bilgi ve belge yonetimi kapsaminda politika gelistirme faaliyetlerinin literatiirde

karsilig1 nedir?

Kurumlardaki uygulama sirasinda politikanin 6nemi yeteri kadar anlasiliyor mu?

Bilgi stratejisi, e-devlet ve bilgi giivenligi alanlarinin belge yonetimi politikasiyla
iliskisi var m1?

Elektronik belge yonetimi sistemleri neden politika bildirimine ihtiya¢ duyar?
Hazirlanacak politika metni nelere cevap vermelidir?
Gelistirilecek politikanin belge yonetimine yarar1 nelerdir?

Makale hazirlanirken hem kurum ve kuruluslarin internet siteleri ziyaret edilerek hem de
ikili goriismeler gerceklestirilerek derlenen bilgilerde, belge yonetimi politikast bulunan orgiit
sayisinin olduk¢a smirh oldugu goriilmiistiir (Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi, 2009). Olanlarin da dogru bir igerige sahip olup olmadiklar1 ayr1 bir inceleme

konusudur. Tirkiye disindaki farkli iilkelerde c¢ikarilan birtakim belge yonetimi politika
metinlerinin genellikle benzer kapsam ve icerigi barindirdiklar: ifade edilebilir. Ornegin belge
yonetimi iginin sorumlusu, kurum diizeyinde {ist yonetimin kabulii, fonksiyonlarinin
isletilmesinde is ve islemlerin planlanmasi, karar verme, uygulama, gozden gecirme ve



E-Devlet Stratejisi Baglaminda Elektronik Belge Y&netimi igin “Yazili Politika” Gereksinimi: Tiirkiye’deki
Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

“Written Policy” Requirement for Electronic Records Management in the Context of E-Government Strategy: A
Review on Applications in Turkey 382

degerlendirme gibi bir¢ok husus belirtilmektedir. Yazili politika yayimlamanin zaten sinirh
oldugu Tiirkiye’de ise ¢ercevesi standart olarak belirlenmis bir belge yonetimi politika yapisi
bulmak zordur. Bu tarz prosediirlerin ¢ikarilma durumunun, kurum igerisinde bu isle mesgul
olan profesyonellerin anlayis, niyet ve konuya hakimiyetlerine gore degisebildigi
anlagilmaktadir. Bu durum, mesleki egitim almig uzmanlarin kurumlardaki belge yonetimi,
elektronik belge yonetimi, dijitallestirme uygulamalart ve arsiv faaliyetlerinde gorev
almasinin gz ard1 edilemeyecek avantajlar sagladigini1 gostermektedir.

Calismada nitel bir aragtirma yonetimi kullanilmis, bu arastirma desenlerinden biri olan
“durum galismas1” anlayis1 benimsenmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 73-74). Arastirmaya
baslanirken 6nce problemin hipotezi kurgulanmis, ardindan alan yazininda yer alan kaynaklar
derlenmis ve belge analizleri gerceklestirilmistir. Burada “elektronik belge yoOnetimi
sistemlerinin  kurumsallastirilmasinda politika eksikliginden kaynaklanan belirsizlikler
mevcuttur” hipotezi tartisilmaktadir. Bu belirsizlik, belge yonetimi sistem kriterlerinin diizenli
isletilemeyip siirecin aksamasi riskiyle karsi karsiya kalinabilecegi iddialarmi glindeme
getirmektedir. Kurumlarda yazili bir politikanin var olup olmamasi ve gerekliligi iizerine
birtakim sorulardan hareket edilerek icerik planlanmistir. Gerektiginde orgiitlerde elektronik
belge yonetim sistemi kurup yiirlitme tecriibesine sahip uygulamacilarin goriislerine de
basvurulmustur.

Nitel arastirma tlirlerinden gozlem, goriisme ve dokiiman analizi yontemlerinin ii¢ii de
bu c¢alismada kullamilmistir (Yildinm ve Simsek, 2016, s. 129-201). Farkli zaman
araliklarinda elektronik belge yonetimi sistemi kurmaya calisan Orgiitlere yapilan ziyaretler
sirasinda edinilen bilgi, tecriilbe ve gozlemler burada degerlendirilmistir. Ayni zamanda 2020
yil1 itibartyla belge yonetimi politikasi konusunda son durumu gozleyebilmek icin Srnek
olarak segilen kurum ve kuruluslarin kurumsal internet siteleri incelenmistir. Ttim bakanliklar
ile bilyiiksehir belediyeleri ve Ankara, Istanbul ve Izmir’de bulunan devlet iiniversitelerinin
siteleri ziyaret edilmistir. Internet sitelerinde elektronik belge ydnetimiyle alakali bir politika
belgesinin bulunup bulunmadig1 degerlendirilmistir. Burada belirtilen kurumlarin disinda 6zel
sektor kuruluslart da dahil olmak iizere farkli Orgiitlerde yararli goriillen malzeme
bulundugunda kaynak olarak kullanilmstir.

Arastirma, elektronik belge yonetiminde politika bildirimi temasiyla sinirlandirilmigtir.
Kurumlarda e-belge iiretimi, sisteme kayit, e-belgelerin tescili, paylagimi, kayith elektronik
posta sistemi, dosyalama ve dosya planlar1 gibi sistem kriterlerinin detayli incelemesi bu
calismanin kapsami digindadir. Buna karsin belirtilen kriterlerin, belge yonetimi politika
metninde bir eylem olarak yer almasi gereken hususlar oldugu da gozden uzak
tutulmamalidir. Odak nokta, organizasyonlarda politika belgesinin varliginda saglayacagi
avantajlar ile yoklugunda dogabilecek dezavantajlar aciga ¢ikarmaktir.

Bu makale istatistiki bir ¢alisma degildir. Yazida deneysel bir inceleme yapilmamakta
veya saha arastirmasiyla elde edilmis birtakim sayisal veriler analiz edilmemektedir. Bu bir
olgu sunumu olup, derlenen literatiirde incelenen kaynaklarin agirlikli olarak belgesel analizi
ile ulagilan sonuglar degerlendirilmektedir.

Makale yapr ve igerik olarak dort kissmdan meydana gelmektedir. Ilk kisimda tiim
arastirma yazilarinda oldugu gibi burada da literatiir incelemesi yapilmistir. Gerek bilgi ve
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belge yonetimi sahasinda yer alan ¢alismalar gerekse e-devlet ve bilgi strateji baglaminda
kaleme alinan kaynaklar taranarak politika, politika bildiriminin gerekliligi ve alandaki yeri
incelenip karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin baslarinda ¢ok 6n planda
olmayan ama ilerleyen sathalarinda daha ¢ok dikkat ¢eken bir konu olarak “iilkedeki bilgi
stratejisi ile belge yonetimi iligkisi” ele alinmig; Ozellikle Devletin bes-on yilda bir
yayimladigi strateji, politika ve kalkinma planlarinda belge yonetiminin ne sekilde ele alindigi
mevcut literatiir 15181inda degerlendirilmistir. Bilgi yonetimi, stratejisi, e-devlet ve agik devlet
kavramlar1 ile belge yonetiminin birbiriyle son derece iliskili oldugu; hatta belge yonetiminin
belirtilen kavramlara iliskin hizmetlerin sunulmasinda baslica altyapilardan birini olusturdugu
bir kez daha acik¢a goriilmiistiir. Orgiitlerde bir belge y&netimi politikasinin bulunmasi
gerektiginin savunuldugu ve neden buna ihtiya¢ duyuldugunun agiklandigi yer ise iiglincii
kismi olusturmaktadir. Burada politika bildirimine olan ihtiyag gerekgeleri ile birlikte
aciklanmistir. Son kisimda ise politikanin yararlari, orgiite saglayacagi avantajlar géz o6niinde
bulundurularak vurgulanmustir.

Literatiir incelemesi

Bir sahada yiiriitiilecek faaliyetlerle ilgili olarak politika belirlemek, aslinda ¢ok yeni bir
durum degildir. Siyaset basta olmak {lizere ¢evreden ekonomiye, tarimdan uluslararasi
iligkilere kadar her alanda ileriye doniik calismalarin nasil, hangi kosullarda ve o6ncelik
sirasinda  gergeklestirileceginin  agiklandigi  strateji dokiimanlarma rastlanir.  Ornegin
siipermarket hizmeti veren MIGROS’un kurumsal internet sitesine bakildiginda cevre
politikasi, is saghigi politikasi, insan kaynaklar1 politikasi gibi onlarca politika Ornegi
bulundugu gorilir (Migros Tirk A.S. 2020). Déneme, sartlara ve literatiirdeki gelismelere
gore farkli isimlerle ortaya konan bu bildiri metinleri, genel olarak politika olarak bilinir.
Sozlik anlami itibariyle davranis bigimi ve diisiince yapisi olarak agiklanan politikanin
(“Politika”, t.y.) kurumsal uygulamalarda karsiligi, bir siyasi partinin, sivil toplum 6rgiitiiniin,
sirketin ya da kamu idaresinin kurulus amac1 dogrultusunda basartya ulasmak i¢in yiiriitecegi
faaliyetlerle ilgili gelistirdigi eylem plan1 stratejisidir. Dolayistyla politikalarda bir isin
usuliine uygun yiiriitiilmesinde onceden birtakim kararlar alinmakta, yetkililer ve yiiriitiicliler
belirlenmekte, yerine getirilecek islemler aciklanmaktadir. Boylece sartlara ve kisilere gore
uygulamalarda degiskenligin Oniine gecilerek, hizmetin kurumsallagsmast ve geliserek
devamlilig1 amaglanmaktadir.

Her ne kadar yonetim alaninda zaman zaman strateji ile politika birbirinin yerine
kullanilsa da aslinda uygulamada yiiklenen anlam ve igerik bakimindan farklilik bulunur.
Politika Onceden belirlenmis amaclara ulasmak icin belirlenen stratejilerin uygulanmasi
stirecinde calisanlarin verecekleri kararlara ve yapilmasi gereken faaliyetlere 151k tutan,
izlenecek yol ve genel plani gosteren rehber niteligindedir (Sahin, 2014, s. 32). Bu bakimdan
gelistirildigi uygulamayla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar toplamin1 meydana getirir. Strateji ise
ileride meydana gelebilecek biitiin olasiliklarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik
kosullarinda alinan kararlardir (Akgemci, 2015, s. 7). Buna karsin politika belirli kosullar g6z
oniinde bulundurularak onceden tanimlanmis ve belirlilik ortaminda alinan ve devamliligi
olan kararlardan olugsmaktadir. Strateji degisken olabilirken, politika ¢ok gerekli goriilmedikce
belirlendikten sonra ¢ok sik degismez (Akgemci, 2015, s. 7). Bundan dolay:1 politikalar
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belirlilik ortaminda alinan kararlardan olusmasi, esnekliginin az olmasit ve daha az risk
icermesi bakimindan stratejiden ayrilmaktadir (Sahin, 2014, s. 32).

Bilgi ve belge yonetimi alaninda da amagclarin gergeklestirilmesi icin hazirlanacak
stratejiler ve eylem planlari konusunda c¢alismalar yapilmustir. Tez niteliginde akademik
calismalarin yani sira bilimsel kitap ve makaleler bulunmaktadir. Orgiitlerin hazirladiklari
strateji, plan, rapor ve bildiri tiirlindeki prosediirler de bu nitelikte ¢alismalardir. Tiirkiye’de
politika kavraminin bu alanda ilk olarak kiitiiphaneler i¢in kullanildigr bilinmektedir
(Keseroglu, 1989). Bununla birlikte derme gelistirme (Futas, 1994; Dilek-Kayaoglu, 1999, s.
1-10), kataloglama (Keseroglu ve Dursun, 1992, s. 135-174; Cengiz, 2017) ve okul
kiitiiphanelerinde derme gelistirme (Onal, 2005) gibi alt alanlara yénelik politikalarin ele
alindig1 yayinlarla karsilasmak da miimkiindiir.

Belirtilen alanla iligkili olarak, politika kavraminin bilgi ile birlikte sik¢a islendigi
goriilmektedir. Ozellikle bilgi toplumu, bilgi politikasi, ayn1 zamanda bilgi stratejisi ve eylem
planlariyla ilgili yiliksek lisans ve doktora diizeyinde akademik ¢aligmalar ile bilimsel yayinlar
oldukea fazladir. San, 2003 yilinda tamamladig1 doktora tezinde, o donem Tiirkiye’de bilgi ve
teknoloji projelerinde bagat rol iistlenmis Devlet Planlama Teskilatinda (DPT) bilgi
hizmetlerinin ~ yonetilememesinin, kurumda bir politika olusmamis olmasindan
kaynaklandigini1 dile getirerek kurum i¢in bilgi politikast modeli 6nermektedir (San, 2003).
Canata’nin 2012 yilinda tamamladig1 doktora tezi ulusal bilgi politikalar1 ve bilgi merkezleri
ile ilgilidir. Canata, bu tezinde Tiirkiye’deki bilgi hizmetlerini diizenleyen politikalarin
mevcut olmamasinin kiitliphane ve arsiv gibi bilgi kurumlarini olumsuz etkiledigi savini
tartismistir (2012). Dijitallestirme uygulamalari ile malzemenin korunmasi ve gilivenligiyle
ilgili gelistirilecek stratejiler konusunda da politika belirleme calismalarinin yapildig:
bilinmektedir. Cakmak’in 2016 yilinda bitirdigi doktora tezi, Tiirkiye’de kiiltiirel bellek
kurumlarinda dijitallestirme ve dijital koruma politikalariyla ilgili olup sonucta bir model
onerisi getirmektedir. Cakmak bu caligmasini bir yil sonra Kiiltiirel Bellek Kurumlarinda
Dijitallestirme ve Dijital Koruma Politikalar: adiyla kitaplastirmistir (Cakmak, 2017). Dijital
koruma politikalar1 konusunda temel ilkelerin agiklandigi bu kitap, farkli sahalarda politika
belgesi gelistirirken metodoloji bakimindan yararlanilabilecek niteliktedir.

Dogrudan belge yoOnetimi politikasi olmasa da strateji belgesi gibi onunla iligkili
prosediirlerin iilke ve orgiit diizeyinde ele alindign goriiliir. Ulke diizeyinde ele alinan
politikalar, genellikle bilgi edinme 6zgiirliigii, kamu belgelerine agik erisim ve seffaf yonetim
anlayis1 kapsaminda sekillenmektedir. Belgelerin kamuya acilmasi, yararlanmada hak esitligi
ve erisim 0zgiirligli baglaminda gelistirilme egilimindeki bu politikalar, Kalkinma Bakanlig1
gibi devletin farkli organlar1 araciligiyla olusturulup yayimnlanmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, 2015).

Bununla birlikte, farkl iilkelerde bilgi-belge konusunda otorite kabul edilen orgiitlerin,
diger kurumlarin kendi politikalarin1 gelistirmeleri igin rehber niteliginde dokiimanlar
yaymmladiklar1 gériilmektedir. Ingiliz Milli Arsivi ¢ikarmis oldugu rehberde hazirlanacak
belge yonetimi politikalarinin amaci, alani, igerigi ve nasil hazirlanacagiyla ilgili agiklamalara
yer vermistir (National Archives of the United Kingdom, 2010). Avustralya Milli Arsivinin
yayimlamis oldugu 2020 Dijital Devamlilik Politikas1 ve Bilgi Yo6netimi Politikas1 hiikiimetin
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farkli organlar1 i¢in Oonemli referans kaynaklaridir (National Archives of Australia, 2015).
Tiirkiye’de ise Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhiginin 2006 yilinda Elektronik
Belge Yonetimi Sistemi Kriterleri Referans Modeli adiyla yayimladig: prosediir (Kandur,
2006, s. 7) ve en son Ekim 2019’da giincellenen Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik disinda kurumlarin elektronik belge yonetimi hizmetlerine yon verecek bir
politika belgesi heniiz ¢ikarilmamustir.

Tirkiye’de gerek literatiir incelemesinde gerekse mevcut politikalarin elektronik
ortamda yaymlanmasiyla alakali saha c¢alismasinda gorildiigii kadariyla orgiitlerin bilgi
varliklariyla iliskili mevcut yazili metinlerin genel olarak {i¢ kategoride toplandigi
goriilmektedir. Bunlar bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve belge yonetimi politikalaridir.
Bunlarm bir kismu bir iki paragraflik bir metin iken bazilari olduk¢a kapsamlidir. Ornegin
Marmaris Ticaret Odasimnin yayimladigi bilgi yonetimi politikasi Odanin iki paragraftan
meydana gelen yonetim kurulu kararidir (Marmaris Ticaret Odasi, 2014). Sisecam bilgi
giivenligi yonetimi politikasi, igletme kapsamindaki bilgi sistemlerinin giivenligi konusunda
on bir maddelik beyan ve taahhiidii icermektedir (Sisecam, 2017). Erciyes Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinin ¢ikarmis oldugu bilgi yonetimi prosediirii, digerlerine gore daha
kapsamlidir (Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2018). Bu konuda oldukga hacimli
bir ¢alismanin Saglik Bakanlig: tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bakanlik, kurdugu Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigli aracilifiyla bilgi giivenligi politikalar kilavuzu yayimlamstir.
Bu kilavuza gore de kurumun bilgi sistemiyle alakali olarak “e-Posta Kullanim Politikas1”,
“Parola Yonetim Politikas1” gibi belgeler c¢ikarilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019).
Bakanligin bu sekilde kapsamli g¢alismasi Oyle anlasiliyor ki Genel Midirliigiin internet
sitesinde de belirtildigi gibi TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi’nda Ongoriilen kosullarin yerine getirilmesi igin yiiriitillen ¢alismalarin bir
neticesidir (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.). Alan arastirmasi kapsaminda internet sitelerinin
incelenmesi sirasinda birgok kurumun benzer sekilde bilgi giivenligi yonetimi sistemi igin
politika belirledigi goriilmiistiir. Bir tarafta oldukca basit sayilabilecek nitelikte politika
dokiimanlartyla karsilasilirken, diger tarafta detayli Orneklere rastlanmaktadir. Belirtilen
politika belgelerinde kapsam ve icerik bakimindan bir standardin olmamasi dikkat ¢ekicidir.
Gortilen o ki bu dokiimanlarin igerik analizi {izerine yapilacak ayri bir ¢alisma literatiire
onemli katki saglayacaktir.

Bilgi giivenligi ve bilgi yonetimi prosediirleri kadar olmasa da Tiirkiye’de de 6zellikle
elektronik belge yoOnetimi sistemi kurup isletmeye c¢alisan birkag Orgiitiin politika
gelistirdikleri bilinmektedir. ilk &rneklerden biri olmas: itibariyle éne ¢ikan kurum Ankara
Universitesidir. Digeri, her ne kadar kurumun internet sitesinde politika metnine rastlanmasa
da Izmir Katip Celebi Universitesidir. Universitenin belge yonetimi politikas1 varligindan bir
teblig vasitasiyla haberdar olunmustur (Yalgin, 2015, s.139-141). Miistakil bir belge yonetimi
politikas1 olarak dikkat ¢eken ise Ankara Universitesindeki belgedir. Bu politika belgesi on
boliimden meydana gelmektedir. Belgede giris ve kapsamin ardindan belge yonetimi ve arsiv
sistemi politikasi, amaci, kurumsal sorumluluklar, koordinasyon ofisi, kurumdaki belge
yonetimi sorumlular1 ve egitim konularina yer verilmistir (Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi, 2009). Katip Celebi Universitesi Bilgi Sistemi baglaminda
elektronik belge yonetimini de ilgilendiren bir politika belirlenmis oldugu aciklanmaktadir.
Bu politikanin 6zelde elektronik belge yonetimiyle alakali olmaktan daha ¢ok iiniversitenin
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bilgi yonetimi politikas1 seklinde yapilandirildigir anlasilmaktadir. Gelistirilmeye calisilan
politikanin, “is stirekliligi ve kesintisizlik”, “yedekleme” ve “erisebilirlik ve giivenlik” gibi ii¢
temel dinamik tizerine odaklandig: bildirilmektedir (Yalgin, 2015, s. 139-141).

Bazi kurumlarin politika yerine de kullandiklar1 yonetmelik ve yonerge gibi calismalar
bulunmaktadir. Marmara Universitesi, senato karari ile uygulamaya konulan “kurumsal belge
yonetimi yonergesine” sahiptir (Marmara Universitesi, 2015). Bu tarz farkli prosediirlere
bakanlik, tiniversite ve ajans gibi orgiitlerde rastlamak miimkiindiir (T.C. Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2012).

Bilgi Stratejisinden Belge Yonetimi Politikasina

Cevre duyarliligi, demokrasi, bilgi toplumu, idarede seffaflik seklindeki konularin global
diizeyde konusulmasi, iilkelerde hazirlanacak kalkinma planlarinin sekillenmesine etki
etmektedir. Avrupa Birligi, UNESCO, Diinya Saglik Orgiitii gibi iist diizey yapilar
yayinladiklar1 manifestolarla iilkelerin belirleyecekleri stratejileri etkilerken, hiikiimetlerin bu
kapsamda ortaya koyacaklar1 kalkinma planlar1 ve stratejiler de tabii olarak orgiitlerin
hizmetleriyle ilgili politikalar1 sekillendirmektedir. Goriilen o ki uluslararasi arenada giindem
olusturan konular, bir siire sonra iilkelerin y1llik nceliklerine yon vermektedir. Bunlardan biri
de “bilgi” konusudur. Tiim diinyada gelisen teknolojiye dayali bilgi ekonomisi tilkelerin
onceligi olmustur. Ulke diizeyinde gelistirilen bilgi ydnetimi stratejileri, kurumlarin eylem
planlarina ve projelerine yansimaktadir. Dolayistyla kurumlarda hazirlanacak belge yonetimi
ve arsiv politikalar1 da bu bilgi stratejileri kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bilgi toplumu olma gayreti ve buna yonelik gelistirilen stratejiler, insanligin uygarlik
tarihi boyunca yasadig siirecin bir neticesidir. Tonta ve Kiigiik, Toffler’in Ugiincii Dalga adl
eserinden aktardiklar1 bilgide tarim, sanayi ve ardindan gelen bilgi devriminde, insanlarin
bilgiyi yani diisiince lreten akil giiciinii kullanarak bu giicii teknolojiyle daha da ileri
tasidiklarindan s6z etmektedirler. Buna bagli olarak da bilgi toplumunun en temel
gostergelerinden olan bilgi teknolojilerinin, bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
kullandirilmasinda olusturdugu katma deger bakimindan insan yeteneklerini milyonlarca kez
artirdigina inanildigimi belirtmektedirler (Tonta ve Kiiciik, 2005, s. 2). Bu bas dondiiriicii
gelismeler karsisinda geride kalmayip bulundugu toplumu daha da ileri tagimak isteyen
tilkeler cesitli stratejiler gelistirmek durumunda kalmislardir.

Diisiiniirlerin bu felsefi yaklagimlarinin ve agikladiklart Ongoériilerinin, yeni diinya
diizenini sekillendirmedeki etkileri inkar edilemez. Bu yaklasimlar, kisileri etkiledigi gibi
iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin da dikkatini ¢ekmektedir. Bundan dolayr UNESCO gibi
uluslararas1 orgiitler de bu tiir felsefi yaklagimin sebep olabilecegi “bilgi ekonomisi”
seklindeki sosyolojik ve ekonomik akimlara yon verecek prosediirler yayimlamaktadirlar.
Victor Montviloff’un hazirladig1 ve adi gecen kurum tarafindan da yayimlanan ulusal bilgi
politikas1 adli caligma, bilgi kaynaklar1 hizmetleri ile sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanim
icin strateji ve programlar tasarlanmasinda el kitabi niteligindedir. Ulkelerde bilgi
hizmetlerinin gelistirmeleriyle ilgili metodolojinin agiklandig1 kaynakta, politika metni
olusturulmasi, resmi onay1 ve uygulanmasiyla alakali yontemler anlatilmistir. Bunun yani sira
caligmada, bilgi politikalarinin aslinda bu alandaki farkli temel konularin bileseni olarak
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goriilmesi gerektigi, bunlardan birinin de karar destek sistemleriyle alakali uygulamalar
olduguna isaret edilmektedir (Montviloff, 1990, s. 13).

Calisanlarin islerini yiiriitirken dogru kararlar almasi, tecriibe kadar kullanilacak bilgi
ve belgelere baglidir. Karar alma siirecinde konuyla alakali belgelerin degerlendirilmesi
kararin isabet giiciinii artirir. Bu sebeple kurumsal belgelerin etkili yonetimi, fonksiyonlarla
alakali dogru kararlarin alinmasinin yani sira oOrgiitin bilgi politikalarin1  destekler.
Montviloff’'un yaklasimi g6z Oniinde bulundurulursa oOrgiitler i¢in bilginin onemi, bilgi
edinme 6zgiirliigii ile arsiv ve belge yonetimi konusunda kurumlarda gelistirilecek stratejileri,
aslinda devletin duyurdugu bilgi politikalar1 disinda diisiinmemek gerekmektedir. Farkli alt
alanlar i¢in tasarlanan stratejiler neticede milli bilgi politikasina hizmet eden araclardir. Bu
tarz politikalarin hazirlanmasinda hiikiimetin tutumu 6nemlidir. Kendi basina hareket eden
yerler bulunsa da kamu kurumlari 6ncelikle hiikiimetin tutumuna bakarlar. iktidarlarin
acikladig1 kalkinma planlari ve stratejik eylem planlari kurumlarin o konuda yapmak istedigi
faaliyetlerin Oniinii agar. Kurumlar, bu planlarda alinan kararlar dogrultusunda politika
belirler ve proje gelistirirler.

1963 yilinda kurulan TUBITAK’1n Tiirkiye’de bilgi ve teknoloji faaliyetlerine yon
veren Kurumlardan biri oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. 77 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile olusturulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (1983), 3 Subat 1993’te
gerceklestirdigi ikinci toplantisinda iilkenin 1993-2003 yillarim1 kapsayan “Tiirkiye Bilim
Politikas1” dokiimanini kabul etmistir. Bu politika belgesinde ulagilmas: gereken birtakim
hedefler konulmus, bunun i¢in bilisim sektoriiniin gelismesine agirlik verilmesi gerektigi
belirtilerek bundan gerekli faydanin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekli islerden birinin de
“kamu  sektoriinlin  Onciiliigiinde bilisim  teknolojilerinin  yayginlastirilmas1”  oldugu
aciklanmustir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 1993, s.7). 15
Agustos 1997 tarihinde {glincli toplantisin1 yapan Kurul, daha onceki politika metnini
giincellemis, aldig1 kararla yeni bir bilim ve teknoloji politikast belirlemis, bunu da
yaymmlamistir. Bu politika dokiimaninda “ulusal inovasyon sistemi” kurma konusu ele
alinmis; boylece hiikiimet politikalarina, Tiirkiye’nin sanayilesme esigini geg¢ip enformasyon
toplumuna —ve giderek bilgi toplumuna- geg¢mesi hedefi konulmustur. “Enformasyon
toplumu” ve ardindan “bilgi toplumuna” gecis modelinin 6ncelendigi politika metninin
sekillenmesinde, daha 6nce de belirtildigi gibi sanayi otesi topluma gegiste, lilkelerin {iretim
sistemlerinde emek ve hammadde yani malzeme yerine bilgi ve bilgi teknolojilerinin biitiin
smai Uretim alanlarmma hizla yayilmasinin etkili oldugu goriilmektedir. Burada heniiz
sanayilesme esigini asamamis bir {ilke olarak atilm hamlesi ve degisimin, bilgi
teknolojilerine yapilacak yatinm ve beyin giiciiniin daha bir 6n plana ¢ikarilmasiyla
gerceklesebilecegi degerlendirilmistir. Diinyada bunun 6rnekleri i¢in Japonya, Giiney Kore ve
Israil gosterilmistir (TUBITAK, 1997, s. 19).

90’11 yillarda, tiim diinyada bilgiyi aktif olarak is, sosyal yasam ve kamu hizmetlerine
katma tesebbiislerinin arttig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak 2000’li yillarin basindan
itibaren, gelistirilen stratejilerle bilgi toplumuna doniisiim yolunda girisimlerin hizlandigi
gozlenmektedir. Bilgi toplumu stratejisinde acgiklandigina gore “Avrupa Birliginin 2010
yilinda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini
amacglayan Lizbon Stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik cabalarin en kapsamli
orneklerinden biridir. Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim c¢aligmalar1 da bu gelismelere
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paralel olarak 2000’11 yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Tirkiye,
2001 yilinda AB’ye aday iilkeler icin tasarlanan “eAvrupat+” girisimine taraf olmustur”
(eEurope+2003, 2001). Ardindan 58. ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-
Doéniisiim Tiirkiye Projesi” 2003 yilinda baglatilmis, boylece {lilkede yiiriitiilmekte olan
miinferit ¢aligmalar tek proje catisi altinda toplanarak hizlandirilmistir.

2005/5 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem
Plan1” yayinlanmistir. Planin 37. Eyleminde, “elektronik ortamlarda iiretilecek, kayit altina
alinacak, bagka birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha
edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan
tabi olacaklar1 usul ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iliskin asgari standartlarin
belirlenmesi” planlanmistir (Yiiksek Planlama Kurulu, 2005). O donemdeki adi ile Devlet
Arsivleri Genel Midiirliigiine (Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, 2018) verilen bu gorev kapsaminda gelistirilen proje ile elektronik belge
yonetimi konusunda Tiirkiye’de ilk prosediirlerden biri hazirlanmistir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi bu ¢alisma Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Kriteri adli bagvuru niteliginde bir
prosediirdiir (Kandur, 2006, s. 7). Bu referans modelin ardindan elektronik belge yonetimi
uygulama yazilimlart i¢in 2007 yilinda TS 13298 numarali elektronik belge yonetimi
standard1 yayimlanmis, 2009 ve 2015 yillarinda da giincellenmistir (2015).

2005 e-Doniistim Tiirkiye Projesi Eylem Plani’nda “kamuda elektronik kayit yonetimi”
baslikli eylem planiyla belge yonetimi konusunda prosediirlerin hazirlanmasina imkan
saglanmistir. Ancak, daha sonraki eylem planlarinda 2005 yilindaki kadar acik eylemler
yerine genel hedefler belirlenmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde “Elektronik imza
uygulamasinin yayginlastirilmasi ve elektronik belge yonetimi standardizasyonu ile kurum igi
ve kurumlar arasi tim yazismalar, kademeli olarak, belirli glivenlik standartlar1 dahilinde
elektronik kanallara tagiacaktir. Yasal sinirlamalar disinda, 2010 yilinda kamuda tiim i¢ ve
dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.” seklinde bir hedef agiklanmistir
(Devlet Planlama Teskilatt [DPT], 2006, s. 35). Adi gegen Stratejinin nihai degerlendirme
raporunda elektronik belge yonetimiyle ilgili olarak elektronik imza uygulamasinin simirl
diizeyde yayginlastirilabildigi, buna karsin mobil imza uygulamasinin baglatildigi; kamu
kurumlar1 arasindaki yazigsmalarin tamamen elektronik ortamda gerceklesmesine imkan
saglayacak e-Yazigma Projesi kapsaminda e-yazisma paketine iliskin teknik rehber
olusturulmus oldugu; bu strateji donemi igerisinde tamamen elektronik yazigma uygulamasina
gecilememis olmakla birlikte, buna iligkin altyapimin biiyiikk oranda tamamlanmis ve
uygulama asamasina gelinmis oldugu ifade edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2011, s. 45-46).

Goriilen o ki “kamu kurumlarinda tim i¢ ve dis yazigmalarin elektronik ortamda
yapilmasi saglanacaktir” hedefi tam tutturulamamistir. Bu hedef, her ne kadar EBYS’de
cesitli fonksiyonlardan biri olup geneli kapsamadigindan sinirl bir alan gibi goziikse de biitiin
diger fonksiyonlarin basarisinda temel uygulamalardan biridir. Gelistirilecek politikalar belge
paylasimini da kapsayan mahiyette hazirlanir. Dolayisiyla yiiksek disiplin ve siirdiiriilebilir bir
teknik bilgi igeren EBYS’nin temel uygulamasi olan belge paylasimi i¢in kurumlar politika
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gelistirebilirlerdi. Bunu da bir elektronik belge yonetimi politikasi olarak yayimlayabilirlerdi.
Belirtilen eylem planinin ardindan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi yayimlanmistir. Bu
strateji ve eylem planinda elektronik belge yonetimine iligkin agik eylemler ngoriilmedigi
gibi bilakis belge yOnetimi pratiklerinden uzaklasildigi diisiiniilmektedir. Siralanan eylem
listesi igerisinde belge yonetimi ile iliskilendirilebilecek 67 numarali eylem “kamu verisinin
paylasilmas1” bashigini tagimaktadir. Burada ilging olan nokta bu eylemi gerceklestirme
sorumlulugu farkli bakanliklar yani sira Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigline verilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1 2015, s. 158). Adi gecen kurum agiklanan eylem planmi kapsaminda
dijitallestirdigi arsiv belgelerini kamunun kullanimina acarak, kamu verisinin paylasilmasi
eylemini yerine getirmistir. Bu durumda belgelerin veri olarak degerlendirilmesi yeni bir algi
mi olusturulmaya ¢alisiliyor sorusunu akla getirmektedir. Goriildigu gibi ad1 gegen son iki
eylem planinda elektronik belge yonetimi uygulamalarina iliskin “politika gelistirmek” gibi
dogrudan bir faaliyet ongdriilmemistir. Buna ragmen Tiirkiye’deki bilgi toplumu doniistimii
icin e-devlet projeleri kapsaminda kaginilmaz olarak elektronik belge yoOnetimi politikasi
gelistirmek gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiurkiye’de 90’larda baglatilan ulusal inovasyon sistemi olusturma hamlesi,
enformasyon toplumuna gegis siirecini hizlandirmus, siire¢ bilgi toplumu hareketini baslatmus,
bu hareket de e-doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani’nin olusmasini saglamigtir. Bu eylem
planiyla alinan elektronik devlet olma karari, her ne kadar bir politika belgesi dngérmese de
elektronik ortamlarda iiretilecek belgelerin akilc1 yonetimi konusunda gelistirilecek projelerin
onlinii agmistir. Buna bagli olarak yayimlanan elektronik belge yonetimi referans modeli ve
ardindan elektronik belge ve arsiv yonetimi standardi ¢ikarilarak, gelistirilecek projelerin
tagimasi gereken sistem kriterleri belirlenmistir. Bundan sonrasi i¢in beklenen, milli bir belge
yonetimi ve arsiv politikas1 yani sira kurumlarin kendi i¢ diizenlemelerini yapilandiracak bir
belge yonetimi politikas1 gelistirmeleridir. Siire¢ bu sekilde ilerlerken, kamu kurumlarindaki
belgelerin kamu verisi biciminde algilanmak gibi kavramsal bir tartisma ortami olugmustur.

Kurumlarin belge yonetimi politikalar1 gelistirmelerinde, o {ilkenin milli arsivinin
belirledigi stratejilerin katkisi yadsinamaz. Otorite kurumlarin bu konudaki faaliyetleri, diger
kurumlart olumlu sekilde yonlendirir. Hatta bu stratejiler, gelistirilecek politikalar i¢in baslica
referans olarak gosterilir.

Hiikiimetlerin gelistirdigi bilgi politikalari, bilgi teknolojilerine, insan kaynaklarina,
degisim ve doniisiim yatirimlarina yon verirken kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi ve arsiv
gibi yerlerin hizmet kalitelerinin ¢esitlenerek artmasina etki etmektedir. Bu yilizden birgok
aragtirmaci bu tarz politikalarin Oncelikle iilke diizeyinde bilgi ve belge yonetimi alaniyla
iliskili oldugunu degerlendirip bireylerin gereksinim duydugu bilgiye erisimlerini saglayacak
plan, program ve projelerin kastedildigini belirtmektedir (Y1lmaz, 2010, s. 270; Karadeniz ve
Yilmaz, 2016, s. 62). Durum bdyle olunca belge yonetimi politikasin1 da benzer iliskiler
iizerine bina etmek daha tutarli bir yol gibi goziikmektedir. Bdylece Devlet Arsivleri
Bagkanliginin bu konuda adim atmasini beklemek yerine Devletin belirledigi bilgi stratejisine
gore hareket edilmelidir. Bu strateji kurumlarin hareket kabiliyetini artirdig1 gibi gelistirilecek
i¢ diizenlemelere de yon verebilir. Kurumlar, mevcut bilgi toplumu eylem planlarini temel
alarak hedeflerini belirtikleri bir belge yonetimi politikasi olusturabilir. Mesela 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nda bunun yolu agilmigtir. Kanun’un 9. Maddesine
gbre hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik’te gecen su ifade kurumlarin elini gliglendirmektedir. “Kamu idarelerinin stratejik
planlari; kalkinma plani, hiikiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal, bolgesel,
sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin sorumlulugunda olan
politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve uygulanir” (2018). Bu
maddeye gore Orgiitler stratejik planlarini hazirlarken 6nceden var olan politikalar1 goz
onilinde bulundururlar. Haliyle kurumun fonksiyonlarina gore farkli basliklarda eylem plani
belirlenebilir. Béylece kurumlar, bu bilgi toplumu eylem planlarina bagli hareket ederek de
kendi bilgi ve belge yonetimi politikalarini belirleyebilirler.

Orgiitlerdeki is kalitesiyle ilgili olarak tehditlerin yok edilip firsatlarin yakalanabilmesi
icin hizli karar almay1 saglayacak diizenlemelere ihtiya¢ oldugu aciktir. Bundan dolayi
kurumlardaki belge yonetimi projelerinin ileri diizey olgunluk seviyelerine ulagabilmesi i¢in
oncelikle belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerine iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir (Yazic1 ve Ozdemirci, 2019, s. 107-108). Belirlenecek stratejiler, belge
yonetimiyle alakali gerekli planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin etkin ve
verimli bi¢cimde yiiriitiilmesine imkan verecektir.

Ulkede e-doniisiimii gerceklestirmek isteyen bir hiikiimetin, kurumsal bilgi kaynaklarini
elektronik ortamda yonetmek istemesi dogal bir sonugtur. Ciinkii e-devletin omurgasini,
orgiitlerin  bilgi ve belge kaynaklarimi elektronik ortamda yonettikleri uygulamalar
olusturmaktadir. Bu da elektronik belge yonetimi sistemleridir. Bilginin hem hizmet hem de
tiretim sektoriinde vazgecilmez bir katma deger oldugu su dénemde, onun dogru kaynaktan
elde edilmesi, diizenlenmesi, siniflandirilmas1 ve ihtiyaci olana ulastirilmasi elektronik belge
yonetimi  sistemleriyle miimkiindiir. Uygulanabilir sistemlerin siirdiiriilebilirligi  ise
gelistirilecek eylem planlar1 ve politikalarla saglanabilir.

Orgiitlerde Belge Yonetimi Politikasi Thtiyaci

Demokratik toplumlarin temel 6zelliklerinden biri vatandaslarin kamu bilgi ve belgelerine
erisim hakkinin bulunmasidir. Idareler bu hakkin kullanilmasma imkan verecek kosullari
saglar. Hiiklimet, bilgi stratejileri kapsaminda eylem plani sunarken, ayn1 zamanda belgelere
erisim hakki kosullarin1 diizenleyecek projelerin gelistirmesi i¢in kurumlar1 yonlendirir. Daha
once de agiklandig1 gibi Tiirkiye’de bunun 6rnegi e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani ile
ardindan kabul edilen Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Kurumlar, bu planda
yiiklenen gorevleri dogru projeler gelistirerek yerine getirmeye calismaktadir.

Gelistirilecek projelerin kurumsallasmasi ve devamliliginda, her ne kadar dogru proje
gelistirme metodu ve degisim yonetimi anlayisi etkili bir faktor olsa da goz ardi edilemeyecek
bir husus da projenin uygulanmasi konusunda hem ydneticileri hem de diger calisanlari
baglayici prosediirlerin olmasidir. Bu prosediirler de hiikiimetlerin belirledigi degisim ve
doniisiim felsefesi 15131nda hazirlanir. Ornegin iilkede belirlenen seffaflik, vatandas odakli
hizmet, kamu bilgilerinin paylasilmasi, agik devlet yaklagimlar1 kurumlarin hazirlayacagi
politikalart etkiler. Kamu bilgi ve belgelerinin paylasilmasit anlayisi goéz Onilinde
bulundurularak olusturulacak politika normlari, kurumun vizyonu isiginda sekillenirken,
nihayetinde bilgi stratejisine hizmet eder. Ciinkii belge yonetimi politikalarinin, kurumsal
bilgi kaynaklarini dogru yonetmek gibi bir amacinin olmasi yani sira devletin belirledigi bilgi
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stratejisinin gergceklesmesine katki saglamak seklinde de bir hedefi bulunmaktadir. Bu yiizden
kurumsal bilgi ve belgelerin etkin yOnetimi i¢in belirlenecek politika, Orgiitiin stratejisini
gerceklestirmek kadar o iilkede seffaflik, kamu bilgilerine erisim, bilgi edinme hakki ve agik
devlet olmak gibi hedeflere ulagabilmek igin bir ihtiyactir (e-Records management policy,
2016, s. 5). Aym1 zamanda bu politika, elektronik belge yonetimi fonksiyonlarinin dogru
yonetilmesini saglayarak orgiitiin is ve islemlerine hiz getirip hizmet kalitesini artirirken,
elektronik devletin hareket alaninin genislemesine katki saglayacaktir.

Bu tiir politikalar iilke diizeyinde bir amaca hizmet ettigi i¢in Orgiitte en list yetkili
tarafindan da sahiplenilir. Boylece devletin stratejik hedeflerinin Orgiitge benimsendigi
gosterilmis olur. Diger taraftan, bu stratejilere hizmet edecek projelerin desteklendigi,
gerceklestirilmesi ve devamliligi igin sdz verildigi beyan edilir. Orgiitlerin 6ncelikle
calisanlarina ve kamuoyuna duyurdugu bu politikalar, agiklandig1 alanla alakali olarak kurum
yOneticisinin adeta bir manifestosudur. Bununla yonetici inisiyatif aldigini, uygulamaya sahip
ciktigini, sorumlulugu istlendigini gosterir. Bu durum kararli durusun en tepe noktadan
beyanidir.

Ayn1 zamanda uygulayicilara rehberlik edip sorumluluklar1 belirler. Mesela bir belge
yonetimi politika belgesinde sorumluluklar, kavramlar, teknik terimler, temel sistem Kriterleri
ile belge yonetimi uygulamalar1 agiklanir. Agikc¢a ortaya konan belge yonetimi kosullar ve
kurallari, kamuoyuna deklare edilmis olur. Bu belge, kurumun meclis veya yonetim kurulu
gibi karar organindan gegirilip iist yonetimin onay1 alinarak yayimlanir.

Bir uygulamayla ilgili politika belirlemek bastan neyin nasil yonetilmesi gerektigini
aciklarken, belirsizlik saglikli islemeyen is akiglariyla karsilasiimasina sebep olabilir. Politika
belirsizliginin, o konudaki uygulama siirecinin devamliliginda zafiyetlere sebep oldugu
bilinirken, baz1 arastirmacilara gore bu tiir belirsizlikten dolay1 birgok uluslararasi veya ulusal
girisimin hi¢ baslayamadig1 dile getirilmektedir. Eroglu 2017 yilinda tamamladigi ve 2018
yilinda da Kkitaplastirdigi doktora tezinde “Tiirkiye’de kamu kurumlarmi agik devlet
uygulamalarina hazirlayacak net bir politika ve genel uygulama modeli olusturulmadig: igin;
konuya iligkin farkindalik yaratilamamakta, agik devlet uygulamalarina yonelik igerigin
tanimlanmas1 ve yonetimine iligskin siirecler yapilandirilamamakta ve bu cergevede politik,
teknik ve hukuksal altyapi eksiklikleri yasanmaktadir” diyerek agik devlet uygulamalarindaki
gecikmenin onemli bir sebebini yetkili otoritenin bastan agik bir politika ortaya koymamasina
baglamaktadir (2018, s. 218). Boyle bir sonugla hareket edildiginde, kurumlarda belge
yonetimi  konusundaki faaliyetlerin  kesintiye wugramast ya da istenen Kkalitede
yiriitillememesinin politika belirsizligi olabilecegini 6ne siirmek yaniltict olmasa gerektir.
Kald1 ki bugiin Tiirkiye’de son on yildir zaten bircok kamu ve 6zel orgiitte elektronik belge
yonetimiyle alakali proje, -aksayan taraflari olsa da- hayata gecirilmeye calisilmaktadir.
Dolayistyla mevcut uygulamalar i¢in {ist idarenin kararlili§ini ortaya koyan bir beyannamenin
olmamasi, goz ard1 edilemeyecek bir eksikliktir.

Belge yonetimi politikasi belirlemek, sadece sinirli bir hizmet alani i¢in diizenlenmis bir
beyanname degil, orgiitiin 1y1, dogru ve akilc1 yonetimiyle alakali olarak belirledigi stratejiyi
destekleyen bir adimdir. Bilesmis Milletlerin az gelismis {ilkeler i¢in kullandig1 bir kavram
oldugu kabul edilen “iyi yOnetisim” (good governance), kamu idarelerinin katilimci, hesap
verebilir, seffaf yonetimi kabul eden, halkin bilgi alma kanallarin1 agan bir anlayisa sahip
oldugunu ifade eder (Sézen ve Algan, 2009, s. 13). Iyi ydnetisim kalkinma planinda kendine
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yer bulmus, bu anlayisa yonelik hedefler ortaya konulmustur (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 193-208). Bu anlayisin bir orgiitte uygulanabilir olmasi igin
Bilgi Edinme Kanunu gibi bir takim hukuki metinlerin c¢ikarilmasi yaninda, bunlari
uygulanabilir kilacak altyapilar tesis edilmelidir. Bu ylizden adi gecen Kanun’un
uygulanmasina iligkin Yonetmeligin 6. maddesinde, vatandasin bilgi edinme hakkini
kullanabilmesi ic¢in kurumlarin bilgi ve belgelerini tasnif ederek dosyalama ve arsiv
konusunda idari ve teknik tedbirleri almalar1 gerektigi aciklanmistir (Bilgi Edinme
Kanununun Uygulanmasi, 2004). Durumun bu sekilde agiklanmis olmasina ragmen
kurumlarin liizumlu tedbirleri almakla ilgili olarak istenilen Seviyeye gelemedikleri de bir
gercektir. Kamu idaresinde iyi yonetisimin gostergelerinden olan kurumsal belgelere erigim
ve kullanimla alakali birtakim problemler yasandigi bilinmektedir. Bu tarz problemlerin
sadece Tiirkiye’ye 0zgii olmadigi, farkli iilkelerdeki uygulamalarda da benzer giigliikler
yasandigina ¢esitli kaynaklarda isaret edilmektedir. Iyi ydnetisim yaklagiminda elektronik
belge yonetimi uygulamalar1 konusunu ele aldiklar1 tebliglerinde Bunawan ve arkadaslari,
biirolarda yanlis dosya agmak, evrak kaybi, diizenli yapilmayan tasfiye ve imha iglemleri gibi
coziilmesi gereken problemleri agiklarken bunlardan birinin de belge ydnetimi politikasi
eksikligi olduguna dikkat ¢ekmektedirler (2019, s. 858). Dolayisiyla bir politika bildirimi,
idarede bilgi kaynaklarinin dogru yonetimiyle alakali anlayis1 ifade ederken, belge yonetimi
fonksiyonlarinda yanliglara diisiilmeden islerin gerektigi gibi yapilmasiyla ilgili olarak da
uygulamacilara yol gostermektedir. BoOylece yayimlanacak belge yoOnetimi politikasiyla
gerceklestirilecek dogru uygulamalarin, kurumlarda iyi yonetisimin geregi olan seffaflik,
kurallara uyum, bilgi ve belgelere hizli erisim gibi anlayigsin yerlesmesine imkan
saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

Bilgi toplumu hareketi ve ardindan e-devlete doniisiim stratejileri, teknolojiyle beraber
bilgiyi aktif olarak kullanmay1 gerektirmistir. Giinlimiizde bilgi, hiikiimetler i¢in anahtar bir
role sahiptir. Clinkii seffaflik, hesap verebilmek, halkin sorularini aninda cevaplayabilmek ve
taleplere hizli1 ¢6ziim olusturabilmek bilgi ile miimkiindiir. Bunun i¢in yoneticiler ellerinde
kaliteli bilgi tutmak isterler. Onlarin sorumlulugu, karar mekanizmasi ve g¢alisanlara ihtiyag
duyduklart dogru bilgiyi saglamaktir. Bu yiizden uygulama kalitesi yiiksek belge yonetimi
sistemleri kurmak ve isletmek stratejik planlarda vazgegilmez bir yere sahip olmustur
(Yiiksek Planlama Kurulu, 2005). Karar mekanizmalari, ihtiya¢ halinde islemlerin delili olan
belgelere aninda erisebildiklerinde, dogru karar verme kabiliyetleri arttig1 i¢in kendilerini
daha gii¢lii hissederler. Bunu saglamanin yollarindan biri de bilgi kaynagi olan belgeleri
yonetebilmek i¢in kurumsal stratejiler gelistirmektir (Kargbo, 2009, s. 251).

Orgiitiin fonksiyonlarmin akilc1 yiiriitiilmesinde farkli kurumsal hareket planlari
gelistirmek, stratejik hedefler icin belirlenmis st diizey politikalara hizmet eder. Bilgi
kaynaklarinin diizeni ve onlara erisim kolayligi, yanlis uygulamalar1 gorebilmelerinde
yoneticilere dogruyu gosterirken, gelecege doniik isabetli kararlar verebilmeleri igin de
stratejik bilgi saglar. Uygulamalarin yazili delili olan belgelerin diizenli tutulmamasi
eksikliklerin tespitini geciktirir, kurumsal reformlara engel olur, sosyo-ekonomik biiyiimeyi
de engeller (Kargbo, 2009, s. 251). Bunun i¢in kurumun ihtiyacina cevap veren bir belge
yonetimi sistemi kurup isletmek kadar bu uygulamanin devamliligini saglayacak bir belge
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yonetimi politikas1 gelistirmek de onemli bir hizmettir. Nasil ki anlik ¢éziimler kurumsal
biiyiimede istikrar saglamazsa, bilgi kaynaklarinin dogru yonetilmesiyle ilgili politika
eksikliginden dogacak kararsizlik da yonetilemeyen belge yiginlariyla karsi karsiya kalmaya
sebep olur. Bu olumsuz durum, belgelere erisimi zorlastirdig1 gibi orgiit igerisindeki dogru
bilgi akisini da kesintiye ugratir.

Iyi bir belge ydnetimi politikas1, kurum ve kuruluslarin bu konuda yiiriitecegi program
icin kilit rol oynar. Politika eksikligi ise programin gelisiglizel seyretmesine neden olur.
Ciinkii politikada sistemin islemesi i¢in asgari kosullar belirlenir. Belge yoOnetimi
uzmanlarinin da bu kosullara uygun hareket etmeleri saglanir. Burada belirtilen kosullar,
belge tiretim usullerini, resmi protokollere uyum prosediirlerini, diizenli dosyalama ve dosya
planlarmin dogru yonetimini, belgelere erisebilirlik ile kurum i¢i ve kurumlar arasi belge
paylasimi gereksinimlerini, e-belge ve arsiv depolama standartlarin1 ve kullanilacak kaliteli
ekipmanlarin niteliklerini agiklayacagi icin belge yoOnetimi programinin daha saglikli
yiiriitiilmesine imkan verir. Aynt zamanda belge yOnetimi uzmanlarinin gorevlerini dogru
yapmalarina yardim eder.

Bununla birlikte profesyonel belge yoneticilerinin bulunmasi, belge yonetimi
programinin varligindan daha az énemde degildir. Bilakis, programin yiiriitilmesinde belge
yoOneticisi olarak gorev alacaklarin niteliklerinin agiklanmasi son derece 6nemlidir (Ulusal
Meslek Standartlarmma Dair Teblig, 2020). Ciinkii bir orgiitte kurumsal belgelerin etkili
yonetimi i¢in temel kose taslarindan biri dogru kisilerin istihdamidir. Politika belgesinde
profesyonellerin 6zelliklerinin agiklanmasi, isle ilgili mesleki donanimi bulunmayan ya da
fonksiyonlarin ytiriitiilmesinde duyarli olmayan personelin de ayiklanmasina yardimci olur
(Ipinge ve Nengomasha, 2018, s. 384).

Politika, yayimlandig1 alanda iist diizey beyanname olmasindan dolay1 uygulamalarin
kurum amirinin gozetiminde oldugunu gosterir. Belge yoOnetimi politikasin1 hazirlayip
yaymmlamak, bu isin Orgiitte en iist karar mekanizmasi tarafindan kabul edildiginin
aciklamasidir. Bu durum politikanin sahada uygulanma potansiyelini giiglendirir. Orgiit
icerisindeki genel kabulii hizlandirdigi gibi programin gecikmesi veya yiiriitiilememesi
durumunda da sorumlu personel i¢in dogabilecek risk ve tehditlere isaret eder. Bir orgiitte bu
destek ve himaye olmazsa kurumsal bilgi varliklarinin yOnetimiyle alakali uygulamalar
sahipsiz kalir. Bu ylizden kurumun ihtiyaci olan ¢oziimlerin oniinii acan etkin bir politika
bildirimi, iist diizey bir yoneticiye belge yonetimi sorumlulugu yaninda uygulamalari
denetleyici rol de tanmimlar. Bunun yapilmamasi durumunda, siirecin yOnetiminde
aksakliklarin yaganmasi uzak bir ihtimal degildir.

Onceden hazirlanacak bir politika, is siirecinin diizenli yiiriitiilmesinde ve uzun soluklu
olmasinda goz ardi edilemeyecek bir etkendir. Aksi durum ise islerin zaman igerisinde
hantallagmasi, savsaklanmasi, hatta yiirlitilememesiyle sonuglanabilir. Bazi bilim insanlar1
belge yonetimi siirecinin isletilememesini dogrudan politika eksikligine baglamaktadir.
Saydam, sempozyum bildirisi olarak hazirladig1 yazisinin “Elektronik Belgelerin Korunmasi
ve Elektronik Arsivleme” basglkli kisminda, Millar’den aktardigi bilgide, az gelismis
iilkelerde dijital siireklilige olumsuz yonde etki eden bir faktoriin de “elektronik belge
yonetimi i¢in uygulanan mevcut yasal durum ve politikalarin zayifligi” oldugunu ileri
stirmektedir (2015, s. 246). Akuffo ve Adams’in birlikte kaleme aldiklar1 makalelerinde
kurumlarda belge yonetimiyle alakali prosediirlerin aciklanmamasini eksiklik seklinde
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degerlendirirken, herhangi bir politikanin olmamasin1 ise baglica problem olarak
gormektedirler (2016, s. 66).

Politikanin olmamas1 durumu, bir yoniiyle belgelerin dogru yonetilmesiyle ilgili etkili
bir dokiiman bulunmadigina isaret etmektedir. Belge yoOnetimi is siireclerini agiklayan
yonerge ve talimatlar bulunabilir. Fakat bunlar bir politika belgesinin etkisini gostermeyebilir.
Bagka bir deyisle, bu prosediirler yoneticinin talimati gibi algilanmayabilir. Bu yiizden
calisanlar tizerindeki etki faktorii bir politika metni kadar olmayabilir. Talimat niteligindeki
kiigiik diizenlemeler, ¢alisanlarin is siireglerinde neyi nasil yapacaklarini agiklar. Politika ise
belge yonetiminin Orgilitiin - bilgi yonetimi baglaminda bir kurum kiiltiirii  olarak
benimsendigini, en tepe yonetici tarafindan izlendigini gosterir.

Bir kurumda belge yonetimi politikasini hazirlamak gibi bir diisiince yoksa aslinda bu
durum kurum kiiltiiriinde belge yonetiminin faydalarina deger verilmedigi anlamina da
gelmektedir (Akuffo ve Adams, 2016, s. 67). Kurum kiiltiiriinii olusturan faktorler gelenek ve
inan¢ oldugu kadar vizyon ve misyon belgesi gibi iist diizey dokiimanlardir. Yayimlanacak
politika belgesi, bilgi yonetiminin kurum kiiltirinde 6nemsendigine, bunun i¢in de belge
yonetimine deger verildigine isaret eder.

Bir kurumda bilgi kaynaklarinin yonetimiyle ilgili olarak bastan belirlenecek strateji,
mevcut uygulamalar1 diizenledigi gibi sonraki ¢aligmalar i¢in de baslica dayanak olusturur.
Ayni zamanda konuyla alakali tesebbiisleri cesaretlendirir. Bu durum, projelerin hayata
gecirilmesinde motivasyon unsuru olarak son derece etkili bir faktordiir. Belge yoneticisi
yardimcisi, belge yoneticisi, uzman, birim sorumlusu, proje sorumlusu ve koordinatdr gibi
hiyerarsik basamaklar belge yonetimi politikasinda tanimlandigindan, ise yeni baslayan belge
yoneticisinin kariyerini planlarken ulasabilecegi hedefler agiklanmis olur. Bu durum is
pozisyonlarindaki muglakligi giderecektir (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020, s.
6). Akilc1 ve uygulanabilir belge yonetimi politikasi, EBYS’lerde farkindaligin artirllmasinda
personel beklentilerinin karsilanmasi, kaygi ve endiselerin giderilmesinde ©Onemli bir
referanstir (Yalg¢inkaya ve Saydam, 2018, s. 5). Bu yiizden politikalar, kurum kiiltiiriiniin bir
geregi olarak projenin yonetici tarafindan desteklendigini, ¢alisanlarin da bunu géz Oniinde
bulundurarak projeyi kabullenip sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini agiklar.

Ancak, sadece politika belirleyip kenara ¢ekilmek, beklentilerin yerine gelmesi igin
yetmez. Ciinkii bu politika iyi bir belge yonetimini tek basna garanti edemez. Ust yonetimin
destek ve onayi ile uygulama igin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi, bunun da yerli yerinde
kullanilip gercekei projeler gelistirilmesi, belge yonetiminin siirdiiriilebilirliginde kritik basari
faktoriidiir.  Polittkanin  tim kurum c¢alisanlar1 tarafindan onaylanmasi ve siirekli
desteklenmesi tesvik edilmelidir. Dahasi, politikaya uyum diizeyi dlgiilerek basarili calisanlar
odiillendirilmelidir. Bunun i¢in performans kriterleri belirlenebilir. Diger taraftan, belge
yonetimi isinin neden basarilmasi gerektigi somut gerekcelere baglanarak da calisanlara
aciklanabilir. Calisanlarin kurumun yasal, mali, idari ve tarihi degerlerini korumak agisindan
belge iiretmek ve yonetmek zorunda olduklari politikada agiklanabilir (Tiirk Standartlari
Enstitiisii [TSE], 2007, s. 1).

Belge yonetimi politikast kurumdaki bilgi sistemlerine, bilgi gilivenligine ve kaynak
yonetimi politikalarina isaret etmeli; ancak onlar1 tekrar etmemelidir. Politika, kurumdaki
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genel belge yOnetimi rejimini olusturacak prosediirler ve kilavuzlar, planlama ve strateji
bildirimleri, referans modelleri, standartlar ve benzeri dokiimanlarla desteklenmelidir. Bu
kaynaklar, politikada referans olarak gdsterilmelidir. Politika metninde gegen birtakim bilgiler
buralardan alimarak politika lislubuna goére yeniden kurgulanabilir. Fakat bu yapilirken, o
prosediirlerde gecen norm ve talimatlarin tekrarlanmasi, tist diizey bir belge olarak politikay1
hantallagtirir. Kurumun belge yonetimi konusundaki en temel kitabr oldugu gerceginden
uzaklastirip siradanlastirir. Politika dokiimaninda yer alacak boliimler, normlar ve bentler ile
burada aciklanacak hiikiimler, kurulacak ciimleler ve kullanilacak kelimeler G&zenle
secilmelidir.

Referans olarak gosterilen bu prosediirlerde, politika gelistirmekle alakali
yonlendirmeler bulunabilir. Mesela TS 13298 elektronik belge ve arsiv yOnetimi
standardinda, oOrgiitler elektronik arsiv yonetimi sistemi kuracaklarsa oncelikle politika
belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir. Standardin “Arsiv Politikasinin  Belirlenmesi”
basligiyla verilen “15.2” numarali sistem kriterinde “Arsiv kurumlart ve kurumsal arsivler
oncelikle ne tiir malzemeleri transfer edeceklerini ve hangi hizmet kosullarinda kullanima
acacaklarini belirten bir kurum politikas1 gelistirmelidir. Bu politika belgesi, arsivin mevzuat
ile kendilerine verilmis olan yetkilerine atifta bulunmali ve arsiv malzemesi lireten kurumlarla
olan iliskilerini agik bir sekilde ifade etmelidir.” diyerek dogru bir hizmetin yiiriitiilmesinde
politikanin 6nemi ag¢iklanmaktadir (Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2015, s. 42). Standartta, her
ne kadar elektronik arsiv siteminin kurulmasiyla ilgili bir politika gereksiniminin oldugu
aciklansa da benzer prosediiriin elektronik belge yonetimi sistemi i¢in de gerekli oldugu ifade
edilmemektedir. Standardin giris kisminda konunun énemine deginilerek “kurumlarca tiretilen
bilgi ve belgelerin verimliliginin arttirilmasi i¢in standart ve politikalarin belirlenmesi goz
ardi edilemez bir gereksinimdir”; ayni zamanda “Kurumsal belge yonetimi politika ve
prosediirlerini heniiz gelistirme asamasinda olan kurumlar, bu standardi bir referans kayagi
olarak kullanabilirler.” denilmesine ragmen arsiv politikasinda oldugu gibi “belge yonetimi
politikas1” veya “elektronik belge yonetimi politikas1” adiyla bir kriter agiklanmamugtir (TSE,
2015, s. [VI]). Oysa bu kadar 6nemli oldugu vurgulanan politika konusu i¢in miistakil bir
baslikta alan a¢ilmasi; hatta bir sistem Kkriteri olarak da belirtilmesi gerekirdi.

Hazirlandig1 alanda politika belgeleri bir kez olusturulup sonra anayasa gibi temel
kanun niteliginde degismez bir prosediir degildir. Stratejiler, eylem planlar1 ve politikalar
iilkede ve oOrgiitlerde yiiriitilen hizmetlerin kalitesini artirmak adina yapilan planlama
stirecinin bir pargasi olarak hazirlanir. Stirekli olarak da gézden gecirilir. Gerekiyorsa, kapsam
ve igerik olarak ayni zamanda iilke ve kurumun Onceliklerine gore degisebilir. Degisiklik
ihtiyac1 organizasyonun potansiyeli, hacmi, giicii ve biit¢esiyle de son derece iligkilidir
(Aslan, 1997, s. 213). Bu sebeple belge yonetiminin Onceden belirlenmis amaglari
dogrultusunda fonksiyonlarim1 yiiriitmek, bunlarin basarilmasinda ilke kararlar ortaya
koymak, is ve islemleri denetlemek ve siirdiiriilebilir hizmet sunmak i¢in alinan kararlarin
aciklandig1 politika, belge yOnetiminin fonksiyonlarmni diizenleyen mevzuat ve standartlar
degisip gilincellendikce, gozden gecirilmelidir (Abioye, 2014, s. 29). Aksi halde, politika
yenilikleri geriden takip eden, giinceli karsilamayan atil bir prosediir olmaktan ileri gidemez.
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Belge Yonetimi Politikasinin Yararlar:

Kurumlarda belge hizmetleri planlanirken Orgiitiin {list diizey stratejileri goz Onilinde
bulundurulur (National Archives of the United Kingdom, 2012, s. 10). Bu stratejiler 1s1ginda
eylem planlar1 hazirlanir, projeler gerceklestirilir ve uygulamalar yiritiiliir. Gelistirilecek
belge yonetimi politikast da bu kapsamda diisiintilmelidir. Kurulmak istenen bir elektronik
belge yonetimi sisteminin basarili isler ¢ikarmasi igin bilgi stratejisi baglaminda dogru insan
kaynagi istihdami, yerinde teknolojik yatirim ve kurumsal degisim ve doniislimiin iyi
yonetilmesi esas olmalidir. Aksi halde, belge yonetimi uygulamalarina yol gosterecek bu
prosediirden beklenen yarar saglanamaz (British Broadcasting Corporation [BBC], 2009).

Politika yayimlamanin amaci kurumsal faaliyetleri destekleyecek belgeleri erisebilir
sekilde yonetme kararliligin1 gostermektir. Gelistirilecek politika kapsaminda belge yonetimi
merkezinin olmasi, sorumluluklarin belirlenmesi, yonetimin destegi gibi temel prensipler
aciklanir. Ayn1 zamanda belge yonetimine duyulan ihtiyacin orgiitte miimkiin olan en genis
captaki kabuliiniin saglandigi, bu konuda kararli durusun taahhiit edildigi gosterilir
(Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 42). Boyle bir kararli durus, belge yonetimi is ve
islemlerinin bir kiiltiir olarak benimsenmesini saglar. Orgiit icerisinde belgelerin nasil
yonetileceginin temel prensipleri burada ortaya konulur. Belge iiretimi ve yonetimiyle ilgili
sorumluluklarin tanimlandigi bu dokiimanda is ve islemlerin takip edilip denetlendigi
bildirilir. Neticede belge yonetimiyle ilgili karar almay1 kolaylastirir.

Orgiitlerde yiiriitiilen is ve islemlerin kalitesi, gegmisinde olusturdugu dogru referanslar
yani sira devamliligy ile Olgiiliir. Bir igin kalitesinde devamlilik, o isin yapilma siirecinin
kurumda bir deger olarak benimsenmesiyle son derece iliskilidir. Tiim g¢alisanlar tarafindan
benimsenip degerli goriilen bir uygulama is gorenlerin performansimi artirir. Iste politika
belgesi bir yoniiyle bu islevi goriir. Kurumsal bilgi ve belgelerin yonetim kalitesinin herkes
icin ortak bir deger olarak benimsendigini agiklar. Genel kabul goren bu ortak deger, is
kalitesindeki siireklilige onemli katkilar saglar. Ayn1 zamanda bu degerin 6rgiit i¢in bir kalite
gostergesi olarak goriilmesine imkan verir. Boylece “bilgi hizmetlerinde kalite” kurum
kiiltiirtinde vizyon deger olarak kabul edilir.

Bir igin kurum kiiltiirii olarak benimsenmesinde énemli bir etken de liderlerin inisiyatif
alip kararli bir durus sergilemeleridir. Kurumlarda bazi isler, kisisel girisimler ve 0zel
gayretlerle bir safthaya kadar gotiiriilebilir; ancak devamliliginin saglanmasi, liderin o ise
sahip ¢ikmasiyla son derece iliskilidir. Isin sahiplenilmesi i¢in sdzlii beyan yetmez, bu
taahhiidiin yazili bir kayda gecirilmesi gerekir. Iste belge yonetiminde politika gelistirmek, en
iist karar mekanizmasinin konuya sahip ¢iktigini, sorumlulugu tistlendigini, her tiirlii finansal
destegi saglamay1 garanti ettigini yazili olarak gostermesi anlamina gelir. Politika belgesi
hazirlamak bir yoniiyle isi sozlesmeye baglamaktir.

Liderin destegini almak belge yoneticilerinin elini gii¢lendirir. Fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde karar almalarini kolaylastirir. Cilinkii finansal cekinceler basta olmak {izere
karsilagilabilecek giicliikleri agmak konusunda calisanlar ve konuyla alakali alinacak kararlar
artik giivence altindadir. Bu durum, belge yoneticilerinin siire¢ yonetiminde risk almalarinin
Oniinii agar. Boylece birgok is, aracilar olmadan dogrudan halledilebilir.
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Bilgi ve belge hizmeti veren profesyonellerin mesleklerinin icrasi sirasinda zaman
zaman hissettikleri motivasyon eksikligi bilinen bir gergektir. Bu olumsuz durum, is
tanimlarinin  belirli olmamasi, kariyer basamaklarinin planlanmamasi, emegin takdir
edilmemesi, diistik iicretler, is yerlerindeki ¢alisma kosullarinin elverissiz olmasi ve sosyal
statli bakimindan gerekli takdiri gérmemek gibi bir¢ok sebebe baglanabilir. Belge yonetimi
politika bildirimi, is goéren sorumlulari tanimladigi i¢in bu durum belge yoneticileri ve
yiriittiikkleri hizmetlerin orgiitlin en iist otoritesi tarafindan bilindigi, kabul ve takdir edildigi
anlamina gelir. Boylece bir belge yoneticisi, kaliteli hizmet i¢in gerekli donanimin tedarikinde
zorlanmadig1 gibi gerekirse iist yonetici ile dogrudan muhatap olabilir. Kaynak bulmasi
kolaylasirken, ara kademelerdeki farkli makamlara hesap verme endisesi azalir. Bu imkan
dogru yonetildiginde belge yoneticisinin is gelistirme kapasitesi artar ve motivasyonu
yiikselir.

Ulke diizeyinde degisim ve déniisiim tesebbiisleri iktidarlarin konuyu sahiplenip eylem
planlar1 gelistirmeleriyle dogru sonuca ulasabilir. Tiirkiye’de 2000°’1i yillarda bilgi toplumu
hareketine bagl olarak tasarlanan e-dontlisim Tiirkiye projesi ve diisiiniilen eylem planlari
kapsaminda bir¢ok proje basariyla sonuclanmistir. Bu basarilar, bilgi toplumu hedefine
ulasma imkanim daha da gii¢lendirmistir. Ornegin Ankara Universitesinde elektronik belge ve
arsiv politikasi, nasil ki kurumsal bilgi kaynaklarinin yonetimi kapsamindaki is ve islemlerin
yiiriitiilmesine gii¢ veriyorsa, bu Universitede elektronik belge ydnetimi uygulamasinin
ciktilar1 da e-devlet otoyolunun sundugu hizmetleri g¢esitlendirmekte ve giiclendirmektedir.
Universite 6grencisinin okuluna gelmeden memleketinde ders kayd: yapabilmesi, rektdriin
giiniin herhangi bir saatinde belge imzalayabilmesi, bir diplomanin dogrulama isinin
gerceklestirilmesi e-devlet hizmetleridir. Nasil ki bilgi toplumunun gostergesi bilgi
teknolojilerinin stratejik kullanimiyla agiklaniyorsa, elektronik devletin giicii de kurumlarin
elektronik ortamda sundugu bilgi ve belge hizmetlerinin kalitesiyle dogru orantilidir.
Belirtilen kalitenin saglanmasinda gelistirilecek belge yonetimi politikalarinin 6nemli bir arag
olabilecegi unutulmamalidir.

Sonug
Tiirkiye’deki kurumlarda belge yonetiminin yakin zamana kadar yaygin olarak arsiv isi olarak
gorildiigt; bilgi teknolojilerinin etkisiyle son yillarda daha ¢ok bilgi yonetimi ve e-devlet
sahasinda kendine yer edindigi bilinmektedir. Elektronik belgenin ortaya g¢ikmasi ayni
zamanda oOrglitlerdeki yogun dijitallestirmeden dolayr bilgi islemin de kapsama alanina
girmistir. Bu sebeple belge yonetimi uygulamalari i¢in diisiiniilen prosediirler, son donemde
bilgi yonetimi gibi daha bir {list katmanda ele alinmaktadir. Calisma sonucunda, belge
yonetimini de kapsayacak sekilde ya bilgi yonetimi stratejisi veya bilgi giivenligi politikasi
¢ikarmanin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Bu yilizden belge yonetimi politikalarinin
bilgi yOnetimi stratejisinin goélgesinde kaldigi, ¢cok da one ¢ikamadigi kanaati olusmustur.
Orgiitte belge yonetiminin kurumsal bir deger olarak kabul gérmesi igin bilgi yonetimi
disinda miistakil bir politika olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Her ne kadar Ankara Universitesinde bilgi yonetimi prosediirlerinden bagimsiz olarak
belge yonetiminin fonksiyonlarini barindiran politikaya rastlansa da bu durum {iilke genelinde
yaygin bir uygulama degildir. Bu 6rnegin bilgi yonetimi ve giivenliginden ayr1 olarak ortaya
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cikmasi, isin baginda belge yonetimi profesyonellerinin bulunmasina baglanabilir. Ad1 gegen
kurumdaki proje sorumlularinin bilgi ve belge yonetimi egitimi almis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ulkelerdeki e-déniigiim siirecinde belge yonetimi isi, elektronik devlet uygulamalarinin
temel yapr taslarindan biri olarak goriilmeye baslanmistir. Dijital doniisiim = stratejisi
baglaminda kamu idaresi basta olmak iizere tiim kurum ve kuruluslarda is siire¢lerinin
elektronik ortamda takip edilip iiretilen kayitlarin da elektronik belge olarak islem gérmesi,
boylece tiim belgelerin paylasilabilir hale gelmesi, belge yonetimi hareket alaninin e-devlete
kaymasina sebep olmustur. Bdyle bir doniisiim, elektronik belge yOnetimi sahasinda
gelistirilecek projelerin ve kurulacak sistemlerin orgiitlerin bilgi teknolojileri yatirimi olarak
goriilmesi sonucunu dogurmustur. Bilgi teknolojileriyle boylesine yakinlagan, ardindan e-
devlet ve e-kurumun vazgegilmez bir pargasi olan belge yoOnetimiyle alakali gelistirilecek
strateji ve politikalarin da devletin e-doniisiim stratejilerinden bagimsiz diistiniilmeyecegi
aciktir. Baska bir ifadeyle belge yonetimi politikas1 tek basina hazirlansa da kurumun bilgi
yonetimi stratejisinin bir parcasidir. Ister yetkili bir organ tarafindan milli belge yonetim
politikas1 gelistirilsin, isterse kurumlar kendileri bu isi yapsin, prosediir hazirlanirken hem
devletin belirledigi ulusal stratejilerden hem de kurumun bilgi yonetimi felsefesinden
bagimsiz hareket edilmemeli, orada belirlenen hedefler goéz Oniinde bulundurulmalidir.
Politika metninde aciklanacak normlar, kurumdaki belge islerini yonlendirdigi gibi ayni
zamanda llkenin temel stratejilerine hizmet etmelidir. Arastirma sonucunda e-doniisiim
stratejisi ve eylem planlariyla iliskili ama onlardan bagimsiz olarak belge yoOnetimi
politikalariin hazirlanmasi gerektigi anlasilmigtir.

Kurumlarin kendi hizmetleri i¢in hazirlayacaklar1 belge yonetimi politikasi i¢in de
Cumhurbagkanlig1 Devlet Arsivleri Bagskanligi gibi bir otoritenin Onderlik etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Her ne kadar adi gegen idarenin “referans model” ve “yonetmelik”
yayimlamak gibi hizmetleri olsa da kurumlarin bu konuda vizyon ve misyon degerlerinin
belirlenmesine yardimci olacak 6rnek bir modele ihtiyaci vardir.

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin gelismesinde birtakim vizyon degerlerin belirlenmesi
onemlidir. Elektronik belge yonetimi hizmetleri de kurumun e-doniisiimii kapsaminda bir
deger olarak kabul edilmelidir. Bu durum is gdrenlerin performansina olumlu yonde etki ettigi
gibi hizmetin kalitesinin artmasina yardimci olur. Hazirlanacak politika ise kurumda en st
karar mekanizmasindan biiro ¢alisanina kadar herkesin belge yonetimi isini ortak bir deger
olarak benimsenmesini saglar. Bir kurumda vatandas odakli hizmetlerden kalite ve bilgi
giivenligine, seffaf yonetim anlayisindan agik devlet olmaya kadar belirlenmis bircok strateji
yaninda belge yonetimi hizmetlerinin de orgiit i¢in vizyon degere sahip oldugu yayimlanacak
miistakil bir politika belgesi ile gosterilmelidir.
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Summary

In organizations in Turkey, the publishing a policy document, which will demonstrate
institutional importance of the electronic records management applications is not one of the
priority issues. Whereas such a procedure shows that the records management is protected by
the manager. At the same time, the strategic value of records management for the institution is
explained. In this article, the policy document requirement for the correct management of
institutional information resources is examined. An answer was sought for the question of
whether one of the reasons for the difficulties related to records management may be policy
uncertainty.

In this study, due diligence approach was adopted and a qualitative research method was
used. A section was taken from the whole and sampling was done. Therefore, Websites where
institutions such as ministry, university and municipality show their document and archive
management services were examined. In the pages examined, it was found that the number of
the policy documents did not exceed one or two. Except for one or two organizations, it has
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been observed that what happened was also handled within the scope of information
management and security.

The information society movement initiated by the government in the 2000s and then e-
government transformation strategies required the active use of information technology.
Today, information has a key role in governments. Transparency, accountability, being an
open government, and creating a quick solution to the demands of the people are possible
with information. For this reason, managers want to access, use and share the correct
information quickly. The purpose of records management is to provide the correct information
in integrity and to meet this need of the decision mechanism and employees. Therefore,
establishing and operating records management systems with high application quality have an
indispensable place in strategic plans. However, as important as establishing this system is to
operate it in a sustainable way. Making of a records management policy is as much an
important factor in ensuring this as qualified personnel and a good software. Policy-making is
an indicator of strength for employees, and it also underlines the importance of record
management in the organization. Thus, the value of the service provided is revealed.

This study considers a well-prepared policy document to play a key role for the
electronic records management program. This document sets minimum conditions for the
system to function. The rules are explained for records management experts to act in
accordance with these conditions. The terms and conditions described include access to
documents, storage conditions, quality equipment, professional qualifications, strategic goals
and vision values.

It is extremely important to explain the qualifications of those who will act as records
managers in the policy document. Because for the effective management of institutional
records in an organization the right people must be employed. Explaining the characteristics
of professionals in the policy document will also help extract non-specialists.

The lack of policy indicates that there is no effective decision on managing documents
in organizations. In institutions guidelines and instructions describing records management
functions can be found. However, these may not work like a policy document. In other words,
these procedures may not be perceived as the manager's instruction. Therefore, their impact
factor on employees may not be as much as a policy text. Regulatory arrangements explain
the work processes to the employees. The policy shows that records management is adopted
as the corporate culture and the implementation process is monitored by the top manager.

An important factor in the adoption of a work as a corporate culture is that leaders take
initiative and take a determined stance. A number of applications in institutions can be taken
to some stage with personal initiatives and special efforts; however, ensuring its permanence
is highly related the leader committing him or herself to the work. It is not enough to simply
verbally declare this commitment; this commitment must be recorded in a written document.
Developing policy in records management means that the top decision-making mechanism
presents the issue, assumes responsibility and guarantees to provide all kinds of financial
support. This process is to contract with records management.

Until recently, the records management applications in Turkey were seen as a wide
range of archive studies. In recent years, it is known that it has taken its place in the field of
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information management and e-government with the effect of information technologies. Due
to the emergence of the electronic records and also the intense digitization in organizations, it
has been included in the scope of information technology. For this reason, the procedures
considered for records management applications have recently started being discussed at a
higher level, such as information management. The study concludes that it was more preferred
to make either an information management strategy or an information security policy,
including records management. For this reason, it is believed that records management
policies remain in the shadow of the information management strategy and cannot stand out
as their own specific field. It is understood that in order for records management to be
accepted as having institutional value in the organization, it should be prepared as a separate
policy other than information management.

It is important to determine institutional values in the development of organizational
culture. Electronic records management services should also be considered as a value within
the scope of the institution's e-transformation. A policy being made indicates that everyone,
from the top decision mechanism to the office worker, has adopted the records management
applications as a common value. It should be demonstrated with an independent policy
document to be published that document management services as well as many institutional
values have vision value for the organization.



