PAPER DETAILS

TITLE: ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI ILISKININ
ANLAMLANDIRILMASI: BIR AILE ISLETMESINDE NITEL ARASTIRMA

AUTHORS: Ali Can YILMAZ,Seyhan BILIR GULER

PAGES: 36-52

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/510737



ORGUTSEL ADALET VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKININ ANLAMLANDIRILMASI:
BiR AILE ISLETMESINDE NiTEL ARASTIRMA'

Ali Can YILMAZ? ve Seyhan BILIR GULER®

0z

Bu aragtirmada, bir aile igletmesinde ¢aligmakta olan iggdrenlerin,
orgiitsel adalet algilart ile Orgiitsel vatandashk davranislarinin
anlamlandirilmasi amaglanmagtir.

Bu dogrultuda, Tekirdag’da faaliyet gdsteren bir aile isletmesinde
calisan 27 personel aragtirmanin Orneklem grubunu olusturmustur.
Yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanan veriler, betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu, orgiitsel adalet algisina sahip oldugunu ve oOrgiitsel
vatandaslik davrams: sergiledigini belirtmistir. Orgiitsel adalet algisina sahip
oldugunu belirtenler oOrgiitsel vatandaslik davranist sergiledigini de
belirtirken, Orglitsel adalet algisina sahip olmadigin1 belirtenler ise
uygulamalar1 adil bulmadiklar1 igin Orgiitsel vatandaglik davranigi
sergilemedigini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi.

! Bu ¢alisma Ali Can Yilmaz’m, Yrd. Dog. Dr. Seyhan Bilir Giiler danismanlhiginda
hazirladig1 “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Arasindaki [liski:
Bir Aile Isletmesinde Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 acyilmaz@gmail.com.

3 Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
seyhanguler@trakya.edu.tr.
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UNDERSTANDING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR:

A QUALITATIVE RESEARCH AT A FAMILY FIRM

ABSTRACT

This research aimed to understand the organizational justice
perception and organizational citizenship behavior of the employees who has
been working in a family firm.

For this reason, 27 employees who has been working in a family
firm in Tekirdag were selected for the sample group of the research. The
data were collected by structured interview technique and then the data were
analyzed by descriptive analysis. As a result, the majority of participants said
they had organizational justice perceptions and showed organizational
citizenship behavior. Those who stated that they had organizational justice
perception also stated that they showed organizational citizenship behavior.
Those who stated that they did not have organizational justice perception
said that they did not show organizational citizenship behavior because of
unfair practices.

Key Words: Family Firm, Organizational Justice, Organizational
Citizenship Behavior.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

37



Giris

Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandashik davranisi, Orgiitsel
davranisin yogun olarak caligilan konulari arasinda yer almakla birlikte,
giliniimiizde isletmeler agisindan da 6nem tasiyan baslica konular arasindadir.
Zira iiretim siireglerinin standardizasyona ugramasi ve kiiresellesmenin 6n
plana c¢ikmasiyla birlikte, isletmeler ayni sektorde birbirlerine benzer
kosullar tlizerinden rekabet etmeye baslamis ve bu kosullarda da farklilik
olusturarak birbirlerine tstiinliik kurabilecekleri baglica etkenin insan faktori
oldugu fikri 6n plana ¢ikmugtur.

Bu noktada, ¢alisanlarin ekstra ¢aba gdstererek isletmelerine daha
fazla yarar saglamalar1 6nem kazanmaktadir. Zira zorlu rekabet sartlarinda,
calisanlarin rol tanimlariin 6tesine gikarak ekstra davraniglarda bulunmalar
rekabette Onem tasimaktadir. Bu asamada oOrgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami On plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranigi
gostermeleri i¢in de, bulunduklan isletmede adalet algilamalarinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin, isletmede uygulanan kararlarin, elde
ettigi kazanimlarin ve igveren tarafindan sergilenen davraniglarin adil
oldugunu algilamasi neticesinde Orglitsel vatandaslik davranigi gosterme
ihtimalinin artacagi fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet
kavraminin 6énemli bir rolde oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, genis kapsamli bir tanmimlamayla, bireyin,
orgiitindeki uygulamalarla ilgili olarak sahip oldugu adalet algisidir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;
Cohen-Charash ve Spector’in dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti olmak tizere ii¢ boyutlu bir boyutlandirma kullandig1 goriiliirken
(2001: 278), Colquitt’in ise dagitim adalet, prosediir adaleti, bilgisel adalet
ve kigileraras1 adalet olmak tizere dort boyutlu bir model tercih ettigi
goriilmektedir (2001: 386). Orgiitsel adaletin boyutlandirmasina dair goriis
farkliliklar1 olmasina ragmen, ilgili literatiirde {i¢ boyutlu modelin daha fazla
kabul gordiigii dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla bu boyutlar; dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak belirtilmektedir (Tan ve Cetin,
2011: 2).
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Dagitim adaleti, ¢caliganlarin; elde ettikleri kazanimlarin ve ddiillerin
adil dagitilip dagitilmadigina dair sahip olduklari algidir. Prosediir adaleti
ise, kazamimlarin ne sekilde dagitilacagina yonelik kararlarin alinmasinda
kullanilan islemlerin, bir diger ifadeyle dagitim siirecinin adilligi anlamina
gelmektedir (Unlii, Hamedoglu ve Yaman, 2015: 141). Etkilesim adaleti ise,
orgiitle alakali islemler esnasinda bireylerin kargilasmis olduklar
davraniglarin niteligini kapsamaktadir (Atalay, 2012: 45).

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi Kavramm

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel tercihe dayanan, bigimsel
odil sistemince dogrudan ya da agik olarak tanimlanmamis olan, yerine
getirilmemesi durumunda herhangi bir cezanin uygulanmasini gerektirmeyen
fakat orgiitiin fonksiyonlarini etkili bir sekilde yiirlitmesine yardimci olan
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Cetin, Korkmaz ve Cakmakei, 2012:
12).

Van Dyne, Graham ve Dienesch, yaptiklari ¢alismada; itaat, sadakat,
sosyal katilim, savunmaci katilim ve fonksiyonel katilim olmak tizere bes
boyutlu bir modele yer vermislerdir (1994: 787). Moorman ve Blakely,
bireleyaras1 yardim, bireysel inisiyatif, bireysel caba ve bagliligi destekleme
olmak {izere dort boyutlu bir modele yer verirken (1995: 131), Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach ise; 6zgecilik, centilmenlik, 6rgiitsel sadakat,
orgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini gelistirme olmak
iizere yeti boyutlu bir model kullanmigtir (2000: 516).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlandirmasima yodnelik ¢ok
sayida c¢alisma olmasina ragmen; Organ’in 0&zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem  boyutlarindan  olusan
boyutlandirmasimin ~ literatiirde en ¢ok kabul goéren ve diger
boyutlandirmalara da temel olusturan boyutlandirma oldugu belirtilmektedir
(Giirbliz, Ayhan ve Sert, 2014: 5).

Ozgecilik, calisanlarin belirgin olarak goniillii bir bigimde diger
calisanlara yardim etmeleri suretiyle onlarin performanslarii artirmayi
amaglayan davranislarda bulunmalaridir (Igerli ve Yildirim, 2012: 170).
Vicdanlilik, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol ve davraniglarin 6tesinde
bir davranis gostermeye goniillii olmalaridir. Centilmenlik, c¢alisanlarin
orgiitteki  kigiler arasinda catismaya neden olabilecek olumsuz
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davraniglardan kaginmalari, nezaket ise; bir kisinin diger c¢alisan kisilerin
islerini etkileyecek faaliyetlere baglamadan evvel, diger c¢alisanlar
bilgilendirmesidir (Salihoglu, 2013: 303). Sivil erdem ise, c¢alisanlarin,
isletmeyi etkileyen hususlarda kendilerini sorumlu hissetmeleri, kararlara ve
toplantilara sorumlu ve goniillii bir bigimde katilim gdstermeleridir
(Yesilyurt ve Kogak, 2014: 306).

Konuya iligkin Bir Literatiir Taramasi

Gergeklestirilen literatlir taramasinda, Orglitsel adalet ve oOrgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan yurtici
arastirmalar incelenmistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel vatandaslik davranisi
disinda {iglincli bir degisken iceren caligsmalar ise s6z konusu literatiir
taramasina dahil edilmemistir.

Arslantas (2005: 264), “Algilanan Adaletin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Gorgiil Bir Caligma”
isimli makalesinde, algilanan adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigina
yonelik etkisini incelemis ve bu amagla bir isletmenin satis departmaninda
calisan 44 beyaz yakali isgdrenden topladigi wverileri kullanmigtir.
Korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde, etkilesim adaletinin; igletme
ile 6zdeslesme, vicdanlilik, meslektaslarina yonelik 6zgecilik ve calisanlar
aras1 uyum iizerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Songiir, Basim ve Sesen (2008: 79), “Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinda Adalet Algisinin Onciilliik Rolii” isimli makalelerinde,
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkisini 116 kamu
yonetici aday1 {izerinde degerlendirmislerdir. Yapilan arastirmanin
neticesinde; Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaglik davraniginin orgiite
yonelik boyutlart olan vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem arasinda iligki
oldugu ancak kisilere karsi yapilan Orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar olan digerkdmlik ve nezaket boyutlarinin orgiitsel adalet algisindan
etkilenmedigi sonucuna ulagmiglardir.

Iplik (2009: 107), “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Y®&nelik
Siipermarket Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili Ornegi” isimli
makalesinde, c¢alisanlarin Orglitsel adalete iliskin algilariyla orgiitsel
vatandaslik davramigimin boyutlar1 olan 06zgecilik, sportmenlik, orgiitsel
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erdem, nezaketen bilgilendirme ve yiiksek gorev bilinci arasindaki iliski
tespit etmeyi amaglamigtir. Bu amagla, Adana ilinde faaliyet gosteren yerel
bir siipermarket zincirindeki ¢aligsanlara Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigi Olgegi uygulamig ve arastirmanin sonucunda ise;
siipermarket calisanlarinin oOrgiitsel adalet algilar ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglariin tiim boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki bulmustur. En
yiiksek diizeye sahip iligki kisilerarasi adalet boyutu olarak belirtilirken,
isgérenlerin Orgiitsel adalete yoOnelik olumlu yondeki algilan arttikga;
0zgecilik, sportmenlik, yiiksek gorev bilinci, orgiitsel erdem ve nezaketen
bilgilendirme gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarini gésterme niyetlerinin
de arttigina yer verilmistir.

Caglayan (2014: 421), “Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 ile Orgiitsel Adalet Algilart Arasindaki Iliski” isimli
makalesinde, Ogretim elemanlarmin Orgiitsel adalete iliskin algilan ile
orgiitsele  vatandaglhik davramiglari  arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamistir. Bu amagla, Izmir’de bulunan bir {iniversitede gorev yapan 154
Ogretim elemani arastirmaya dahil edilmis ve verilerin analizi ic¢in de;
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi, Scheffe testi ve Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirma neticesinde, katilimcilarin
orgiitsel adalete iligkin goriislerinin, demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gostermedigi, oOrglitsel vatandaslik davraniglarinin ise mesleki
kidem ve cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilhik gosterdigi
bulunmustur. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel adalet algilart
ile oOrglitsel vatandaslhik davramislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligskinin oldugu belirtilmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinda, arastirmalarin tamaminin nicel
aragtirma teknigi ile yapildigr goriilmiistiir. Bu dogrultuda, nitel arastirma
yontemiyle daha fazla arastirma yapilmasinin ve 6rneklem grubu olarak da
basta aile isletmelerinde olmak iizere, 6zel sektor ¢alisanlarinin yer aldigi
caligmalarin artmasi gerektigi yorumu yapilabilmektedir.

Yontem

Yapilan bu c¢aligmada, bir aile isletmesinde c¢aligmakta olan
isgorenlerin; oOrgiitsel adalet algilar ile orgilitsel vatandaslik davranislarinin
aragtirilmas1 ve Orgiitsel adalete yonelik algilaryla oOrgiitsel vatandagslik
davraniglarinin arasindaki iligkinin anlagilmasi amaglanmigtir. Konuyla ilgili
literatiirde yer alan arastirmalarin cogunlukla kamu kurumlarinda ya da 6zel
sektorde kurumsallasmis isletmelerde gerceklestirildigi ve nicel arastirma
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tekniginin tercih edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili literatiire katki
saglanmas1 amaciyla da, ¢alisma bir aile isletmesinde ve nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilmistir. Caligmanin deseni olarak, nitel aragtirmada
desenlerinden durum ¢aligmasi deseni kullanilmigtir.

Aragtirmanin  6meklem grubu belirlenirken, amagh &rnekleme
yontemlerinden biri olan kolay ulagilabilir durum orneklemesi yontemi
tercih edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin 6rneklem grubunu, Tekirdag
ilinde restoran isletmeciligi faaliyetlerinde bulunan bir aile isletmesinde
cesitli pozisyonlarda ¢alisan 27 personel olusturmustur. Ayrica, isletmedeki
uygulamalarin 6grenilmesi i¢in bir yoneticiyle de goriisme yapilmistir.

Veri toplama yoOntemi olarak, goriisme tiirlerinden biri olan
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise,
Cmar (2013: 122-123) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eklerinden yararlanilarak goriisme sorular
hazirlanmigtir. Sorular, katilimeilarin rahatlikla anlayip yanitlayabilecekleri
sekilde sorulmak iizere hazirlanmis, ayrica ayni boyutlarda yer alan benzer
ve alakali sorular da nitel aragtirmanin yapilandirilmis gériisme yonteminde
kullanilabilecek sekilde bir araya getirilmistir. Toplanan verilerin analizinde
ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunda 5 kadin ve 22 erkek olmak {izere
27 kisi yer almistir. Katilimeilarin, yas ortalamasinin 30 oldugu, ¢ogunlugun
medeni durumunun evli oldugu, egitim durumunun agirlikli olarak lise
oldugu, sektor tecriibelerinin ortalama 9,5 sene oldugu, isletmedeki
tecriibelerinin ortalama 3 sene oldugu ve maas ortalamalarinin da 1500 TL
oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilara ilk olarak orgiitsel adalet algilarina yonelik sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda; “Calistiginiz  igletme, Odiillendirmede
istlendiginiz sorumlulugu ve katlandiginiz stresi dikkate alir mi?”,
“Calistigimz igletme, odiillendirmede egitim diizeyinizi dikkate alir mi1?”,
“Calistigimz igletme, oOdiillendirmede gostermis oldugunuz gayreti ve
basarty1 dikkate alir m1?” sorular1 yoneltilmistir. Dagitim adaletine yonelik
sorular neticesinde, pek ¢ok katilimcinin, kazanimlarimi yeterli buldugu ve
kazanimlarmin yaninda sunulan sartlardan da memnun olduklar
goriilmektedir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise terfi siirecine, alinan
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maaglardaki farkliliklara ve egitimin maasa etki etmedigine degindikleri
gorilmiistiir.

“Ben baska bir sektorden geldim ve burasi ¢ok ¢ok iyi. Ne maasimiz
gecikiyor ne baska bir sorun yagiyoruz. Her sey ¢ok giizel bence.” (Katilimct
15)

“Yaptigimiz ige bakarsak, insanlarla birebir diyalog halinde olunan
bir is oldugu icin ¢ok zor. Bizim meslekte daha yiiksek maas verenler de var
ama bence burada avantajlarimiz var. Izinler, ¢alisma saatleri bence bize
avantaj sagliyor. Fabrikalar is¢i ariyor, gider miyim, diigiinmiiyorum. Daha
fazla ¢alisacagim, daha ¢ok yorulacagim, tamam daha ¢ok para verecek
ama para bir yerde her sey demek degil. Bazen insan sosyallik istiyor. Ben
bugiin erken ¢ikacagim, ailemle digsart ¢ikacagim.” (Katilimei 16)

“Terfi konusunda daha adil olunabilecegini diisiiniiyorum. Ben
disaridan gelen bir amir yerine iceriden birinin yiikselmesinden yanayim.
Bence insanlarin isi birakmasindaki en biiyiik sebep de bu. Insanlar
diigiiniiyor; on sene de c¢alissam, yirmi sene de c¢alissam yine aymi
pozisyondayim. Kidem artmayinca gelir de artmiyor, sonugta insanlar para
icin caligiyor. Isletme disindan degil de icinden birisinin bunu yapabilirligi
varsa ben boyle olmasindan yanayim. Daha az stresli bir iste ayni paray
kazanabilecegimi diigiindiigiim oluyor.” (Katilimc1 9)

“Sanmiyorum. Ciinkii benden daha iyi egitim alip benden az maas
alan da var.” (Katihmci 22)

“Dikkate alindigini  zannetmiyorum. lyi calisinca giizel para
verilmesi gerekir. Halbuki diin gelen adamla aymi parayr aliyorsun. Biz
bunlar: gérdiik.” (Katilimci 27)

Prosediir adaletine iliskin olarak ise; “Calistiginiz isletme, karar
vermede tarafsiz midir ve kararlar herkese esit uygular mi1?”, “Calistiginiz
isletme, karar vermeden once sizi dinler ve karar verilecek konuyla ilgili
dogru bilgi toplar m1?”, “Calistiginiz isletme, size ek bilgi verir mi ve alinan
kararlar1 kabul veya reddetme hakkiniz var midir?” sorulart yoneltilmistir.
Pek ¢ok katilimei, isletmede alinan kararlarin herkese esit uygulandigini ve
karar alimirken c¢alisanlarin goriisiiniin alindigini belirtirken, olumsuz yanit
verenler ise; alinan kararlarda kimi c¢alisanlarin ayricalikli tutuldugunu ve
belirttikleri 6neri ve fikirlerin dikkate almmadigim vurguladiklan dikkat
¢ekmistir.
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“Kararlar herkese esittir, hi¢ fark etmez.” (Katilimci 4)

“Daha uzun stiredir burada olan ¢alisanlarm daha on plana
crtktigimi diigtintiyorum.” (Katilimei 11)

“Bizimle iletisime gegerler, sen de fikrini soyle kardesim derler.
Fikrimizi belirtiriz biz de.” (Katilimci 10)

“Fikrimizi belirtiyoruz fakat kulak ardi ediliyor genelde.” (Katilimci
20)

Etkilesim adaletine yonelik olarak ise; “Calistiginiz igletme, isinizle
ilgili kararlarda diisiince igerikli ve saygili midir?”, “Calistigimz isletme,
isinizle ilgili kararlarda kisisel haklariniza 6nem verir mi ve beklentilerinize
duyarli midir?”, “Calistiginiz isletme, isinizle ilgili kararlarda samimi
davranir m1 ve mantikli agiklamalar yapip sonuglarini sizinle paylasir mi1?”
sorulart yoneltilmistir. Almman yanitlarda; pek ¢ok katilimcinin isletmede
alman kararlan diislince igerikli buldugu ve beklentilerine duyarli oldugunu
belirttigi goriiliirken, aliman kararlarin sebeplerinin  agiklandigimi ifade
ettikleri de gorlilmektedir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise, alman
kararlarin yapilan isi zorlastirdigim ve detayli agiklama yapilmadigim
belirttikleri goriilmstiir.

“Evet duyarli. Zaten, genel anlamda alinan bu kararlar beni tatmin
ettigi icin ben buradayim.” (Katilimci 14)

“Bence genellikle miisteri ve yoneticilerin beklentilerine duyarl
oluyor  kararlar. Isi zorlastiran taraflarin  daha ¢ok oldugunu
diigtiniiyorum.” (Katilimci 3)

“Yoneticilerimiz ¢ok iyi insanlar, ilgili ve alakalilar. Mantikh
agiklamalar yapiliyor, sonuglarint paylasiyorlar.” (Katilimei 2)

“Haywr. Genelde bu konularlia ilgili ¢ok detaya inilmiyor.”
(Katilimer 8)

Katilmeilarin orgiitsel adalet algilarina dair ydneltilen sorulara
alman yanitlar neticesinde, 27 katilimcidan 24’{iniin orgiitsel adalet algisina
sahip oldugunu belirttigi, 3’liniin ise orgiitsel adalet algilamadigini belirttigi
gOrillmiistiir.
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Katilimcilara orgiitsel vatandaglik davraniglarina yonelik sorular da
sorulmustur. Ozgecilik boyutu icin; “Is yiikii fazla olan ya da isle ilgili
sorunu olan ¢alisma arkadaslariniza yardim eder misiniz?”, “Ise gelmemis
calisanlarm yapmas1 gereken islere yardim eder misiniz?”, “Ise yeni giren
calisanlarin isletmeye aligmasina yardimcit olur musunuz?” sorular
yoneltilmistir. ~ YOneltilen sorular neticesinde, olumlu yanit veren
katilimcilarin; iglerinden geldigi igin, yeri geldiginde arkadaslar1 da
kendilerine yardim ettigi i¢in ve ¢alisma ortamimdan memnun olduklari igin
Ozgecilik davranisi gosterdiklerini belirttikleri goriilmiistiir. Olumsuz yanit
veren katilimcilar ise, diger calisanlarla aralarinda iyi bir iliski olmadigi,
yapilan is stresli ve yogun oldugu, diger calisanlarla aralarinda maas ve
calisma sartlart bakimindan esitsizlik oldugu icin 6zgecilik davraniginda
bulunmadiklarini belirtmistir.

“Tabii ki yardimlasiyoruz. Ben birine yardim ederim, bagka bir giin
o bana yardim eder.” (Katilimci 8)

“Bizim igimiz stresli oldugu ic¢in kendi isimizin disina fazla
ctkmiyoruz, ¢iinkii cok yogun oluyor.” (Katilimei 11)

“Benim kafa dengim olmayan biriyse ¢ay bardagini bile
kaldwrmam.” (Katilmci 24)

“Ben hak ediyorken baskasi daha iyi sartlardaysa ben niye yardim
edeyim? O bana yardim etsin hatta. Kazandigimin karsiligini gostersin.”
(Katilimer 20)

“Biz ekmegimizin pesindeyiz, yeni baslayanlar da oyle. Tabii
yardimct olursun.” (Katilimei 27)

Nezaket boyutuna yonelik olarak ise; “Karar alirken, aldiginiz
kararlardan etkilenebilecek kisilere ve yoneticilerinize bilgi verip danisir
mismiz?”, “Isinizde baskalarinin hakkini suistimal etmemeye 6zen gosterir
misiniz?”, “Diger c¢alisanlarla ¢ikabilecek sorunlari engellemek igin
elinizden geleni yapar misimiz?” sorular1 yoneltilmistir. Olumlu yanit veren
katilimcilarin; iglerinden gelerek bu sekilde hareket ettiklerini ve calisma
arkadaglartyla iyi iliskiler kurup birbirlerini anladiklarmi belirttikleri
goriilmiistiir. Olumsuz yanit veren katilimcilar ise, yogun calisma
tempolarini, diger calisanlarin kendi islerini onlara yiktiklarini ve diger
calisanlarla aralarinda maas bakimindan esitsizlik oldugunu vurgulamistir.
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“Simdi bu detayli bir soru. Kimisi bakiyorsun yogunlukta hi¢ ortada
yok, ne zaman isler hafiflese o zaman geliyor. Biitiin isi ben mi yapayim?
Benden fazla kazaniyorsa daha iist pozisyondaysa onun benim agigimi
kapatmast lazim. Kimse kusura bakmasin, ben de yogunluga gére mola
kullanirim. Bagkalar ilgilensin.” (Katilimer 3)

“Biz genelde hep aym kisilerle ¢alistigimiz icin bir sikinti olmuyor.
Herkes yapacag isi biliyor, bir sorun ¢ikmiyor. Yapamayan oldugunda da
herkes birbirine yardim ediyor.” (Katilimei 10)

“Bizim aramizda asirt derecede sevgi bagi vardir. Herkes burada
ozellikle belirteyim biiyiiklerine kiigiiklerine asw1 derecede saygilidir. Bizim
arkadaslardan zaten yanhs davranmisliar yapabilecek kimse ¢ikmaz.”
(Katilimer 23)

Centilmenlik boyutuna iliskin olarak; “Gereksiz seylerden sikayet
ederek zaman harcamamaya 6zen gosterir misiniz?”, “Sorunlari oldugundan
biiylik gérmeyip, olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina mi
odaklanirsiniz?”, “Isi birakmaktan ziyade isletmede kalict olmayr mi
hedeflersiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Alinan yanitlar neticesinde, olumlu
yanit veren katilimcilarin; ¢aligma sartlarindan memnun olduklarini, diger
calisanlarla aralarinda iyi bir iletisim oldugunu vurguladiklari goriilmiistiir.
Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise; isin zor oldugunu, yorgunluk ve
stresin ¢ok oldugunu, yapilan isin karsiligini alamadiklarini vurguladiklart
gOrilmiistir.

“Bazi seyler birikince, bir de yorgunluk ve stres eklenince iizerine,
bazen ¢ok sikdyet ettigim oluyor.” (Katilimci 26)

“Yani goyle bir diisiiniiyorum da, maasimiz aksamiyor, ¢alisma
sartlarimiz iyi, ¢alisma arkadaglarimizla iletisimimiz iyi. Bence olumlu
yonleri daha fazla.” (Katilmei 21)

“Ben hep bu isten ekmek yedim, baska is yapmayi hi¢ diisiinmedim.
Zaten arkadaslarimi da seviyorum burada.” (Katilimci 22)

“Birakma  diisiincesi  oluyor. Emek veriyorsun  karsiligin
goremiyorsun.” (Katilimci 27)

Vicdanlilik boyutuna yoénelik olarak; “Dakik olmaya 6zen gosterir
misiniz?”, “lzin verilse bile yemek ve dinlenme molalarinizi uzun
tutmamaya 6zen gosterir misiniz?”, “Yoneticilerinizin olmadigi durumlarda
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bile isletmenin kural ve prosediirlerine uyar misiniz?” sorular1 yoneltilmistir.
Yoneltilen sorular neticesinde, olumlu yanit veren katilimcilarin; yapilar
sebebiyle bu sekilde davrandiklarini ve diger arkadaslarimi diisiindiiklerini
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise isten
kaynaklanan yorgunluk ve isin yogunlugunu vurguladiklar goriilmiistiir.

“Dakik olmaya c¢alisirim, elimden gelenin en iyisini yapmaya
calisirim. Bence benim meslegimin gerekliliklerinden biri de dakik olmaktir.
Saatimi hep ileride tutarim ben.” (Katilimer 11)

“Sabah ¢alistigim zaman geg kaldigim oluyor.” (Katilimci 25)

“Cayimizi igiyoruz, dinleniyoruz, yorgunlugumuz gidiyor. Bence
siireler yeterli. Sonugta biz dinlenirken ¢alisan arkadaslar da bizi bekliyor.
Vicdani olarak diistiniince yeterli oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimei 14)

“Stirelerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii bizden sonra diger
arkadaslar da yemek molasina ¢ikacak. ” (Katilimcei 23)

“Ben molalarin uzun kullanmilmasindan yanayim.” (Katilimer 1)

Sivil erdem boyutuna iliskin ise; “Isletmedeki gelismeleri takip edip
cabuk uyum saglar misiniz?”, “Goreviniz olmayan fakat isletme imajina
yarar1 olan faaliyetlerde bulunur musunuz?”, “Isletmenizle ilgili toplant: ve
aktivitelere katilmaya caligir misiniz?” sorulari yoneltilmistir. Yoneltilen
sorular neticesinde, olumlu yamt veren katilimcilar; yararli oldugunu
diisiindiikleri ve keyifli bulmalart nedeniyle bu davraniglarda bulunduklarini
belirtirken, olumsuz yanit veren katilimcilar ise; kendilerine bir kazanim
saglamamasi, iglerinin yogun olmasi ve ilgilerini ¢gekmemesi nedeniyle bu
davraniglarda bulunmadiklarini belirtmistir.

“Simdi séyle séyleyeyim, kendim igin yararliysa tamam ama benden
¢ok isteniyorsa ve isletme bana bir seyi az veriyorsa ben adapte olmam.”
(Katilimer 24)

“Yok. Kendi isime anca yetisiyorum.” (Katilimci 3)
“Tabii. Bence boyle aktiviteler giizel oluyor.” (Katilimci 6)

“Evet, tabii ki. Bence yararli da oluyor ¢iinkii bilmedigimiz ve daha
ogrenecegimiz ¢ok fazla konu oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimei 23)

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

47



“Benim pek ilgimi ¢ekmiyor aktiviteler.” (Katilimci 26)

Orgiitsel vatandashk davraniglarina dair sorulara alinan yanitlar
neticesinde, 27 katilimcidan 24’1 orgiitsel vatandaslik davranigi gosterdigini
belirtirken, 3 katilimci ise Orgiitsel vatandaglik davranisi gostermedigini
belirtmistir.

Sonug¢

Yapilan arastirmada, 27 katihmcidan 24’0 oOrgiitsel adalet
algiladigini belirtirken, 3’1 ise igletmede orgiitsel adalet algilamadigini ifade
etmistir. Orgiitsel adalet algisma sahip oldugunu belirtenler, &rgiitsel
vatandaslik davranis1 da gosterdiklerini belirtirken, orgiitsel adalet algisina
sahip olmadigimi belirtenler ise herhangi bir orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermediklerini belirtmistir. Orgiitsel adalet algilamayan Katilimer 3,
Katilimer 20 ve Katilime1 24 ile yapilan goriismelerde; maaslarinin yetersiz
oldugunu, islerinde basarili olmalarma ragmen terfi alamiyor olmalarini,
gorliglerinin  dnemsenmiyor olmasini ve c¢alisanlar arasinda ayrimcilik
yapildigint  diigtinmeleri nedeniyle igletmeyi adil bulmadiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica, katilimcilarin isletmedeki kazanimlarini az bulmalari,
calisanlar arasinda adil davranilmadigim diisiinmeleri ve kayirilan isgérenler
oldugunu diisiinmeleri nedeniyle orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye
yonelik i¢lerinde bir istek olmadigini belirttikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin - biiyiik bir bdliimiiniin ise, isletmenin sektdriin
geneline gore iyi sartlar sundugu ve calismalarimin karsiligini aldiklari
diisiincesinde olduklart goriilmiistiir. Olumlu yanit verenler arasinda,
olumsuz yanit verenlere gore hem sektorde hem de isletmede daha fazla yil
tecriibesine sahip olmalarina ragmen, olumsuz yanit verenlere gore daha az
maas alan ve daha alt pozisyonda calisanlarin olmas1 da dikkat ¢ekmektedir.
Bu noktada, olumsuz yanit verenlerin genel anlamda sektor sartlarindan
memnun olmadigi ve katilimcilarin biiylik bir boliimiinden daha yiiksek
maas almalar1 ve daha {ist pozisyona sahip olmalarina ragmen kosullardan
memnun olmadiklar1 izlenimi edinilmistir. Isletmenin aym subede iist
pozisyonlara yiikseltme yapmama uygulamasi ve yeni sube agma hizinin da
terfi bekleyen sayisiyla orantili olmamasi neticesinde terfi beklentisi
karsilanamayan iggorenlerin mevcut uygulamaya yonelik -elestirilerinin
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik béliimiiniin, kendilerine yoneltilen
sorulara olumlu yanit vermesiyle de, genel anlamda isletmenin sundugu
sartlardan memnun olduklart anlagilmistir.
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Dolayisiyla, olumsuz yanit veren katilimcilarin memnuniyetsizlik
nedenlerinin, genel anlamda sektor sartlariyla alakali oldugu dikkat
¢cekmektedir. Zira olumlu yanit veren katilmcilarin pek coguna gore,
olumsuz yanit veren c¢aligsanlar, isletmede ¢ok daha iyi kazanimlara sahip
durumdadir. Bu noktada dikkat c¢eken bir diger durum ise, kayirilan
calisanlarin oldugunu diisiinmeleridir. Bu izlenimlerinin, sektdr sartlarindan
ziyade, igyerindeki mevcut sartlarla alakali edindikleri bir izlenim oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim, olumsuz yanit veren katilimcilar, diger iggorenlere
gore iyl kazanimlara sahip olsalar da, baglica degindikleri konular arasinda
terfi konusu gelmektedir. Caliganlarin bu izlenimlerinde, digsaridan gelen
idarecilerin de dnemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Zira s6z konusu
aile isletmesinde, terfi politikasi geregi ayni subede terfi yapilmamasi ve
terfi eden isgdrenin farkli bir subede c¢aligmaya baglamasi nedeniyle,
isgorenlerin uzun siiredir ¢alistiklar1 subede disaridan gelen bir idareciyle
calismak durumunda olduklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, ¢aligsanlarin terfi
beklentilerinin de ancak yeni bir sube agilmasi durumunda karsilanmasi
sebebiyle, pek ¢ok galiganin beklentilerinin de kargilanamadigi anlagilmistir.

Elde edilen bulgularin, ilgili literatiirde yer alan arastirmalarla
benzer sonuglar tagidigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koyan
aragtirmalarla orantili olarak; bu arastirmada da, adalet algisina sahip
katihmcilar  Orgiitsel vatandaglhik davramisi sergileme istegine sahip
olduklarim belirtirken, orgiitsel adalet algisina sahip olmayan katilimcilar ise
orgiitsel vatandaghik davranis1 sergilemeye yonelik iglerinde bir istek
olmadigini ifade etmistir.

[leride  konuyla  alakali  yapilacak olan  arastirmalarda,
aragtirmacilarin; nitel arastirma yonteminin farkli desenlerinde calismalar
yapmasinin ve farkli veri toplama yontemlerini kullanmasiin konuyla ilgili
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin birden
fazla aile isletmesi ilizerinde gerceklestirilmesinin, ayrica aile isletmeleri
Ozelinde yapilacak olan aragtirmalarda da aile iiyelerinin alt kademe
pozisyonlarda da calistig1 isletmelerin tercih edilmesinin ve aile disindan
istihdam edilen calisanlarla aile {iyesi calisanlarin verecekleri yanitlarin
karsilastirilmasinin da ilgili literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Bu dogrultuda, aile iiyesi bir idarecinin yonettigi subede calisan
personelin verecegi yanitlar ile profesyonel bir idarecinin yonettigi subede
calisan personelin verecegi yanitlarin karsilastirilmasinin ve &zellikle veri
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toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih
edilmesinin  ilgili literatiire katki bakimindan Onem tasiyacagi
diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Arslantas, Cem Ciineyt, “Algilanan Adaletin Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Gérgiil Bir Calisma”,
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Sayt: 4, 2005, s. 264-281.

Atalay, Ceren Giderler, “Org}'itsel Adalet”, Orgiitsel Davramista
Giincel Konular, Editor: Derya Ergun Ozler, Ekin Yaymevi, 2. Baski, Bursa,
Eyliil 2012, s. 41-63.

Cohen-Charash, Yochi ve Spector, Pauel E., “The Role of Justice in
Organizations: A Meta-Analysis”, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, Cilt: 86, No: 2, 2001, s. 278-321.

Colquitt, Jason A. “On the Dimensionality of Organizational Justice:
A Construct Validation of A Measure”, Journal of Applied Psychology, Cilt:
86, Say1: 3, 2001, s. 386-400.

Caglayan, Esin, “Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki liski”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 4, 2014, s. 421-452.

Cetin, Sahin, Korkmaz, Mehmet ve Cakmakegi, Cahit, “Ddniisiimsel
ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, Cilt: 18, Say1: 1, 2012, s. 7-36.

Cmar, Omer, Yapisal Esitlik Modellemesi ile Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki
Etkisinde  Orgiitsel Vatandaslhik  Davramsimin ~ Aracilik  Rolii:
Kahramanmaras  Bankacilik  Sektoriinde  Bir  Alan  Arastirmasi,
(Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi), Kahramanmaras 2013.

Gl'irbl'iz',‘ Sait, Ayhan, Ozgﬁr ve Sert, Mahmut, “Orgiitsel Vatandaslik
Davramisi ve Orgiitsel Baglilik Iligkisi: Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

50



Uzerinden Bir Meta Analizi”, Is ve Insan Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2014, s. 3-
20.

Icerli, Leyla ve Yildirnm, Mehmet Halil, “Orgiitsel Sinisizm ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski: Saglik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 1,
2012, s. 167-176.

Iplik, Fatma Nur, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Siipermarket
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 25,2009, s. 107-118.

Moorman, Robert H. Ve Blakely, Gerald L., “Individualism-
Collectivism as an Individual Difference Predictor of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Organizational Behavior, Cilt: 16, 1995,
s. 127-142.

Ozdevecioglu, Mahmut, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi
Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Sayi1: 21, 2003, s. 77-96.

Podsakoff, Philip M., MacKenzie, Scott B., Paine, Juliec Beth ve
Bachrach, Daniel G., “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical
Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for
Future Research”, Journal of Management, Cilt: 26, Sayt: 3, 2000, s. 513-
563.

Salihoglu, Giines Han, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Arasindaki iliski(Corum Ilinde Hastane Calisanlarina Anket
Uygulamas1)”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2013, s.
300-310.

Songiir, Nese, Basim, H. Nejat ve Sesen, Harun, “Olfgﬁtsel
Vatandaslik Davraniginda Adalet Algisinin Onciilliik Rolii”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 41, Sayt: 4, 2008, s. 79-100.

Tan, Ozge ve Cetin, Canan, “Performans Degerlendirme Sistemine
Iliskin Orgiitsel Adalet Algismin Sistemden Duyulan Memnuniyetsizlik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Oneri Dergisi,
Cilt: 9, Say: 35, 2011, s. 1-13.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

51



Unlii, Yavuz, Hamedoglu, Mehmet Ali ve Yaman, Erkan,
“Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
Arasindaki iliski”, Sakarya University Journal of Education, Cilt: 5, Say1: 2,
2015, s. 140-157.

Van Dyne, Linn, Graham, Jill W. ve Dienesch, Richard M.,
“Organizational Citizenship ~ Behavior: Construct ~ Redefinition,
Measurement, and Validation”, Academy of Management Journal, Cilt: 37,
Sayi: 4, 1994, s. 765-802.

Yesilyurt, Hiilya ve Kocak, Niliifer, “Is Doyumu ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramisi Arasindaki liskinin Otel Isletmeleri Acisindan
Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 16, Say1: 2, 2014, s. 303-324.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

52



