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YABANCI TURISTLERIN UNUTULMAZ TURiIZM DENEYIMLERI
UZERINE NETNOGRAFIK BiR ARASTIRMA: GELIiBOLU YARIMADASI
ORNEGI!

Elif ULKER DEMIREL?
0z

Bu aragtirma ile savas alani turizmi kapsaminda Gelibolu Yarimadasi’n1 ziyaret eden
yabanct turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda nitel bir arastirma metodolojisi kullanilmistir. Gelibolu
Yarimadasi’ni ziyaret etmis olan yabanci turistlerin TripAdvisor’da paylagmis oldugu yorumlar
icerik analizine tabi tutulmus ve bu kapsamda elde edilen veriler MAXQDA programu ile analiz
edilmistir. Arastirma bulgular1 temelinde ziyaretgilerin unutulmaz turizm deneyimini
sekillendiren unsurlar duygusal ve biligsel olmak iizere iki kategoride ve on alt boyutta
degerlendirilmistir. Bununla birlikte savas alani turizminin diger turizm alanlarindan farklilagan
ozellikleri ile paralel sekilde s6z konusu alt boyutlarda da bir farklilagma mevcuttur. Arastirma
kapsaminda turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar duygusal boyut
baglaminda, dokunakli hisler ve duygusallik, etkilenmek ve hayran kalmak, kayp hissi ve
karamsarlik ile gurur duymak alt kodlar1 agiklanmaktadir. Bilissel boyutta ise anlamlilik, bilgi,
tur rehberi, katilim, yenilik ve yerel kiiltiir alt kodlan gergevesinde ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz Turizm Deneyimi, Savas Alan1 Turizmi, Gelibolu, ANZAK,
Netnography, MAXQDA

A NETNOGRAPHIC STUDY ON MEMORABLE TOURISM
EXPERIENCES OF FOREIGN TOURISTS: THE CASE OF GALLIPOLI
PENINSULA

ABSTRACT

The aim of this research is to identify the elements that make the travel experiences
of foreign tourists unforgettable visited the Gallipoli Peninsula within the scope of the
battlefield tourism. In this context, a qualitative research methodology was used. The
comments shared by foreign tourists who visited the Gallipoli peninsula on TripAdvisor were
subjected to content analysis, and the data obtained in this context were analyzed with the
MAXQDA. Based on the findings of the research, it is seen that the factors that shape the
unforgettable tourism experience of the visitors are evaluated in two categories as emotional
and cognitive, and ten sub-dimensions. However, there is a differentiation in these sub-
dimensions in parallel with the characteristics of battlefield tourism that differ from other areas.
Within the scope of the research, the factors that make a tourist experience unforgettable are
explained under the emotional dimension sub-codes of moving feelings and emotionality, being
affected and admired, feeling lost and heavy-hearted, and feeling pride. The cognitive
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dimension is expressed within the framework of the sub-codes of knowledge, tour guide,
involvement, novelty, and local culture.

Keywords: Memorable Tourism Experiences, Battlefield Tourism, Gallipoli, ANZAC,
Netnography, MAXQDA

1. GiRiS

Gilinimiizde ¢ok daha sofistike hale gelmis olan tiiketici beklenti ve
ihtiyaglarinin  satin alma kararlarint 6nemli 6l¢iide bigimlendirdigini sdylemek
mimkiindiir. Tiiketici odaginda gerek rekabet gerekse artan cesitlilik temelinde
standart bir lirlinden veya hizmetten ziyade yasanilan deneyim beklentilerine yonelik
yasanan degisim, turizm endiistrisinin de dahil oldugu bir¢ok farkli sektoriin is
modellerinin degisimine sebebiyet vermistir. Zira standart iiriin veya hizmetlerden
farkli olarak deneyimler bireyler tarafindan duygusal anlamlarla iligkilendirmesi
sebebiyle zihinlerinde yer etme konusunda ¢ok daha giicliidiirler (Pine ve Gilmore,
1998: 99). Bununla birlikte seyahatler insanlarin deneyimlerini duygusal, fiziksel,
zihinsel anlamda ¢ok daha yogun yasadigi bir alana karsilik gelmektedir. Elbette ki
deneyimler olduk¢a 6zneldir ve her seyahat esit derecede anlamli degildir (Hyde ve
Harman, 2011: 1343). Ancak bazi seyahat deneyimleri insanlar agisindan ¢ok daha
yogun duygularin yasandigi, unutulmaz olarak ifade ettigi deneyimlere karsilik
gelmektedir. Yaklasik on yilik bir literatiir birikiminin mevcut oldugu unutulmaz
turizm deneyimi kavrami, insanlarin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlarin belirlenmesine yonelik bir fikir birliginin mevcut olmadigi bir kavram
olmakla birlikte (Zhang vd., 2017), literatiirde farkli baglamlarda arastirmalara
yonelik bir ilginin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kim ve Ritchie, 2014; Chandralal
ve Valenzuela, 2013; Coudounaris ve Sthapit, 2017). S6z konusu unutulmaz
deneyimler i¢inde baz1 seyahatler, turistler agisindan duygusal, zihinsel hatta manevi
boyutta ¢ok daha farkli bir konumdadirlar. Hiizlin turizminin bir formu olarak savas
alant turizmi (Lee, 2016), bu baglamda ziyaretgilerin seyahat kararlarinda milli
duygular, hac, aile baglart gibi ¢ok farkli seyahat motivasyonlar1 temelinde
bicimlenen ve ¢ok daha derin duygular ile iliskilendirilen bir alana karsilik
gelmektedir (Hyde ve Harman, 2011: 1343). Her yil 25 Nisan’da Avustralya ve Yeni
Zelanda’dan gelen ziyaretgiler ile Gelibolu Savas Alanlari, Birinci Diinya Savasi
sirasinda Anzak askerlerinin (Australian and New Zealand Army Corps- ANZAC)
1915 yilinda Gelibolu Yarimadasi’na yaptig1 ¢ikarmanin yil doniimiinde bulustugu
onemli etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. 2015 yilinda Anzak Giinii’niin 100. y1l
doniimiinde, Avustralya’dan 109.291 ve Yeni Zelanda’dan 16.030 ziyaretci
Tirkiye’ye giris yapmustir (https://yigm.ktb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 12.05.2020).
Dolayisiyla Gelibolu Savas Alanlar1 ve Gelibolu Yarimadasi, her yil Canakkale
Savasi’nda sehit olmus olan askerlerin anisina yapilan torenler ve ziyaretgileri ile
gerek Anzak tilkeleri gerekse Tiirkiye i¢in manevi agidan énemli bir konumdadir. Bu
cografyamin manevi Onemi ve bilyiik turist topluluklarina ev sahipligi yapiyor
olmasinin bir yansimasi olarak, ulusal ve uluslararasi turizm literatiiriinde de birgok
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calismada yer almaktadir. Literatiirde savas alani turizmine yonelik g¢alismalar
ziyaretgilerin katilma motivasyonlari (Cakar, 2020), tur operatorleri ve tatmin (Kuo
vd., 2016), duygusal deneyim ve davranigsal niyet (Miles, 2014; Lee, 2016)
konularma odaklanmaktadir. Bununla birlikte savas alani turizmi baglaminda
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini olusturan unsurlara yonelik bir ¢alisma
mevcut degildir.

Nitel bir metodolojiye sahip olan bu g¢alisma ile, Gelibolu Yarimadasi’na
ziyaret gergeklestirmis olan yabanci turistlerin, bu deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Yaklagik on yillik bir literatiir birikiminin
mevcut oldugu unutulmaz turizm deneyimi kavrami ve bir deneyimi unutulmaz kilan
unsurlarin anlagilmast ve boyutlarinin belirlenmesi tizerine bir fikir birliginin
olmadigimi belirtmek miimkiindiir. Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi kavrami
halen arastirmacilar tarafindan farkli baglamlarda incelenmekte ve bu arastirmalar
temelinde farkli degiskenler 6ne siiriilebilmektedir. Her y1l 25 Nisan Anzak Giinii’nde
Avustralya Hiikiimeti ve Tiirkiye Hiikiimeti ortakliginda térenlerin diizenlendigi ve
yiizlerce insanin katildig: torenlere ev sahipligi yapan Gelibolu savas alani, Anzaklar
tarafindan oldukg¢a 6nemli oranda bir katilimin gergeklestigi, 6zel bir deneyimdir. Bu
calisma ile Anzaklarin ziyaretleri siiresince yasadiklar1 deneyimleri unutulmaz kilan
unsurlarin incelenmesi ve savas alani turizmi kapsaminda unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda oncelikle arastirmada hiiziin
turizmi baglaminda savas alani turizmi {izerine bir giris yapilmasimin ardindan,
unutulmaz turizm deneyimi kavrami agiklanarak c¢aligmanin teorik altyapisi
degerlendirilecektir.

2. SAVAS ALANI TURIZMi

Bireyleri rahatlatan, dinlendiren, giinliik rutin ve streslerinden uzaklagsmaya
yonelik deneyimler disinda bazen insanlar farkli motivasyonlarla turizm faaliyetlerine
katilabilmektedirler. Insanlarin bu seyahatleri farkli anlamlar ve arayislarin temelinde
sekillenebilmektedir. Yaklagik 25 yillik bir ge¢mise sahip olan hiiziin turizmi, ¢agdas
turizm yaklagiminin farkli bir yansimasidir zira turizm hareketinin aktdrleri olarak
turistlerin bir seyahate yonelik arayislart ve beklentileri, yiikledikleri anlamlar
degisebilmektedir.

Ik kez 1995 yilinda Lennon ve Foley tarafindan literatiire kazandirilan hiiziin
turizmi (dark tourism) kavrami (Foley ve Lennon, 1999), hapishaneler, temali
miizeler, terorist saldirtlarin yasandigi alanlar, tinlillerin mezarliklari ve savas alanlart
gibi genis cesitlilikte alanlarin ziyaretini kapsayan ve farklilasan niianslar temelinde
nitelendirilen genis bir kavramdir (Cheal ve Griffin, 2013: 227). Literatiirde hiiziin
turizmi “dark tourism” (Foley ve Lennon, 1999; Podoshen, 2013) ya da 6liim turizmi
“thanatourism” (Seaton, 1996) olarak da adlandirilan bu kavram gerek turizm
literatiiriinde gerekse sektorel agidan ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. Ancak
insanlarin 6liim, ac1, siddet ya da felaketle baglantili olan yerlere ziyaretleri yeni bir
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olgu olmamakla birlikte (Stone ve Sharpley, 2008: 573), bu baglamda ziyaret
kararlarinin ardindaki motivasyonlar farkli olabilmektedir. Turistler bilgi edinme ve
daha Once bilmedikleri bir seyi anlama motivasyonu ile bu ziyaretleri
gergeklestirebilirken (Sharpey ve Stone, 2009); dini ve derin bir anlam arayisi (Hyde
ve Harman, 2011), hac vazifesi olarak gormek (Cheal and Griffin, 2013); 6liime tanik
olmak (Podoshen, 2013); ya da egitim, merak, empati kurmak, milliyet¢i duygular ve
kimlik arayis1 amaciyla bu ziyaretlerini gergeklestirebilmektedirler (Ashworth, 2002;
Iles, 2008; Stone ve Sharpey, 2008; Farmaki, 2013).

Arastirma kapsaminda hiiziin turizminin bir formu olarak odaklanilan savas
alan1 turizmi ise turizmde 6nemli bir nis pazara karsilik gelmektedir (Dunkley vd.,
2011: 860). Bu alanlarda son zamanlarda artan bir ilgi ile birlikte, bu ziyaretleri
gergeklestiren insanlarin motivasyonlart hiiziin turizmine katilim kapsaminda g6z
oniinde bulundurulan unsurlardan farkli olabilmektedir. Korku, iiziintii, depresyon,
empati ve intikam gibi olumsuz duygular uyandiran (Lee, 2016: 698) savas alanlarini
ziyaret, insanlarin diinya tarihindeki Onemli anlar ile etkilesimini miimkiin
kilmaktadir (Kuo vd., 2016: 106).

Savas alanlarina yonelik ilgilinin bilylimesi, nis bir sektor olusumuna sebebiyet
vermesinin yaninda (Dunkley, Morgan ve Westwood, 2011: 860), insanlarin 6liime
yonelik tutumlariin da degismesiyle sonuglanmigtir. Dolayisiyla bu durum 6limiin
hatirlanma ve anma ihtiyacina yonelik artan hassasiyet seklinde bigimlenmis ve savas
mezarliklarinin kutsal yerler olarak bazi anlamlar yiiklenmesine sebebiyet vermistir
(Lloyd, 2014: 21). Dolayistyla hem bu alanlarin hem de ziyaretgilerin ihtiyag, beklenti
ve deneyimlerinin gesitliligi gdz oniine alindiginda, tiiketim baglaminda ¢esitli sosyo-
kiiltiirel kosullarin yaninda, bu tiiketim yiizlesmek, anlamak ve kabul etmek i¢in bir
arag olarak 6liim olgusunun degismesi lizerinde potansiyel bir etkiye sahiptir (Stone
ve Sharpey, 2008: 587).

Savasg alani turizmi 6zellikle turistlerin s6z konusu savas alan ile kisisel ya da
ulusal bir baglilikla iliskili olmastyla diger hiiziin turizmi formlarindan belirgin bir
sekilde farklilagmaktadir (Cheal ve Griffin, 2013: 237). Savaslar ve savas alanlart,
animsamanin dtesine gegerek ve gesitli sosyal prosediirler, anitlar ve ulusal ideolojinin
bir unsuru olarak, savaslarin yeniden yaratildig1 kolektif sosyal hafizanin énemli bir
parcast haline gelmektedir (Winter, 2009: 614). Dolayisiyla savag alanlari turizmi
hafizanin anma ritiielleri, anitlar ve miizeler gibi kiiltiirel anlamlar yoluyla
kurumsallastigi kiiltiirel hafiza alanlari sunmaktadir (Dunkley vd., 2011: 861).

Bu alanlarda insanlarin yasadiklar1 deneyimler olduk¢a 6znel olmakta, bazi
turistler i¢in bu ziyaretler bir degisim ve doniisiim ile sonuglanabilmektedir. Zira baz1
turistler i¢cin sdz konusu savas yerlerini ziyaret etmenin anlami gerek aile
baglantilarinin olmasi gerekse milliyetci duygular ile gurur ve ulusal boyutta bir
kolektif hafizanin mevcudiyeti sebebiyle ¢ok daha biiyilk, ¢ok daha derin
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olabilmektedir. Dolayisiyla bazi insanlar bunu bir hac (secular pilgrimage) yolculugu
olarak igsellestirmekte ve kutsal bir anlam atfetmektedirler. Bu nedenle yasamis
olduklar1 deneyimler onlar i¢in ¢ok daha derin ve unutulmaz olabilmektedir. Bu
durum savas turizminin de farkli oldugu noktaya karsilik gelmektedir. Benzer sekilde
bu aragtirmanin da baglamini olusturan Avustralyal turistlerin Gelibolu’daki ziyaret
deneyimleri iizerine yapilan ¢aligma sonucunda (Cheal ve Griffin, 2013: 238),
katilimcilarin bu deneyimlerinin unutulmaz ve doniistiiriicii oldugu ifade edilmistir.
S6z konusu deneyimlerin unutulmaz ve doniistiiriicii olmasimin altinda yatan
unsurlarin belirlenmesi ise bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3. UNUTULMAZ TURIZM DENEYIiMi

Tiiketimin deneyimsel boyutu ilk olarak 1982 yilinda Holbrook ve
Hirschman’in, literatiirde tiiketime dair zaman igerisinde sorgulanan rasyonellik
anlayisinin bir getirisi olarak tiiketimin sembolik, hedonik ve estetik baglamda
degerlendirildigi aragtirmalart kapsaminda ifade edilmistir. Bu baglamda tiiketim
deneyimi, rasyonel olgulardan ziyade, duyular, hazlar ve hisler, estetik, eglence ve
duygusal unsurlar ile 6znel bir yapiya sahiptir (Holbrook ve Hirschamn, 1982: 133-
134). Ardindan Pine ve Gilmore (1998) deneyim ekonomisi kavram ile giiniimiizde
bir¢ok isletmenin artik tiiketicilerine geleneksel teklifler sunmaktan ziyade, bir
deneyimi tiiketim faydasi olarak sunduklari noktasina deginmislerdir. Zira iiriinler
(emtialar) miibadele edilebilir, iiriinler somut, hizmetler soyuttur ancak deneyimler
unutulmazdir (Pine ve Gilmore, 1998:97). Dolayisiyla satin alma kararlarinda
tilketicilerin satin aldiklar1 {irin ya da hizmetin fonksiyonelliginden ziyade,
zihinlerindeki o deneyimin yaratigi his de onemli olabilmektedir. Zira giiniimiiz
rekabet ortaminda tiiketiciler igin deger yaratan teklifler sunmak isletmelerin
basarilarinin ardindaki unsurlardan biridir. Tiiketiciler igin deger yaratmak ise
geleneksel bir iiriin ve hizmet sunumundan ziyade, bir {iriin ve hizmet deneyimi
yaratilmast ve bu deneyimin yasanmasin ardindan hala hatirlanabilir ve/veya
unutulmaz olmasit anlamina gelmektedir. Ciinkii emtialar, iriinler ve hizmetler satin
alan bireyin disindadir, ancak yasanan deneyimler dogasi geregi kisiseldir (Pine ve
Gilmore, 1998: 99) ve tiiketicilerin bir sonraki satin alimlarinin da 6nemli bir
belirleyicisi olabilmektedir (Kim vd., 2010).

Turizm endiistrisi baglaminda degerlendirildiginde ise destinasyonlar
tiiketicilere — turistlere- entegre bir deneyim saglayan turizm {iriinleri ve hizmetlerin
birlesiminden olusmaktadir (Buhalis, 2000: 98). Dolayisiyla turizm endiistrisi
agisindan da bu entegre dencyimlerin zengin ve unutulmaz olmasi, ozellikle
destinasyonlarin konumlandirilmasi noktasinda 6ne ¢ikan bir kavramdir (Oh, Fiore ve
Jeoung, 2007: 119). Turizm deneyimi lizerine 6nemli oranda bir literatiir birikiminden
bahsetmek miimkiindiir (Mannel ve Iso-Ahola, 1987, Wang, 2009; Sims, 2009;
Buonincontri vd., 2017). Bununla birlikte turizm literatiiriinde unutulmaz bir turizm
deneyiminin kavramsallagtirilmasina dair c¢alismalar ise olduk¢a yenidir (Kim,
Ritchie ve Tung, 2010; Kim, Ritchie ve McCormick, 2012; Kim, 2014; Chandralal ve
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Valenzuela, 2015; Coudounaris ve Sthapit; 2017, Sthapit, Coudounaris ve Bjork,
2019).

Unutulmaz  turizm  deneyimi (Memorable Tourism  Experience)
gergeklesmesinin ardindan olumlu bir sekilde hatirlanan ve amimsanan bir turizm
deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Kim vd, 2012). Unutulmaz deneyimler bireylerin
yasamis olduklart ger¢ek deneyimlerden segilerek ve duygusal degerlendirmeleri
gergevesinde zihinlerinde olugmakta (Kim, 2013: 341) ve destinasyon kaynaklarini
kesfederken turistin deneyimledigi zevkli olaylarin hatirlanmasini pekistirmeye ve
giiclendirmeye yardimei olmaktadir (Servidio ve Ruffollo, 2016: 152).

Bununla birlikte hafiza kavramu tiiketicilerin zihninde bir deneyimi unutulmaz
kilan yapmin olusmasinda biiyiikk oranda Onem arz etmektedir (Kim, 2009).
Deneyimler hafizay1 daha iyi destekler ve gelistirir ¢linkii deneyim ile elde edilen bilgi
daha canli ve somuttur, deneyim araciligryla 6grenme daha hizlidir, tiiketiciye bilgi
akist iizerinde kontrol saglar ve son olarak deneyimler araciligiyla elde edilen
bilgilerin gelecekteki davranislar {izerinde dogrudan etkisinin olmasi muhtemeldir
(Hoch ve Deighton, 1989: 2-3). Dolayisiyla bireylerin satin alma kararlarinda gegmis
deneyimler aracilifiyla hafizlarinda yer alan bilgileri karar verme asamasinda
kullandiklarim séylemek miimkiindiir. Turizm endiistrisi baglaminda da turistlerin
ziyaret etmeyi planladiklar1 destinasyonlara dair kararlarinda hafizalarinda yer eden
onceki deneyimlerin onemli dlgiide belirleyici oldugu sdylenebilir (Servidio ve
Ruffollo, 2016).

Dolayisiyla iyi kurgulanmis bir deneyim, turistin destinasyona yonelik
tutumunu olumlu yonde sekillendirecek formda hafizanin bigimlenmesine, yani belirli
bir olaym-deneyimin iizerinden siire gegmesine ragmen halen hatirlantyor olmasina
yol agar (Pine ve Gilmore, 1998: 101). Bu sebeple deneyimler turistlerin bir sonraki
tutumlarinin bigimlenmesinde filtre gérevi gormektedirler (Oh vd., 2007: 123).

Unutulmaz turizm deneyimi kavramina yonelik olarak ilk olarak Kim vd.
(2012) tarafindan 6lgek gelistirilmis ve bu dlgek literatiirde farkli baglamlarda birgok
kez test edilmistir (Kim ve Ritchie, 2014; Cornelisse, 2014; Zhang, Wu ve Buhalis
2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017). Arastirmacilar bir turizm deneyimini unutulmaz
olan algilayan bireylerin siklikla yedi deneysel unsuru hatirladiklarini belirtmis (Kim
vd., 2012) ve unutulmaz turizm deneyimi dlgegini yedi alt boyutla ifade etmiglerdir:
Hedonizm, yenilik, ferahlik, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi.

Bu baglamda ilk boyut olan ve Yunanca "Hedone" s6zciigiinden gelmekte olan
hedonizm zevk, keyif ya da haz olarak ifade edilmektedir (Demir ve Ulker-Demirel,
2019: 11). Turizm triinleri diger Urlin ve hizmetlerden farkli olarak tiiketiminde
hedonik unsurlar bakimindan zengin bir igerige sahiptir (Otto ve Ritchie, 1996).
Eglence, keyif ve rahatlama o&zellikle bos zaman ve turizm deneyimlerini
tanmimlanmasi noktasinda siklikla kullanilan kavramlardir ve turistlerin tatmin ile satin
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alma niyetleri lizerinde etkilidir (Duman ve Mattilea, 2004: 320). Turistler seyahat
deneyimleri sirasinda eglence, haz-zevk gibi hedonik deneyimler arayis
igerisindedirler (Kim ve Ritchie, 2014: 324). Dolayisiyla bireyler yasadiklar turistik
deneyimleri hatirladiklarinda onlara en ¢ok haz ve mutluluk veren deneyimleri
unutulmaz olarak degerlendirmektedirler.

Bir diger boyut olan yenilik ise rutin, ka¢is, heyecan, macera ve can sikintisini
azaltma olarak ifade edilmekte ve turistlerin yeni ve farkli deneyim arayislarinin
arkasindaki temel motivasyonlardan birinin olusturmaktadir (Duman ve Mattilea,
2004: 313). Ozellikle hafizaya yonelik arastirmalarda bireylerin yenilik arayislarinda
deneyimledikleri benzersiz ve dnceki deneyimlerinden farkli olan olaylarin, zihinde
¢ok daha kalic1 yer ettigi ifade edilmektedir (Kim ve Ritchie, 2014: 325). Dolayisiyla
turizm deneyiminde bireylerin yeni ve Onceki deneyimlerinden farkli, benzersiz
deneyimleri s6z konusu seyahatlerini unutulmaz kilmaktadir.

Ferahlik bireydeki yenilenme, rahatlama ve canlanma duygusu olarak ifade
edilmektedir (Kim vd., 2012: 15). Seyahat eyleminin bireye getirecegi psikolojik
fayda ve o6znel bir 6zgiirliik duygusu ile hissedilen yenilenme hissi, bireyin seyahat
deneyimi agisindan Onemlidir ¢linkii giinliik yasamindaki stres dongiisiinden
uzaklagmasini saglamaktadir (Coudounais ve Sthapit, 2017: 1086). Dolayistyla
bireylerin seyahat kararlarinda ferahlik hissinin 6nemli bir motivasyon unsuru oldugu
belirtilebilir.

Katilim bireylerin seyahatlerinde etkinliklerde yer alma, dahil olma olarak
adlandirilmaktadir. Katilma ve dahil olma oOnemlidir ¢iinkii insanlar seyahat
deneyimlerinde kisisel olarak ilgilendikleri ve yakinen iliskili olduklar1 deneyimleri,
diger deneyimlerine gore daha ¢ok hatirlamaktadirlar (Kim ve Ritchie, 2014: 325).
Ozellikle katilim unsuru kitlesel turizmden ziyade, bireysel ilgilenime bagl olan
kiiltiirel turizmin temel motivasyonu olusturmaktadir (Chen ve Rahman, 2018: 161).

Yerel kiiltir unutulmaz turizm deneyiminin bir diger boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Turistle yerel kiiltiir ve gruplart ile olan etkilesimlerinin
oldugu, 6zgiin mutfak kiiltiirii ve ritiiellerin dahil oldugu seyahat deneyimlerini
unutmama egilimindedirler (Chandralal ve Valenzuela, 2013: 178).

Anlamlilik kisilerin seyahatlerinde bireysel olarak kendilerine dair bir sey
ogrenmeleri, kendilerini tamimalart ve kisisel gelisimlerinde s6z konusu
deneyimlerinin hayatlarindaki konumu ile ilgili bir boyuttur. Giinliimiizde bireylerin
farklilasan yaklasimlari, kitlesel turizm faaliyetlerinden ziyade alternatif ve sofistike
deneyimler arayisina dogru bir degisim gecirmektedir. Bazi bireyler i¢in dahil
olduklan turizm faaliyeti i¢sel bir yolculuk, kisisel bir gelisim ve degisim anlamina
da gelebilmektedir (Kim ve Ritchie, 2014: 325). Dolayisiyla bu anlama sahip bir
turizm deneyimi, bireylerin hayatlarinda unutulmaz bir turizm deneyimi olarak yer
alabilir.
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Unutulmaz turizm deneyiminin son boyutu ise bilgidir. Bilgi turist
deneyiminin biligsel boyutu olarak degerlendirilmektedir (Sthapit, 2017: 112). Bu
boyutta bireylerin seyahatlerinde entelektiiel olarak gelisimlerini artirdiklari, kiiltiirel
olarak gelistikleri ve yeni i¢goriiler edindikleri, yeni bilgiler 6grendikleri turizm
deneyimlerinden bahsedilmektedir. Zira farkli kiiltiirler deneyimlemek, yeni seyler
o0grenmek gilinlimiiz turistleri agisindan seyahat kararlarini ve motivasyonlarini
bi¢imlendiren unsurlardan biridir.

4, METODOLOJI

Robert Kozinets literatiire kazandirmis oldugu netnografi kavrammi (1998),
hem alan ¢calismast hem de metinsel yorumlamada kiiltiirel antropolojinin gelenekleri
ve tekniklerine metodolojik olarak dayanan, internet tabanl iletisimler ile olusan
kiiltiirleri ve topluluklar: incelenmesinden dogan yazili bir agiklama olarak
tammmlamaktadir. Temelde internet {izerinden tiiketici davranislarimi incelemek
amaciyla topluluk ve kiiltiirleri incelemeye dayanan nitel bir arastirma yontemi olarak
netnografi, son yillarda o&zellikle pazarlama arastirmacilart tarafindan farkl
baglamlarda arastirma yontemi olarak tercih edilmektedir (Kozinets, 1998; Cruz,
2012).

Bu arastirmada Kozinets’in netnografi arastirmalarinda 6nerdigi birbirini takip
eden agsamalar temelinde bir siireg takip edilmistir (2002,2010). Arastirma planlama
ve giris agamasini i¢eren ilk asamada oncelikle arastirma sorulari ve bu arastirma
sorulariyla ilgili olabilecek verilerin bulundugu internet platformunun se¢imine karar
verilmektedir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde “Gelibolu Yarimadasi 'ni ziyaret eden yabanci
turistlerin bu ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlar nedir?” sorusunun yaniti
aranmaktadir. Bu baglamda arastirma ger¢evesinde, Gelibolu Yarimadasi’n1 ve savas
alanlarim1  ziyaret eden yabanci turistlerin deneyimlerinin degerlendirilmesi
amaglandigindan, bu deneyimlerine dair yorumlarina ulasabilmek adina TripAdvisor
platformundan yararlanilmistir. Turizmde O6zellikle insanlarin seyahat kararlarini
bigimlendiren unsurlar olarak kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden,
pazarlama ve turizm alanlarinda farkli baglamlarda birgok arastirmada
yararlanilmistir (Akehurst, 2009; Berrada ve Bilgihan, 2013; Lu ve Stepchenkova,
2015). Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler temelinde olusan bir paylasim
platformu olan TripAdvisor, her ay 463 milyon insanin deneyimlerini ve goriislerini
paylastigi, yaklagik 8,7 milyon konaklamaya dair 860 milyondan fazla yorumun
kullanicilar tarafindan paylasildigi diinyanin en genis seyahat platformu olarak
degerlendirilmektedir (https:/tripadvisor.mediaroom.com, Erisim Tarihi: 03.04.
2020). Bu kapsamda kullanicilar tarafindan yaratilan igeriklerin mevcudiyeti, Trip
Advisor ve benzeri diger uygulamalart arastirmacilarin ¢alismalarinda yararlanma
olanag1 saglayan 6nemli birer platform haline getirmektedir.
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Ardindan bir sonraki asama veri toplama ve toplanan verilerin
kategorilestirmesi siirecini kapsamaktadir. Bu baglamda TripAdvisor yorumlarinda
Gelibolu baglig altinda yapilmasi gerekenler ve dne ¢ikanlar basligi kapsaminda yer
alan biitiin etkinliklere dair kullanicilar tarafindan yaratilan igerikler, herhangi bir
zaman kisitlamasi olmadan arastirma verisi olarak degerlendirilmistir. Bu asamanin
sonucunda ziyaretgiler tarafindan yazilmis 1131 igerige ulasilmistir. Ardindan
arastirma amacina uygun olacak sekilde Gelibolu deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlar belirleyebilmek i¢in anahtar kelimeler kullanarak bu veriler filtrelenmistir.
Bu kapsamda kullanilan anahtar kelimelerin se¢iminde Kim vd., (2014) ile Sthapit
(2018)’in ¢alismalarindan yararlanilmigtir. “Unutulmaz”, “hatirlanir”, “olaganiistii”,
“asla unutulmaz / unutulmayacak”, “hayatta bir kez”, “hayatimin deneyimi” anahtar
kelimeleri kullanilarak ilgili igerikler filtrelenmistir. Bu asamada ilgili igeriklerden
yalmzca ziyarete gelmis olan yabanci turistlerin yazmis olduklan Ingilizce icerikler
arastirma kapsaminda tutulmustur. Bununla birlikte Chandralal vd.’lerinin (2015)
calismalart 1s18inda arastirma amacina uygun olacak sekilde s6z konusu verilerin
filtrelenmesi siirecinde iki temel kriter kullanilmustir: (a) Uygunluk — Platform
iizerinde yazilan yorum bireyin unutulmaz turizm deneyimi hakkinda bilgi
igermelidir, (b) Zenginlik: S6z konusu igerik deneyimin neden unutulmaz oldugu,
nerelerin ziyaret edildigi gibi deneyimin yeterli derecede tasvirini igermelidir.
Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimini tasvir etmeyen, ayrintilarin yer almadigi
sadece bir cliimle ya da yalmzca derecelendirmenin yer aldigi yorumlar arastirma
kapsami disinda kalmustir. Belirtilen filtrelerin uygulanmasinin ardindan, bu sartlara
uygun olan 43 adet icerik arastirma kapsaminda degerlendirilmis ve bu igeriklerin
analizi MAXQDA 18.2 programina aktarilarak gergeklestirilmistir.

Sthapit (2018)’in ¢alismasiyla benzer sekilde bu arastirmanin siirdiiriildigii
platformun da ozelligi geregi pasif, katilimci olmayan gozlem yaklagimi
benimsenmistir ve ¢aligmanin giivenilirligini aktarmak adma siiregler ayrintili bir
sekilde aktarilmisgtir. Bu kapsamda elde edilen verilerin analizinde gomiilii teori
yaklagimi benimsenerek kodlama {i¢ asamada gerceklestirilmistir: A¢ik kodlama,
eksensel kodlama ve segici kodlama (Corbin ve Strauss, 1990). Veri analizinin
baslangic agamasinda oncelikle yorumlar okunarak agik kodlama gergeklestirilmistir.
Bu baglamda 206 kod belirlenmistir. Ardindan birbirleriyle iliskili olan kodlar
kategoriler altinda birlestirilmistir. Ardindan segici kodlama siirecinde olusturulan bu
kodlar ve kategoriler c¢ergevesinde arastirmadaki temel kategoriler, kodlar ve alt
kodlar entegre edilmistir. Gomiilii teori yaklasimi g¢ergevesinde arastirma verileri
analiz boyunca tekrar okunarak olasi alt kodlar ve kategorilerle olast iliskileri kontrol
edilmistir ve bu siirecte elde edilen alt kodlar kategoriler ile iligkilendirilerek teoriye
uyarlanmustir (Sthapit, 2018: 116).

4.1. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin i¢erik analizi kapsaminda 163 adet
kodlu ifade Unutulmaz Turizm Deneyimi temasi altinda tanimlanmistir. Sekil 1°de
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goriildligii iizere soz konusu veriler Duygusal ve Bilissel olmak {izere iki boyutta
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergcevede duygusal ve biligsel boyutta yer alan kodlar ve
bu kodlarin iligkili oldugu temalar degerlendirilmistir. Bu baglamda Gelibolu’yu
ziyaret eden yabanci turistlerin yasadiklari deneyimleri unutulmaz kilan unsurlar 10
tema cergevesinde incelenebilir.

(c|

Gelibolu Deneyimini
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Unsurlar
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Sekil 1. Turistlerin Gelibolu Yarimadast Ziyaret Deneyimlerini Unutulmaz
Kilan Unsurlara iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Duygusal Boyut

Bu boyut Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini unutulmaz
kilan unsurlardan biri olarak bu ziyaretlerini dokunakli (moving) ve duygusal
(emotional) bir deneyim olarak tanimlamalarini yansitmaktadir. Bu baglamda
literatiirdeki unutulmaz turizm deneyimi iizerinde ¢alismalardan farkli olarak, bireyler
savag alani ziyaretinin beraberinde getirdigi farkli hisler sebebiyle de olumlu,
heyecanli ve hedonik / hazsal bir deneyimden ziyade daha duygusal bir deneyime
sahip olmaktadirlar. Bu duygusal boyutta ziyaretgilerin deneyimleri dort alt tema ile
agiklamak miimkiindiir: Dokunakli Hisler- Duygusallik, Etkilenmek- Hayran Kalmatk,
Kaywp Hissi- Karamsarlik ve son olarak Gurur- Onur Duymatk.

Dokunakli Hisler — Duygusallik

Ziyaretgiler yasadiklar1 deneyimleri hissettikleri duygusallik ve genel olarak iizgilinlik
hissi ile aktarmaktadirlar. Calisma kapsaminda degerlendirilen yorumlarin biiyiik bir
¢ogunlugu (42 igerik) dokunakli ve duygusal bir deneyim yasadiklarmi ifade
etmektedir.

“Cok huzurlu ancak yine de ¢ok fazla keder dolu” (Avustralya, 2013).

2014 yilinda irlanda’dan gelen bir ziyaretgi:
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Bu yil kederli ve heba olmus Gelibolu’nun 99. Yildoniimii. Irlanda, Ingiliz,
Anzak ve eve gelmeyen diger denizasirt askerlere asagidaki ovgiiyii okumak
hem iiziicti hem de moral verici bir andi. Bu sozler Tiirk savas kahramani ve
1. Cumhurbaskan: Mustafa Kemal Atatiirk’iin sozleri:

“Bu memleketin topraklart iizerinde kanlarini déken kahramanlar! Burada
bir dost vatanin topragindasiniz.

Huzur ve siikin ig¢inde uyuyunuz. Sizler, Mehmetgiklerle yanyana, koyun
koyunasimz. Uzak diyarlardan eviatlarimi  harbe gonderen analar!
Gozyaslarmmizi dindirviniz. Eviatlariniz bizim bagrimizdadir.

Huzur i¢indedirler ve huzur icinde rahat uyuyacaklardwr. Onlar, bu toprakta
canlarimi verdikten sonra, artik bizim evlatlarimiz olmugslardwr.”

Bu yorumlar ¢ergevesinde ziyaretgilerin bu deneyimlerini duygusal bir sekilde
gegirdikleri, hissettikleri kasvet duygusunun deneyimlerini Onemli dlgiide
bicimlendirdigi ve iizgiin hissettikleri bir ziyaret olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Etkilenmek — Hayran Kalmak

Gelibolu’yu ziyaret eden turistlerin aktarmis olduklan ifadeler kapsaminda bir diger
gdze carpan unsur ise Gelibolu Yarimadasi’nin giizelligine yonelik ifadeleri ile savas
alanina, alanda yer alan anitlara ve Anzak Koyu’na yonelik olarak hissettikleri
hayranliktir. Bu baglamda ziyaretgiler olaganiistii, bilyiileyici, nefes kesici, inanilmaz
ifadeleri ile soz konusu hislerini aktarmaktadirlar. 2018 yilinda ziyaretini
gergeklestirmis olan Avustralyali bir ziyaretgi:

“...Bugiin, koyun bu kismi, her iki tarafinda Ege kuyt seridinin genig
manzarasi ve okyanusun bu kisminda gidip gelen ve onu turistik bir Mekke

e

haline getiren bir¢ok yolcu gemisi ve yat ile olduk¢a nefes kesici
2013 yilinda Avustralya’dan gelmis olan bir baska ziyaretgi ise:

“.akildan ¢tkmayacak giizellikte ve sakinlikteki bu yarimada, 1. Diinya
Savasi ’'nda burada meydana gelen savasin zulmiinii gizliyor”

2014 yilinda gelen Avustralyal bir ziyaretgi:
“Dokunakli, yiirek burkan, ilham verici ve nefes kesici...Bu sozler 2007
yilinda kardesimle olan onceki ziyaretimi diisiindiigiimde aklima ilk gelen
kelimeler...”

Bu baglamda ziyaretgilerin Gelibolu deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar, yalnmizca

savas alaninda yasananlar degil, ayrica stratejik konumu geregi cografi giizelligi,
mevcut ziyaret alanlart ve anitlarin 6zenle korunmus olmasi gibi 6zellikler temelinde
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ziyaretgilerin bu deneyimlerini biitiinsel olarak etkilemektedir. Bununla birlikte
igeriklerde ziyaretgilerin ifadelerinde yer verdikleri hissedilen hayranlik, literatiirdeki
arastirmalarda yer alan haz, eglence ve heyecani vurgulayan hedonik boyut ile soz
konusu yorumlarda duygusalllk ve hiizniin baskin olmast noktasinda
farklilagsmaktadir.

Kayip Hissi- Karamsarlik

Kayip hissi ve karamsarlik katilimcilarin ifadelerinde yarimadada yasanan savas
sebebiyle geng¢ yasta insanlarin 6liimii, onlarin mezar taslarini ziyaret etmenin
beraberinde getirdigi karamsarlik hissi ve savas sebebiyle yasanan bilyiik kayiplar
iizerine hissettiklerini ifade etmektedirler. Avustralya’dan 2015 yilinda ziyaretini
gergeklestirmis olan bir ziyaretgi bu hissi su sekilde aktarmaktadir:

“...Yasanan can kaybi basa ¢ikilamaz”
Yine 2015 yilinda ziyaretini gergeklestiren bir diger ziyaretgi:

“Bu yolculuklarinda gen¢ erkeklerin zihinlerinden neler geg¢tigini hayal
edemiyoruz. Boylesine geng askerler”

2015 yilinda ziyaretini gerceklestirmis olan baska bir ziyaretci ise hislerini su sekilde
ifade etmektedir:

“Neredeyse yarim milyon asker hayatimi kaybetti ve bu mezarliklar erkek
oldugunu kamitlamaya ¢alisan pek ¢ok ¢cocugun anlamsiz kaybina tanmklik
ediyor. Mezarliklar: ziyaret ettiginizde aglayacaksiniz, ¢iinkii aglamazsaniz
insan degilsinizdir. Ne harcanmis bir hayat......? "

Yasanan savagsin etkisi 6zellikle ziyaretcilerdeki kayip hissi ve karamsar duygular ile
deneyimlerini degerlendirmelerine sebebiyet vermektedir. Bu hisler ziyaretlerine
yonelik yorumlarida baskin bir olgu olarak goriilmektedir.

Gurur — Onur Duymak

Avustralya ve Yeni Zelanda’dan (ANZAK) gelen ziyaretgilerin bir kismu ise bu
deneyimlerini duyduklar1 onur ve gurur hisleri ile aktarmaktadirlar. 2016 yilinda
ziyaretini gergeklestirmis Avustralyali bir ziyaretgi:

“Bir zamanlarin tarihi bir korku yeri, simdi ise bir onur yeri”’

2013 yilinda Avustralya’dan gelen baska bir ziyaretgi ise ziyaretinin sonundaki hissini
su sekilde belirtmistir:
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“Oldukg¢a duygusal, bogulmug ve gururlu hissederek ayrildim”

Bu baglamda ziyaretgilerin sdz konusu seyahat deneyimlerini gurur duyma hissi ile
aktarmalari, savas alani turizminde ziyaretgilerin katilma motivasyonlarini olusturan
unsurlardan birine karsilik gelmektedir.

Biligsel Boyut

Bu boyut ¢ergevesinde Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlar biligsel boyut temasi kapsaminda alti alt kod altinda
incelenmistir.

Yenilik

Yenilik kavrami benzersiz, yeni ve Onceki deneyimlere benzemeyen bir ziyaret
deneyimini yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda ziyaretcilerin savas alanlarmna
gergeklestirmis oldugu ziyaretleri unutulmaz olarak tanimlarken kullandiklar
ifadeler, yasadiklar1 bu deneyimin daha oncekilerden farkli, benzersiz bir seyahat
deneyimi  oldugunu  yansitmakta ve deneyimlerini unutulmaz olarak
yorumlamaktadirlar.

“Gelibolu’da Anzak Giinii arifesi ve Anzak giinii.... Eger Avustralyali ya da
Yeni Zelandaliysaniz, bu giinlerde burada olmalisimiz. Bu ¢ok degerli ve
hayatiniz boyunca hatirlayacaginiz bir sey” (Avustralya, 2013).

“Cesaret ve ciddi orandaki oliimden, 6nemli bir anma yeri dogdu.
Gegmisteki kahramanliktan, giiniimiiz kederine. Yikim ve rekabetten, giiller
ve hatiralara. Burada gegenlerin biiyiikliigii, asla unutulmayacak”
(Avustralya, 2016)

Bununla birlikte baz1 yorumlarda ziyaretgilerin ger¢eklestirmis olduklar1 bu seyahati

anlatirken “asla unutulmayacak en etkileyici seyahat”, “unutulmaz bir deneyim”, “en
unutulmayacak seyahat” ve “hayatlarimin deneyimi’ ifadelerine yer vermektedirler.

Bilgi

Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaretleri sonucunda mevcut bilgilerinin yaninda, gezilen
noktalardaki savasin tarihini anlatan bilgilendirici metinlerin, bu noktalarda
yasananlara dair ayrintilarin oldugu gorsellerin ve panolarin, savasa dair yasanan
ayrmtilart aktarma noktasinda 6nemli rol oldugu ve ziyaretgilerin deneyimlerini
anlamlandirmasina katkisi oldugu goriilmektedir.

Bir Amerikali olarak, 1915'in Gelibolu Seferi hakkinda ¢ok fazla sey
bilmiyoruz. Birka¢ belgesel gérdiim ve bu onemli savasla ilgili baz
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kaynaklar okudum, ancak savas yerlerini ziyaret etmek ve mezarlik
isaretlerini okumak tokat etkisi yaratan ve dokunakli bir deneyim! (Hong
Kong, 2014)

Anzak Koyu'ndan Avustralya Amti ve Conk Baywri'na gegerek talihsiz
savasin can alict olaylarimi aragtirdik. Bu onemli alanlarda yer alan bilgi
panolarint okunmasini israrla tavsiye ederim. Avustralya amiti sirtinda, dort
gtin stiren siper harbinde éldiiriilen veya yaralanan 7000 Avustralya askeri
ve Tiirk'in isimleri kayith. Biiyiik anit ise oldiiren veya yaralanan binlerce
Anzak't listeliyor (Avustralya, 2018).

Agwr bir kalple gériiyorsunuz ama aydinlanmus bir sekilde ayrilyyorsunuz!
(Avustralya, 2013).

Bu yorumlar temelinde bir seyahat deneyimini unutulmaz kilan unsurlardan birinin
bilgilenmek, entelektiiel anlamda izlenimler edinmek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle savas alam turizmi baglaminda yasanmus tarihsel olaylara dair
okunan bilgileri, seyahat deneyimleri vasitasiyla anlamak ve igsellestirmek
ziyaretgilerin bu seyahatlerini unutulmaz kilmasi noktasinda énemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Katilim

Burada yer alan yorumlar ziyaretgilerin gezdikleri alanlari ayrintili bir sekilde
gezmeleri, verilen bilgiler ve gerek okuduklari gerekse alanda sergilenen mevcut
bilgiler dahilinde degerlendirmeleri, torenlere katilmalari, tamidiklari ya da
ailelerinden Gelibolu’da savagmis bireylerin isimlerini ve izlerini aramalar1 gibi
deneyimleri kapsamaktadir. Ziyaretgilerin bu katilimlari deneyimlerini ¢ok daha farkl
ve derinden yasadiklarina dair ifadeler ¢ercevesinde aktariimaktadir.

“Anzak Giinii i¢in saat 11'de otelimizden toplandik ve Anzak Koyu Anma
alamina gotiirdiik. Urkiitiicii didgeridoo* sesi ile su iizerindeki mavi bir sk
yayilmasu ile baglayana kadar gece boyunca eglendik. Bu toren unutulmazdi
ama Maori kiiltiir grubunun sarki séyledigi ve haka dansinin yapildigi Conk
Bayri toreninden daha da etkilendim” (Yeni Zelanda, 2016).

* Avustralya yerlileri Aborjinlere ait bir iiflemeli ¢algt

Bununla birlikte ziyaretgilerin bu alanlart gezme ve yasananlari yerinde 6grenme,
alanda yapilanlar1 degerlendirme ve yalmz kalarak diisiinme ziyaretlerinin nasil
etkileyici olduklarini anlatirken vurguladiklari unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu ziyaret istedigim bir seydi. Bir¢ok alana gotiiriildiik ve ziyaret ettigimiz
her alanda bize meydana gelen olaylarin tarihini diigiinmek i¢in bolca zaman
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ayrildi. Her bir amit ve mezarlik Tiirk Milleti ve Anzaklar arasinda daima
goriilecek muazzam sayguyn yansitiyordu (Avustralya, 2012).

Turistlerin savas alanlarinda yapmis olduklari ziyaretlerde hayatlari boyunca
gergekten yapmak istedikleri bir eylemi gergeklestirmis olmalari, buradaki ortamin
enerjisini deneyimlemeleri, bireysel olarak etkinliklere dahil olmalari, savas alanlarini
ziyaretleri, panolart okumalari, multimedya yayinlarmi izlemeleri deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlarin arasinda degerlendirilmektedir.

Tur Rehberi/ Tur Operatorii

Ziyaretgilerin seyahatlerini olumlu yonde etkileyen, unutulamaz kilan unsurlardan
biri siiphesiz ki bilgilenmek, 6grenmek ile iliskilidir. Bilginin aktarilmasi noktasinda
ise tur rehberleri ve diizenledikleri turlar ile tur operatdrleri onemli bir konumda yer
almaktadirlar.

“...etrafta yiiriimek, anitlart okumak, hassas ve bilgili rehberleri dinlemek
ve okul giinlerimin tarih derslerini yasamak, bunu muhtemelen hayatimin en
duygusal ve unutulmaz yolculugu yapti. (Yeni Zelanda, 2013)

Bununla birlikte tur rehberlerinin aktardigr mevcut bilinen ya da yazilanlar disindaki
bilgiler, ziyaretcilerin gerek gorerek gerekse ortamin havasini yasayarak bu
deneyimlerini daha iyi anlamalar1 ve anlamlandirmalart konusunda belirleyici
olmaktadir.

“Hasan (tur rehberi) her iki tarafin da savas amindaki kosullarina dair
bilgisi ve aktarma kabiliyeti acisindan miikemmeldi. Kendisinin operasyona
dair efsanelerin dogrulugunu aktarma niyeti turdakiler tarafindan olumlu
tepkiler aldi” (Avustralya, 2012)

“Rehberimiz Anzaklarin hikayesini tam olarak anlamamiza yardimci oldu ve
bunu ger¢ek hayatta gorerek bu dokunakli ve bilgilendirici deneyimi daha
iyi anlamamiz miimkiin oldu” (Avustralya, 2014)

Yorumlar temelinde tur rehberleri ve iyi programlanmis tur hizmetlerinin
ziyaretgilerin deneyimlerini biitiinsel anlamda etkiledigi, genel olarak bu deneyimin
unutulmaz bir deneyim haline gelmesinde katkisinin &nemli oranda belirleyici
oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Anlamlilik
Gelibolu’yu gelen ziyaretgiler ayrica bu seyahatlerini kendileri i¢in anlamli ve 6nemli

olan bir ziyaret olarak adlandirmakta ve bu ziyaretleri ile birlikte kendilerine ya da
ailelerine dair bir sey Ogrendiklerini vurgulamaktadirlar. Bu durum ziyaretlerini
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unutulmaz kilan unsurlardan biri olarak goériilmektedir. 2012 yilinda Avustralya’dan
Gelibolu’ya gelen bir ziyaret¢inin yorumu:

“Uzun yllar Gelibolu operasyonu ile ilgili hatiri sayulr bir okuma yaptim-
ek bir motivasyon ise, Biiyiik amcamin (20 yasinda) 22 Agustos 1915'te 18.
Tabur AIF tarafindan Hill 60 adli stratejik bir noktaya yapilan bir saldirida
kaybolmasi gercegiydi. Gelibolu, Tiirkiye'de gecirdigim zaman benim i¢in
bir "zorunluluk" idi.”

“Tiirkiye 'deki bu rahatsiz edici giizellik ve sakinlikteki bu yarimada, 1.
Diinya Savasi 'nda yasanan savagin zulmiinii gizliyor. 1915'te Tiirklere karst
Gelibolu seferine karst ¢ikan bes akrabast olan bir Avustralyali olarak,
Gelibolu'ya gelip kendi gézlerimle gormem hayatimin bagka bir evresine
gecisimin bir seremonisi oldu. Ugii kardes olan akrabalarimdan dort tanesi
o0 korkung¢ savasta burada oldiiriildii, bu yiizden iki giinliik ziyaretlerim ve

mezarlart / anmitlarimt son derece duygusal ve dokunaklyydi” (Avustralya,
2013)

Ayrica bu anlamlilik boyutunda bazi ziyaretciler bu deneyimleri bir hac vazifesi
olarak nitelendirmektedirler.

“Bu, yasaninizda ger¢eklestirmeniz gereken haclardan biridir”
(Avustralya, 2016)
“...Evet olduk¢a yogun bir haftaydr ancak bu hac i¢in buna deger...”
(Avustralya, 2015)

Yorumlar 15181inda degerlendirildiginde, bu deneyimlerini ziyaretgilerin hayatlarinin
bir donemine gecis, hayatlarinda anlamli olan bir seyi gergeklestirmis olmanin
yarattigi duygunun yansimalarini gérmek miimkiindiir. Ziyaretgiler deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlari, hayatlarindaki nemli baglantilar, onlar i¢in manevi agidan
onemli olan hayatlarindaki donem ya da unsurlarla iligkilendirmektedir.

Yerel Kiilttir

Yerel kiiltiir ziyaretgilerin yerel kiiltiirle, yerel halk ile ve seyahat grubu ile olan
etkilesimini, genel olarak yerel kiiltiire ait izlenimlerini aktarmaktadir. Gelibolu
ziyaretini gergeklestiren yabanci turistlerin bu ziyaretleri, gezmis olduklar1 savas
alanlar1 ile simrli olmakta ve daha lokal ve yerli halkla birebir etkilesimlerinin
konaklama igin tercih ettikleri yerlerde gergeklestiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda Gelibolu Yarimadasi’ndaki deneyimleri savas alanlarinin ve genel olarak
tarihi yarimadanin Tiirk halki tarafindan iyi korunduguna yoénelik taktirleri ve gelmis
olduklan tur grubu ile deneyimleri ¢evresinde bigimlenmektedir.
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“Gelibolu yarimadasimin tamamu Tiirk halki tarafindan ¢ok iyi bakilmus,
boylesi bir deger” (Avustralya, 2014)

“Cimenler, mezarliklarin gevresi ve bahgeler Tiirkler tarafindan titizlikle
korunmakta ve bu Anzak milletleri ve Tiirkiye arasinda kurulan giiclii bag
ozetlemektedir” (Avustralya, 2018).

“...Britanya Milletler Toplulugu Harp Mezarliklart Komisyonu ve Tiirkiye
Hiikiimeti harika bir is ¢ikarorlar...” (Birlesik Arap Emirlikleri, 2015).

Bu baglamda yerel kiiltiire dair olan yorumlar incelendiginde, 6zellikle hiikiimet,
komisyonlar ve yerel yonetimler ile o bolgede yasayan ve gorev alan insanlara dair
genel bir izlenim ¢er¢evesinde duygularinin bigimlendigi goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden yabanci
turistlerin bu seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar belirleyerek literatiire
katki saglamaktir. Unutulmaz turizm deneyimi kavramina yonelik kisith bir literatiir
birikimi mevcuttur. Bununla birlikte aragtirma kapsaminda ele alinan savag alani
turizmi ve bu alanlarda ziyaretgilerin 6liim ile olan etkilesimleri ile atfettikleri
duygular, deneyimlerini unutulmaz olarak degerlendirmelerine  sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla bu duygu ve deneyimler, unutulmaz turizm deneyimi
kavrami ile kesisen noktalarin da mevcudiyetini gostermektedir. Arastirmada
oncelikle savas alani turizmi ve 6liim olgusu iizerinde durulmus ve unutulmaz bir
deneyim noktasindaki rolii incelenmistir. Ardindan unutulmaz turizm deneyimi
kavrammi olusturan unsurlar irdelenmistir. Arastirma netnografi ydntemi
gercevesinde TripAdvisor platformunda Gelibolu Yarimadasi’mi ziyaret eden
turistlerin yorumlar1 degerlendirilerek nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.

Bu acidan farkli baglamlarda gergeklestirilmis bazi nitel aragtirmalarda
degigsmekle birlikte (Sthapit, 2018; Chandraral vd., 2015), literatiirde yer alan
unutulmaz turizm deneyimi boyutlant hedonizm, yenilik, ferahlik, katihim, yerel
kiiltiir, anlamlilik ve bilgi olmak tizere yedi boyutta degerlendirilmektedir (Kim ve
Ritchie, 2014). Bulgular temelinde degerlendirildiginde savas turizmi kapsaminda
ziyaretgilerin yasadiklart deneyimler sonucu hissettikleri duygularin farklilastig
noktalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ziyaretgilerin deneyimleri duygusal ve
biligsel boyut olmak iizere iki temel kategoride agiklanmaktadir. Duygusal boyutta
ziyaretcilerin Gelibolu Savag Alani’m ziyaretlerinde hissettikleri en yogun duygular
dort tema cergevesinde toplanmaktadir: Dokunakli hisler — duygusallik, etkilenmek-
hayran kalmak, kayip hissi — karamsarlik ve gurur duyma. Savasta yasananlarin
boyutu, kayiplarin biiytikliigii, askerlerin ¢ogunun olduk¢a geng yasta olmasi gibi
unsurlar ziyaretgilerin bu deneyimlerini duygusallik ve iizgiinliik hissi yasamalarina
sebebiyet vermekte ve bu durum yasadiklart kayip hissi ve karamsar hava ile
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¢evrelenmektedir. Bunun yaninda savasa dahil olmus aile fertlerinin mevcudiyeti
ziyaretgilerin bu deneyimlerini ¢ok daha igsellestirerek yogun bir sekilde
yasamalariyla sonuglanmustir. Ayrica gurur ve onur duyma hissi de ifade
edilmektedir. Bu bulgular savas alanmi turizmi ve turist davramslar literatiiri ile
tutarlilik gostermektedir (Hyde ve Harman, 2011; Birna vd., 2013). Bununla birlikte
turistler seyahat deneyimleri gorsel unsurlar ile tiim duyularm birbiri igerisine gectigi
biitiinsel bir olgu temelinde degerlendirilmektedir (Krillova vd., 2014: 290).
Dolayistyla Gelibolu’nun gorsel giizelliginin yanminda mevcut alanlart gezmek,
deneyimlemek, etkilesimde olmak, anitlar1 okumak, dokunmak, dinlemek gibi birgok
duyuya hitap eden bu deneyimler, ziyaretcileri dnemli oranda etkilemektedir. Bu etki
s0z konusu seyahat deneyimlerinin unutulmaz kilmasi noktasinda, diger biligsel ve
duygusal unsurlarla birlikte 6nem arz etmektedir. Unutulmaz turizm deneyimini
olusturan unsurlardan hedonizm ve ferahlik boyutlar1 arastirma kapsaminda
ziyaretgilerin yorumlarinda yer verdikleri duygularla drtiismemistir. Ciinkii insanlarin
bu alanlarda yasadiklart duygusal deneyimlerin odagi, heyecan yaratan, rahatlatan,
zevk alinan, 6zgiirlestiren deneyimlerden ¢ok daha farklidir. Bu baglamda savag alani
turizminin 6zelligi geregi bu deneyimlerin insanlarda yarattig1 hisler degismektedir.

Turistler ziyaretlerini sadece eglenmek, rahatlamak gibi motivasyonlarla
gergeklestirmemektedirler. Bazi seyahatler ¢ok daha kisisel anlam yiikli, ruhani ve
kutsal olabilmektedir. Arastirma bulgular1 temelinde Gelibolu Yarimadasi’n ziyaret
eden turistler, savas alanlarinda yasananlar ve bu yasananlarin geg¢misleri ve
toplumlar ile olan baglar1 temelinde anlamlar yiiklemekte, hac vazifesi olarak
gormekte ve bu deneyimlerini unutulmaz olarak degerlendirmektedir. Bu durum savas
alan1 turizmi gergevesinde insanlarin bu seyahatlere katilma motivasyonlar ile
tutarlilik gostermektedir (Cheal ve Griffin, 2013; Stone ve Sharpey, 2008; Farmaki,
2013). Bununla birlikte Sharpey ve Stone (2009)’un bulgulariyla benzer sekilde
insanlar okullarda 6grendikleri, yilin belirli bir giiniinde tdrenleri yapilan bu énemli
olayt anlamak, yerinde gormek ve bilgilenmek amaciyla gergeklestirdikleri bu
seyahatleri unutulmaz birer deneyim olarak goérmektedir. Bu agidan gerek yerel
yoneticilere gerekse ilgili kurumlarin bu alanlarda gelen turistlere dogru bilgiyi
aktarmasi, buna iligkin panolar, interaktif ekranlar gibi gorsel ve isitsel unsulara yer
vermesi insanlarin bu savasi anlamasi ve 6grenmesi agisindan 6nemlidir. Bir diger
unsur olan tur rehberleri ve tur operatirleri ise gerek savas alaninda yasananlari
gerekse savasin her iki tarafina dair bilinmeyenleri aktarmalar1 sebebiyle 6nemli birer
unsur olarak degerlendirilmekte, Chandralal vd. (2015) ve Ap ve Wong (2001)’in
bulgulanyla benzer sekilde bir seyahati ziyaret¢iler agisindan unutulmaz bir deneyim
haline getirebilmektedirler. Bu baglamda tur sirketleri turistlerin savas alan1 noktasina
getirilmesinden, tur deneyiminin tamami boyunca yasatilan deneyimin insanlarin
degerlendirmelerini biitiinsel anlamda etkiledigini gbz 6niinde bulundurmalidir.

Katilim boyutunda oldugu iizere, insanlarin hayatlarinda ger¢ekten gérmek

istedikleri bir yeri ziyaret etmeleri, oradaki etkinliklere katilmalari, orada vakit
gegirmeleri deneyimlerini hayatlar1 boyunca unutmayacaklar1 bir deneyim haline
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getirebilir. Aragtirma kapsaminda insanlarin gerek milliyet¢i unsurlar gerekse aile
baglar1 ve toplumsal bir bilincin etkisiyle ¢ok istedikleri bir yeri ziyaret etmeye
yonelik motivasyonlarinin, deneyimlerini unutulmaz kilan diger unsurlarla birlikte bir
araya geldiginde ziyaretlerinin boyutunu degistirdigi ve yasamlarinda ¢ok énemli bir
ana karsilik geldigi goriilmektedir. Literatiirle benzer sekilde yenilik, benzersiz ve
farkli deneyimlerin yasandigi etkinlikler, siradan etkinliklere nazaran bir turizm
deneyimini ¢ok daha unutulmaz kilmaktadir (Chandralal vd., 2015; Kim ve Ritchie,
2014) ve ziyaretgilerin bu deneyimleri “hayatimin deneyimi’, “asla unutulmayacak
benzersiz  bir  deneyim”  seklinde  zihinlerinde  konumlandirmalariyla
sonuglanmaktadir. Son olarak ise yerel kiiltiir boyutunun insanlarin ziyaretlerini
farklilagtiran, yerel kiiltiir ile olan etkilesimlerinin seyahatlerinin olumlu yonde
etkileyen bir unsur oldugu goriilmektedir. Arastirma baglaminda Gelibolu’yu ziyaret
eden yabanci turistleri genellikle tur gruplan ile ziyaret ettiklerinden, yerel halk ile
etkilesimleri tur rehberleri ve belki de alanda ¢alisan sorumlu bireyler ya da saticilar
ile sinirli kaldigr goriilmektedir. Bu yiizden degerlendirmelerinin genelde alanin
korunmasi ve bakimli kilinmasma dair gorevlilerin, yerel yonetim ve hiikiimetin
yapmis olduklari ¢abalarin taktiri, genel olarak hos bir izlenim yaratmasi yoniindedir.
Bu yaratilan izlenim bir biitiin olarak degerlendirilen seyahat deneyimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda o6zellikle manevi agidan gerek Anzak
iilkelerinden gelen ziyaretgiler gerekse de Tiirkiye i¢in biiyiik dneme sahip olan bu
tarihi yarimadanin, turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilacak unsurlar temelinde
diizenlenmesinin bu deneyimlerini ¢evreleriyle ve sosyal medyadaki platformlar
araciligiyla paylasmalari, sonraki ziyaretlerini bi¢imlendirmesi -gelenlerin bir
kisminin ilk ziyareti degildir- ve iilke imaj1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

6. ARASTIRMANIN  SINIRLILIKLARI ~VE  GELECEK
ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirma kapsaminda goz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi
stmirliliklar meveuttur. 11k olarak mevcut veri sayismin diisiikliigii bu baglamda
degerlendirilebilir. Gelecek arastirmalarda kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
mevcut oldugu birden fazla internet platformu g6z 6niinde bulundurularak kapsamli
bir veri kiimesi ger¢evesinde arastirma genisletilebilir. Bununla birlikte Gelibolu
Yarimadasi ve savas alani turizmi ¢ergevesinde oldukga nig bir alan segilmis olmast
bu baglamda sinirli kalinmasina sebebiyet vermistir. Bir diger unsur ise, unutulmaz
turizm deneyimi kavrami farkli arastirma alanlart gergevesinde halen iizerine
arastirmalarin siirdiigi, literatiirde gelismekte olan bir kavram olmasidir. Insanlarin
deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar aragtirmada da goriildiigii gibi farkli turizm
deneyimlerinde farkliliklar gosterebilmektedir. Bu baglamda gelecek arastirmalar
acgisindan farkli turistik deneyimlerin insanlarin seyahat deneyimlerini benzersiz,
unutulmaz kilma noktasinda hangi unsurlar gergevesinde sekillendiginin tespiti
onerilmektedir.
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