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Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarinda Ampirik Bir Analiz
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Oz: Orgiitler bireyler tarafindan olusturulmus en eski ve en koklii sosyal yapilardir. En
az iki bireyden olusan 6rgiitler igin insan vazgecilmez bir unsurdur. insanin bulundugu her ortam
ve yapida psikolojik ve soyut kavramlar 6nem kazanmaktadir. Nitekim emek mekanik veya
finansal bir meta degildir. Yonetim siireglerinde davranigsal yaklagimin giindeme gelmesiyle
onem kazanan kavramlardan biri olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina karsi aidiyet
duygularini ve tutumlarini ifade etmektedir. Caliganlarin baghliklarinin giiglii ve gelismis olmasi
arzu edilen bir durumdur. Boylelikle ¢alisanlar kendilerini orgiitleriyle adeta 6zdestirecek ve
orgiitlerine adayacaklardir. Ulkemiz kamu sektdriinde daha once fazla dnemsenmeyen ve
degerlendirilmeyen orgiitsel baglilik konusunun, son yillarda 6nem kazandigir goriilmektedir.
Kamu kurumlari i¢in son yillarda yogunlasan etkinlik ve verimlilik tartigmalarinin bunda énemli
bir roli bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu ¢alismada 15 08 2017 tarih ve 694 say1 ile yeniden
yapilandirilan Saglik Bakanligi'nda acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin
hangi seviyede gelistiginin analizi hedeflenmektedir. Bu amagla Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik anketi, Bartin Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar1 evreninde gérev
yapan kamu ¢alisanlarina uygulanmaktadir. Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda gorev yapan ¢alisanlarda drgiitsel baglilik, duygusal baglilik alt
boyutunda 3,52, devam bagliligi boyutunda 3,61, normatif baglilik boyutunda ise 3,24
seviyesinde gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghilik; Kamu Saglhik Sektorii, Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlari

Organizational Commitment on Public in Axis the Structural Changing: An Empirical
Analysis in Stations of Emergency Health Services

Abstract: Organizations are the oldest and most established social structures created by
individuals. For organizations consisting of at least two individuals, man is an indispensable
element. Psychological and abstract concepts are gaining importance in every environment and
structure where human beings exist. Indeed, labor is not a mechanical or financial commodity.
Organizational commitment, one of the concepts gaining importance in the process of
management behavior, is the sense of belonging and attitudes towards employees' organizations.
It is desirable that the loyalties of employees are strong and developed. Thus, the employees will
identify themselves with their organizations and will nominate themsevles to their organizations.
It is seen that the issue of organizational commitment, which has not been considered in the
public sector in our country before and which has not been evaluated much, has gained
importance in recent years. Efficiency and efficiency debates, which have been intensified in
recent years for public institutions, have an important role in this. In this context, it is aimed to
analyze which level the organizational commitment of employees of emergency health services in
the Ministry of Health restructured in this study with the date of 15 08 2017 and numbered 694.
For this purpose, the organizational commitment questionnaire developed by Allen and Meyer
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was applied to public employees working in the Bartin 112 Emergency Health Services Stations
universe. As a result of the survey, the organizational commitment in the employees working at
Bartin Emergency Health Care Service Stations was realized as 3,52 in the emotional attachment
dimension, 3,61 in the continuing attachment dimension and 3,24 in the normative attachment
dimension.

Keywords: Organizational Commitment; Public Health Sector, Emergency Health
Services Stations

|.Giris

Orgiitsel baghlik, son yillarda ydnetim yazininda iizerinde en fazla
durulan konulardan biridir. Ozellikle emegin iiretim siireglerinde etkinliginin ve
verimliliginin anlagilmasiyla emek {izerindeki aragtirmalar yayginlagsmistir.
Emegin degisken ve dinamik bir yapida olmasi arastirmalarin ¢ok boyutlu ve
kapsamli olmasina neden olmaktadir. Nitekim son yillarda hizla gelisen ve
degisen diinyada emegin bu siireclerden etkilenmemesi diisiiniilemez. Ayni
orgiit icerisinde kisa zaman dilimleri igerisinde gerceklestirilen analizlerden
farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Bu olgu bize bir kez daha emegin orgiitsel
sire¢ ve isleyislerden, diinyadaki ve iilkedeki her alanda kaydedilen
gelismelerden hizla etkilendigini gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel baglilig:
da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalar, daha ¢ok organizasyonun ilke,
misyon ve degerlerini benimseme, Orgiit ile kaynasma, Kkaliteyi artirma
caligmalari, motive etme, takim ruhunu gii¢clendirme, daha fazla ¢aba harcama,
sevkle gayret sarf etme gibi iggérenlerin his ve eylemleri ile dogrudan baglantili
olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 1). Dolayisiyla drgiitsel baglilik ¢alisan ve Orgiit
ile karsilikli iletisim ve etkilesime dayanmaktadir. Nitekim Orgiitsel baglilik
konusunu salt ¢aliganlara veya orgiitlere indirgemek son derece hatali ve yanlis
bir yaklasim olacaktir. Orgiitsel baglilik, calisan ve drgiit arasinda ok boyutlu
bir etkilesime ve iletisime dayanmaktadir. Calisan nezdinde ortaya c¢ikan
orgiitsel baglilik ise hem ¢alisan hem de oOrgiit i¢in ortaya son derece kapsamli
sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sonuglar orgiitii basariya daha kolay ve hizli
ulastirabilecek bir takim unsurlar iizerinde dogrudan veya dolayl belirleyici
olabilirken, ¢alisan nezdinde de is tatmini, Orgiitsel giiven, orgiitsel iklim,
motivasyon gibi unsurlar {izerinde énemli 6l¢iide rol oynayabilmektedir.

Ozel sektor orgiitleri kadar degisime ve doniisiime acgik olamasalar da
tilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinda da son yillarda degisim ve doniisiim
caligmalart dikkat ¢gekmektedir. Bunlardan biri de gerek calisan personel sayisi,
gerekse  hizmet alaninin  biiyiikliigii nedeniyle en oOnemli kamu
organizasyonlardan biri olan Saglhik Bakanlhgi'dir. En son 15.08.2017 tarih ve
694 sayili Kanun Hilkmiinde kararname ile yeniden yapilandirilan Saglik
Bakanligi'min  teskilat  yapisinda  6nemli ve  kokli  degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu calismada s6z konusu yapisal degisikliklerden sonra
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ne yonde gerceklestiginin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla saglik kurum ve kuruluslart arasinda farkli
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orneklemler olusturabilme amaciyla Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlari
evreninde gorev yapan calisanlar nezdinde gerceklestirilen orgiitsel baglilik
anket uygulamasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Caligmada
uygulanan orgiitsel baglilik anketi, Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda
gergeklestirilmis ve gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Bartin 112
Acil Saglik Hizmetleri istasyonlari evreninde 67 kadin ve 38 erkek olmak iizere
toplam 105 kamu c¢alisan1 bulunmaktadir. Bunlardan 80 c¢alisana anket
uygulanmak istenilmis fakat 64 ¢alisandan olumlu cevap alinabilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanimlamanin yapildig
goriilmektedir. Dolayisiyla Orgiitler ve c¢alisanlar igin son derece stratejik ve
kapsamli bir kavram olan orgiitsel bagliligin 6nemini, bu tanim zenginliginde de
gérmek miimkiindiir. Ornegin, O'Relly 11l ve Chatman (1986), orgiitsel
bagliligi, psikolojik baglilik seklinde tanimlamaktadirlar (O'Relly ve Chatman,
1986: 493). Dolayisiyla O'Relly III ve Chatman'in tanimlamalarinda bagliligin,
soyut ve psikolojik bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Nitekim baglilik,
calisanlarin oOrgiitsel isleyis ve yonetim siireglerine iliskin algi ve tutumlari
sonucunda psikolojik ve algisal boyutta olusan bir kavramdir. Wiener ise
orgiitsel baghiligi, orgiitsel fayda ve menfaatler saglayacak sekilde faaliyette
bulunmak i¢in kabullenilmis tutumsal baskilarin bir sonucu seklinde
tanimlamaktadir (Wiener, 1982: 418). Boylelikle Wiener, ¢alisanlarin bir nevi
orgiitte iiyeliklerini siirdiirebilmeleri i¢in baglilik gelistirme zorunda olduklarini
vurgulamaktadirlar. Fakat bu bagliligin tipi ve seviyesi calisanin tutum ve
hislerine gore degisiklik gosterebilecektir. Steers (1997) ise orgiitsel bagliligi,
calisanin organizasyonun amag ve ilkelerini igsellestirmek, organizasyonun
onemli bir unsuru olabilmek icin gayret gdstermesi, arzu duymasi, g¢aba
harcamasina dayanan faaliyetler ve hisler kiimesi seklinde ifade etmektedir
(Steers, 1977: 46). Tim bu tamimlamalardan hareketle oOrgiitsel baglihigi,
calisanlarin Orgiitsel siire¢ ve isleyisler, yonetimsel uygulamalar ve mesai
arkadaslart ile kurduklari iletisim ve etkilesim sonucunda i¢ diinyalarinda
anlamlandirip algisal bir boyuta biiriindiirdiikleri aidiyetin niteligi ve seviyesi
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik sahip oldugu ¢ok boyutlu ve genis kapsaml1 zenginlik
nedeniyle Orgiitsel yasamda bircok unsuru dolayli veya dogrudan
etkileyebilmektedir. Literatiirde konu ile ilgili cok sayida arastirmanin oldugu
dikkat gekmektedir. Ornegin Mathieu ve Zajac (1990), ¢aligmalarinda 6rgiitsel
baghligin, ise gec kalmayi, isi birakmayr ve devamsizligi Onemli Olciide
azalttigini ifade etmektedirler (Mathieu ve Zajac, 1990). Benzer sekilde orgiitsel
baglilik, is tatmini, verimlilik, etkinlik, performans gibi ¢ok sayida oOrgiitsel
faktorii yakindan etkileyebilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin  bagliliklar
Olgiisiinde s6z konusu bu oranlar, olumlu veya olumsuz etkilenebilmekte,
orgiitsel baglilik gerek calisan, gerekse orgiit icin ortaya ¢ok boyutlu yansimalar
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ve etkilesimler dogurabilmektedir. Boylu, Pelit ve Giliger (2007) tarafindan
gerceklestirilen “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma” isimli calismada, Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdikleri “Orgiitsel
Baglillk  Olgegi”  kullamlarak  akademisyenlere anket uygulanmustir.
Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda, akademisyenlerin bir takim
kisisel oOzellikleriyle, baghlik seviyeleri arasinda 0,05 diizeyinde anlaml
farkliliklar tespit edilmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007). Hos ve Oksay
(2015) tarafindan gerceklestirilen “Hemsirelerde Orgiitsel Baghlik ile Is
Tatmini iliskisi” isimli ¢alismada ise 250 hemsireye uygulanan anket
uygulamasi sonucunda, igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin, hemsirelerin
bagliliklariyla 6nemli oranda anlamli ve pozitif seviyede iliskili oldugu ortaya
konulmaktadir (Hos ve Oksay, 2015). Kose ve Goniillioglu’nun (2010)
gerceklestirdikleri “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli calismada ise Eskisehir Ili’nin
merkezinde bulunan bir gida isletmesinde ¢alisanlara uygulanan anket
sonrasinda Orgiitsel destegin alt degiskenlerinin, bagliligin alt degiskenlerine
etkisi belirtilmektedir (Kose ve Goniilliioglu, 2010). Zincirkiran, Celik, Ceylan
ve Emhan (2015) tarafindan gerceklestirilen “Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik,
Isten Ayrilma Niyeti, Is Stresi ve Is Tatmininin Orgiitsel Performans Uzerindeki
Etkisi: Enerji Sektoriinde Bir Aragtirma” isimli calismada ise Tiirkiye Petrolleri
Anonim Ortakligi’nin Batman Bolge Midiirliigii’nde bulunan 254 adet caligsana
anket uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucunda gerceklestirilen analizlerde
orgiitsel baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel performans
arasinda anlamli ve pozitif seviyede iligkiler ortaya konulmaktadir. Ayrica
ortaya konulan bir diger bulguya gore disiik seviyedeki iicretli iggorenler, daha
yiiksek tcretli iggorenlere oranla, daha diisiikk seviyede is tatminine sahiptirler
(Zincirkiran  vd., 2015). Karahan’mm (2008) gerceklestirdigi “Calisma
Ortamindaki Statii Farklihklarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi” isimli ¢aligmada
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan 80 kadrolu ve 80 sozlesmeli
statiideki hemsirelerin bagliliklar1 arasinda farkliligin bulunup bulunmadiginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda,
calisma ortamindaki mevcut statii farkliliklarinin, ¢alisanlarin bagliliklar
iizerinde etkili oldugu ortaya konulmaktadir (Karahan, 2008). Col ve Giil
(2005) tarafindan “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama” ismiyle literatiire kazandirilan
caligsmada ise 13 kamu iiniversitesinde 403 akademisyen ve 222 idari personele
anket uygulamasi1 sonrasinda elde edilen veriler, akademik ve idari personel
ayrimi ile gerceklestirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin,
baglhilik alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilig1 {izerindeki
etkileri mukayese edilmektedir. Mukayese sonucunda, her bir kisisel 6zelligin,
baglilik alt boyutlarn ile farkli seviyede iligkilere sahip oldugu ortaya
konulmaktadir (C61 ve Giil, 2005). Ozutku (2008) tarafindan gerceklestirilen
“Orgiite Duygusal, Devamlilk ve Normatif baghlik Ile Is Performansi
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismada arastirma icin Tiirk Silahl
Kuvvetleri biinyesinde bulunan bir fabrika tercih edilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda, aragtirma kapsaminda bulunan calisanlarin kurumlarina
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin orta seviyede oldugu
belirlenmektedir. Bu baglamda kurumlarina duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik seviyelerinin, yas normuna gore anlamli bir farkliligi ortaya koymadigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte kurumdaki devam baglilig1 seviyesinin, kidem
normuna gore anlamli seviyede farklilik gosterdigi ortaya konulmaktadir
(Ozutku, 2008). ince ve Giil’iin literatiire kazandirdig1 “Yonetimde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Baglhlik” isimli ¢alismada ise drgiitsel baglilik kavramina
deginilmekte, baglilik ve benzer kavramlar, bagliligin tasnifi, baglilig: etkileyen
faktorler, bagliligin tiirlerine gore oOrgiitsel bagliligin faktdrleri ve sonuglarina
kapsamli olarak deginilmektedir (ince ve Giil, 2005). Uygur’un (2009)
“Orgiitsel Baglilik ve ise Baghlik” isimli ¢aligmasinda ise orgiitsel baglilik
kavramina, bagliligin tiirlerine, baglilig: etkileyen faktorlere ve 6rgiitsel baglilik
ile ige baghlik iligkisini incelemeye yonelik bir aragtirmanin sonuglarma yer
verilmektedir (Uygur, 2009). Baglilik ile ilgili literatiirde g¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu kapsamda genel bir literatiir degerlendirmesi yukarida
sunulmaktadir.

I11. Orgiitsel Baghhk Boyutlar:

Orgiitsel baghlik cok boyutlu ve genis kapsamli bir kavramdir.
Dolayisiyla boylesine zengin icerikli soyut bir kavrami tek bir boyutta
degerlendirebilmek miimkiin géziikkmemektedir. Orgiitsel bagliigin alt boyutlari
ile ilgili literatiirde ¢ok yonlii bir degerlendirmenin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise gerceklestirilen anket uygulamasinda oldugu
gibi orgiitsel baglilik i¢ alt boyutta degerlendirilecektir. Nitekim Meyer ve
Allen'de orgiitsel bagliligi, caligmalarinda duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ ayri boyutta ele almiglardir (Meyer ve Allen, 1997: 11).

A. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, isgérenin organizasyonuna duygusal bir yakinlik
duymasi sonucunda organizasyonuyla kendisini adeta 6zdeslestirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 18). Duygusal bagliliki boyutunda
calisan kendisini tiim benligiyle adeta organizasyonuna adamakta ve
icsellestirmektedir. Dolayisiyla organizasyonlar i¢in en ¢ok arzulanan,
calisanlarda bulunulmasi istenilen baglilik tiirii duygusal baglilik olmaktadir.
Nitekim duygusal baghlikta ¢alisan igin ticret, sosyal haklar, mali haklar gibi
tesvik ve cezbedici unsurlarin rol almasindan ziyade c¢alisanin kendisini
orgiitityle yakin bir duygusal iliski kurmasindan kaynaklanan bir bagllik soz
konusu olmaktadir.

B. Devam Baglilig:

Devam bagliligina, rasyonel baglilik ismi de verilmektedir. Bu baglilik

boyutunda calisanlar, oOrgiitlerinden ayrilmalart durumunda ortaya c¢ikacak
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maliyetin fazla olacagini diisiindiikleri i¢in orgiit {iyeliklerini siirdiirmeyi daha
rasyonel gormektedirler (Balay, 2000: 21). Dolayisiyla devam bagliliginda
calisanlar i¢in Orgiitlerine duygusal bir baglilik gelistirmekten ziyade ortaya
cikmas1 muhtemel fazla maliyetleri gbz Oniine alarak rasyonellige dayanan bir
baglilik gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Calisanlar bu baglilik boyutunda
isletmelerinde kalmay1 daha akilc1 ve yerinde bir karar olarak gérmektedirler.
Bu baglamda orgiitler i¢in devam bagliligi pek arzu edilen bir baglilik boyutu
olmamaktadir. Ciinkii orgiitler i¢in orgiitte kalmay1 bir nevi akilci ve daha az
maliyetli bir yaklagim gorerek baglilik egilimi tasiyacak isgdrenlerden ziyade
tim benligiyle ve kimligiyle orgiite adeta kendisini adayacak isgérenler daha
elzem olmaktadir.
C. Normatif Baglilik

Normatif baglilik, ¢alisanin herhangi bir isletmeyle ve o isletmenin
amag¢ ilke ve normlariyla, kendi amag¢ ilke ve normlarmi igsellestirip, bu
hedeflere ulasma gayesiyle orgiit iiyeligini devam ettirmeyi arzulamasi ile
olusmaktadir (Mowday vd., 1979: 225). Normatif baghliga tutumsal baglilik
ismi de verilmektedir. Nitekim normatif bagliligin esasini ¢alisanin tutumsal his
ve algilart olusturmaktadir. Bu baglilik boyutunda calisan, orgiitiine karsi
baglihigin1 daha ¢ok tutumsal saik ve diisiincelerle gelistirmektedir. Normatif
bagliligin olusabilmesi i¢in ¢alisanin tutumsal norm ve ilkeleriyle orgiitiin norm
ve ilkelerinin kaynasmasi, uyusmast yeterli olmaktadir. Bu durumun
gerceklesmesi durumunda ¢alisan, oOrgiitsel hedeflere ulasilmasi igin ¢aba ve
gayret sarf etmekte, bunu kendi normsal tutumuyla adeta 6zdeslestirmektedir.
Nitekim normatif baglilik da duygusal baglilik gibi isletmeler i¢in arzulanan,
talep edilen bir baglilik boyutunu olusturmaktadir.

IV. Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlar

Saglik Bakanligi organizasyon yapisi igerisinde yer alan 112 acil
yardim istasyonlari, tasra teskilati icerisinde il saglik miidiirliiklerine bagliyken,
merkezde ise Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin sorumluluk ve yetki
alan1 icerisinde bulunmaktadir. 15 08 2017 tarih ve 694 sayili kararname ile
Saglik Bakanlig1 tasra teskilati icerisinde yeniden yapilandirilan ve il saghk
miidiirliikleri biinyesinde ismi acil saglik hizmetleri birimi olarak degistirilen
hiyerarsik yaprya bagli olan 112 acil yardim istasyonlari, ayn1 zamanda sevk ve
idare yoniinden il ambulans servisi bashekimliklerine de baglidir. Dolayisiyla
112 acil yardim istasyonlarinin 6rgiitsel ve insan kaynaklar1 yapisi, diger saglik
kurum ve kuruluslarindan ayrismaktadir. Nitekim Resmi Gazete’de 11 05 2000
tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 5. maddesinde “Acil saglik hizmetlerinin {ilke genelinde
sunulabilmesi i¢in, kesintisiz olarak, bir ekip anlayis1 icinde yiiriitiilmesi ve kisa
zamanda ulagilabilir olmasi esastir. Acil saglik hizmetlerinin bu esaslara gore
Bakanligin koordinasyonunda kamu veya ozel biitiin kurum ve kuruluslarin
istiraki ile tek merkezden yoOnetilmesini saglamak maksadiyla, hizmetin
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yiiriitiilmesi i¢in acil saglik hizmetleri teskil olunmustur” ifadesi yer almaktadir.
S6z konusu yonetmeligin 6. maddesinde ise (Degisik: RG- 24/3/2004- 25412)
“Genel Miidiirliikk, iilke diizeyinde acil saglik hizmetlerinin yoOnetiminden
sorumludur. illerde acil saglik hizmetleri, sube miidiirliigii tarafindan denetlenir
ve koordine edilir, il ambulans servisinin sevk ve idaresi, bashekimlik
tarafindan yiiriitiilir. Olagandis1 durumlarda, liizumu halinde biitiin kamu
kurum ve kuruluslarina, 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gergek kisilere ait
ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi, bashekimlik tarafindan yapilir” ifadesi
yer almaktadir. Bu kapsamda tasra teskilatinda 112 istasyonlarinin sevk ve
idaresinden, il ambulans servisi bashekimliklerinin sorumlu oldugu
anlasilmaktadir. 1l saghik miidiirliikleri biinyesindeki acil saglik hizmetleri
birimlerinin ise “Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisileri ve gercek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve
idaresine iliskin is ve islemleri yiirlitmek; Hastane Oncesi acil saglik
hizmetlerine ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi, gerektiginde hastane acil
servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun saglanmasi islemlerini
yiiriitmek; Il diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarinin sevk ve idaresini
saglamak; Acil durum ve afetlerde tibbi kurtarma ve acil saglik hizmetlerinin
ilgili tiim taraflarla isbirligi ve koordinasyon i¢inde saglamak; Acil saglik
hizmetlerinin ilde etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli koordinasyon g¢alismalarini
yiirtiterek, il diizeyinde saglik tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il i¢inde
saglik tesisleri arasindaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici tedbirlerin
alinmasi, uygulatilmas1 ve kayit altina alinmasi islemlerini yapmak™ seklinde
belirtilen gorevleri bulunmaktadir
(https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/47374 acil-saglik-hizmetleri-birimi-
sorumluluk-matrisipdf.pdf?0). Dolayisiyla 112 acil yardim istasyonlarinin sevk
ve idaresinden ayni zamanda acil saglik hizmetleri birimlerinin de sorumlu ve
yetkili oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda 112 istasyonlarinin hiyerarsi
icerisindeki Orgiitsel yapisi, kozmopolit, sofistike ve cok fonksiyonlu bir
goriiniim tasimaktadir. Bununla birlikte 11 05 2000 tarih ve 24046 sayil1 Acil
Saglik Hizmetleri Ynetmeligi’nin 9. maddesinin a fikrasinda, 112 istasyonlari,
“1) Ekip igerisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,

2) Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak
adlandirtlir.

b) B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saglik kurum ve
kuruluslar ile entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen,
kadrosu ve 6zliikk haklar1 bakimindan biinyesinde bulundugu kuruma, ambulans
hizmeti bakimindan merkeze bagli olan (Miilga ibare:RG-29/4/2014-28986)
(...) istasyonlardir. Bu istasyonlar;

1) Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,

2) Birinci basamak saglik kuruluslari ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon
olarak adlandirilir.
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¢) C Tipi Istasyon: Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans
hizmeti verilen, idari ve 6zliik haklar1 bakimindan baghekimlige bagh acil saglik
istasyonlaridir. Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gérmiis
saglik ekibi ile tibbi donanimli ambulanslar gérev yapar. Istasyonlarda gérev
yapan personelin standart donanimlar1 bashekimlik, iase, ibate ve glivenlikleri,
icinde bulunduklar1 kuruluslar tarafindan saglamr. Istasyonda ambulans ve
ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek saglamak amaciyla, en az {i¢ oda,
egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans garaji ile
telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur. Istasyonlarm,
Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa edilen ve yukarida sayilan 6zellikleri tastyan
tesislerde faaliyet gostermesi esastir. Bakanliga ait mevcut sabit saglik
tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadig1 durumlarda, diger 6zel ve resmi
kurum ve kuruluslarina ait tesislerden de oOnceden izin almak kaydiyla
yararlanilabilir.” ifadesi bulunmaktadir. S6z konusu y&netmeligin 28.
Maddesinde ise 112 istasyonlarindaki insan kaynaklar1 yapisi ile ilgili
aciklamalar yer almaktadir. Bu baglamda “Istihdam edilecek personelin
nitelikleri ile gérev ve yetkileri bashgiyla madde 28 — (Bashigiyla birlikte
degisik: RG-15/03/2007-26463) Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri, acil saglik hizmetlerinde acil tibbi yardim ve bakim ile sinirli
kalmak kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenen sertifikali egitim programlarini
tamamlamak suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim gelen is ve
eylemleri yapabilirler. Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri, acil yardim ve hasta nakil ambulanslarinda saglik personeli,
komuta kontrol merkezlerinde ¢agr1 karsilama personeli olarak ve hastane acil
servislerinde saglik personeli olarak c¢alisirlar. Bu personel gerektiginde
ambulans aracinin siiriiciisii olarak gorev yapar” agiklamasi bulunmaktadir. S6z
konusu yonetmeligin 4. Maddesinin bb fikrasinda ise; “(Ek:RG-15/03/2007-
26463) Tibbi danmisman: Komuta kontrol merkezinde calisan acil hekimligi
sertifika programimi tamamlamis hekim veya merkez tarafindan yonlendirilen
ilgili brangtaki uzman hekim” ifadeleri ile 112 acil yardim istasyonlarinda gorev
yapacak hekimler aciklanmaktadir. Dolayisiyla ilgili mevzuatlardaki
aciklamalar degerlendirildiginde 112 istasyonlarmin orgiitsel yapisi, hizmetin
kapsami, hiyerarsik yapi, fonksiyonel ozellikler gibi unsurlarla diger saglik
kurum ve kuruluglarindan farkliliklar tasidig1 goriilmektedir. Bu baglamda 112
istasyonlarinda gergeklestirilecek oOrgiitsel baglilik analizinin, miistakil ve
miinferit bir calisma ile gergeklestirilmesi, calisan algilamalarinin ve istatistiki
analizlerin, Orgiitsel miistakil yap1 nezdinde daha saglikli ve kapsamli
degerlendirilmesi acisindan gerekli ve faydali olacagi degerlendirilmektedir
(Ak, 2018).
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V. Metodoloji

Calismanin metodolojisi kapsaminda; ¢alismanin yontemi ve verilerin
analizi, c¢alismanin evreni ve sinirliliklar, ¢alismanin modeli, c¢alismanin
giivenirlik analizi, ¢alismanin hipotezleri, katilimcilara ait demografik bilgilerin
dagilimi, oOrgiitsel baghlik o6lcegi maddelerine verilen cevaplarmn dagilimi,
orgiitsel baglilik 6lgegi tanimlayicr istatistikleri ve drgiitsel bagliligin duygusal,
devam ve normatif boyutlarinin demografik degiskenlere ve hipotezlere gore
analizi agagida degerlendirilmektedir.

A. Calismanin yontemi ve verilerin analizi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden
yapilandirilan Kamu Saglik Teskilat1 igerisinde yer alan saglik kurum ve
kuruluslarimin  orgiitsel yapilarimin  ve insan kaynaklarinin kendine has
farkliliklar ve ozellikler tasimasi nedeniyle analizlerin, miistakil ve miinferit
olarak kurumsal bazda farkli Orneklemler yoluyla kapsamli ve saglikli
yapilabilmesi 6nem tagimaktadir. Calismada bu kapsamda acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 biinyesinde calisan kamu personelinin, Saglik Teskilati’nda
gerceklesen yapisal degisim ekseninde oOrgiitsel baglilik konusunda tutum ile
hislerinin analiz edilebilmesi amaciyla kolayda ornekleme modeli tercih
edilerek anket uygulamasi gergeklestirilmektedir. S6z konusu uygulama igin
Bartin il Saglhik Miidiirliigii’nden gerekli yazili izin alinmustir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi icin Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda
gerceklestirilen Orgiitsel baglilik anketinden yararlanilmaktadir. S6z konusu
orgiitsel baglhilik 6lgeginde ii¢ alt boyut olan duygusal, devam ve normatif
olarak adlandirilan alt 6lgekler, 6lgegin orijinalinde verilen madde dagilimina
gore her bir katilimer icin hesaplanmis ve giivenirlik analizleri yapilmisgtir.
Yapilan analizler, SPSS 20.0 yazilimi ile % 95 giliven araliginda
gergeklestirilmigtir.

Orgiitsel baghlik lgegi alt boyutlarmin, iki kategorili degiskenler ile
arasinda anlamli fark olup olmadigi bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmistir.
Ikiden fazla grup igeren degiskenlerin gruplari arasinda anlamli fark olup
olmadigr ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda anlamli fark ¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amactyla TUKEY testi uygulanmaktadir. Olgek ve
alt boyutlarmin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in giivenirlik analizi
yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde edilmistir.

B. Calismanin evreni ve simirliliklar

Calismanin evreni, Bartin Merkez 112 Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlarinda ¢alisan toplam 105 personelden olusmaktadir. Toplam 105
personelden kolayda ornekleme metoduyla 80 personele anket uygulamasi
yapilmak istenilmis fakat bunlardan 64'tinden olumlu geri doniis saglanmistir.
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Tablo 1: Bartin Acil Saglhik Hizmetleri Istasyonlar: Calisan Sayisi

Calisan Sayist
KURUM Toplam
Erkek Bayan
Bartin 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar 38 67 105
Toplam 38 67 105

Calisma kapsamindaki saglik tesislerine iliskin veriler, Bartin Il
Ambulans Servisi Bashekimligi Ozliik Isleri Birimi’nden elde edilmistir.
Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle galisma, yalmizca bir
ilde bir saglik merkezindeki saglik personeli iizerinde gergeklestirilmektedir.
Degisik ortamlarda ve illerde uygulanacak benzer nitelikte ¢alismalar, degisik
sonuglarin elde edilmesini saglayabilir. ikinci olarak calisma icin kullanilan
verilerin, acil saglik hizmetleri istasyonlarinda halen gorevini stirdiirmekte olan
kamu saglik personelinden saglanmasi nedeniyle, uygulamada kamu ve 6zel
saglik kurumlari ¢alisanlar1 arasinda bir ayrim yapilamamistir. Saglik personeli
iizerinde gerceklestirilecek caligsmalar noktasinda, kamu kurumlar1 ile 6zel
kurumlarin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi, degisik bakis acilartyla
analiz edilerek incelenmesini saglayabilir.

C. Calismanin modeli

Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 biinyesinde ¢alisan kamu
personelinin yapisal degisim ekseninde, orgiitsel baglilik konusunda tutum ve
hislerinin olgiilerek analiz edilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme modeli tercih
edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmekte ve nicel arastirma yoOntemleri
uygulanmaktadir.

D. Calismanin giivenirlik analizi

Calismada kullamilan orgiitsel iklim o6lgegi ve alt boyutlarinin
giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin gilivenilirlik analizi yapilmis ve
chronbach alfa katsayisi elde edilmistir.

Cronbach’ s Alfa Katsayisimin  degerlendirilmesinde  uyulan
degerlendirme Ol¢iitii;

0.00 < < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < < 0.60 ise dlgek diistik giivenilirliktedir.

0.60 < < 0.80 ise dlcek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a0 < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglihigin Duygusal, Devam Ve Normatif Baglilik
Boyutlarinin Chronbach Alfa Katsayisina Gore Degisimi

Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Orgiitsel Baglilik 17 0,788
Duygusal baglilik 6 0,815
Devam bagliligi 6 0,829
Normatif baglilik 5 0,762

E. Calismanin hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Acil saglik hizmetleri istasyonlart ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlari ile yas degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlar ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlar ile egitim degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
F. Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimmnin  belirlenmesi
amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglari asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilim Saglayan Calisanlarin Demografik Kriterlere Gore

Degisimi

n %
Kadin 36 56,3
Cinsiyet Erkek 28 43,8
Total 64 100,0

20-29 27 422

30-39 30 46,9

Yasa 40-49 6 9,4

50-59 1 1,6
Total 64 100,0

Evli 38 59,4

Medeni durum Bekar 25 39,1
Total 63 98,4

ilkégretim 1 1,6

) Lise 17 26,6
Ogrenim durumu On Lisans 25 39,1
Lisans 21 32,8
Total 64 100,0
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Idari Hizmetler 2 3,1
Kadro durumu Saglik Hizmetleri 58 90,6
Yardimc1 Hizmetler 4 6,3
Total 64 100,0
Doktor ve DT 4 6,3
ATT Prmdk 28 43,8
Unvan Sag mem. 1 1,6
Diger 3 4,7
Total 36 56,3
Memur (4B dahil) 59 92,2
Mevcut statii Taseron personel 5 7,8
Total 64 100,0
Kidem yok 5 7,8
1-2 14,1
Kidem 3-4 13 20,3
5-8 30 46,9
9 ve usti 7 10,9
Total 64 100,0
1-5 16 25,0
6-10 18 28,1
Kamuda ¢alisma 11-15 25 39.1
stiresi 16-20 1 1,6
21-30 3 4,7
Total 63 98,4
3000 ve alt1 6 9,4
3001-4000 TL 41 64,1
4001-5000 TL 12 18,8
Toplam gelir 5001-6000 TL 3 4,7
6001 ve tistii 2 3,1
Total 64 100,0

G. Orgiitsel baghilik dlcegi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi

Orgiitsel baghlik 6lgegi maddelerine verilen cevaplarin  dagilimu,

frekans analizi ile incelenmis ve tabloda verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghilik Ol¢egi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

n

%

%

n %

%

%

Kariyer hayatimin geri
kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk
duyarim

4,7

12,5

22| 344

22

34,4

141

Calistigim kurumun
problemlerini kendi
problemlerim gibi
hissediyorum

4,7

11

17,2

14| 21,9

28

43,8

12,5

Bu kurumda kendimi
"ailenin bir parcas1" gibi
hissediyorum

31

14,1

15| 23,4

34

53,1

6,3

Bu kuruma karsi
duygusal bir bag
hissediyorum

6,3

10,9

15| 234

33

51,6

7,8

Calistigim kuruma karsi
gliclii bir aidiyet
duygusu hissediyorum

4,7

78

18| 281

31

484

10,9

Calistigim kurumdan,
disaridaki insanlara
gururla bahsediyorum

1,6

7,8

9| 141

37

57,8

12

18,8

Su an bu kurumdan
ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda
maddi zarara ugramama
neden olur

31

10,9

23

35,9

27

42,2

Su an bu kurumda
kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir

1,6

15

23,4

16| 25,0

22

34,4

10

15,6

Bu kurumdan ayrilmay1
diistinmek i¢in ¢ok az
secim hakkina sahip
olduguma inaniyorum

4,7

10

15,6

10| 15,6

22

34,4

19

29,7

Benim i¢in bu
kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan
biri de baska bir
kurumun burada sahip
oldugum olanaklar1
saglayamama ihtimalidir

9,4

12,5

9 | 141

27

42,2

14

21,9

Bagka bir is
ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda
endise hissediyorum

4,7

7,8

8 | 12,5

27

422

21

32,8

Bu kurumda caligmaya
devam etmemin 6nemli

7,8

12

18,8

22| 344

23

359

3,1%
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nedenlerinden biri de
ayrilmamin kisisel
fedakarlik
gerektirmesidir

Benim avantajima olsa
bile ¢alistigim
kurumdan gimdi 4 6,3 9
ayrilmak bana dogru
gelmiyor

141 (16| 250 | 25 | 39,1 | 10 | 156

Bu kurum benim

sadakatimi hak ediyor 109 |16

250 | 29 | 453 | 11 | 17,2

Bu kurumdan simdi
ayrilmamin, burada
calisan diger insanlara
kars1 duydugum 9
sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini
diisiiniiyorum

141 | 19 29,7 9| 141 | 23| 359 | 4 6,3

Calistigim kuruma g¢ok

sey bor¢luyum 2 3.1 13

203 (19| 297 | 25| 391 | 5 7,8

Bu kurumdan simdi
ayrilirsam, sugluluk 9
hissederim

141 | 14 219 (18| 281 |20 | 313 | 3 4,7

H. Orgiitsel baghlik 6l¢egi tammlayici istatistikleri

Asagidaki tabloda acil saglik hizmetleri istasyonlari genelinde ankete
katilm saglayan ¢alisanlarin  orgiitsel baglilik anketi ortalamalarinin
olusturdugu ti¢ alt boyut i¢in tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Boyutlar: Duygusal, Devam ve Normatif Baghligin
Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarinda Ankete Katilim Saglayan Calisanlara

Gore Degisimi
N Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Duygusal Baglilik 64 1,17 5,00 3,52 0,80
Devam Bagliligi 64 1,50 4,83 3,61 0,78
Normatif Baglilik 64 1,20 5,00 3,24 0,83

Buna gore acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarimin duygusal
baglilik alt boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,52 olarak goriiliirken, devam
bagliligi alt boyutu ortalama 3,61, normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise
3,24 seviyesinde gerceklesmektedir. Buna gore acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 genelinde devam baglilig: alt boyutu, 3,61 seviyesinde
gerceklesmektedir. S6z konusu bu oran, 5°1i likert 6lgegi seviyelendirmesinde
yer alan “4 katiliyorum” 6nermesine yakin bir orandir. Bu baglamda acil saglik
hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel baghligin devam baglhihigi alt boyutunda
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nispeten ortalamanin iizerinde gelistigi anlagilmaktadir. Devam bagliligi, daha
¢ok calisanlarin yillardir kurumlarinda elde ettikleri kazanimlarin1 kaybetmeme,
yeni alternatiflerin daha cazip olmamasi gibi nedenlerle mevcut kurumlarina
karst baglilik gelistirme diislincesine dayali oldugundan kurumlar igin cazip
gelmemektedir. Bu nedenle orgiitlerin genel olarak calisanlarda bulunmasini
daha ¢ok arzuladiklar1 duygusal ve normatif bagliligin kamu sektoriinde de daha
fazla gelistirilmesi ©6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla 3,52 seviyesinde
gerceklesen duygusal baglilik ile 3,24 seviyesinde kaydedilen normatif
baglihgin daha fazla gelistirilmesi Onerilebilir. Boylelikle ¢alisanlarin
gorevlerini ifa ederken hizmet sunumunda ve kalite standartlarinda daha yiiksek
verimlilik ve etkinlik saglanabilir.
I. Orgiitsel baghligin duygusal devam ve normatif baghlik boyutlarinin
demografik degiskenlere ve ¢calismanin hipotezlerine gore analizi

Orgiitsel baglilik &lgeginin alt boyutlart olan duygusal, devam ve
normatif baglilik, demografik kriterlere gore degisim gosterebilmektedir. Bu
baglamda asagida cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi parametreleri
baglaminda, duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ele alinan orgiitsel
baglilik boyutlarinin, ¢alismanin hipotezlerine ve demografik kriterlere gore
degisimi analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.
i.Cinsiyet

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin, cinsiyete gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglari, asagidaki tablo
ve grafikte verilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghhigin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Degisimi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma

Kadin 36 3,59 0,69
Duygusal Baglilik

Erkek 28 3,42 0,93

Kadin 36 3,68 0,78
Devam Bagliligi

Erkek 28 3,52 0,79

Kadin 36 3,36 0,86
Normatif Baglilik

Erkek 28 3,09 0,77

Gergeklestirilen t testi sonuglarina gore kadinlarin duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi 3,59, erkeklerin duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi ise
3,42 dir.
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Kadinlarin devam baglilig1 alt boyutu ortalamasi 3,68, erkeklerin
ortalamasi ise 3,52°dir.

Normatif baghlik alt ortalamasi ise kadinlar da 3,36 iken erkeklerde
3,09'dur.

Bagimsiz gruplarda t testi sonuclarina gore; p degerleri 05°ten biiytik
oldugu icin, orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlarinin hi¢ birisi cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (Duygusal baglilik; t=0,87, p=0,39;
Devam baglihig;; t=0,80, p=0,43; Normatif baghlik; t=1,30, p=0,20).
Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim cinsiyet grubu iggorenler, tim baglilik
boyutlarina yonelik olumlu algi tagimaktadirlar. Bu nedenle cinsiyet gruplar
arasinda belirgin ve yliksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
ii.Yas

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin yas gruplarina gére ortalamalart
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
bagimsiz gruplarda yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablo
ve grafikte verilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghilik Olcegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve
Normatif Baghligin Calisanlarin Yasina Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma
20-29 27 3,46 0,84
30-39 30 3,53 0,77
Duygusal 40-49 6 3,97 0,36
Baglilik ! '
50-59 1 1,67 -
Total 64 3,52 0,80
20-29 27 3,59 0,88
30-39 30 3,60 0,66
Devam 40-49 6 3,95 0,77
Baglilig
50-59 1 2,17 -
Total 64 3,61 0,78
20-29 27 3,21 0,84
_ 30-39 30 3,24 0,76
Normatif 40-49 6 3,67 0,77
Baglilik
50-59 1 1,20 -
Total 64 3,24 0,83

Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglhilik alt
boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamasi 3,46; 30-39
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yas grubunun ortalamasi 3,53; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,97 olup, 50-59
yas grubunun ortalamasi 1,67°dir.

Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik Olgeginin devam bagliligi alt
boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamasi 3,59; 30-39
yas grubunun ortalamasi 3,60; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,95 olup 50-59
yas grubunun ortalamasi ise 2,17'dir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamalar ise 20-29 yas grubunda 3,21,
30-39 yas grubunda 3,24, 40-49 yas grubunda 3,67, 50-59 yas grubunda ise
1,20°dir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore duygusal, devam ve
normatif baglilik alt boyutlar1 yas gruplarina goére p degerleri 05’ten biiyiik
oldugu i¢in anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (Duygusal baglilik;
F=2,64, p=0,06; Devam bagliligi; F=1,53, p=0,22; Normatif baglilik; F=2,78,
p=0,05). Dolayistyla aragtirmaya katilan tiim yas grubu isgérenler, tiim orgiitsel
baglilik boyutlarina yonelik olumlu algi tagimaktadirlar. Bu nedenle yas
gruplart arasinda belirgin ve yiliksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
iii.Medeni durum

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin, medeni duruma gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
icin yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 agagidaki tablo ve grafikte
verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghhigin Caliganlarin Medeni Durumuna Gore Degisimi

Medeni durum N Ortalama | Std. Sapma
Evli 38 3,51 0,72
Duygusal Baglilik
Bekar 25 3,53 0,95
Evli 38 3,56 0,80
Devam Baglilig:
Bekar 25 3,67 0,78
Evli 38 3,08 0,79
Normatif Baglilik
Bekar 25 3,46 0,87

Evli olanlarmm duygusal baglilik alt boyutu ortalamas1 3,51, bekarlarin
ise 3,53diir.

Evli olanlarin devam bagliligi alt boyutu ortalamast 3,56 olup bekar
olanlarin ortalamasi ise 3,67'dir.

Normatif baghlik alt boyutu ortalamas: ise evlilerde 3,08'iken,
bekarlarda 3,46'dir.
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Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore orgiitsel baglilik dlgeginin
duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarinin p degerleri 05’ten biiyiik
oldugu i¢in medeni duruma goére anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir
(Duygusal baglilik; t=-0,11, p=0,91; Devam bagliligi; t=-0,51, p=0,61; Normatif
baghlik; t=-1,76, p=0,08). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim medeni durum
grubu isgorenler, tiim oOrgiitsel baglilik boyutlarina yonelik olumlu algi
tagimaktadirlar. Bu nedenle tiim medeni durum gruplari arasinda belirgin ve
yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
iiii.Egitim seviyesi

Orgiitsel baglilik &lgegi alt boyutlarinm, egitim seviyesine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 agagidaki tablo ve grafikte verilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghilik Olcegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghhigin Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama Std. Sapma
[Ikogretim 1 1,67 -
Lise 17 3,29 0,81
Duygusal Baglilik | On Lisans 25 3,63 0,77
Lisans 21 3,64 0,74
Total 64 3,52 0,80
[Ikogretim 1 2,17 -
Lise 17 3,89 0,85
Devam Bagliligs On Lisans 25 3,59 0,69
Lisans 21 3,47 0,78
Total 64 3,61 0,78
Hkégretim 1 1,20 -
Lise 17 2,99 0,71
Normatif Baglilik On Lisans 25 3,35 0,79
Lisans 21 3,40 0,84
Total 64 3,24 0,83

Orgiitsel baglilk &lgegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart yukarida verilmektedir. Buna
gore Ilkodgretim mezunlariin duygusal baghlik alt boyutu ortalamasi 1,67, lise
mezunlarmin 3,29, 6n lisans mezunlarinin 3,63 iken lisans mezunlarinin
3,64'diir.
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Yukaridaki tablodan goriildiigii {izere ilkdgretim mezunlarmin devam
bagliligi alt boyutu ortalamasi 2,17, lise mezunlarimin 3,89, 6n lisans
mezunlarmin 3,59, lisans mezunlarinin ortalamasi ise 3,47'dir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise ilkdgretim mezunlarinda
1,20, lise mezunlarinda 2,99, 6n lisans mezunlarinda ise 3,35, lisans
mezunlarinda ise 3,40'dir.

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore orgiitsel bagliligin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 egitim durumuna gére p degerleri
05’ten biiylik oldugu i¢in anlamli diizeyde farkliik gostermemektedir
(Duygusal baglilik: F=1,225; p=0,301; Devam bagliligi: F=1,506; p=0,230;
Normatif baglilik: F=1,514; p=0,228). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim
egitim durumu isgorenler, tiim orgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi
tasimaktadirlar. Bu nedenle tiim egitim gruplar1 arasinda belirgin ve yiiksek
degerde bir farklilik tespit edilememistir.

V1. Sonuc¢

15.08.2017 tarih ve 694 sayil1 KHK ile Saglik Bakanlig1 Teskilati'nda
gerceklestirilen  yapisal  degisikliklerin ~ sonucunda, saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin, hangi seviyede ve yonde
ortaya c¢iktiginin analiz edilmesinin biiyilk Onemi bulunmaktadir. Nitekim
yeniden yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati igerisinde yer alan saglik kurum
ve kuruluglarmin oOrgiitsel yapilarmin ve insan kaynaklarinin kendine has
farkliliklar ve ozellikler tasimasi nedeniyle analizlerin, miistakil ve miinferit
olarak kurumsal bazda farkli Orneklemler yoluyla kapsamli ve saglikli
yapilabilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bu c¢alismada, Kamu Saglik
Teskilati’'nda gerceklesen yapisal degisim ekseninde acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 biinyesinde c¢alisan kamu personelinin, 6rgiitsel baglilik konusunda
algilarinin analiz edilebilmesi amaciyla kolayda &rnekleme modeli ve nicel
aragtirma yontemleri tercih edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmektedir.

Calismada orgiitsel baglilik dlgegi maddeleri, maddelerin tasidiklari
nitelik geregi duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlart olmak iizere {i¢
boyutta analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir. Calismada elde edilen
bulgular, kapsaml1 olarak calismanin metodoloji kisminda
degerlendirilmektedir. Asagida ise calismanin hipotezleri ekseninde Ozet bir
degerlendirme sunulmaktadir.

Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda uygulanan anket sonrasinda;
orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutu 1-5 araliginda ortalama
3,52 seviyesinde, devam baglilig1 alt boyutu ortalamasi 3,61 seviyesinde yer
alirken, normatif baghlik alt boyutu ortalamasi ise 3,24 seviyesinde
gerceklesmektedir. Buna gore acil saglik hizmetleri istasyonlar1 genelinde
orgiitsel bagliligin devam baglilig1 alt boyutunda gergeklesen 3,61 oram goz
online alindiginda ortalamanin 4 katiliyorum seviyesine yakin oldugu
anlagilmaktadir. Devam bagliligi, ¢alisanlarin kurumlarina kars1 duygusal veya
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normatif (tutumsal) bir bagliliktan ziyade, geg¢misten bugiine elde ettikleri
kazanimlar1 kaybetmeme ve alternatif is olanaklarinin bulunmayisindan dolay1
bir nevi zorunlu bir bagllik anlayisina dayanmaktadir. Dolayisiyla devam
baglhiligi, orgitler i¢in arzulanan bir baglilik tiirli olmamaktadir. Nitekim
baglilik yazininda, orgiitler i¢in en ¢ok arzulanan baglilik boyutunun sirasiyla
giiclii bir duygusal baglilik, normatif baglilik ve nihayetinde devam bagliliginin
oldugu ifade edilmektedir (Brown, 2003:41). Bu nedenle ¢alisanlarin daha ¢ok
kendilerini adeta oOrgiitleriyle Ozdeslestirerek Orgiitlerine adadiklari, daha
yiiksek performans ve ¢aba harcamaya gonillii ve istekli olduklar1 duygusal ve
tutumsal bagliligin, acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gorev yapan
personeller nezdinde gelistirilmesi, ¢aligmada elde edilen bulgulardan hareketle
onerilmektedir. Nitekim 3,52 seviyesinde gergeklesen duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi ise 3 kararsizim seviyesinden nispeten ¢ok az bir farkla 4
katiliyorum seviyesine yakin bir orami ifade etmektedir. 3,24 seviyesinde
gerceklesen normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise 3 kararsizim seviyesine
daha yakin bir orani ortaya koymaktadir.

Calismada 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel baglilik;
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitimden olusan dort demografik degisken
kapsaminda analiz edilmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, higbir
demografik degiskende istatiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim ¢alisanlar, orgiitsel baglilik alt boyutlarina
yonelik benzer algilar1 tasimaktadirlar. Ote yandan literatiirde, saglik kurum ve
kuruluslarinda gergeklestirilen benzer arastirmalarda farkli bir takim
sonuclarinda elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamda; Tetik (2012) tarafindan
gerceklestirilen  “Saghk Calisanlarmin  Orgiitsel Baglillk  Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligmada da Meyer ve Allen (1990)
tarafindan  gelistirilen “Ug¢  Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi” tercih
edilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olarak ii¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Calismada
gerceklestirilen  analizler sonrasinda, saglik c¢alisanlarinin  duygusal
bagliliklarinin diisiik, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ise nispeten orta
seviyede oldugu ortaya konulmaktadir. Caligmada ayrica g¢alisanlari “duygusal
ve normatif baglilik boyutlarn ile yas, medeni durum, egitim ve kurumda
caligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmezken,
devam baglilik boyutu ile sadece yas ve egitim degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik goriilmiistiir” (Tetik, 2012). Hos ve Oksay (2015)
tarafindan literatiire kazandirilan “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik Ile Is Tatmini
Iliskisi” isimli calismada ise 250 hemsire ile gerceklestirilen ornek olay
uygulamasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu kapsamda
calismada ele alman Ornek olay sonucunda “Orgiitsel bagliligm alt
kategorilerini olusturan 'Duygusal Baglilik', 'Devam Bagliligi' ve Normatif
Bagliligin' hem kendi aralarinda, hem de is tatminin alt kategorilerini olusturan
"[gsel Tatmin' ve 'Dissal Tatmin' ile oldukca yiiksek diizeyde iliskili oldugu
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sonucu” agiklanmaktadir (Hos ve Oksay, 2015). Taskaya ve Sahin (2011)
tarafindan gerceklestirilen “Hastane Calisanlarinin Kisisel Ozellikleri Ile
Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiite Baglihk Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Yapusal Esitlik Modeli Ile Degerlendirilmesi” isimli ¢alismada ise Adana ilinde
bir devlet hastanesinde gergeklestirilen arastirmanin bulgularma yer
verilmektedir. Bu baglamda s6z konusu hastane gorevlilerinin bagliliklarini
etkileyen unsurlar yapisal esitlik modeli ile incelenmekte ve “Saglik
caligsanlarinin g¢aligtiklar1 hastanelere baglilik diizeylerinin kisisel 6zelliklerden
meslek gruplarma (t=5,258; p<0.001) ve kurumdaki c¢alisma siirelerine gore
farklilagtigint (t=3,555; p<0.001); cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin orgiite bagliliklarin1 etkilemedigi” c¢alismada ortaya konulmaktadir
(Taskaya ve Sahin, 2011). Eren ve Bal (2015) tarafindan gergeklestirilen
“Hemsirelikte Orgiitsel Baglilik” isimli derleme ¢alismada ise “Calisanlarin
orgiitsel baglilik durumlar1 Orgiitsel basarida kilit rol oynarken, g¢alisanlarin
orgiite bagliliklarini etkileyen birgok faktdr lizerinde durulmaktadir. Hemsireler
ornekleminde yapilan c¢aligmalarda, hem {ilkemizde hem de yurt disinda
hemsirelerin  Orgiite baglhilik diizeyinin yiiksek olmadigir belirtilmektedir”
(Gregory, 2007; Duygulu ve Korkmaz, 2008; Karahan, 2008; Durukan, 2010;
Sahin ve Seving, 2012; Chang, 2014)” (Eren ve Bal, 2015). Ozata (2015)
tarafindan literatiire kazandirilan “Hastanelerde Gorev Yapan Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli ¢alismada
2014 yilinda, Konya ilinde bulunan li¢ degisik hastanedeki 173 ¢alisan ile
gerceklestirilen aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu
baglamda s6z konusu calismada, “Arastirma sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeyi ortalamasmnin 3,2 oldugu ve 0zel hastanede gdrev yapan
personelin orgiitsel baglilik diizeyinin, devlet hastanesinde gorev yapanlardan
daha diisiik seviyede oldugu” ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu c¢alismada “Orgiitsel baghlik ile yas arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski”nin bulundugu ifade edilmektedir (Ozata,
2015).
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