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<;ALI~ANLARIN ORGUTSEL KARARLARA KATILMASINDA

AtLENtN ROLU
(ANKARA VE ERZURUM'DAKt tKt tSLETMENtN

KAR~ILA~TIRILMAS1)

~.Gor.Ay~ tRM1~(*)

I. GtRtS

1950'li yillardan sonra geli~en teknoloji vc sanayile~meyle beraber koylerden
sanayi merkezi haline gelen kentlere go~1cr ba~laml~ur. 1960'11 ytllar ve daha
sonrasl,go~lerin iyice hlzlandl~l ve tek tek fertler yerine aile1erin koyden kente
yerl~tikleri ylllar olmu~tur. Kirsal bOlgelerde bit i~letme ozeWgi ~lyan geleneksel
geni§ aile de~ ile birlikte 90zulerek §ehirlerde ~ekirdekaile halini alm1§tlI". Koyden
kente g~ edenlerin kurduklan yeni ~ekirdek ailcler i~ bOliimtinti i§ ~itlenmesini ve
belirli alanlarda uzma~maYl omya ~lkanp oncelcri dokunulmaz olan babayt i~
bOltimtintin taraflarmdan sadece biri yapml§ ve mcvcut stattisiinu zaytflatml§bt.
Blitiin bunlara ek olarak koyden kente go~ eden fertlerin egitim ve ti~etim

seviyesinin artmasl , modemle§me ve yeniljk~i duygulann.ozellikle televizyonla.
koriiklenmesi aile iei ili~kilerde degi~imi ortaya etkarmt§tJr. Boylece Turk.
toplumunda disiplinin yogun oldugu geni§ aile ilc nispeten. serbest ili§kilerin
gozlendigi eekirdek aileninyamnda gecekondu ailesi ad! ile antlan, aile uyelerinin
sayl balammdan ~ekirdek aileye, ili~ileri baklmmdan da daha ziyade geni§ aileye
benzedigi bir aile tipi onaya 91kml§ur. Gecekondu ailesinin tipik Ozelfigi, babanm
uygulamak istedi~i otontede, 90cuklann da otoriteye boyun e~e veyahut serbest
karar venne ve uygulama davram§lannda tutarh olmamaland1r.

Sosyal hareketliligin 90k hlZh oldugu bOyle bir donemde orgiitler i~in en
onemli hususlardan biri, mevcut be§eri ve fiziki kaynaklarla en fazla faydayl
dogurabileeek kararlan alabilmektir. Gundclik hayatta belkide farkma bile
vannadl~mlzkararlar ozeJ1ikle arguller a~lsmdan farkh onemlere sahip olrn3ktadrr.
Orgiitlerde alman kararlarm bir klsml orgutiin varhgml dogrudan etkiler.
Dolaylslyla, hangi malm tiretilecegi hangi.pazarlarda saulacagl gibi 90k stratejik
olan bu kararlar. daha ziyade yuksekbilgi seviyesine sahip tist yllnetim tarafmdan
a11mr. Hem i§gorenleri hem de yonetici.leri ilgilendiren mevki ve makamlarm
daglhml ile ilgili kararlar ise ytinetsel kararlardll'. Yonetsel kararlar hususunda
i§gorenlerin bilgiseviyesinin slIatejik kararlara gtire daha fazll:l olmasma ragmen~

i§gorenlerin en ~ok bilgiye sahip olduklan karatlar izin sureleri, maa~; dinlenme
valciLleri gibi koriularda verilen eylemsel kararlardlI.

-~~---

(*) Atatilrk Oniversitesi lklisadi ~'e !dar! Bilimler Falciiltesi I~letrne Bolllmtl.
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Daha Onceden killeye yonelik yap'llan basil iiretim, teknolojinin geli~mesi ve
fertlerin egitim ve bilgi seviyelerinin artmaslyla birlikle herbir mii~teri ihtiyacma
gOre yaplIan birim tirelimi haline doni1~mti~tiir. BahsediIen tiretim faaJiyelindeki
d.e~~i.k1ik ve bu deg~i.k1igi etkileyen faktOrler yonetim faaliyetine de yanslml§lIr.
BOylece, kitle tiretimini ge~ekIe~tirjrken merkezi yOnetim tarzml benimseyen
Orgiiderde birim urelimine g~We birlikte kalIlmah yOnelim tarzma g~i~

gOzlenmi§tir,Kanlmah yijnelimrarZlnI benimseyen orgiitlerde kararlara kallima
faaliyeti; a) yOneti~inin- karar veril' astlanna benimsetmeye I;ah~sl, b) yOneticinin

- fikirlerini a~lklaYlp aSllannm bu konudaki gOrti§ ve sorularml almasl, e)
, - yOnetieinin bir karar verip aSllanna de~i~linne hakkl tarllmasl, d) yOnelicinin

problemi sunup astlann onerilerini aimasl ve daha sonra karar vennesi ~linde
-ge¢le~ektedir,

Ay~etRM1~2

II. YONET1LENLERtN KARARLARA KATILMA
E(;lLlMLERt~DE

AtLENtN ROLU VE KAR~ILASTIRMALlBtR
ARA~TIRMA

A) Ara~tlrmaDm Ama~Iar.. :

Ara§llrmamlZ Erzurum DOgu Yag Sanayi ve Ticaret A.S de ve Ankara Nurol
Miline ve Sanayi A.S de yapJlml~r.Amal;lanmlzrlan ilki Erzurum gibi daha kapah
bir sistem OzeUigi goslerip nispeten homojen kiiltur karakteri ta~lyan ve geleneksel

, yaplslfil ko.rujna konusunda dl~a daha az a~l1c olan bir ~ehrin ozel sirketinde I;altpn
i§gorenlerin kararlara kalllma qurumu ile Erzurum'a gOre daha metropoliren bir ~hir
olar~farkhkiUtiirlerin elkilqim il;inde bulundll~ dolaylslyla ~d1kh h~gOriiniin
hakim oldu~ daha a~l1c bir sistern scklinde goriilen Ankara'mn' bir' Ozel §irket
~all§anlarmm kararlara kaulma durumunu incelernektir.

Mnd amaCllTllZ ise, her iki ~irket ~ah~lannm da 3 ile 18 ya.s1an arasmda
mensubu bulQllduklan aile yaPISlnI tespit edip ailelerinin varsa iSgOrenler ilzerindeki
oIumlu veya olumsuz etkilerini ortaya l;l1carmaknr.

. B) Ara,tumanm ¥ontemi \'e OrneA;in Se~imi:

Ara~llnna yapmaYI di.l~iindiigiimtiz §irkellerde iki Onemli _ozellik arannu§trr.
Bunlar,bulunduklart il smulan il;lnde en ~ok i~goren istihdaID etrne ve ~ anda
iiretimde bulunma ~d1r. Erzurum Ticarel ve Sanayi Odasmdan alman bilgilere
gore meveut ~artlanmlza haiz olan ~irketDo~u Yag Sanayi ve Ticarel A.$ iken
Ailkara'daki bu ¢tlara sahip olan ~irk.et:lerden biri Ankara Ticaret ve SanayiOdasmdan
alman bilgilere gore Nurol Makine ve Sanayi A.S dir. Anketler her iki sirkete de
loo'er adel da~ulml~llr. Kauhm cram Doyasan' da %41, Nurol'daise %65 tiro

Anket lemelde Porter (iil;egi diye bilincn ~a~lda omegi g6sterilmi~ olan bit



De~erlendirme ise ~~dak.i c;izelge-l'e gore yapl1nll~tu".

<;izelge-l: Karariara Kaulma Seviyesi

olce~e gore haztrlanml~lII.

Ornek; c;all~Ugl1JlZ i~yerinde yaptIgmlz i~ ilc ilgili sorunlann coziimiinde.
. amirlerin, sizJerin fJkrini almasl ve bunlardan yararlanmasl durumu.

<;izelgede 7; %100 kau1Jml ifade eder. Tatmin durumu ise b ~tkkmdan a
~tklomn Clkanlmasl ile·bulunmu~ ve cizelgede 2'de oldu~u gibi de~erlendi.rilmi~tir.

<;izelge-2: Tatmin ve TatminsizIik Seviyesi
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Yiiksek Orta ~ DJ§lIIc Orta Yilksek
Seviyede Seviyede Seviyede Se\'iyde . Seviyde Seviyde
Tatmin Tatmin Tannin Talminsizlilc: Talminsizlik Tatminsizlik

HiC <;ok
Yok FazIa

a) $imdi ne kadardrr I 2 3 4 5 6 7

b) Ne~ olmaltchr 1 2 3 4 5 6 7

c) Bu sizin icin ne kadar onemlidir 1 2 3 4 5 6 7

lktisadi ve Idari Bilimler Fakiillesi Dergisi Cilt: 10, 1994 SaYI: 3 - 4

C) ArailtJrmaom Varsaylmlarl:

I· KararIara kaulma faaliyeLi otoriter nitelikler ~ldl~l gozlemlenen Tiirk
kiiltiirtiniin genel yaplsmdan dOlaYI hem Nurol ~ah~anlannda hem de Doyasan
~ah~larinda daha ziyade OrIa seviyede olup co~unlukla yoneticiler tarafmdan
bilginin verilmesi veya benimsetilmesi ~klinde uygulanmaktadtr.

2- Nurol'dald kararlara katIlma seviyesi Doyasan'daki kararlara kaulma
seviyesinden daha yillcsektir. c;iinkli Nurol cah~an1an, Doya<;an ~jdcetinin bulundu~

Erzuruin iline gore nispeten heterojen kiiltiir OzelIiklcrine sahip, farkh alt
sistemlerin etkile~im 'iCinde oldu~ ve daha metropoliten bir ~hir olan Ankara ilinde
bulunmaktachr.

3- Kararlara kaulma konusunda icinde yetl~tirilen aile diger yan sistemlerden
.oldulcca fazIa etki1enmesine r:a~mencall~lann kamrlara kanlma faaliye.tleri iizerinde
smuh oIciilerde etkili olacaktu. Geni~ ailede yeli~n i~gorenler kararlata kaulma



Tablo-2: Cinsiyet (%)

Tablo-3: Do~ Yeri (%)

~
Do'yasanY Amir Doyasan Nurol Nlirol

~
~~gorenleri l~gorenleri YooetiCile.riKatel!:orileti Yoneticileri

18-24 y~ 12.12 42.11 12.50 -
25-34 y~ 42.42 40.35 75.00 37.50

I35-44 y~ 30.30 15.79 12.50 50.00
I 45-54 y~ 15.50 . - 12.50

55 ve OstU - 1.75 - ~ - 1.

.

~
NurolAmi! Doyasan Nurol Doyasan .

, Cinsiyet l~gorenleri l~goJ'enleri . Yoneticileri YOneticileri
I .

Kadm 3.03 7.02 12.50 - -
Erkek 96.91 92.98 87.50 100'

..

~ Doyasan Doyasan Nurol'Dotum Amir Nurol

Yeded . I~gOrenleri I~gorenleri Y6neticileri YOneti~ile,ri

II 27.27 35.09 25.00 87.80

n~ 6.06 36."84 12.50 -
I

Kasaba 6.06 3.51 . 12.50 .
Koy 60.61 24.56 50.00 12:50

4

konUSWlda en eekingeri davranan ~g&enlerdir. <;ekirdck ailede yeti~ler ise karadara
~UlrnaYl aile ortarnmdan da ogrindikleri i~in i~yerinde ailelerinden ogrendikleri
kadanyla. kararlara kaulmaya daha yatkmdular. Gecekondu ailesindeyeti:$en
~'g6renler ise ebeveyn-~ocuk ili.~erin~e kararslZ tutumlanndan dolayl i~yerinde de
kararlara kanlma.konUSWlCia kararSlZ ve tulaJ'S11; davranacaldardtr.

D) Ara,tlrma Sonu~)arl:

l-l~gOrenlerin'V(i"'(Oneticilerin DemografJk Ozcllilderi

4goren ve y6neticilerin demografik OzeIIikleti ~agldaki tablolarda
g6sterilmi~tir.

Tablo-l: Y~ Grubn (%)



Iktisadi. Vt !darl Bilimler FakUltesi Dergisi Cilt: 10, 1994 Sayt: 3 - 4

Tabl0-4: -<;ocuklu~un G~ti~i BOige (%)
- - -

~ Doyasan Nurol Doyasan Nurol. Amir
B61ge . t~gorenleri t§gOrenleri Y6netici1eri Yoneticileri

I

GQneydogu
3.03 - - -Anad91u B0l2esi

Dogu Ana,dolu_
93.94 8.93 100 12.50B0l2esi

1~ Anadolu . 73.11
Ralvesi· . I

- - 62.50

Karlideniz I
r2.:30

Btn~esi i - 16.07 -
Akdeniz

I 3.03
Bolgesi . - -..

.. Marmara
1.79 - 12-.50

I Boh!esi
_.

Ege - -
I B61gesi

~

I

Tablo-5: O~enim dWlllllU (%)

-

~ Doyasan Nurol Doyasan NurolOgrenAmir I

Darumu . 1§gtirenleri l§glirenleri Ytineticileri Ylineticileri

llkokul 74.19 2.3.64 12.50 -
Ortaokul 12.90 18. i 8 - -
Lise ve Dengi O. 9.68 40.00 12.50 .
Yilksek:okul veya. 3.23 18.18 75.00 iOO
-FakUlte -

Tablo~: t§yerindeki GOrev~miz(%)

~e
..

I.: Amir Doyasan NuroI Doyasan Nurol
i Gorevler l§gOrenleri l~gorenleri Y6neticileri Yarteticileri

, Ytinetici - - 19.51 11.31
I t§goren 80.49 87.69 - -

5



Tablo-3'den de anla~llaca~l gibi Nuwl i~gOrenlerinin %75.44'iiniin ve
y6neticilerinin de %87.50'sinin do~um yeri kent diyebil~e~miz yer iken Doyasan
i~g6renlerinin %60.61 'inin ve yoneticilerinin de %50'sinin do~um yeri kOydilr:. Bu
manada Nuro! ~ah~anJanntn btiyillc bir kesimi tarafmdan kOyden kenre g~ OIaYI
y~nmaml~tJ.r. Halbu ki, Doyasan i~g(jrenlerinin vo~unliJ~u koyden kente g~
olayml y~ml~lardu. Aynca Norol vah~anlannm ~o~unlu~nun e~itim se~yisi

Doyasan ~l~nlannm egitim seviyesinden yillcscktir. Dolaylslyla Nurol ~l~anlan
Doyasan ~ah~nlanna g6re daha iSlilcrarh bir kentli tavn g6stereceklerdir. Nih:ayet
Tablo 8'den de g6rlil~egi gibi Nural i~gorenlerinin sadece %31.58'i gecekondu
ailesinde yeti~ip %68.4isi g~ekondu aile lipine gOre daha istikrarh ili~kileri olan
geni~ veya ~ekirdek aile tipinde yeti~mi~lerdir.Doyasan i~g(jrenlerinin ise %53.12'si
gecekondu ailesi mensubu olmu~lardtr

2- Sorularm ~iteliklerine Gore Degerlcndirilmesi;

6 Ay~IRM1~

Tablo-7: ~iJ Andaki l~yerinde Kav YlldIr C;ah~IId1!tl (%)
,

~renve
<;al~alan A_;.: Doyasan ' Nurol Doyasan Nurol
YII ~ l~gorenleri l~g6renleri Yoneticileri Y1ineticileri

1-4 yl1 4545 87,04 62.50 50.00
5-9 yd 30.30 7.41 25.00 37.50
10-14 yI1 9.09 5.56 . -
15-19 yI1 . 15.15 - - -
20 ve UstO - - 12.50 12.50

Tablo-8: 3 ila 18 Y~Ian Arasmda Mensubu Bulunduldan Aile Tiirii (%)

~
Doyasan Nurol Doyasan NurolAile Amir

"Tori1 . l~gorenleri l~gOTenleri Yoneticileri. Y1inelicileri

GeJlii Aile 3.1. 25 19.30 - -
<;ekirde)c Aile 15.62 49.12 75.00 75.00,
Gecekondu Ailesi 53.12 31.5B 25.00 25.00
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Tablo-9: Doyasan l~gorenleri tyin

• Arilmetik Ortalama

.... Slandart Sapma

..... SlJ'alejik

lktisadi ve ldari Bilimler F.ak illlesi Dergisi Cilt: 10, 1994 SaYl: 3 - 4

Nt
~=I

Nt Kadar lmnm
. lWlardJr OllClllli lh1IDu

. A. 0.- S.S." A.Q. S. S. A.O. S. S- A. O. S. S.

YilDttici veya ~1lIIDi 4.12 2.30 6,46 1.27 6.92 0.28 1.96 1.46
Olan hJanc ve Gilven Seviveleri
Yiinetici veya Amirlerin Itndi Itilliz Hakkulda ~lindlIkkrinizi 4.00 2.33 tUD 1.23 6.63 1.04 2.21 1.95

1!farle '. Vennesi
c;a4fngunz!.n'ew YaptIi!nIl ~ De Dgili SorunIann ~6zllm1lnlk 3.LO 1.90 5.52 1.93 5.69 1.98 2.62 2.28
Amirlcrin Sizlerin Rkrini'A!mast ve Bundan Yamlanmll5J Dmumu
4iniz1e Dgili Kararlann BnyUk Bir KJ.sIllllllD '4.07 2.52 5.76 1.94 6.08 1.73 1.36 2.36

OsIKarlc:roelerdc AlllllllJSl 1).rrumU
4inizle ngili KararlIll'lD Biiyilk Hir Kmnimn 3.04 2.15 4.74 2.54 4.83 2.60 1.41 1.62
AllKJdcmcladeAlmmll5llMumu

,Amir leya Yanelicilerin qyeriniD All K~meIeri11de 3.90 2.32 5.81 1.69 5.93 1.82 1.88 2.64
1

Call5anlann Sonmllllndan Haberdar Olma~.
I4inizle Dgili SonmI3J1 \oziimlerial Amirlerinizle 3.93 2.36 6.24 1.30 6.26 1.68 2.08 2.14'

I ~Itk: SeIbeslF Tartqma lmnm
.! Amlr -cya yilDtn A""",..t. HIf'~ l,JlllgI L:mlan llU;)O[lII]U

2.85 1,93 4.57 ~.52 4.61 2.57 1.61 2.58
, COzWnlemek lrio lUth lCi'i H da KurulU£Ull AJabuluculuk YIIlldl3lMumu,

1
2.14

1
11.68

fuerinl!e Hangi Mill Vl:ya Hizm:tlerin Uretilecegi ve 3.14 5.05· 5.12 1.85 0.83 1.95
Hanlri P1lzarlarda SanJamtDll!)air Bil2iDurumu,fSIr.··· Kararl
4}mne HIIIgi Me'Iti VI: Makamlum 0l1l4lUlU1BL':agJ ve Bu Yerlm 3.36 2.08 14.42 ~.21 5.15 2.29 0.61 1.31
Hanlri TOr Perronelin AtuJacai!ma Dair Bilfi Dummu fYiJleuel KII'II'I I
4}'mnde Dati VI: MiI3\l, r;aJJ~&Siircleri. Izin Durumu Gibi 3.92 2.41 I 5.29 f·07 5.82 I 1.98 1.25 2.21
Hliolardaki Bil2i Durumu fEvlemscl.Kmr\
Y6nctici veya Amirlerin 4yerillin ~tli Sonmlan ile Dgili KOIlIllanla

2.31 La9 4.80 b9 4.96 2.43 2.54 2.36
T<dlcrin Kmrl3lll KJnlmasma Gerekli mal ve Imbm Venne Dutumu 1

Y6ne1ici vcrl Amirl¢n Alchklm KmrImla SiziD de SOz 3.26 2.35
1
4.78 U6 l30 2.27 1.64 2.23

Sahibi Olma1sleginiz
Size BagIL OJank~ Ekman veya 4¢erili Silin 3.56

1
2.18 15.46 1.84 5.85 1.49 1.17 US

Aldi~lliJZKamlardl SOz Sahibi Olma Dununu
~1f11!J!uz toe- Yapa~ qlc Tlgili Amit \'e)'l 4,88 2.26 5.85 1.30 6.44 !.SO 1.17 2.33
YoocticilerioiziD Size Hillri Vcrme~u
Yonctici Vl:ya AmirlerilIilin YapacailD!z 41e bgili Olm VeJdigi U1 2.00 6.08 1.51 6.07 1.70 1.40 2.20
Kamlan SillC BariImC1lneve umllWl Durumu

12.17
Yonetici veya Amirleri.n Yapaimlz It He ngili Venfi~ 2.63 1.52 15.15 1.94 5.93 L82 2.65Kararln ltilU EttiliDizde 'KBlarllrln De'gijlirilmesi Dununil
Yalll:tici Vl:y<1 Amirlerinizin 't'apacaimu 4le vcya SiziDJe llgili 3.83 2.18 5.96 1.49 5.61 2.08 1.95 2.17
Xooularda KarannKendiniz TIIfIfmdan Yeri!ml:lini Isleme IMumu



'it fie Kador NoK.lar TlIIIIiIl
Kadrit {)Imah 6DcmIi lMmJu

A.a. S. S. A.D. S. s. A. 0,1 s. s. A.O·I s. S.

Y6nclic:i ,oeya Amirl<:riJWlImna
5.23 1.·90 6.50 .0.78 [6.41 1.34.1 1.43 11.79Olan InJllll: vc GiivaI Sevi~lm

I

I
Yoocrici ,oeya Amirlw ~ndi IpDiz lI.akillldt DlijiurdiikJcrillizj 4.84 1.95 6.17 11.30 6.51 1.J7 P2 1.82trade E1:!Ierri~ !mba Vcmmi ,', .

I ~l1lfugllllZ 4yerind> Yapuguuz!f De Dgili Sonmlllllll ~zUmiio&
14.61 2.10 6.17 1.08 6.21 1.37 1.65 2.07

AmirlcriD SizIerin FibiDi AlIDZI 'Ie BlIDdan YararlaDIIl&1l Durumu
lpnizle Dgili KmrIann Biiyill BiJ IUmunm

1
6.50 , 0.98 5.H 2.00 5,81 2.11 ·J.)2 2.28

USI KadcmeltrtkAlmmasl Durumu
. 4iDUle ngili lWmann lluyii.k. Bir KLmnmn

2.68 2.l3 4.31 1.84 5.18 2.19 1.77 2.17
All KadcmeltldeAhmnal Durmnu ~

Amir yeya YOlICIic:ilerin~ All Kademckrindt
4.53

1 2.04 5.84 1.59 6.13 1.58 1.42 2.04
r.I"'IIliarul.SllI1lDIarmdm lI.bcrdar Olma Dauul
¥nizle llgili Sonml..P;2~Amirlorinizle

S. i i 2.22 6.~6 1.D7 6.39 1.28 1.63 2.29
GiirUomk Serlleace T.",,,,,.lmkaal ,

Amir vcya Y6~tic:iltde An1llzdI'Bir Sorun~p Zaman Bu SQIIIlU 2.66 2.26 H8 2.57 4.26 2.58- G.87 2.49Cii1iirnIom t". 1l..... 1l'· i vada Kunill5uu A1abuiJrUlnk YlIllIl. DunmIll
ljycriude·lIlIlg Mal vey. Humelleriu UltIllccip ve 4.34 2.25 5.71 l.62 5.58 1.85 1.32 1.79II...; Pazarlarda S.alaca"n. nair Bilvi Durumu IS~.A Kmrl
4~ Hangi ~ki vc-Maiamlalm Ollqturul"'"iI ." Bu Yen.~ 2.51 1.99 4.30 2.15 4.25 2.25 1.7.4 2.28
Hauri Tiir Ptl10lEliu AlBIIaC3luu1 Dair !li1.; I'lumrr.u lY"ouelzl Kmr'
lj~ Oml w; Muf. c;ah¥naSiRleri. Jzin Dmumu'G:bi 4.41 2.07 5.88 1.56 5.81 1.77 1.39 1.84
IIl1Sulwdaki Bilgi Dunmru (Evlemstl Kant)

YOlletici -.eyt Amirltrin 4yenuin ~qlili 50rUDlan ile Dlili Ka,u!lfda 2.95 1.97 5A9 1.70 5.49 1.99 2.47 2.19
4\ilc:rin Kararln Kablm_ G=tli FllSal ve lmJclllll Ve:m.: DIIf1IDIl

. V611:1ici Yeja AmirIerin A1JfJklan .K&lIliarda Si11D de SOz . 3.05 2.09 4.72' 2.02 4.61I 2.36 1.56 2.02
Sahili Dlmlls~iiniz

S~ &alb Olank~ Elt:lll1ll vcya 4\ilcrio SizJo
I 4.34 1.99 5.~0 1.67 5.431·1.76 0.83 1.60

Alc!l"1lIZ Knrlardl Sill Sahibi Olma Dlaumu
-

~~1Ii= qytrindr. Y~apmz 4Je Dgili Amir V(yo 4.97 108 6.08 1.56 6.22 11.49 1.08 '\.13
YOocbcikrio.i2in Sin: llilid Vmqe Du!umu
Y6~ vcya Amirlainizin Yap.,aiuu 4Je Dph Dim Vcrdlg; . 4.97 i.18 5.52 1.45 6.03 1.43 0.56 2.41
Rararlan Size' - lJ>wumU -

Yilnetici vcy. Mlirlerin Yap"aiwz If ile ngJ~ Verdlgiuiz 151 2.12 5.16 l.51 5.68, 1.68 11.44 2.'23
Kamlara leraz EIii!ioizck KnrlamI DeiittirilmCSl DuNmu ,

Y6nttic:i vcya Amirlerinizm YIJ'IEItlnu qJe \'eja StllDle Dgili
I 3,68 2.04 5.!7 11.72 5.21 2.08 11.61 2.12

Kooularda Kl1'IIInKeiIaoiz TBIlflOdiu VenhDelUli 1sIo1llt Durnmu I

8

Tablo-lO: Nurol t~g6renleri l~in



Tablo 9 ve Tablo IO'dan da goriilece~i gibi hem Doyasan hem de Norol
i~gorenleri i~in yonetici veya amirlerin. i~gorenlerin i~leri hakkmda _dii~iindillderini

ifatle .et.melerine imkan verme seviyesi ilc i~gorenlerin kendi i~leri ile i1gHi
sorunlann ~oziimiinde aniir veya yaneticiler. tarafmdan kendilerinin flkirIerinin
ahnmasl ve bunlardan yararlamlmasf durumu (Norol i~gorenlerinde daha yiiksek
olmak 1caywyle) orta seviyededir. Halbu lei her iki ~irketin de· i~gorenleri. yonetici
veya !lffiirlerinin kendilerine duydUk.ian gUvenin yiiksck oldugtlnu d~iinmektedirler.

OzeJIikle Nurol i~g6renleri, yonctici veya amirlerinin i~gorenlerine oian inan~ ve
gUven seviyesinin 5.23 oldu~u ifade enni~Jerdir. Goriilece~ gibi burada tCzat bir

rw: NeKJdar Ne~ Tllmin
Kad3ntIJ 0lmJ1J ~ !lmmIl

A.Q. S. S. A. 0. S. S. A.a. s. S. A.a., s. S.

~qn~DJZ 4)eTiDde ~giill:D iCyl Alllann
5.00 2.16 6.29 i.ll 6.14 1.211Usl!eriD: 0Ian Imf ve G[YeD Sevijtleri 1.29 2.21

I, ~alJijU!lDJZ ~ycnndt ~gOlcD vera AILlann
4.25 L8] 6.32 L06 6.25 1.04 2.12 1.25SOIlllllluluk DuygulanmnGe~ Sevi)tli

llarulann A1lDdlp Kadcme.lerde ve ~......,- '''''''nn Ye)1 A511mD

lsabeI1i Kamlm Al~k ~in Gerelli Bilii)'e Sahip CKma Dununu
3.15 1.58 5.25 on 6.13 0.35 '1.50 ].31

CIIDl ugUelllllltD Jl.ODUlarlI1 Ius 11.67 5jO 1.60 5.61 W ~.25 O.SgKmrlara Kab1ma kICk ve ArlUlan
AMlUUllllll Yeyt ~eriDizin Sizin A1dJ~DJZ

4.00 2.14 4.62· 2.13 4.50 0.62Karojania SOl Sahibi OUlDIlslCme Dereteniz .. 2.33 1.06

Sizin fLililnilz veya AIDlliniz OIm Kitlerin Aldfu
4.25 W 6.00 0.76 5.62 wiKaradmla Sizi S6! Sabibi EIlII:.Ii lMumu 1:92 2.05

I

'. .. -
IV: . lie Kadar SeKm TIIllJio.

XalIri1 OInah On.oJi Imm

IA.O. S. S. A. O. S. S. A.D. S. S. A.D. s.s.
~u~ ltYerilllll ~giirat veya AIlIann I
Ultlerine Olan !nat 'Ve G['fCll Seviveleri

4.81 US 6.38 '0.92 6.75 '0.71 1.50 0.93

~1Jnu 4yerinllt .qg6ren vera Astlann
4.37 2.07 6.S! 0.35 7.00 0.00 2.50 2.07'

Sorumluluk DUJ~ulanlllll~ SeviYt'Si
Ksmlann AlmchlJ K.ademekrrle ve Mevkilcrdi4\ilerin vera Asllarm ' .

, 1.07
lsabetli Kanrlan Alabilrnek lcin Gcrekli Bilglj't Sahi~ Olma DUl1ll1lU

3.62 J.85 6.12 11.13, 6.50 2. SO 2.00

Al~ann Kendi liJerini DgiIendiJ'en KCY.lUda
4.25 2.43 6.38 0.92 6.38 0.9t 2.12 1.81

Kararlilla lUnIma 1stek.ve Anulm
AsLlamuzm veya 1¥;iJtriruzin Sizin Aldlglmz

4.87 US 5.75 1.04 6.00 1.01 ~.88 0.99
Karart81da SOl Sahibi Olm= !;teme Dem:eniz

I ~!Zlll..UsillnllZ veya II.mJ..'Ulll Ulan l'.Jllenn Alaw,m
4.75 2.i2 6.25 1.04 6.62 1.06 1.50 Z:-OD

KararWd& Sizi SOl Sahibi lEitsi Durumu

; 3-4

Tablo-It: Doyasan YoneticiIe.ri ~.

. Tablo-12: Nurol !~gorenleri l~in
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durum s(jz konusudur. Yani i~g6renlerin"yooeticileri tarafmdan kendilerine duyulan
inan~ ve gtivenin seviyesi ile en azmdan kendi i~leri iryin dii~iincelerini ifade etme ve
kendi i~eri hakkmdaki sonmlann ryoziimiine kalilma seviyesi pek de biIbirine paraIel
degildir. Y~neticinin veya ainirin i~g~renine giivenmesi demek; i~gfueni. yapb~ ~i
en iyi bilen ki~i olarak gonnesi ve gerek i~in ge~elde~mesinde gerekse i~le i1gili
sorunlann ~~ziimiinde i~g~renin flkirierini ifade etmesine yiiksek seviyede imkan
vermesi demektir. Buradan yota ~tkarak diyebHiriz ki, anlcetimize katdan i~gtkenler

. i'rin (ozellikle Nurol i~gorenleri i'rin) y~!1eticilerin kcndilerine inan~ ve guven
duymalan demeI(; yoneticilerin, i~gorenlerinin verilen i~i olabilecek en iyi bi'rimde
ortaya yIkannak yerine verilen emri en iyi ~ekilde yerine getireceklerine inanmalan

. demektir. Zaten i~inizle ilgili kararlann biiyiik bit lasmmm aU kademelerde almmast
du:rumu ne kadardrr sorusunu Doyasan i~gln"enleri sadcce 3.04 ile ana seviyeli, Nurol
i~g~renleri de .2.68 i1e dii~tik seyiyeli olarak ifade etmi~lerdir. Bu konunun daha
ilgin~ bir y~nii ise her iki ~irketin de i~gorenlerinin Icendi i~leri He ilgili dahi olsa
kararlann all kademelerde ahnmasUlJ isteme seviyeleri sadece octa seviycdedir.

A.,kete kaulan i~gorenler i~in y~netici veya amirlerin alt kademede ~ah~
i~g~renlerin sorunlanndan haberdar olma seviyesi ortadIr, bu konuda olmasl
gerektigini dii~iindiikleri seviye ise yiiksektir. t~g~rcnlerin i~leri He iJgm sorunlan
ry6ziimlerken amirleri iIe g~rii~erek serbest 12rtJ~ma imkanl Doyasan i~gorenlcrinde

orta seviyeli, Nurol i~g6renlerinde ise ytiksck seviyelidir. Her iki ~irketin de bu
konuda olmasl gerekti~inj dii~tindiikleri seviye yani i~leri de ilgili sorunlan
~6ziimlerken y6neticileriyle serbestr;e tartl~maya duyduklan istek hatta bir ba~ka

deyimle yoneticilerine duyduklan baghhk Tablo 9 ve IO'dan da gorulecegi gibi
oJduk<;a yillcselc seviyededir.

Kararlann konusuna gore bilgi durumu ise Tablo 9 ve Tablo lO'dan da
gMilecegi gibi slIatejik kararlar i~in ona seviyeli, yonetsel kararlar i~in Doyasan
i~gorenlerindeona, Nurol i~g6renlerindezaylf scviyel i, eyJemsel kararlar i'rin ise her
iki ~irketin i~g~renleri i~in de orta seviyelidir. Ni~in i~gorenlcrin karar tilrlerine g~re

mevc.ut bilgi seviyeleri girj~ kIsmmda beliruigimizden farkll ~d,mI~tlf?

HatIrJanaca~I gibi i~g6renlerin en fazla eylcmsel kararlarda daha sonra yonetsel
kararIarda ve en az da stralejikkararlarda bilgi sahibi olabilecekleririi ifade etrni~tik.

Halbu lei anketimize bttlan i~gbrenlerinstratejik kararlar hususundaki bilgi seviyesi
ilryiincii srraYl degil ikinci srraYl almaktadlr. -t~g6renlerin kendi i~leri ,ile itgili
kararlann dahi USl kademelerde.ahndlg-l ~Ietmeler ic;in stratcjik Icararlar ha1dcmdaki
bilgi seviyesinin ybnelsel kararJar hakkmdaki bilgi seviyesinden ~nce gelmesi"
oldukrya ilgin~ fakat Myle biT sonucun dogmasl da ar;rkllr.\:iinkti i~gOrenlere sadece
hangi mal ve hizmetlerin iiretildigi ve hangi pazarlara sattld.lgJ sotulm~ fakat ni~in

bu mal ve hizmetlerin iiretildigi yahul ni~in ~u andaki pazarlarda sabldl~ma 'dair bilgi
durumlan sorulmamI~Ur. Nihayet hangi 6zctliklerc sahip mevlei ve makamlann
olu~turulduguve .bunlara hangi b~elliklere sahip personelin atandI~na dair y~netsel

kararlarla iIgili bilgi' seviyesi d.aha inee ayr:ntllan gerektirdi~i i~in ii~iincii sIray.



alnn~tu. Karar tiir1erine gore yapug-Jmlz bu analizi hemen ardl sua sordug-umuz,
y6netici veya amirle.riJl i~yerinin ~e~itli sorunian ile ilgili konularda i~~ilerin

kararlara katIlrnasma gerekli fusat ve imkant verme seviyesi ne kadardu sorusuna
verilen cevaplar kamtlamaktadu. Her iki i~lelmenin de i~gorenleri kendilerine bu
konuda verilen imkan ve fJrsaun seviyesinin zaYlf oldu~u ifade etrni~lerdir:. Zaten
i~goren1erin yMetici veya amirlerin aldIklarl kararlarda soz sahibi olma istekleri de ,
ona seviyede ~t1um~tu.

~gt)renlere yt)netilen bir dig-er saru da, kendilerine bagh aslIara kararlam
kaulma konusunda verdikleri flrsatla ilgilidir. Alman cevaplam gOre' i~gtrrenlerin
aldIklan kararlarda, kendilerini bagh olarak ~ah~an dig-er astlann sbz sahibi olma
duromu orta seviyede olup bu konuda anulanan seviyenin yiiksek oldu~u

belirtilmi~tir.

Yukandaki a~lklamalanmlzdanve t)zellikle Tablo 9 ve Tabl0 lO'un son
satlnndan da goriileceg-i gibi Numl ve Doyasan i~g6renleri il;in, yOneticilerin.
~g6renlerinkendi i~leri ne ilgili konularda kararlann kendileri tarafmdan verilmesini
isteme seviyesi 3.83 ve 3.68 lik oranlarla om seviyededir. Hatta yonetici veya
amirlerin verdigi kararlara i~gOrenler tarafmdan itiraz edildiginde karann degi~lrne

durumu da Doyasan i~g6renleri i~in 2.63 ile za)'lf, Numl i~gOrenleri i~in ise 3.51 He
orta seviyededir. Oyleyse tablodan da gOriilccc~i gibi Doyasan ve Nurol
i~g6renierininkararlara kaulma seviyesi daha 7.iyade y6netici veya amirlerin aldtklan

'kararlar hakkmda kendHerine bilgi verilmesi ve bu kararlann benimsetilmesidir.
Aynca i~gOrenlerinbu seviyedc k~lara katdma hususund,aki arzulan da yi1ksek
~Jkml~tlr.

Yt)neticilere sorulan sorularla ilgili olarak dUzenlenmi~Tablo 11 ve Tablo 12
incelendiginde goriilccektir ki, i~gfuenlerin vcya astlann tistlerine olan inan~ ve,
giiven seviyesi ~ok kii~iik farklarla Doyasan yoneticileri i~in orta, Nurol yOneticileri
i~in de yiiksek seviyede ~Ikml~tlr. Her iki i~lcunenin de yoneticileri i~in,

i~g6renlerinin veya astlarmm sorumluluk duygusunun geli~me seviyesinin ~ok

yiiksek Olmasl gerektigi ifade edilirken mevcut durumun sadece orta seviyede olduSu
belirtilmi~tir. Kararlann almdJg-1 kademelerde ve mevkilerde ~i1erin veya astlarm
isabetli kararlan alabilmek i~in gerekJi bilgi ve leCrtibeye sahip olma seviyeleri He
astIann kendi i~leri konusundakararlara kaulma istek1eri ankete kaulan y6neticiler
i~in orta seviyededir. Aynca yoneticiJerin kendi aldlklan kararlarda astlannm da sOZ
sahibi olmaslJll isteme seviyeleri ortad,u. Fakat y~neticiler,kendiiistlerinin aldlklan
kararlarda kendilerini sozsah.bi etme durumunun ~ok yiiksek olmasl gerektig-ini
belirtirken bunun halihazuda yairuzca orta seviyede oldugunu ifade etm~lerdir.

3- Kararlara Kaulma Faaliyeti Ozerinde Ailenin Etkisinin Her lki t~letme

<;ah~nlanl~in Deg-erlendirilmesi:

Yapllan ChI Square testleri sonucunda goriilmLi~ttir ki, aile alt sistemi, di~er
yan sistemlerin ryok sayldaki ve yogun etkilcme g(j~leri sebebiyle ~ah~anlann

lktisadi ve ldari Bilim.let Fakilllesi Dergisi CiIt: 10, 1994 SaYJ: 3 - 4 11



Tabl<r14: Doyasan t~gorenleri t~in (%)

Ay~ tRMt~

Dt!¥Uk Ortli. Ytlksek
Seviye Se~iyc Seviye

Ge~ Aile 67.14 42.S6
<;ekirdek Aile 25.00 75.00
Gecekondu Ailesi 6.67 93.33

~ ~tik Orta . Ytiksek

TUrii . Seviye Seviye Seviye

G~ Aile 33.3" - 66.7
I

<;ekir"dek Aile 4.76 95.24 ;

-
Gecekondu Ailesi 16.67 16.67' 66.67-
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Tablo-13: Nuroll~gorenleri t~in (%)

kararlara kattlma faaliyetini, anketlmizin Mtiio sorul'anyla ili~ilendirilccck ~ekilde

fazlaca etkilememektedir. Bununla beraber onem seviyeIerine gore ortaya
~tkardJ.g1I11lZili$kiler ~unlardIr.

1- Yonetici veya amirlerin i~gorenlerinjn kendi i~leri hakkmda dti~iindtiklerini

ifade eunelerine imkan venne seviyesi ne kadar olrnalldrr? .

TabIo 13 ve Tablo 14'den de gorUlecegi gibi her iki $iJ:ketin de i~gorenleri

bahselti~imiz ii~ aUe Lipinin hangisinde ye~m~ olurlarsa olsunlar i~ri hakkmda
dii~iindtiklerini ifade ebne konusunda olduk~a isteklidirler. Ozellikle Nurol ~irketi

~ekirdek aile tipinde yeti~en i~gorenlerle oOyasan ~irketi gecekondu aile tipinde
ye~en i~gor~nlerin ~iiytik bir ~ogunlu~unda bu iSlek mev~unur. Nur:olda r;all~n

~ekirdek aile ineitsubu olmu~ i~gOrenler, Ankara gibi Erzurum'a gore daha fazla ve
daha farklt alt sistemi i~inde banJlamna ~sma sahip, farkh kUltiirlerin bulundugu
dOlaylSlyla kar~lhk.b ho~gOriiniin daha fazla oldu~u bir ~ehirde ya~aktadlflar. 'Bu
i~gorenlerin aile ail sisteminden o~endikleri ile di~er yan siSlemlerden 6~ndjkleri

hemen hemen aym paralelde oIurken, ki~inin all sistemler arasmda kurdugu ili~ki de
dengelidir. <:o~unlukla ki~iler aileden ogTendikleri sernest karar verme veya verilecek
kararlara kalJ]ma daVFaru~lanm faIxh yaJ) sistem1erden de. ~grcnir ve aym davr~u~llil"

bu alt sistemlerde de uygulayabilir. t~te bu nedenlc Nurol ~irketinde ~ah~n yekirdek
aile mensubu oIinu~ i~g6nmlerin %95.24'ti gibi hiiyiikbir yo~unlugu ~a1J~ma

hayatlannda da kendi i~leri hakkmda dii~Uncelerini amirlerine sOyleme konusunda
yillcsek seviyede (sa~ece4.26'sl acta seviyede) istekJidirler.
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Nurol ~rketi ~kirdek aile mensubu olmu~ i~gbrenler ir;:in anlatug-lmlz d~m
Doyasan ~irketin~e r;:ah~lp, r;:ocuklug-unda gecekondu ailesi mensubu olmu~'

i~g6renlerinkindenotdukQa farklidlr. Bu i~gorenlcrin de '%93.33'ii yoneticilerin,
i~gorenlerinkendi i~leri hakkmda dii~iindiiklcrini ifade etmelerine yiiksekseviyede
irnkan vermesi gerelctigi kamsmdadular. Fakat mevcul duiumun sebebi it;erisinde
yogun disiplinle bUyiitiildiikleri ailelerinden <Jgrendikleri ile diger yan sislemlerdcn
()gI'endilderinin paralel olmasJ degil ~gu durumda birbirinden farkltl~masldlT.Bu
farkhla~manm aSll sebebi ki~i ir;:in arllk, diger yan sistemlerin aile all sistemi ile
rekabet ed~ek halta 'r;:ogu durumda ki~i iizerinde aile.den daha fazla etkili olabilecek
seviyeye ula~masJdu. Dolaylslyla ki~i, aile ortammda 'ogrendi~i, ·emire ses
r;tkarmadan.ve Icendi flkrini ar;:Jklamadan uyma davram~mJ geri ilmi~ bWla'klql1Jk,
hir;: de$ilse, Kendi ftkrinl at;l1damasJ gerelctigi.dfi~iinccsini geli~tinni~tir.

2- Nurol i~g6renleri ir;:in y6neLici veya amirkrle i~goren araslllda bir sorun'
i;J.kUgl zaman bu sorunu r;:oziimlemek it;in ba~ka ki~i ya da kurulu~unarabulucul~

'etmesi durumunda tatrnin veya tauninsizlik seviyesi

Tablo-l5: Nurol t~gOrenleri t~in (%)

~
YUksek Dna OO~ Yaksek Drta DuJUk

Ail~ Seviyede Seviyede Se'iyede . Seviyede Seviyed.e Seviyede

Tlhi1 Tatminsizlik Taaminsizlik Talminsizlik ·Taunin Taamm Tatmin

Geni~ Aile I - - - - - 100
c;ekirdek Aile 11.76 5.88 23.53 - 5.88 52.94
Gecekondu Ailesi . - 16.67 - 16.67 66.67. I

'.

Geni~ ailede yeti~en i~g()renlerin %100'ii yfineticilerlc kendi araJannda ~t1,an

sorunu yoztimlemek ir;:in birllerinin arabuluculuk yapmas1tldandii~iikseviyede de
olsa tatmin duymaktadlrlar. Halbu ki., ~kjrdek aileye mensup olmu~ i~()renlerin

%5.88'i orta, %52.94'ii dii~iik seviyede oImak kaydlyla toplam %58.82'si bq konuda .
talminkarken, %23.53'ii dil~iilc, %5.81'i ona ve %11.76'sl da yUksek seviyede
lOplam %41.17 gibi (yo~nlukolmamakla beraber pek de g()Z ardt edilemeyecek) bit

. yozde arabuluculuk ediImesinden launin duymamakl3cbrIar.

Anne hemen hemen biitiin aile tiplerinde baba ile ~uk aiasmda arabulucudur.
Mesela, r;:oculdar babalanndan para istiyecelcleri zaman yahUI bie yere gitmek iyin
izin iSle·yecekleri zaman iSleklerini dogrudan babalanna kendileriilennek yerine
r;:ogunlukla annelerini bu konularda arabulucu yaparlar. Halta yo~nun yapugl
i:l.aylazhklardaD dolayl baba ile r;:ocuk arasmda ~tkan sonmlarm yO'l:iimiind~.hemen

hemen her zaman anne, sorunu 90zmelc i~in arabuluculuk yapar. Bu durum aile
tiplerine gore farkh ~kilde geryelde~ineki~i1crin daha SQrlraki hayatlarma da yanSlC.
Annenin arabuluculuk yapmasl. babanm l<oydu~u disiplinin r;:ok oldugu gen~ ailede

. ,
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ve ardI strada gecekondu ailesinde, ~ekirdek aiJeye gore daha fazIa sOzkonusudur.Fakal
gecekondu ailesindeki, aile i~i ili§kilerin tutarllhgl geni~ aileye gore zaylf
oldugundan ·~ocuklar kimi durumlarda annelerini arabulucu yapmadan babalanna
ul~ya~l§lTlar.Boyle bir durum babanm 00z1 zamanlar gOsterdigi tUlumlanndaki
degi~ikliklerden kaynaklanlI. DolaYlSIyla, Tablo 15'den de gbriilecegi gibi gecekondu
ailesi mensubu olmu~ i~g~renlerin lamaml degil fakal r;og-unlu~ arabulucunun
bulunmasmdan memnundurIar.

Annenin dig-er aile tiplerindeki annelerc gore en az arabuluculuk yaptIg-1 aile
tipi r;ekin::lek ailedir. Bu nedenledir ·ki, r;ekin::lek alledc yeli§en j~g~renlerin r;o~nlu~

arabulucunun bulunmasmdan tatmin duyarken a2lmsanmayacak bfiyillc bir klslm da
.bu konuda tatminsizdirlet.

3-1~yerinde hangi mevki ve makamlann ()IU~lUrulmasl ve bu yerlere hangi tUr
personelin atanmasma dair. bilgi durumunun aile tiplerine gl>re g~sterdigi ~nem

derecesi DOyasan i.§garenleri i~in a.'}a~daki tabloda g~sterildi~i gibidir.

Tablo-16: Doyasan l§gfuenleri l~in (%)

l~ ~ ana YUksek

Tiirtl Seviyede .Seviyede Seviyede

Geni~ Aile 37.50 25.00 37.50
C;ekirrlek Aile 33.33 ·33.33 33.33
Gecekondu Ailesi 21.43 7.14 71.43

Mevki ve makamlann olu§lurulmasl ve bu yerlere hangi liir personelin
atanmasma dair kararlar yl>nclSel kararlar grub una girer.Daha o!lceden de
bahsenig-imiz gibi ybnelsel karadar; stralejik kararlar gibi tamamen fist ybnelim
tarafmdan almacak kadar biiyiilC bir oneme sahip olmasa da yine de i~letme ~lSmdan

eylemsel kararlardan daha fazla slratejiktir. Bu baklmdan i§gorenler rarafmdan
ybnelsel kararlara katthm yiilcsek oranda degildir. Ozellikle ~ekit:'dek aile ve geni~

ailede yeli§"ip aile ir;indeki staliilerinde farkJl ve t;ok saylda dcgi~iklik y~ayanlarda

durum Myledir. Fakal gecekondu ailesinde yeLi§cnler i~jn Tahlo 16'dan da goriilece~

gibi mcvki'vc makamhinn olu~LUrulmasma ve personelin ataDmasma dair mevCUI
bilgi durumunun ta§ldlgl onem olduk~a ylikscklir. Clinkii bu aile tipinde yeti~nler.

·aile i~erisinde de babanm, kendilerine kar§1 lUta;rSI7 davranmasl neticesinde kimi·
zaman kararlara kalIlabilecek haua kendi ba~lanna karat verecek konuma ge~rilirken

kimi zaman da kendileri ile ilgili hususlarda hile dU§iinceleri ahnmanlI~ veyahut
dii~iincelerinekIymel verilmemi§tir. Yani r;ocuk hem yapllacaJc i~lerde ve almacak
kar¥Iarda Sllz sahibi olmanm hem de s6z sahibi olamamanm tecriibesini edinmi~lir.

,Ahnacak kararlarda sOz sahibi oldugu miidde~e de aile ir;erisinde elde ettig-i staruniln
haZZInl alml~llT. Dolaylslyla i~ hayaunda da dagllilan mevki ve maJcamlar ve



Tablo 18: Doyasan Yoneticileri l~in (%)

~
I

~
Ytiksek. Orta D~ Yilksek Dna

Aile Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede

TOrli Tatminsil1ik Talminsizlik Tatminsizlik Talmm Tatmin Tatmin

Geni~ Aile
I . - - - - -

c;ekiIdet Aile 16.67 - 5n.OD - - 33.33
Gecekondu Ailesi - 100 - - - -

I

buralara atanan personeJ statU farkllhklanm do~urdugu i~in gecekondu ailesinde
yeti~en i~g"ren]erin bu konuda sahip olmak i~ledikleri bilgi seviyesi ~ekirdek ve
geni~ ai]ede yeti~n i~g"renlerden daha [azla ~Jkml~llf.

4~ AstIann kendi i~lerini ilgilendiren konularda kararlara kattlma istelc ve
arzulan ne lcadar olmahdlf sorosuna Doyasan y~neticileri tarafmdan verilen cevaplar
aile tiplerine gore Tablo 17de gosterilmi~tir.

Tablo 17: Doyasan Y~neticileri l~in (%)

15

~
D~ill< Dna - YUksek

T~ Seviyede Seviyede, Seviyede

G~ Aile - - -
yekirdek Aile

I - - 100
Gecekondu Ailesi ~ - 100 -

Iktisadi ve Idari Bilin}ler FaktilLesi Dergisi Cilt: 10. 1994 Sayl: 3 - 4

«;ekirdek ailede yeti~n ybneticiler kararlara katdma konusunda kendilerine
istikrarh bir ~kilde fusat rarunan aym zamanda da verilecekkararlara ilgili ~slann
lcaulmasma flrsat venneyi o~enen ki~ilerdir. Bu ncdenle ~ekirdek ailede yeti~n

yoneticiler aslarmm, kendi i~lerini ilgikndiren konularda kararlara kaulma
hususundaki istek ve arzulannm % lOO'liik bir ~o~lulda yliksek seviyede OlmasI

gerekti~ini savunmu~lardlr.Halbu ki, gecekondu aile tipinde yeti~D yOnetieiJeie
kararlara katllma imkaru her zaman aym oranda verilmemi~tir.DoIaYlslyla emrinde.
bulunan astIara da karalara katdma frrsatml verme konusundaki d~Unceleri ne d(j~Ok

seviyede ne de yiiksek seviyede olmaktadrr. Bu se.viye t.ablodan da gorillecegi gioi
gecekondu aile tipinde yetj~en yoneticilere g~re daha esnek davranabilmelerini
saglayacak orta seviye o1maktadtr.

5- l~yerinde i~goren veya astlann sorumluluk duygulanmn geli~me seviyesi
hususundaki tatmin veya tattninsizlik durumu Tablo 18'den de gorillecejti gibi
~kirdekve geeekondu ailesinde yeti¥n Doyasan yoncticileri i~in oldUIcca farldJda.
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G6riilece~i gibi ~ekirdek ailede yeti~enlerin btiyiik bir ~ogunlu~unun

i~gorenlerinin sorumluluk duygulannm geli~me seviyesi konustindaki
tatminsizlikleri dii~iikliir. Yani yoneticilerin btl konuda olmaSI gerekligini
dii~tindtikleriile mevcut durum arasmdaki fark d:(j~tik tatlninsizlikd~uracak kadardJr.
Hatta ~ekirdek aile yoneticilerinin %33.33'u i~gorenlcrinin sorwnluluk duygwannm
geli~me seviyesinden tatminkardular. Halbu ki, gecekondu ailesinde yeti~en

y6neticilerin % lOO'iiniinbu konudaki tatminsizlikleri orta seviyededir. Yani
y6neticiler asHannm mevcut durumdan daha fazla sorumluluga sahip olmasl
gerektigini savuumaktadJrlar. <;tinkU daha 6hccden de 6zelliklerinden bahsettigimiz
gecekondu aile tipine uygun olarak yoneticiler a"tlannm, kendileri tarafmdan verilen
her emri ekslksiz yerine getinne sornmluluguna sahip olmalan -geregini
hissetmektedirler. -

6- Y6netici veya amirlerinizin yapaca~mlz i~lc veya sizinle ilgili kararlarda
warm kendiniz tarafmdan verilmesini istemc durumu Ilususundaki tatmin veya
tatminsizlik seviyeSi Doyasan i~gfuenleri i~in a~l(laki gibidir.

Tablo 19: Doyasan 1~g6renleri l~in(%) .

~
Yilksek Dna DIl§Uk YUksek Drta DO¥ik

Aile Seviyede Seviyecfe Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede

TllrtI Tatminsi l1ik Tatminsizlik Tatminsizlik Tumin Ta1Jnin Tllmin

Geni~ Aile . 42.86 . 14.29 14.29 . 28.57
(;ekirdek Aile - - 3:'.33 - - 66.67
Gecekondu Ailesi - - 5&.33 16.67 . 25.90

Bu zamana kadar one surdiigilmiiz varsaytmlara ve duzenledigimiz tablolara
-g6re i~g6renlerin kehdileriveya i~lcri hususunda amirleri tarafmdan kendilerine lcarar

. venne-frrsatmm veriJrnesi durumuyla ilgili olara!< ~ckirdek ailede yeti~ i~g6ren1erin

tatminsiilik seviyesinin tatmin seviyesinden daha yiiksek olmasl gerekir. Yani
i~ilerin kendilerine bu kon-uda verilmesi gCI'cktigini dil~tindiikleri flrsat, verileh

.. fusala ya e~it olmah ya da ondan fazla olmahdtr. Halbuki, Tablo 19'dan da
g6rtildii~il gibi yiizdeler varsaYlmlmlzl destekler nitelikte de~ldir. Bu durumda
diyebiHriz ki, ya varsaYlml\mll yanh~ kurulmu~tur ya da bu soh! cevaplamrken
i~&.6renler tarafl!1dan anla~J1rnaml~lJr.-Fakat benzer ni.telikteki diger tablo son~lan

. varsaYlmlanrrilzl destekledigine gore varsaYlmfmlzm yanh~hgmdan ziyadesorunun
i~g6renlertarafmdan an~llmadlgld~uncesi bize daha doltru gelmektedir.



III. ~ONUC;:

Tiirk yonefim tarihi incelendi~inde gbnilecekrir ki, ytineticiler hem lslarniyetin
kabuliinden bnce hem de ls1arniyetin kabiiliiRdcn sonra her halleriyl~ babalJ.k suaoOl
ta~Jml~lardIr. Hayuhah bir ybnelim tarztnl uygulayan yoneliciler y~nettikJeri
insanlarm kendiJerine itaat eunelerini iSlerler. Fakat onlann menfaatleri iCin de tUm
guCleri ile ~abalarlar. Orhun abideJerinden yapu~lmlz alInular genet Tiirk yonetim
tarzml en iyi ~lci]de OI'Ulya koymaktadu.

.............. ;. Varhkh, zengin millet uzerine oturmadlm, i~te ~sli, dl~ta

donsuz, di.i~iin, periW\ mUlet uzeririe oturdllm.

....., Milletin adl sam yole olmasm diye Turk milleti i~in geee
uyumadlm, giinduz oturmadlm. Kueiik ,kardc~im Killtigin He, iki ~ble yite
kazandlm .

................ C;lplak milleli elbiseli, fakir milleli zengin ktldun.

. Hep bana itaat eui .

.Yonetilenler ise genellikle y~neLieilerinin en iyiyi bildiklerine ve kendilerinin
menfaatlerine en uygun olan kararlan ahp uyguJayacaklanna inamr 've onlara
giivenirler. DolaylSlyla g~sterdikleri itaat bir zorlamanm sonoeu olmaYlp' ve
~lhkbnzaya dayamr.

TUrk tarihinde Ieendinigosteren bu ~zelliklcrin, giiniimiize.gelene kadar bir
taklm deli~melere ugramaklabirlikte hila tarihin izlerini ta~ldlll

g~zlemlenmektedir.-Ara~tlrma sonu(Jlanmlz kam tlaml~tlr ki, giinUml.izc;le de
yoneticiler kamrlannl (Jo!Wllukla i~gorenleri ile tar1I~madan almaktadtrlar. l~~renler
ise y~neticileriniTi aldiklan kararlara daha yl.iksck oranda kauJmalan gerekti!ini
dU~elerinera!men bu-konuda pek de fazla isteldi davranmamaktadirlar. Bu durum
Doyasan ~l~anl;m iein Nurol ealt~nlanna gOre daha fazla.dtr. Halbu ki, gOnumUz
~an gereli, i~g6renlerin'fileri katktlan y~netimin daha elkili ge~~esini

.sa!layacaktlI.' Bununla bersber bilgisiz ve. konuyla ilgisiz olan i~g~renlerin

yapt~k1anfi~ katkdar am~tan sapmflya ve bl1yiik zaman kaylpla,nna seOOp olur.
Dolaylslyla elkili bir kararlara kablma faaliyeti il;in i~gfuenleT gerekti!i gibi
bilgilendirilmeli, e~.tilmeli ve motive edilmelidider.

Aile all sistemi iseyeti~tirme tarZl ile cah~nlann y(jnetme ve yOnetiJme
davram~lanm, digcr yan sistemlerin ki~iler lizcrindeki eole saytda ve yo~n etkilerlne
ragmen az da oisa helirler. Ara~tlrmamlZm da gosterdi~ gibi-Otoriter bir aile tipinde
yeli~n eall~lar kai"arlara katllma konusunda daha \ekingen davranuken, (Jekirdek
ailede yeti~enler daha istekli, gecekondu ailesinde yeti~en (Jah~anlar da daba
kararslzdlrlar. Budurumda diyebilim ki, ebcveynler ~ocuklanmn hem Ieendilerine
Rem de girecekJeri farkh ortarnlara ve yah~a('aklan i~yerlerine daha fazla fayda
getirebilmeleri amaoyla onlan karlj.flara katllinaya ah~tmnah, motive euneli ve btl
konuda bilgilendirinelidir. ' ..

lktisadi ve tdari Bilimler FakUltcsi Dergisi till: 10, 1994 Sayl: 3 - 4 17



Bir top]umun yonetim ili~lcileri 0 toplumun aile. kitle i1eti~imj, egitim ve
ogretim gibi farkb alt sistemlerinin kiihiir ili~lcilennden teent edilemez. DolaYlSlyla,
yonetim konusunu lc(i1tiir ile ili~kilendinnek amaclyla yapllan ara~urmahU'm

yaygJ.nJ~tlfJ..1masl toplumlarm kiiltfu-lerine, yonetim faaJiyetierine ve fertlerin
toplum amaclan. cah~tlklan orgiilun' amaclan ve hatta kendi amaclan i~in
gosterecekl~rifaaliyetlere oJumlu katklda bulunacaknr,'

18
AY§e IRMl~



Tablo 18: Doyasan Y<Xieticileri lIYin (%)

-
Dna ~

~
Y!iksek Orta D~ Ytiksek

Aile Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede

Tlirti Tatminsizlik Talminsizlik Tatminsizlik Ta1min Ta1min Talmin

Geni~ Aile - . - - - -
c;ekirdek Aile 16.67 - 50.00 . - 33.33
Gecekondu Ailesi - 100 - - - -

buralara atanan personel statii farkhhkJarml dogurdugu ilYin gecekondu ailesinde
yeti~en i~gorenlerin bu konuda sahip olmak istedikleri bUgi seviyesi lYekirdek ve
geni~ ailede ye~en i~gorenlerden daha fazla ~Jkml~ur.

4- Astlann Kendi i~lerini ilgilendiren konularda kararlara katI1ma istek ve
arzulan ne kadar olmahdir SOnlsuna Doyasan yooeticileri tarafmdan veriten cev3plar
aile tiplerine gl>re Tablo 17de gosterilmi~tir.

Tablo 17: Doyasan Yoneticileri ilYin (%)-

15

:~ Dil~ilk Orta Yliksek

Tiro Seviyede Seviyede Seviyede

Gen~ Aile - . -
c;ekirdek Aile - - 100
Gecekondu Ailesi 100 -

c;ekirdek ailede yeli$en yoncticiler kararlara kaulma lionusunda kendilerine
istilc:rnrll bir ~ek:ilde fusat tanman aym zamanda da verilecek kararlara ilgili ~hlSIann
kaulmasma flrsat venneyi og:Tenen ki~lerdir. Bu nedenle ~ekirdek ailede yeti§en
yoneticiler aslannm, kendi i~lerini i1gikndiren konularda kararlara katllma
hususundald istek ve arzularmm %IOO'Iiik: bir ~o~unlukla y1iksek seviyede oImasI
gerekti~ini savunmu~lardu. Halbu ki, gecekondu aile lipinde yeti~en yOneticiJefe
kararlara katIlma imkam her zaman aym oranda verilmem~tir.DolaytSlyla emrinde
buJunan astlara cia karalara kaulma fUsattnl venne kon\L~unclakid~Oncelerine dii~Uk

seviyede ne de yiiksek seviyede olmak.tadu. Bu seviye tablodap da goriilecelti gibi
gecekondu aile tipinde yeti~n yoneticilere gore daha esnek davranabilmelerini
saglayacak octa seviye olmaktadtr. .

5- l~yerinde i~gOren veya astlann sorumluluk duygulanmn geli~me seviyesi
hususundaki tatmin veya tauninsizlik durumu TaNo 18~den de gtriilece~ gibi
~ekirdek ve gecekondu ailesinde yeti~n Doyasan yooctici1eri i~inoldukca f:nhdu..

lktisadi ve ldari Bilimlcr Faktiltesi Dergisi Cill: 10, 1994 Sa)'l: 3·4



Tablo 19: Doy~ l~gorenlerill;in (%)

~
Yliksex- Orta D~ YOksek Dna ~

Aile Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede Seviyede
I Tllrtl TlUminsizlik Teuminsizlilt Talmil1si;l:lik Talmin Talmin Tal,min

'Cenil Aile 42.86 14.29 14.29 - 28.57-
~eJdrdek Aile - - 3'3.33 - - ~6.67

I

Gecekoodu Ailesi - . 5U3 16'.67 - 25.00

Bu zamana kadar ()ne silrdiigtimilz varsaylmlara ve dtizenledigimiz tablolara
.g6re i~gOrenlerin kl;mdileri veya i~leri hususunda amirleri tarafmdan kendUerine karar
venne frrsatJnmverilmesi durumuyJa, ilgili olarak l;ckirdek ailede yeti~ i~gOrenlerin

. tatmin·sizlik seviyesinin taunin seviyesinden daha yiiksek olmasI gerekir. Vani
i~i1erin kendilerine bu konuda verihnesi gcrektig-ini dii~tindi1kleri flrsat, verilen
fmata ya e~il olmah ya d.a ood.an fazla olmahdlr. Halbu ki, Tablo 19'dan da
gMtifdtigii gibi yiizdeler varsaYlmtmizl destelder nitelikte de~ildir. Bu durumda
diyebiliriz ki, ya varsaYlmlmlz yanh~ ,kurulmu~lur ya da bu soru cevaplamrken

. i~gorenlcr wafmdan anl~llmaml~llr.Fakat benzer nitelikteki di#er tablo sonul;lan
varsaylmlanmlZl destekledi#ine gore varsaY'lm ImlZln yanh~h~mdan ziyade sorunun
i~g6renler tarafindan aJl.l~llmadl~ dii~iinc~i hize dalla dog-TU gelmektedir.

,-AY§elRMl~l6

Goriilece~i gibi ~ekirdek ailede yeti~enlerin bfiyuk bir ~o~unlu~unun

i~g~renlerinin sorumluluk duygulannm geli~flle seviyesi konusundaki
lalminsizlikleri dii~iiktfir. Yani y6neticilcrin bu konuda oImasl gerekti~ini

dii§ilndi:ikleri ile mevcut durum arasmdaki fark dli~i:ik latminsizlik do~uracak kadardrr,
Halla c;ekirdek aile yoneticilerinin %33.33'ii i~gorcn1crinin sorumluluk duygulannm
geli~me seviyesinden tatminkardtrlar. Halbu ki. gecekondu ailesinde yeti~en

yonelicilerin %lOO'iintin bu konudaki talminsizlikIeri orta seviyededir. Yani
y()neticiler asltanmn mevCul durumdan daha fazla sorumlulu~a sabip olmasl
gerekti~ini savunmakta(hrlar. Ctinkii daha ()ncedcn de ozelliklerinden bahselti~imiz

gecekondu aile lipine uygun olarak yoneLiciler a'itlannm, kendileri taraflftdan verilen
her emri eksiksiz yerine getirme sorumlulu~una sahip olmalan geregini
hissetmektedirler.

6- -Y()nctici vcya amirlerinizin yapaca~mlz i~lc v~ya sizinle ilgili kararlarda
karann kendiniz wafmdan verilmesini istemc durumu hususundaki "taunin veya
tauninsizlik seviyesi Doyasan i§gorenleri il;in a~a~ldaki gibidir.



llI. SONU<;:

Tiirk y6netim tarihi incetendi~inde g6Iiileccktir ki, y6neticiler hem tslaroiyetin
kabuliinden once hem de tslamiyetin kabiiliinden sonra her halleriyle babaltk snanw.
ta~lml~lan:hr.Hayithahbir yonetim .tarzlnI uygulayan ybr1eticiler yoneUikleri
insanlann kendilerine itaat etmelerini isterler. Fakat onlann menfaatleri i~in de tiim
gii~leri ile ~abalarlar. Orhun abidelerinden yapuglmlz almtJlar genel TUrk y~netim

'tarzml en iyi ~kilde ortaya koymaktadir.

................ Varhkh, zengin millet lizerine otunnadlm, i~te a~slz, dl~ta

donsuz, du~kun, pcri~ millet ilzerineoturdum.

••••• w ;Milletin adl sanl yok olmasm diye Tiirk milleti i~in gece
uyumadlm, gilndiiz oturmadlm. Ki.i~uk kardc~im Kiiltigin He. ill ~d ~Ie yite
kazandlm. - .

.. : <;lplak milleti elbiseli, fakir milleti zengin kaldlm;.

................ Rep bana itaat eUi.

Y~etilenler ise genellikJe yOneticilerinin en iyiyi bildikJerine ve kendilerinin
menfaatlerine en uygun olan lcararlan ahp uygulayacaklanna inamr ve onIara
guvenirler. DolaYlslyla. g(jsterdikleri itaat bir zorlamanrn SODueu Olma'YIP ve
~dlkbnzaya dayanD'.

TOrk tarihin~e kendini gosteren bu ozeniklerin, giiniimiize gelene kadai -bit
iakJm de!i~melere u!ramakla birlik-te hala _ tarihin izlerini ta~ldl~1

gozlemlenmektedir. Ara§tmria sonu~1anmlz kaDltlaml~tlr Id, giiniimi1zde de .
yOnetieUer kararlanm ~olunlukla i~~ren1eri iktar1J~madan·.almaktad1riar.·t~gOrenJer

ise y~netieilerinin aldlklan kararlara daha yilksck oranda kaulmalan gerektilini
dii~Unmelerine~menbu lconuda pet de faz1a isrekli davranmamaktadtrlar. Budunun
Do-yasan ~~lan i~in Nurol ~aJl$3nlanna.gOre daha fazladrr.. Ralbu ki, giinilmiiz
~artlarl gere~i, i~gorenlerin fikri katkllan y(jnetimin daba etkili ge~ekl~mesini
sa~.layacaktrr. Bunimla beraber bilgisiz ve konuyla i1gisiz olan i~g~renlerin .
yaptlklan fikri katkllar ama~tan sapmaya ve biiyUk zaman kaylplanna sebep olur.
DolaYlslylir-et:kili bir kararlara 'kaulma faaliyeti i'~in i~g~renler gerekti~i gibi
bilgilendirilmeli, e~itilmeli ve motive edilm<?lidirler.

Aile alt sistemi ise yeti~tirme tanl ile ~ah~anlann yonetme ve y(jnetilme
davraru~lanm. diger yan sistem!erin~iler Uzcrindcki ~Qlc saylda ve yogun etkilerine
ragmen az da olsa belirler. Ar~urmamlZm da gosterdi~ gibi otoriter bir aile tipinde
yeti~n ~all~lar kararlara kaulma konusunda (laha ~ekingen davranlrlcen, ~ekirdek
ailede .yeti~enler daba istekli. gecekondu ailesindc yeti~en ~ah~anlar da daha
kararslzdlrlar. Bu durumda diyebiliriz ki. ebeveynler ~oculclanrun bern k.endjlerine
hem de girecekleri farkl! ortamlara ve ~ah~a("aklan i~yerlerine daha fazla fayda
gelirebilmeleri amaclyla onlari kararlara kaulmaya ah~urmah; motive· etmeli ve bu
konuda bilgilendirmelidir.

lktisadi ve ldari Bilimler Fakilltesi Dergisi Gil: 10, 1994 Sayx: 3 - 4 17



Bit toplumun yonetim ili~ki1eri 0 toplumuiJ aile, kitle jleti~imi, e!itim ve
6ltretim gibi farIdI alt sistemlerinin kiiltiir ili~kilerindcn tecrit edilemez. DolaYlslyla,
yooetim konusunu kiiltiir He ili~kiJendirmelc amaclyla yapl1an ara~t1rmaIatm

yaygJnla~tlfllmaSl toplumlarm' kiiltiirler~e, yOnetim faaliyetlerine ve ferderin
toplum ama<;lan, <;aJl~llk]an orgilUin ama<;lan ve hatta Kendi ama<rlan i<rin
~sterecekleri faaliyetlere olumlu katklda bulunaCakUr.

18 Ay~IRMl~


