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ORGUTSEL DAVRANI§, KARAR SURECI’ VE KARSILIKLI
ETKILESIM

Yard.Dog.Dr. Nurullah GENC(*)

Davramig ve Karar

Genig bir kullanim alani bulunan davranmig, drgiitler stz konusu oldugunda,
daha ¢ok ig-6rgiit-birey gercevesi iginde disiiniiliir. Bu gerceve, bireysel ve drgiitsel
amaglarin gergeklestiriime arzusuna yonelik olarak stirekli bir devinim igindedir.

Davranig dendiginde, elbette ki ilk akla gelen sey birey olacaktir. Bireyi dikkate
almadan Srgiltsel davranigi analiz etmek imkansizdir. Davranig, Psikoloji, Sosyoloji,
Sosyal Psikoloji ve Antropoloji gibi bilim dallanmn inceleme alanina giren $nemli
bir olgudur. Durkheim'in ¢ok degiskenli analiz metoduyla yaklagildifinda,
endeterminist bn' karakter arzeder.

- Kendi amaglanm Orgiite tagiyan birey, drgutsel amaclann gergeklesmesi igin
davramsta bulunmay: da kabul etmis demektir. Orgiitii fiziki vé begeri unsurlanyla
Orgiitsel amaglara dogru ydneltmek durumunda olan y&netim, bireysel amaglan
dikkate almadan, bireyi drgiitsel davramigta bulunmaya tam anlamiyla sevkedemez.

Modern ydnetim diinyasinda bugiin en fazia iizerinde durulan hususlardan biri
de hig sliphesiz karar almadir. Degigimin yapisina uygun kararlar alma hem hizli,
hem de tutarh hareket emteyi gerekiirmekiedir. Karar almamn bir sireg oldufu
gercektir. Bu siireg, bireyin gdsterecegti Orgiitsel davramiglara siki sikiya baghdir. Bu
nedenle, drglitsel davramgin karar siirecine etkisi biiyiik nem kazanmaktadur.

1- Orgitsel Davramg

Orgiitsel amaglara ulagmann yolu, fiziki ve beseri kaynaklan en ideal sekilde
kullanmaktan geger. Bu nedenle, rgiit amaglarina y6nelik olarak gdsterilen
davranglar 6rgiitsel karakterlidir. Birey trgiitte sahsi bir amag icin harekette bulunsa
bile, Orglitsel davrandif: imajim verecektir. Ciinkii gayrigahsi iligkilerini drgiite
tagidiim yOneticilere hissettirmenin olumsuz sonuglar doguracagin: bilir.

Birey Orgiitte varlifimi algilamaya bagladigindan itibaren, gahsi ve orgiitsel
rollermi bir entegrasyon diisiincesi iginde oynamaya baglar. Kendisinin digindaki pek
¢ok faktdr, oynanan roliin baganlh olmasi veya olmamasina katk:ida bulunur, Bir

siireg halinde gergekleser bu durum, bireyin algi, §grenme ve motivasyonuna
baghdn'
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Algrlama, bir farkina varma, nesnelerin hafizada yer bulmasi ve yargilanarak
belirli bir yere oturtulmas siireci olarak karsimiza gikar(1).

. Oprenme, zihnin olgular evrenine ait bilgileri deneyime bagh bir sekilde ve
algilama sonucunda kavramas: ve davramglarina yansitmasim ifade eder. Oprenme
sartlanmaya bagl gerceklesebﬂecegx gnbl dogrudan algilamaya bafh da
gergeklesibilir. .

Motivasyon, bireyin belirli bir davranisn gergeklegtirmek lizere harekete
gegirilmesidir. Motivasyon, bagarili drgiitsel davramiglanin anahtandir. Algi ve
Bgrenmeyi de kapsayan genig bir siiregtir. '

‘ Algy, 8grenme ve motivasyon, bircyin orgiitsel davraniglar gbstermesi igin
kullamlabilecek durumsal faktériere bagh olarak, amaglara uygun sonuglar verebilir.
Ancak bunu gergeklegtirebilmenin en temel sartlarindan bmsx, role uygun eleman
kullanimi ve tutarlt bir yonetim faaliyetidir,

Orgitsel davranig, birbirinden farkli ama iligki iginde bulunan gesitli
faktdrlerden etkilenir. Bu faktérlerin bilyiik bir blimiinii dikkate aldifumzda, bir
orgiitsel davrams modelinin asafidaki gibi bir gekille ortaya konulmas: mémkiindiir:

Cikta
Orgiitsel

grup
Birey

B

Geribesleme
Sekil 1- Temel Bir Orgiitée-l Davramyg -modeli(2)

a- Girdiler: Cevre, kaynaklar, birikim ve stratejiden olugur. Girdileri
olugturan ve &rgiitsel davraniga dofrudan veya dolayh yollarla etki eden bu dort
faktorle ilgili alt faktorleri de agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Cevresel faktdrler:
Piyasalar, rekabet, hiikiimet, tedankgxler
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Sermaye, fabrika, teknoloji, birey, fiziksel olmayan kaynaklar.

Birikim:

Denenmis Snemli kararlar, normlar ve deferler.

Strateji:- Misyon, destekleme, stratejiler, hedefler, amaglar.

b- Depigim siireci: Formel ve informel 6rgiitii; gorev ve bireyi birlikte:
kapsayan bir siiregtir. Bunlarla ilgili faktdrler de agagda siralanmugtir.

Formel Orgiit:

Orgiit yapisi, is tasannmi, ydntemler ve pratikler, standart ve olgiiler, fiziki
gevre, insan kaynaklarr yonetim sistemleri, 8dil sistemleri.

. Informel Orgiit:

Yonetim uygulamalan, kisileraras: iligkiler, informel ¢aligma iligkileri.

Gorev: ;

Bilgi ve yetenek ihtiyacglar, belirsizlik, ddiiller, yapilacak asil is

c- Cikti: Birey, grup ve trgiitle ilgilidir.

Orgiit:

Amag belirleme, kaynak kullanim1, uyum|luluk.

Grup:

Uretkenlik, haberlesme kalitesi.

Birey:

Gorev performansy, iiyelik davramg, etkileyici tepkiler. .

Girdi, degigim sfireci ve gikuyla ilgili bitiin faktdrler, orgiitsel davranig
iizerinde etkiye sahiptir. Y6netim, biitiin bu fakirleri, bireylerin en verimli orgiitsel
davramg gbstermelerini saglamak ve kararlan etkin bir sekilde gergeklestirmek igin

sagghkh bir gekilde kullamrsa, baganh olabilir. Bunun yolu da, algi, 6grenme ve
motivasyonun kesintisiz ve tutarh iglemesinden geger.

2. Karar Sireci

Modern ynetim fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilen karar verme, bu
anlamda elbette ki orgiitsel nitelik tagtr. Ciinkii bireylerin verdikleri kararlar,
Orgiitsel kararlardan farkl bir perspektifle ele alinmasi gereken kararlardir. Bireysel
kararlar, bireyin hafizasma, bilgisine, deffer yargilarna vs. dayanarak verdii kararlar
olarak kargimiza ikar. Orgiitsel kararlar ise, tek bir kisiye mal edilemeyecek grup
kararlan ya da karma kararlar geklinde defferlendirilmelidir(3). Yonetici tek bagina bir
karar alsa bile, biitiin drgiitii ilgilendirecegi i¢in. drgiitsel vasfim yine tagiyacaktir.
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Karar verme en kisa bigimde, herhangi bir problemin gdziimiine y6nelik
alternatifler arasindan en uygununu segme eylemi olarak tammlanmaktadwr. Yonetim
faaliyeti var oldukga, karar verme de var olacaktir. Yonetim faaliyetinin varh
rgiitiin varhifina bagh olduguna gére, orgiit var oldukga, karar verme de var olacak
demektir. Oyleyse karar verme bagh bagina bir siire¢ olugturur. Sorunun
belirlenmesi, ¢bziimiine yonelik alternatiflerin tesbiti ve bunlar aarasindan en iyi
¢bziimii saglayacak alternatifin segilmesi bu siirecin ¢nemli agamalarmi meydana

Tipka &rgiitsel davramigta oldugu gibi, girdiler ve ¢ikulan dikkate alarak biitiin
bir drgiitsel faaliyet degerlendirildiginde, karar siirecinin agagidaki gibi bir sekille
ifade edilmesi miimkiindiir:

Qirdller

Yerli gevre

Exonomik ve
politik_baskilar

Geribesleme ditnglisti

Sekil 2- Temel Bir Karar Siireci Modeli(4)

Sekilde de goriildiigii gibi, karar siirecini etkileyen pek ¢ok faktér vardir. Bu
fakidrlerin biiyiik bir kism, girdilerin hareketiyle devreye giren ve gikularm firma
amaglanna dOniigtiiriildiii nihai asamada dahi eikinligini devam ettiren faktbrierdir.
Amaglara uygun kararlar vermek isteyen yonetici, s6z konusu faktorlerin Orgiit
agisindan taidigr deggeri ve ihmal edildikieri zaman ortaya gikabilecek olumsuz
sonuglan bilmek zorundadir.
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lyi igleyen bir karar siireci, baganh bir orgiitin varhigma isaret eder. Karar
siirecinin iyi iglemesi igin de, yeterligi olan yoneticilerin dzellikle 6rgiitsel davranmigi
amaglara y6nelmmesi zaruridir.

Kargihkli Etkilegim

Alinan kararlann hayata gegmesi, orgiitsel davraniga déniigmesine baghdir.
Davrani§ birey igin s6z konusu oldugu gibi, kararlarin uygulanmas: da bireye
baghdir. Karan dogru algilayamayan veya uygulayamayan bir iggdren, eksik orgiitsel
davranig gostermis olacakur. Béyle bir durum ise, amaglara zarar verir. ‘

Girdilerin kullanimiyla alakali olarak karar-davramg iligkisi uyum
saplayamazsa, orgiit iireumek istedigi kalite ve sayida iiriine kavusamayacakur Ayni
durum, girdiler giktiya ddniisiirken de gegerlidir.

Girdiler giktiya doniigtiikien sonra da tutarh karar ve orgiitsel davramg sartur.
Gerek gikimin amaca uygun bir gekilde saklanmasi ve dagitim ve gerekse lgiinci
sahislarla miinasebetler, drgiitsel davramigin mutlaka belirlenmig hedefler gizgisinde
olmasi gerektigini ortaya koyuyor.

Orgiitsel davramig vc karar siirecini birbirlerinden bafimsiz diigiinmek, analitik
bir yaklagimla dahi olsa, saglikh olmayacakur. Ciinkit her rgiitsel davramigin
temelinde verilmig bir karar bulundugu gibi, verilen her karar da bir 6rgiitsel davramy
olarak kargimiza gikar.

Kisaca ifade etmek gerkirse, Orgiitlerin diger pek ¢ok yOnleri gibi, drgiitsel
davramsg ve karar siiregleri de, sistemin biitiinii i¢inde ana kumanda merkezine hizmet
eden alt siireglerdir. Yonetici bu alt siireglerin birbiriyle iligkisine vakif olur ve
ybnetim faaliyetinde dikkate alirsa, basan yolunda dnemli bir mesafe katetmig
olacakur.
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