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ORGUTSEL DAVRANISJ KARAR SURECt· VE KARSILIKLI
ETKtLEStM

Yard.~.Dr.Nundlah GEN<;(*)

Davran'I ve Karar

Geni~ bir kullamm alam bulunan davram~, Orgiitler s~z konusu oldti~unda,

daha ~ok i~-~rgiit-birey ~e~evesi i~inde d(j~(jnfiHlr. Bu ~er~ve, bireysel ve ~rgiitsel

ama~Iann g~kle~tirilme anusuna yooelik oIaralc stirekli bie devinim i~indedir.

DavraIU~ dendi~inde, elbeue lei ilk akla gelen ~y birey olacakUr. Bireyi dikkate
almadan ~rg:iltsel davran~l anali? ebTlek imkanslz<hr. Davran~, PsiJroloji, Sosyoloji,
Sosyal PsiJcoloji ve AntropOloji gibi bilim daJlarmm inceleme alamna giren ~nemli

bir olgudur. Durkheim'in ~ok degi~kenli analiz metoduyla yakl~t1dl~lOda,

endererminlst bit: karakter arzeder.

. Ke{ldi ama~lanm lkgilte ~)yan birey, Orgut.sel am~larin ge~kle~mesi i~in
davrimJ~ta bulunmayl da kabul euni~ demektir. l>rgiiti.l flZiJci ve be~ri unsurlanyla
~rgiitsel ·ama~lara do~ru y~neltmek durumunda olan y~netim, bieeysel ama~lan
dikkate almadan, bireyi ~rgiitser davram~ bulunmaya tam anlamlyla sevkedemez.

Modem y~etim diinyasmda bUgiin en fazla frzerinde durulan hususlardan biri
de hi~ ~(jphesiz war almadtr. Deg~imin yaplsma uygun kararlar alma hem tuzh,
hem de tutarh hareket emteyi gerektirmektedir. Karar almamn bir si.ir~ oldu~

g~ektir. Bu siire~, bireyin gosterecegi ~rgillse] davram~lara soo Slk:Jy~ baJtbdtr. Bu
nedenle, 6rgOtsei davran~m karar siirecine etkisi btiytik ~nem kazanmaktadrr.

1- Orgutsel DavraRlI

OrgiitseJ am~lara ul~mamn yolu, fiziki ve ~erikaynaklan en ideal ~ekHde
kullanmaktan ge~er. Bu nedenIe, ~rgiit ama~lartna yOneliJc olarak gOsterilen
da~\ar ~giitsellcarakterlidir. Birey ~rgUtte ~hsi bir am~ i~in h8rekette bulunsa
bile, Orgfitsel davrandlgJ imajlm verecektir. <;iinkil gayri~si ili~kilerini orgtite
~d1~)m yooeticilere hissettinnenin olumsuz sonu~ar doguracaktm biJir.

Birey Otgiitte varh~JOI algJlamaya ba~ladlglOdan itibaren, ~si ve orgiitsd
roHerinibir entegrasyon dti~iincesi i~inde oynamaya b~lar. Kendisinin d1~mdaki pek
~ok faktOr, oynanan rollin b~anh o~masl veya olmamasma katluda bulunur. Bir
sUr~ halinde ger~ekle~en bu durum, bireyin algi, O~enme ve molivasyonuna
ba~ltdtr.

(*) Atatilrk Oniversitesi lktisadi ve Idari Bilirnler Faktlhesi Ogt-etirn Oyesi
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Girdi

a- Girdi~er: Cevre, kaynaklar, birikim ve stratejiden olusur. Girdileri
oh~turan ve ~rgtitsel davram~a-dogrudan veya dolaylJ yollarla etki eden bu d~rt

fakWrle ilgili all faktorleri de a~a~)(iaki gibi sualamak rnlimlciindiir. .

<:evresel faktorler:

PiyasaIar, rekabet, hilkiimel, ledarik~i1er.

~ekil 1- Temel 8 ir OrgiitSfl Davrant,· modeli(2)

Algtlama, bir farkma vanna, nesnelerin haflzada yer bulmasI ve-yargJ1afiara'k
belirli bir yere Oturtulmasl siireci olarak ~IJmza ~tkar(l).

. Owenme, zihnin olguJar evrenine ait bilgileri deneyime bagh bir ~kilde ve
algIJama sonucunda kavramasl ve davram~Iaflna yansllmaslOl ifade eder. O~me
~artlanmaya ba~h ger~ekle~ebiJece~i gi"bi, do!-rudan algtlamaya ba~h da
~ek1e~bilir. -

Motivasyon, bireyfn belirli bir davranl~l gef\:ekleSlirmek fizere harekete
ge~irilmesidir. Motivasyon, ba~arth 6rgiUsel davram~artfl anahl.andlr. AlgI ve
~~enrneyide kapsayan geni~ bir sli~tir. .

AlgI, ~~enme ve motiva~yon, bircyin orgiitscl daVJam~lar goslermesi i~in

kullamtabileeek durumsaJ fakWriere ba~h olarak, ama~lara uygun sonu<;lar verebilir.
Ancak bunu gef\:ekle~tirebilmeninen ternel ~artlartndan birisi, role uygun eJeman
kullamml ve tutarh bii yonelim faaIiyelidir.

6rgiltsel davrafll~,. birbirinden farkh ama ili~j i~inde bulunan ~~itli
faktOrleroen etkilenir. Bu faktorlerin bilyilk bir Mliimlinli dikkate aldl~lI1llZda, bir
~rglilSel davram~modelinin ~~ldaki gibi bir ~kille onaya konu1masl milinldindiir:

- .
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Kaynaklar:

Sermaye, fabrika, leknoloji, biley, flZikseJ olmayan kaynaldar.

Birikim:

Denenmi~Onemli Jcararlar, normlar ye de~erler.

Slraleji;- Misyon, dcslekleme, slralejiler. hedefler, ama~Jar.

b· Deltipm sared: Formel ve informeJ OrgOUi; gorev ve bireyi birlikte·
kapsayan bir.S~lir. Bwllarla i1gili faIctOrier de ~~dasuaJanm~lU'.

Formel OrgOl:

Orgiil yaplsl, i~ tasanml, yOnlemler ve pralikler. standart ve Ol~iiler, fiziki
~evre, insan kaynaklan yl>netim sislemleri. &lUI sistemleri.

• lriformel Orgill:

YOnetim uygulamalan, ki~ilerarasl i1i~kiler, informel ~I~a ili~eri.

GOrev:

Bilgi ve yetenek ihtiyaclarl, belirsizlik. Muller, yapllacak asd i~

c· ~Ikti: Birey, grup ve OrgOlle ilgiJidir.

Org\1t:

~beJirleme, kaynak kullamml. uyumluluk.

Grup:

Orelkenlik, haberl~me kaliresi.

Birey:

GOrev performansl, iiyelik davranql, etkileyici leplciler.

Girdi, degi~im sfireci ve ~lkl1yla ilgili bOWn faktOrler, OrgiUsel davrarn~

iizerinde etkiye sahiptir. YOnetim, bOtiin bU,faklOrJeri, bireylerin en verimli OrgOlse1
davram~J gOsterrneJerinisa~lamak ve kararlarl elkin bir ~kiJde ,g~ekJ~tinnek i~in

salWch bir~ekilde kullamrsa. baFJh olabilir. Bunun yolu <18. algi, O~renme ve
motivasyonun kesinlisiz ve lUlaTl1 i$lemesindcn'g~.

z· Karar Sired

Modern yOnetim fonksiyonlarmdan biri olarak kabul edilen k~ar verme, bu
anlamda elbelte ki OrgUtsel nilelik ~lr. CiinkU bireylerin verdik~eri kararlar,
OrgOtsel kararlardan farkh bir pcrspektine ele ahnmaSI gereken kararJardtr. Bireysel
lcararIar, bireyin hafI7.asm3. bilgisine, deAer yargllanna vs.'dayanarak verdi~ kafarlar
olarak ~mlza ~lkar, Orgiitsel kararlar ise, lck bir ki~iye mal edilemeyecek grup
kararlan ya da karma kararlar ~klinde de~erlendiriImelidir(3). Yonetici lek~ma bir
karar aIsa bile. bOWn orgUlii ilgilendirecegi ~in, Orglitsel vasflDl yine ~yacakbr.
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Karar venne en klsa bi~imde, herhangi bir problemin ~zamiine yOnelik
altematitler arasmdan en uygununu~me eylemi olarak tarumlanmaktadlt. Yooetim
faaliyeti var olduk~. karar verme de var olacaktrr. Yonetim faaJiyetinin varhAl
orgiiliin varh~lJ1a ~h oldu~una gOre, Orgilt var olduk~, karar venne de var olacak
demektir. Oyleyse karar venne ba$lt ba$tna bir sare~ olu~turur. Sorunun
belirlenmesi. ~Oziimane yooelik altematiflerin tesbiti ve bunlar aarastndan en iyi
~ziima saAlayacak altematifin ~ilmesi bu siirecin lmemli a$3fJlalannl meydana
getinnektedir.

Tlpkt Orgtitsel davra01$l8 oJduAu gibi, girdiler ve ~lktt.lap dikkale alarak bOWn
bir Orgillsel faaliyel de~erlendirildiAinde. karar sfirecinin ~Atdaki gibi bir ~kille

ifade ed1lrnesi miimkUndfir:

Sekilde de gOrilld(j~i1 gibi, karar siirecini elkiJeyen pek ~k faklOr vardtr. Bu
faktOrlerin bilyillc bir klsml. girdilerin harekeliyle devreye giren ve ~lkulann fuma
am~Ianna dOOii~tilriildiigii nihai a~ada dahi clkjnligini devarn ettiren faktOrlerdir.
Ama~lara uygun kararlar vermek isteyen yonelici. sOz konusu faktorlerin Orgill
a~lsmdan tqldlg. degeri ve thmal edildikleri zaman ortaya ~lkabjJecek olumsuz
sonurylan bilmek zorundadrr.
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tyi i~leyen bir karar stireci, ba~h bir orgtiliin varh~ma isaret cder. Karat
. stirecinin iyi i~lcmesi i~in de. ycterli~ olan yoneticilerin Ozellikle ~rgUtsel davran~l

am~Iala yooelnnesi zaruridir.

Kar,lhkh Etkile,im

Alman warlann hayala g~mesi, (H'gUtsel davram~ dOn~mesine ba~hdtr.

Davranl~ birey i~in sfiz konusu oldu~u gibi. kararlartn uygulanmasl da bireye
baglldtr. Karan doAru aJgtlayamayan veya uygulayamayan bir ~gOrefl.eksik Orgutsel
davraru~ gOslermi~ olacakllr. Boyle bir dUiUm ise, ama~lara zarar verir. .

Girdilerin kullammlyla alakah olarak karar-davram~ i1i~kisi uyum
sag)ayamazsa,Orgul iiretrnek is(cdi~i Icalile ve sayJda tirtine kavu§8ffi3Yacakur. Ayru
durum. girdiler ytkUya ~n(l~Urken de ~r1iilir.

Girdiler ylkpya d~nu~liikten soma da tularh karat ve orgutsel davram~~.
Gerek ytkumn arnaca uygun bir ~ekilde saklanmaSi ve da~1l1ml ve gerekse uyuncu
~hlsJarla mililasebetler, ~rgfjtsel daVJ3m~m mUlIaka belirlenmi~ hedefler ~gisinde
Obnasl gerekti~ini ortaya ko)'uyor'.

()rgutsel davram~ vc karar sfirecini birbirlerinden ballmSIZ du~mek, analitik
bir yakl~lmla dahi olsa, sa~hkh olmayacakllr. C;iinkiJ her OrgUtsel davram~m

temelinde veribn~ bir karar bulundu~u gibi. verilen her karar da bir Orgiitsel davran~
olarak~mtza ~tkar.

Kasaca ifade etmek gerlcirse. OrgUtlerin di~er pek ~ok yOnleri gibi, ~rgiitsel

davram~ ve karar siir~leri de, sislemin bUliinii i~inde ana kumanda merkezine bizmet
eden all ~lerdir. Yooetici bu all stireylerin birbiriyle ili$ltisine vakJ.f olur ve
ytlnelim faaliyetinde dikkale ahrsa, ba~ yolunda Onemli bit mesafe katetmi~

olacakllr. .
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