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Oz: Arastirmanin  amaci, orgiitlerde calisanlara yonelik uygulanan
psikolojik tacizin ¢aliganlarin orgiitlerine baglhiliklarini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Giiniimiizde orgiitlerde artmakta olan psikolojik tacizin ¢alisanlarin
verimliligini, etkinligini, glivenini, is tatminini ve baghiliklarini etkiledigini
goriiyoruz. Bu ¢alismada oOncelikle psikolojik taciz kavrami sonrasinda da
orgiitsel baglilik kavrami ele alinmistir. Son boliimde de uygulama ¢aligmasina
yer verilmistir.

Aragtirmanin uygulama boliimiinde; Kahramanmaras ili Elbistan il¢esindeki
bir kamu kurumunda g¢aliganlara 195 anket formu dagitilmis 136 anket geri
donmiis ve 130 anketin incelenmesiyle psikolojik tacizin orgiitsel baglilikla
iligkisini incelemek amaciyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonuglara
gore calisanlar psikolojik tacize maruz kalmakta ve psikolojik taciz algisi
calisanlarin orgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik, Devam Baglilig1.

THE RELATIONSHIP OF EMPLOYEES' PERCEPTION OF
MOBBING WITH THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract: The study aims to explore how mobbing employees are exposed
in organizations affected their organizational commitment. Nowadays, it seems
that the increasing mobbing in organizations influenced employees’
productivity, effectiveness, confidence, work satisfaction and organizational
commitment. In this study, firstly, the concept mobbing and then the concept
organizational commitment was discussed. In the last of the study, it was
presented the research findings.

The research was conducted on the personals serving as the employees in a
governmental institution in the city Kahramanmaras, Elbistan district in Turkey.
195 questionnaire forms were distributed to participants. But, just 136 of them
were returned to back by the participants. To investigate the relationship of
mobbing to organizational commitment, the data from 130 questionnaire forms
was analyzed. The findings showed that the employees were exposed to
mobbing and the perception of mobbing influenced their organizational
commitment adversely.

Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Normative Commitment, Continuance Commitment.
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L. Giris

Orgiitler ortak amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlardan
olusmus yapilardir. Orgiitsel amaclar ve bu amaglara ulasmak sdz konusu
oldugunda, iiretim faktorlerinden insan faktoriinii amaglar dogrultusunda en iyi
sekilde yonlendirmek gerekmektedir. Bir anlamda organizasyonlarin basarisi
caligsanlarin katilimina, bagliligina ve orgiit icinde psikolojik durumlarina bagh
bulunmaktadir (Demirgil, 2008: 1).

Organizasyonlarda baglihgr etkileyen faktorler incelendiginde
literatiirde yeni bir olgunun oldugu goriilmektedir. “Psikolojik taciz” olarak
adlandirilan bu kavram calisanlar arasinda yasanan ve magdur olan kisinin
gerek fiziksel gerekse psikolojik olarak rahatsizlanmasina neden olmaktadir.
Psikolojik taciz, gesitli agamalari igeren bir siire¢ halinde devam etmektedir.
Psikolojik taciz olustukga gesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kisinin
sagligit olumsuz bicimde etkilenir. Siire¢ iginde motivasyonda azalma,
depresyon artisi, psikosomatik rahatsizliklarda artig, is doyumu ve performansta
azalma, baglilikta azalma gibi etkiler goriilmektedir. Psikolojik taciz magduru,
olumsuz etkilendigi kadar psikolojik tacizin uygulandigi oOrgiitte olumsuz
etkilemektedir.

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, orgiitin en énemli unsuru olan
insan kaynagina baghdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan,
varligini giiclii ve stirekli kilan, yine o isletmenin calisganinin niteligidir. Bu
durumda nitelikli ¢alisanin oOrgiitte kalmasi, orgiite bagli olmasi ve oOrgiitiin
amaclarini benimseyerek bir anlamda o Orgiitiin vatandasi oldugu bilincinde
olmasi gerekmektedir.

Baglilik kavraminin tanimlanmasinda da arastirmacilar tarafindan fikir
birligine varilamamaktadir. Bir kavram olarak baglilik, toplum yapisinin
bulundugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim
bicimidir. Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi,
bu amaglara ulasilmasi1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam
ettirme arzusudur (Vandenberg ve Scarbello, 1994: 536).

Calismanin ilk boliimiin  de bugilin aragtirmacilar ve oOzellikle
calisanlarin etkilendigi psikolojik taciz konusu ele alinacaktir. Bu boliimde
amag Orgilitlerde uygulanan psikolojik tacizi ortaya koymak, orgiit igerisinde
psikolojik taciz uygulayan, psikolojik tacize maruz kalanlar1 belirlemek
psikolojik tacize neden olan unsurlar1 ortaya koymak ve psikolojik taciz
yonetimini acgiklamaktir.

Orgiitsel baghligin ele alindigi ikinci béliimde, orgiitsel baghiligin
iligkili oldugu kavramlar ele alinmis ve literatiir taramasina uygun olarak
orgiitsel bagliligin siiflandirilmasi yapilarak kavramsal cercevesi ¢izilmistir.
Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlar ele almmus, orgiitsel baglhlik siireci,
evreleri, yaklagimlari incelenmistir.
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Calismanin  iiclincli  boliimiinii  olusturan arastirma  boliimiinde
calisanlarin psikolojik taciz algismin oOrgiitsel baghiliklarimi nasil etkiledigi
iizerinde bir uygulama yer almaktadir. Cok defa ayri1 ayri arastirma konusu
olmus bu iki kavramin iliskisi ile ilgili yapilan alan arastirmasi sonuglarina bu
boliimde yer verilmistir.

II. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Orgiitsel Baghhk
A.Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami

Psikolojik taciz, orgiitiin saglikli bicimde faaliyetlerini siirdiirmesini ve
oOrgiitsel amaglarina ulagmasini engelleyen énemli bir sorun ve orgiitte bulunan
bireylerin ¢aligma verimliligine zarar veren yikici bir kavramdir (Tutar, 2004:
12). Kavram igerdigi tutum ve davramslar éncelikle Iskandinav iilkelerinde
aragtirllmis ve kavram mobbing olarak adlandirilmistir. Latince “mobile
vulgus” — kararsiz kalabalik kokiinden tiiremekte ve Ingilizce’deki “mob”
kokiinden tliremistir. Psikolojik taciz terimini insan davranislarinda ilk kez
kullanan Heinz Leymann psikolojik tacizi: birine karsi cephe olusturma,
duygusal saldirida bulunma ve “psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir.
(http://bora.vib.no/bitstream/1956/1550/6/MainthesisMotthiessen.pdf).

Isyerinde psikolojik tacizi tamimlamak i¢in kullamlan terim
belirsizliginin yani sira, literatiirde bu olgunun tanimina iliskin de ortak bir
anlayis bulunmamaktadir. Kavramin kiiltiirel temelli olmasi ve pek ¢ok
aragtirmacinin kavramin isaret ettigi davraniglara yonelik farkli gondermeler
yapmasi ortak bir psikolojik taciz tanimi kullanilmasini engellemektedir. Genel
olarak Avrupa'da yapilan psikolojik taciz arastirmalarinda psikolojik taciz
olgusunu  tamimlarken ii¢  Olgiitten  sdz  edildigi  goriilmektedir
(http://www.leymann.se/English/frame.html): Bunlar; siire, siklik ve gii¢
dengesizligidir.

Tiirkiye’de uzun yillardir varligr hissedilen ancak tam olarak adi
konmamis olan psikolojik taciz kavrami, psikolojik siddet, psiko-terdr,
psikolojik taciz, yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik gibi
adlarla literatiirde yerini almistir. Psikolojik taciz’in Tiirkce karsiligi konusunda
da bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktaydi. Ancak
TDK (Tiirk Dil Kurumu) psikolojik taciz kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan
“igyerinde psikolojik taciz” ifadesinin karsilik degil, tanimlama oldugunu
belirtmistir. TDK psikolojik taciz kelimesinin karsiligi olarak “bezdiri”
kelimesini kabul etmistir. Biz bu ¢alismada genel olarak kullanilan psikolojik
taciz terimini tercih ettik.

Isyerinde psikolojik taciz ile benzerlik gosterdigi diisiiniilen kavramlar;
“igyerinde catigma”, “igyerinde cinsel taciz”, “igyerinde siddet” ve “igyerinde
saldirganlik” kavramlaridir.
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Psikolojik taciz siirecini Leymann 5 (bes) asamada ele almistir:
Anlagmazlik asamasi, saldirgan eylemler asamasi, yonetimin katilimi agamasi,
zor ve akil hastasi olarak damgalanma asamasi, isine son verilme agamasidir.

Calisma yasaminda yer alan herkes, psikolojik taciz olgusu iginde yer
almaya adaydir. Bununla birlikte ¢aligma yasaminda gergeklesen psikolojik
taciz siireci igerisinde, ili¢ grup insan goriilmektedir. Kendine ait rolii oynayan
bu ii¢ grubun her birinin, kendi 6zellik ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda
etkilesimleri de bulunmaktadir.

Bunlar (Tinaz, 2006: 56-57);

* Psikolojik taciz uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

* Psikolojik tacize maruz kalanlar (Magdurlar, Kurbanlar)

* Psikolojik taciz izleyicileri

Psikolojik taciz oOrgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir.
Dikey veya “hiyerarsik psikolojik taciz” de iistler astlarina veya astlar iistlerine
psikolojik taciz uygular.

Yatay veya “fonksiyonel psikolojik taciz” de ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine psikolojik taciz uygularlar (Tutar,
2004: 116).

Davenport ve digerleri (Davenport vd., 2003: 21) psikolojik tacizi
kisiler tizerindeki degisik etkilerine gore ili¢ derecede tanimlamistir: birinci
derece psikolojik taciz, ikinci derece psikolojik taciz, ligiincii derece psikolojik
taciz.

B.Orgiitsel Baghlik Kavrami

Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle -isletme, isletmenin alt sistemleri, ¢evre, aile,
meslek, sendika vb. olabilir- 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1984: 373). Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak Whyte tarafindan 1956
yilinda incelenmis, ondan sonra basta Porter olmak iizere Mowday, Steers,
Allen, Meyer, Becker gibi birgok arastirmaci tarafindan ele alarak
gelistirilmistir (Morrow ve McElroy, 1986: 139). Allen ve Meyer’e gore
baglilik, calisanin o6rgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve ¢alisan
ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol
acan psikolojik durumdur. Orgiitsel bagllik, drgiite yonelik pasif bir itaatten
daha fazlasmi ifade eder. Bir diger tanima gore orgiitsel baghlik, 6rgiitiin deger
yargilar1 ve hedefleri ile Ozdeslesmek, ayni zamanda orgiitten karsilik
beklemeksizin, bu hedefleri gergeklestirmek igin hissedilen sorumluluktur
(Meyer, Stanley ve Herscovitch, 2002: 21). Grusk, 1966°da baglilig1 “bireyin
orgiite olan bagmin giicii” seklinde tanimlamistir. Allen ve Meyer’e gore
baglilik, ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve galisan
ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol
acan psikolojik durumdur. Orgiitsel bagllik, drgiite yonelik pasif bir itaatten
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daha fazlasmi ifade eder. Bir diger tanima gore orgiitsel bagllik, orgiitiin deger
yargilart ve hedefleri ile Ozdeslesmek, aymi zamanda oOrgiitten karsilik
beklemeksizin, bu hedefleri gerceklestirmek icin hissedilen sorumluluktur.
Orgiitsel baglilik, 1990’lardan bu yana da, birgok arastirmanin baslica konusu
haline gelmis, bu siirecte Orgiitsel bagliligin teorik gelisimine de biiyiik bir
onem verilmistir. Tim bu arastirmalar, bagliligin c¢ok boyutlu bir yap
oldugunu; onciillerinin, karsilikli iliskili oldugu faktorlerin ve ortaya c¢ikardig:
sonuglarin bu boyutlara gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur (Meyer,
Stanley ve Herscovitch, 2002: 21). Orgiitsel baglilik konusuna orgiitsel
davranig, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin etkisi
coktur. Farkli alanlardan arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarim
getirmeleri kavramin anlagilmasint zorlagtirmaktadir Bu g¢ercevede Morrow
literatiirde yirmi besin iizerinde tanimin bulundugunu belirtmektedir (Oliver,
1990: 10). Bunun nedeni, 6rgiite bagliligin ¢alisan ile 6rgiit arasindaki dogrudan
iligki oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliskinin yapisi ve
olusumuyla ilgili goriis farkliliklart bulunmasidir (Ince ve Giil, 2005: 3). Ancak
orgiitsel baglilik i¢in yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal bir temele
ya da davranigsal bir temele dayandigi ortak noktasinda bulugsmaktadirlar (Col,
2004: 3).

-Orgiitsel baglihig: ilk tamimlayanlardan olan Grusky (1966) baglilig
“bireyin orgiite olan baginin giicii” olarak tanimlamistir (Wahn, 1998: 256).

-Brown’a gore baglilik, iiyelik kavramina iliskin bazi konulan igerir.
Bunlar; kisinin o andaki pozisyonunu yansitir, basar1 derecesi, calismaya
giidiilenme, o andaki katki ve diger ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini tahmin
etme ve giidiisel faktorlerin farklilagan geregini onerir (Brown, 1969: 347).

-Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman icinde biitiinlesme ve uyumlu
olma stirecleridir (Giil, Hall, Schenieder ve Nygren, 1970: 176).

-Kiesler’e gore baglilik, bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki
kigilere baglilik duymasi ile belli davranislara yonelmede kendisini taahhiit
altina almasidir (Kiesler, 1971: 26).

-Bir diger tanima gore baglilik; bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve
birey agisindan maliyete gore daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iligkisidir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556).

-Baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin yiiksek caba
harcama arzusu ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan
bir biitiindiir (Dubin, Champoux ve Porter, 1975: 411).

-Weiner’e gore baglilik, orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket
etmek i¢in i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplamidir (Weiner, 1982: 418).

-Schwenk’e gore baglilik, kisinin belli bir hareket tarzina baglilik
gostererek acik bir 6diil ya da ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam
etme arzusudur (Schwenk, 1986: 299).
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-Baglhilik, orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle
birincil hedef olarak maddi kaygilar gdzetmeksizin 6zdeslesmedir (Gaertner ve
Nollen, 1989: 975).

-Morris ve digerlerine gore en genis ifade ile baglilik; kisisel baglilik ve
sadakat fikrini kapsamaktadir (Morris, Lydka ve O’Creavy, 1993: 22).

-Son olarak orgiitsel baglilik, kisi ile orgiit arasinda gerceklestirilmis bir
psikolojik sézlesmedir (McDonald ve Makin, 2000: 86).

Orgiitsel baglilik tanmimlarindan sonra orgiitsel baghlik unsurlarmi su
sekilde ifade edebiliriz (Allen ve Meyer, 1990: 848);

-Orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenme ve bunlara kars1 giiclii bir
sekilde inanma,

-Orgiit icin beklenenden daha fazla ¢aba sarfetme,

-Orgiitte kalmak igin giiclii bir istek duyma. Bu unsurlar literatiirde yer
alan bircok tanimin ortak noktalarimi gostermektedir (Ince ve Giil, 2005: 6).

Tim bu agiklama ve tamimlar dogrultusunda Orgiitsel bagliligs;
“calisanlarin tiyesi olduklar1 orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi ve
bunlara kars1 yiiksek bir inan¢ duymasi, orgiit icin kendisinden beklenenden
daha fazla ¢aba sarfetmesi ve oOrgiitte kalmaya yonelik giicli bir isteklilik
igerisinde olmas1” olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel bagliligm 6nemi; isgiicii devri, devamsizlik ve ise ge¢ kalma
gibi Orgilitsel gostergelerle olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Nitekim
orgiitler i¢in isten ayrilmalarin yaratacagi maliyetler gbz Oniine alindiginda,
caliganlarin baghligin1 arttirmak i¢in yeni yollar bulunarak daha ¢ok kazang
saglanabilmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 13).

Orgiitsel baglihiga etki eden faktdrler genellikle; bireysel dzellikler (yas
ve Orgiitsel iiyelik siiresi, egitim, cinsiyet ve medeni durum, kisi kaynakl
ozellikler), calisma deneyimleri (calisan-grup, calisan-lider, calisan-6rgiit
iligkileri), is 6zellikleri (isin gesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, igin Onemi, igin
ozerklik diizeyi, isten alinan geri bildirim gibi), rol 6zellikleri (rol belirsizligi,
rol catigsmas1 gibi) ve Orgiitsel Ozellikler olmak {iizere bes ana baslik
cergevesinde incelenebilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005: 78).
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Tablo 1: Orgiitsel Baglihiga Etki Eden
Faktirler

Bireysel Faktirler

*Psikolojik sézlegme

*Kigisel ozellikler vb.

- - ” Devamsizlik
Orgiitsel Faktirler ORGUTSEL

*Isin nitelizi, dnemi BAGLILIK /

:‘_{c‘n“etim farzi Duvgusal Baglilik Str os
Orgitse adalet vb. Devamliik Bagliigs
Normatif Baglilik
Diger Faktorler -
*Yeniis bulma olanaklart / Ise Geg Kalma

Performans

*Profesvonellik

*Sosyo-ekonomik kosullar vbh. Isten Ayrilma
Niyeti
Isgiici Devir
Orani

Kaynak: (Suliman, 2002: 172)

Orgiitsel bagllik siireci literatiirde genel olarak calisanin bireysel bakis
acistyla; isi ve Orgiitii arastirma, Orgiite giris, sosyallesme, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma olarak siralanmaktadir (Stumph ve Hartman, 1984: 308).

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiite bagliligin farkli {ic evresinin
oldugunu soylemislerdir. Bunlar 6rgiite uyum evresi, orgiitle 6zdeslesme evresi
ve igsellestirme evresidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Orgiitsel baghlikla ilgili gesitli yaklasimlar siralamak miimkiindiir ama
Ozellikle 6n plana ¢ikan ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar;
davranigsal yaklasim (Salancik’in Yaklagimi ve Becker’in Yaklasimi), tutumsal
yaklasim (Etzioni’nin yaklagimi, Meyer ve Allen’in yaklagimi, Kanter’in
yaklagimi, O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi, Mowday, Steers ve Porter’in
yaklagimi ve Penkey ve Gould’un yaklagimi) ve ¢oklu baglilik yaklagimlaridir.

III. Arastirmanin Nitelikleri

Bu calismada, calisanlarin psikolojik taciz algisinin orgiitsel baglilikla
iliskisi, bir kamu kurumu tizerinde incelenecektir.

Aragtirmanin hipotezleri, farkli arastirmacilar psikolojik tacizi olusturan
bilesenleri farkli bigimlerde siralamislardir. Bu konuda Leymann’in yaklagimi
psikolojik tacizi bes ana baslikta inceleme yoniinde olmustur. Bu bagliklar;
kisinin kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi, kisinin sosyal
iligkilerine saldirilar, kisinin itibarina saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin saglhigina yapilan saldirilardir (Leymann,
1996: 170-171). Orgiitsel baglilik konusunda da birgok farkli tanimlama
bulunmaktadir. Bu konu i¢inde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen baglilik
yaklagimi temel alinmistir. Meyer ve Allen, oOrgiitsel bagliligi “Duygusal
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baglhilik”, “Devamlihik  baglihg” ve  “Normatif baghlik” olarak
nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 12).

H;: Isyerinde psikolojik taciz algisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hi,: Isyerinde psikolojik taciz algis1 ile duygusal baglilik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H; 2: Isyerinde psikolojik taciz algist ile devam baglilig1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki vardir.

His: Isyerinde psikolojik taciz algist ile normatif baglilik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Ha: Psikolojik taciz boyutlan ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H>1: Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 seklindeki psikolojik
taciz algisi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H,.: Itibara yonelik saldir1 seklindeki psikolojik taciz algis ile drgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H, : {letisimi ve sosyal iliskileri engellemeye yonelik saldir1 seklindeki
psikolojik taciz algisi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

H,4: Kendini gostermeye yonelik saldirt seklindeki psikolojik taciz
algisi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

IV. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu arastirmanin evrenini; Kahramanmaras ili Elbistan il¢esinde ki
Elbistan Hiikiimet Konaginda gorev yapan 227 ¢alisan olusturmaktadir. Bu ana
kiitleden %95 giiven diizeyinde %5’lik bir hata pay1 ongoriilerek secilecek
ornek buytkligi 191 olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/
sscale.htm). Calisanlara tesadiifii yontemle 195 anket dagitilmistir ve 136 anket
geri donmiistiir. Geri donen anketlerin 6 tanesi eksik ve hatali cevaplandirildig
icin degerlendirilmeye alinmamistir. Anketlerin degerlendirilmesinde toplam
130 anket kullanilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %70’dir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir.
Hazirlanan anket formu 3 bolimden olugsmaktadir. Birinci boliim, ¢alisanlarin
demografik  ozellikleri hakkinda tamitici verilere yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci bélimde psikolojik taciz olgusunu dlgmek igin LIPT
Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) oOlcegi esas
alinmustir. Olgek 45 ifadeden olusmaktadir (Leymann, 1996: 33-34). Bu 45
soruluk anketin, bazi sorularinin ayni cevaplari almaya, ayni sonuglara
ulagsmaya yonelik oldugunun diisiiniilmesi arastirmanin amaci ve hipotezlerin
bagdasmamasi, anketin 6zgin halindeki ifadelerde kiiltlirel farkliliklar igeren
sorular tespit edilmesi sonucu ve anketin ¢aliganlar tarafindan daha saglikli ve
giivenilir bi¢imde cevaplanabilmesi adina soru sayisinin 27’ye diisiiriilmesi
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uygun bulunmustur. Ugiincii béliimde calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde ki sorular Meyer ve
Allen (1984), tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational
Commitment Questionere)”’ne gore olusturulmus olup 5°li Likert 6l¢egine gore
tasarlanmistir (Meyer ve Allen, 1984: 375).

Psikolojik tacize ait Olgegin cronbach alpha degeri 0,95 olarak
bulunmustur.  Orgiitsel baglilik dlgeginin cronbach alpha degeri 0,89 olarak
bulunmustur.

A.Arastirmamin Bulgular

Katihmcilarin - demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de
verilmektedir. Buna gore, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %801 erkek %20’si
bayandir. Calisanlarin biiyiilk bir bolimii 21-25, 26-30 ve 31-40 vyas
grubundadir. Caliganlarin medeni durumu incelendiginde %82’si evli, %40°1
bekar ve %8’1 bosanmistir. Calisanlarin biiyiik bir boliimii yiiksekokul egitimi
almis ve 1-5 yil arasinda hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
GENEL 130 100 GENEL
Cinsiyet Erkek 104 80 Egitim fkdgretim 6 4,6
Bayan 26 20 Durumu Lise 32 24.6
Yas 21-25 yas 30 23,1 Yiiksekokul 48 36,9
26-30 yas 33 25,4 Lisans 38 29,2
31-40 yas 34 26,2 Yiiksek L./ 6 4,6
Doktora
41-45 yas 17 13,1 Hizmet 1 yildan az 18 13,8
46 ve tzeri 16 12,3 Stiresi -5 y1l 43 33,1
Evli 82 63,1 6-10 y1l 32 24.6
Medeni Bekar 40 30,8 11-15 yil 14 10,8
Durum Bosanmis 8 6,2 16-20 yil 8 6,2
20 yil ve iizeri 15 11,5

Calismada psikolojik taciz dort (4) grupta ele alinmistir. Psikolojik taciz
ifadelerine verilen cevaplara gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin psikolojik
taciz algilar1 diisiik olup yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirin
algis1 nispeten biraz daha yiiksektir. Analize ait bulgular tablo 3’de
gosterilmistir.




10 Atilhan NAKTIYOK, Fatma POLAT

Tablo 3: Psikolojik Taciz Algisina Yonelik Verilen Cevaplar

Psikolojik Taciz Davranisi Ort. Ss.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Y6nelik Saldir 1,74 0,77
Itibara Yonelik Saldirt 1,63 0,73

Tletisim Kurma ve Sosyal Iliskilere Yénelik Saldiri 1,61 0,85
Kendini Gostermeye Y 6nelik Saldir 1,64 0,85

Genel 1,65 0,8

Calisanlarin  orgiitsel baglhliklarim1 6lgmeye yonelik yapilan analiz
sonuclar1 asagida Tablo 4’te gosterilmistir. Orgiitsel baglihk (3) grupta ele
alinarak incelenmistir. Tablo 4’te de goriildiigli gibi c¢aliganlarin baghlik
diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu ve en yiiksek ortalamaya duygusal
baglilik boyutunda rastlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Algisina Yénelik Verilen Cevaplar

Orgiitsel Baghlik Ort. Ss.
Duygusal Baglilik 3,76 1,11
Devamlilik Baghilig 3,70 1,02
Normatif Baghlik 3,46 0,99
Genel 3,64 1,04

Psikolojik taciz ve orgiitsel bagliligr olusturan boyutlar arasindaki iligki
Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 5: Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baghlik Boyutlar: Arasindaki ligkisi

= - =%

— — — 1N

Z 208 e 38O

& = s = E = ==

) > LN [ TY ) enHoen =

8 & S &2 Z & S &S

Psikolojik Taciz 1 -,299%%* -, 253%%* -,325%* =301 %%
Psikolojik Taciz 2 -222% -,146 -,265%* -236*
Psikolojik Taciz 3 -, 245%% -,164 -,320%* -, 243 %%
Psikolojik Taciz 4 -,265%* -,186* -,255%%* -,287%*
Psikolojik Taciz Genel -, 257%%* -, 187%* -,342%* -374%*

Ort.

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski anlaml
**p<0,01 anlamlilik diizeyinde iligki anlamli
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Tablo 5’te gosterilen Pearson Korelasyon Analizi sonuglarma gore,
psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda %99 6nem seviyesinde
ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Faktorler arasindaki iligkinin giicline bakildiginda; psikolojik taciz
boyutlarindan yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldir1 boyutu ile
duygusal baglilik(r= -299), devam bagliligi(r= -253) ve normatif baghlik(r= -
325) arasinda p<0,05 6nem seviyesinde ters yonlii anlamli bir iligki vardir.
Psikolojik tacizin itibara yonelik saldir1 boyutuyla duygusal baglilik arasinda
p<0,01 6nem seviyesinde (r= -222) anlamli ve ters yonlii bir iligki vardir.
Devamlilik baghligi (r= -146) ile aralarinda oraninda ters yonlii bir iliski vardir.
Normatif baglilikla(r= -265) p<0,05 6nem seviyesinde anlamli ve ters yonlii bir
iligki oldugu goriilmektedir. Psikolojik tacizin iletisim kurma ve sosyal iliskilere
yonelik saldir1 boyutuyla duygusal baghlik(r= -245), normatif baghlikla(r= -
320) aralarinda p<0,05 6nem seviyesinde ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Devamlilik baglilig: ile arasinda (= -164) oraninda ters yonlii
bir iligki vardir. Psikolojik tacizin kendini gdstermeye yonelik saldir1 boyutuyla
duygusal baglilik(r= -265), normatif bagllikla(r= -255) aralarinda p<0,05 6nem
seviyesinde ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Devamlilik baghligi ile (r= -
186) p<0,01 oraninda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Psikolojik
tacizle orgiitsel baglilik arasinda ki iliskiye bakildiginda, ¢alisanlarin psikolojik
taciz algist onlarin bagliligini etkilemektedir. Calisanlar psikolojik tacize maruz
kaldiklarinda baghiliklar1 azalmaktadir. Baska bir ifadeyle, psikolojik taciz
arttikca orgiitsel baglilik azalmakta diyebiliriz.

Tablo 6: Calisanlarin Cinsiyetleri Agisindan t Testi sonuglart

Cinsiyet N X Standart T P

Sapma
%l;yg%ﬁfﬁl g;ﬁiﬁ 12064 i?ﬁ 1(1)2 3,32 ,001
T S Py o
BNa(g)lr:ﬁliuf gf;?fl 12064 332 823 2,93 004

Psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik Olgeklerinin erkek ve bayanlarin
algilamalar1 duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik
boyutlarinda farklilagmaktadir (p<0,05). Sonug¢ olarak erkek calisanlarin
baglilik diizeyinin bayanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yag faktoriine gore psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik boyutlar
acisindan anlaml bir fark olup olmadigini gérmek i¢in tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analize gore calisanlarin yas faktorli ile itibara yonelik saldir
boyutu arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir farkliliktan s6z edilebilir.




12 Atilhan NAKTIYOK, Fatma POLAT

Calisanlarin yas faktdriine gore psikolojik taciz ve oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadiginm1 gérmek igin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analize gore calisanlarin yas faktorii ile itibara
yonelik saldir1 boyutu arasinda p<0,05 énem diizeyinde anlamli bir farkliliktan
s0z edilebilir. Varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edildigi i¢in
yas faktoriine ait ortalamalar incelenmistir. Fark olan boyutlara iligskin yas
faktoriine ait ortalamalar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Yas Degiskeni Acisindan Fark Olan Faktérlere Iliskin Ortalamalar

Faktor Yas N Ort. Ss.
2125 30 1.83 0.65

_ 26-30 33 1.82 0.8

Psk. 2T aciz 31-40 34 1.50 0.74
4145 17 1.36 0.46

46 ve lizeri 16 1.39 0.72

Ortalamalarin incelenmesi sonucunda itibara yonelik saldir1 boyutunda
ki psikolojik taciz davranisina gen¢ calisanlarin daha fazla maruz kaldig:
goriilmektedir. 21-25 yas grubu ve 26-30 yas grubu olan g¢alisanlarin yash olan
caliganlara gore itibara yonelik saldir1 boyutunda ki psikolojik tacizi daha fazla
algiladig1 goriilmektedir.

Varyans analizi sonucuna gore, ¢alisanlarin medeni durum degiskeni ile
duygusal ve normatif baglilik boyutlari arasinda p<0,05 6nem seviyesinde
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliliktan dolayr fark olan
boyutlarin ortalamalar1 incelenmistir.

Tablo 8: Medeni Durum Acisindan Fark Olan Faktorlere Iliskin Ortalamalar

Faktor Yas N Ort. Ss.
D 1 Evli 82 3,99 1,07
uygusa Bekar 40 3,38 1,02
Baglilik
Bosanmig 8 3,37 1,39
N Gif Evli 82 3,17 1,01
Bagl ik Bekar 40 3,10 0,85
£ Bosanmig 8 3,46 0,99

Ortalamalar incelendiginde, evlilerin duygusal baghliginin diger
gruplara gore, bosanmis calisanlarin ise normatif bagliliginin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Medeni durum degiskeninin
devamlilik bagliligin etkiledigi goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine ait varyans analizi sonucunda calisanlarin
psikolojik taciz ve Oorgiitsel baglilik algilart ile egitim durumu degiskeni
acisindan aralarinda p<0,05 6nem seviyesinde anlamli fark bulunmamaktadir.
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Hizmet siiresi degiskenine gore itibara yonelik saldir1 boyutu arasinda p<0,05
onem seviyesinde anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliliktan dolay:1 fark olan
boyutun ortalamalarini incelenmistir.

Fark olan boyutlara iligkin hizmet siiresi faktoriine ait ortalamalar Tablo 8.’de
verilmistir.

Tablo 9: Hizmet Siiresi Acisindan Faktorlere Iliskin Ortalamalar:

Faktor Hizmet Siiresi N Ort. Ss.

1 yildan az 19 1,76 0,72

1-5 43 1,82 0,85

. 6-10 33 1,64 0,74

Psk. Taciz 2 11-15 13 1,33 0,42
16-20 9 1,55 0,53

21 yil ve iizeri 14 1,17 0,42

Tablo 9. incelendiginde hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan ¢aliganlarin
itibara yonelik saldir1 boyutunda ki psikolojik taciz davranisina diger gruplara
gore daha az maruz kaldigi goriilmektedir. Bu sonucglara gore hizmet siiresi
arttik¢a psikolojik tacize maruz kalma azalmaktadir denilebilir.

V. Sonug¢
Bu calismanin amaci, calisanlarin psikolojik taciz algisinin orgiitsel
baglilikla iligkisini ortaya koymaktir. Bu amagla Kahramanmaras ili Elbistan
ilgesinde 195 kamu calisanina anket uygulanmistir. Yarinlara ulagmak ve
basarili olmak zorunda olan OoOrgiitlerin siirekli degisen ortamda ayakta
kalabilmeleri; var olan yap1 ve stratejilerini hizla degisen kosullara
uydurabildikleri, yanliglarn1 diizeltip eksikliklerini giderebildikleri Olgiide
miimkiin olur. Orgiitler fiziksel kosullarda ki diizelmelerin yan1 sira, psikolojik

ve sosyal kosullar1 da diizeltmek zorundadir.

Son yillarda psikolojik taciz orgiitlerde sikg¢a rastlanan bir davranis
haline gelmistir. Hatta baz1 psikolojik taciz davranislar1 dogal karsilanmaktadir.
Psikolojik tacizin ¢alisanlara ve orgiitlere verdigi zararlar dikkate alindiginda en
basta c¢oziilmesi gereken eger tamamen c¢oziilemiyorsa gerekli tedbirlerin
alimmas1 gereken bir sorun oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ise ¢alisanin &rgiite baglanmasi orgiitiin amag ve
hedeflerine baglanmasi bunlar1 gergeklestirme istegi ile caba sarf edip Orgiit
iiyeligini devam ettirme istegidir. Orgiitsel bagliliga yonelik genis capta ilgi,
konunun isten ayrilma ile ilgili oldugu inancindan kaynaklanmistir (Meyer ve
Allen, 1997: 13). Baska bir deyisle, orgiitsel bagliligin 6nemi; isgiicli devri,
devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi Orgiitsel gostergelerle olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001: 49).
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Aragtirma yapilan kamu kurumunda ki sonuglara gore, ¢alisanlarin
cogunluk olusturdugu gruplar; erkek, evli, yliksekokul mezunu, 31-40 yas
araliginda ve 1-5 yil aras1 hizmet siiresine sahiptir.

Arastirma da psikolojik taciz ve orgiitsel baghilikla ilgili iki Slgek
kullanilmistir. Psikolojik taciz 6l¢egine yapilan analizler sonucunda dort boyuta
ayrilmistir. Caliganlarin en fazla yagsam kalitesi ve mesleki duruma yonelik
saldir1 ile karsilastiklar1 goriilmektedir.

Psikolojik taciz uygulamalarinin sonuglarina bakildiginda sadece
bireysel degil, orgiitsel ve toplumsal sonuglart oldugu da goriilmektedir.
Bireysel olarak depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik
rahatsizliklara neden olurken; orgiitsel acidan is doyumunda diisiis, baghilikta
azalma, isgiici ve devamsizlikta artis gibi sonucglar ortaya c¢ikabilmektedir.
Psikolojik tacizin topluma dolayli maliyeti, igsveren ve toplumun katlanmak
zorunda kaldig1 diisikk verim ve f{iretim, {irlin kalitesinin bozulmasi, firma
saygmliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde kendini gosterir.

Aragtirmada kullanilan ikinci Olgek oOrgiitsel baglilik oGlgegidir. Bu
Olcekte iic boyuta ayrilmistir. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik baglilig: ve
normatif bagliliktir. Calisanlarin en yiiksek bagliliginin duygusal baglilik
oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde en ¢ok istenen baglilik duygusal bagliliktir
clinkii calisan Oyle olmasini istegi icin oOrgiittedir. Higbir mecburiyet ya da
zorlama olmaksizin 6rgiitte bulunmaktadir. Duygusal baglilikta calisan ve 6rgiit
arasinda duygusal bir bag vardir (Kaya ve Selcuk, 2007: 179). Yani ¢aliganlar
calistiklar1 kurumda mutlu, kurumun problemini kendi problemi gibi gérmekte,
kendini kurumda ailenin bir parcasi gormekte ve kuruma cok biiyiikk anlam
yiliklemektedir.

Calismamizda psikolojik taciz ve orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda;
psikolojik tacizle orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani calisanlarin psikolojik taciz algis1 Orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Psikolojik tacizin iletisimi ve sosyal iligkileri
engellemeye yonelik saldir1 boyutuyla orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii ve
anlamli bir iligki vardir. Calisanin bu durumda is arkadaslari tarafindan
Oonemsenmemekte, sosyal toplantilardan bilingli olarak haberdar edilmemekte,
Orgiitte umursanmamakta ve yokmus gibi davranilmaktadir.

Calismamiz sonucunda, c¢alisanlarin bir oOlgiide psikolojik tacize
ugradigr goriilmektedir ve bu da calisanlarin 6rgiitsel bagliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Caligsma sonuglarma gére, H; (Isyerinde psikolojik taciz algist
ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.) hipotezi H, (Psikolojik
taciz boyutlan ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski vardir.) hipotezi
kabul edilmistir.

Aragtirma sonucunda, psikolojik tacizin varliginin orgiitsel bagliligt
azalttig1 goriilmektedir. Bu durum hem orgiitiin faaliyetlerde ki basarisini hem
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de toplumda, calisan bireylerin refahimi olumsuz etkilemektedir. Caliganlar
duygusal baglilik c¢ercevesinde, diglanma hissine kapildiklarmi ve oOrgiite
yabancilastiklarini  belirtmislerdir. Devamlilik baglilig1 ¢ercevesinde ise
caligsanlar ortak orgiit kiiltiiriinii benimseyemediklerini, ekip ¢alismasina uyum
saglamada giicliik ¢ektiklerini ve uzlagsmada zorluklar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Normatif baglilik ¢ercevesinde de isten ayrilma konusunda
mecburiyet hissetmeseler bile kuruma ve diger caligsanlara karsi sorumluluk
duygusundan dolay1 bunu yapamadiklarini belirtmislerdir. Kamu kurumlarinda
giicli  hiyerarsik yapilarin  bulunmasi, gorev boliimlerinin, yetki ve
sorumluluklarin kesin sinirlarla belirlenmesi gibi nedenlerden dolay1 psikolojik
taciz algisinin yiiksek olabilecegi ve bundan dolayr da orgiitsel bagliligin
azalabilecegi unutulmamalidir.
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