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Oz: Bu arastirmanin amaci orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile iiretkenlik karsiti is
davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Bandirma’da faaliyet gosteren
44 lokanta ve restoran isletmesi olusturmaktadir. Bu isletmelerde ¢alismakta olan 138 calisanin
129’una anket uygulanmistir. Elde edilen verilerle giivenilirlik analizi, frekans analizi, normallik
testi, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizinin neticesine gore orgiitsel
bagliligin iretkenlik karsitt is davramigii etkiledigi, orgiitsel baghligin bir alt boyutu olan
duygusal bagliligin iiretkenlik karsit1 is davranigini etkilemedigi, orgiitsel bagliligmin bir diger alt
boyutu olan devam baghiliginin iiretkenlik karsiti is davranisini etkiledigi, orgiitsel bagliligm
iclincii alt boyutu olan normatif bagliigin {iretkenlik karsiti is davramsmi etkilemedigi
gOriilmiistiir. Calismanmm sonu¢ kisminda ileride yapilacak c¢aligmalar igin Onerilerde
bulunulmustur. Caligmanin literatiire ve diger uygulayicilara katkilar saglayacagi umulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Bagllik, Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi, Is goren.

The Relationship Between Organizational Commitment and Counter Productive Business
Behaviour: A Field Study

Abstract: The aim of this research is to determine the relationship between organizational
commitment, sub-dimensions, counter-productive business behavior. 44 restaurants and
restaurant enterprises operating in Bandirma constitute the universe of the research. 129 of the
138 employees working in these enterprises were surveyed. Reliability, frequency, normality test,
multiple regression analysis were performed with the data obtained. According to the regression
analysis, organizational commitment, productivity, anti-business, influence behavior,
organizational commitment, emotional commitment that is the size of the productivity of work
against a child affect behavior, organizational commitment is the size of one of the other sub
behavior that affect the productivity of work against continuing commitment, organizational
commitment, normative commitment, it was observed that did not affect the behavior. In the
conclusion part of the study, recommendations were made for future studies. It is hoped that the
study will provide contributions to the literature and other practitioners.
Keywords: Organizational Commitment, Counter Productive Business Behaviour, Employee.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this research is to determine the relationship between
organizational commitment and sub-dimensions and counter-productive
business behavior. The concepts of organizational commitment and counter-
productive business behavior were examined in the research.

Research Questions

Is there a significant relationship between organizational commitment
and anti-productivity business behavior?

Is there a significant relationship between emotional commitment, which
is a sub-dimension of organizational commitment, and anti-productivity work
behavior?

Is there a significant relationship between attendance commitment, which
is a sub-dimension of organizational commitment, and anti-productivity
business behavior?

Is there a significant relationship between normative commitment, a sub-
dimension of organizational commitment, and anti-productivity business
behavior?

Does organizational commitment affect anti-productivity business
behavior?

Does emotional commitment affect counter-productive work behavior,
which is sub-dimension of organizational commitment?

Does continuation commitment affects anti-productivity business
behavior which is sub-dimension of organizational commitment?

Does normative commitment affects counter-productive work behavior,
which is sub-dimension of organizational commitment?

Literature Review

Baysal (2018) conducted the study with the participation of 219 academic
staff working at Dumlupiar University. As a result, the dimensions of
emotional, continuity, and normative commitment were found to have an
inverse and meaningful relationship between the sub-dimensions of abuse and
withdrawal. But it has been determined that the size of theft is only a negative
and significant relationship with continuity commitment (Baysal, 2018).

Hong, Suh, and Kang (2018) conducted their study to examine the impact
of work-life conflict on organizational commitment and counter-productive
work behavior. The study was conducted by conducting surveys and interviews
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with 315 white-collar office workers. The study concluded that higher work-life
conflict reduces organizational commitment and increases anti-productivity
work behaviors, and that this relationship is mediated by loss of resources and
negative emotions, respectively (Hong et al., 2018: 593).

Methodology

A total of 138 employees of 44 small businesses operating in the food
and beverage service sector in Bandirma District of Balikesir province. The
sample of the study consists of 129 people working in the same sector. It is
understood from the relevant past study results that the sample of the research is
capable of representing the universe.

Result And Conclusion

According to the results of a correlation analysis it was found that there
were significant relationships between variables. A negative and statistically
significant relationship was determined between the two variables. According to
this result, it is predicted that one of the variables will increase and the other
will decrease.

According to regression analysis, organizational commitment appears to
influence anti-productivity behavior. Another conclusion of regression analysis
shows that continuation commitment, a sub-dimension of organizational
commitment, affects anti-productivity behavior. According to a regression
analysis, emotional commitment and normative commitment, which are sub-
dimensions of organizational commitment, did not affect anti-productivity
behavior.

1. Giris

Isgorenlerin tutum ve davramslar orgiitlere gore degisim gostermektedir.
Bu tutum ve davraniglarin olusumu icin kolektif diisiince bi¢imi Onem
tagimaktadir. Kolektif diisiince yapisin1 benimseyen is gorenler ortak davranig
cercevesinde hareket etmek icin ¢abalayacaklardir. Orgiitsel baglilik da bayle bir
diisiince yapisinin varligi sayesinde gelisim gostermektedir.

Orgiitsel baglilik, orgiit ve isgdren arasindaki uyuma bagli olarak
degisebilir. Orgiite dair deger ve inanglar ile bireyler aras1 deger ve inanclar
arasindaki uyumun yiiksek olmasi orgiitsel baghligi da yiikseltebilir (Boon ve
Aruguman, 2006: 104). Bir orgiitte orgiitsel baglilik yiiksek ise is tatmini,
performans, orgiitsel vatandaglik davranisi gibi unsurlarda artis beklenebilecektir.
Aksi durumda, isi aksatmalar, ayrimcilik, ise yabancilagma, kaynaklarn etkin
kullanmama ve ise devamsizlik gibi tiretkenlik kargiti is davranislar1 ortaya
cikabilecektir (Demirel, 2009: 121). Yiyecek-icecek sektoriinde calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin verimlilik karsit1 is davraniglari izerinde anlamli bir etkisi
var midir? Sorusu bu arastirmanin temel sorusudur. Bu etki veya iliskinin yoniinii
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belirlemek ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

Uretkenlik (verimlilik) karsit1 i davramslarini dnleyebilmek yéneticiler
icin 6nemli bir sorundur. Boyle bir soruna iliskin ¢6ziim Onerilerine katki
sunabilmek diisiincesi bu ¢aligmanin temel gerekgesini olusturmaktadir.
Caligmanin amaci, orgiitsel baglilik ve verimlilik karsit1 is davranislar1 arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu cercevede oOncelikle degiskenlerle ilgili kavramsal
aciklamalar ve literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Akabinde degiskenler
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla alan arastirmasina doniik istatistiksel
analizler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghlik

Is gorenlerin ¢alistiklar ise dair tutum ve davranislarim ele alan orgiitsel
baglilik, psikolojik baglilik, ise uyum gibi kavramlar ile de benzer niteliklere
sahiptir. Orgiitsel baglilik, is tatmini, yiiksek performans durumlarinda da
kendinden soz ettirmektedir (Chen ve Chen, 2008: 282). Is gérenlerin sosyal
sisteme ve sosyal sistemle alakali olan islere icten bir sekilde bagli kalmasi
orgiitsel baglihgin bir diger tanimi olarak ifade edilebilir. is géren bu durumda
orgiite ilisgkin amag¢ ve hedefleri benimser, Orgiitin menfaatlerini sahsi
menfaatlerinin {istiinde tutar, orgiit iiyeligini de goniilliilikk esasinda devam ettirir.
Is gorenlerin ve yoneticilerin calistiklar1 drgiitiin degerlerine sadik kalmasi olarak
ifade edilen orgiitsel baghligin icerdigi belli bashh hususlar asagidaki gibi
siralanabilir (Liou, 2008: 120);

-Calisilan orgiite ve o Orgiitiin amaglarina baglilik

-Is gorenlerin calistiklar1 orgiitte kendilerini rahat bir sekilde ifade
edebilmeleri,

-Calistiklar1 orgiitiin amaglarini kabullenmeleri,
-Bu amagclara goniilliik esasina dayali olarak bagl kalmalari,
-Calistiklar1 6rgiite uzun yillar boyu bagli kalmalari.

Orgiitsel bagliligi boyutlar1 Allen ve Mayer (1997) tarafindan duygusal
baghilik, zorunlu (normatif) baghlik ve devam baglilhigi seklinde -ele
alimmaktadir.

-Duygusal Baghlik: Is gorenlerin ¢alistiklar drgiitte veya orgiit disinda
gerceklesen faaliyetler ile 6zdeslesmesi ve bu faaliyetlere bagh kalmasidir. Is
goren calistif Orgiitii ailesinin bir parcasi olarak gérmekte ve orgiite sadik
kalmayi tercih etmektedir. Bu kavram is gorenlerin ¢aligtiklar: orgiitiin bir iiyesi
olduklart i¢in mutluluk duymalari, bireysel ve orgiitsel degerlerinin uyum iginde
seyretmesi anlamini tasimaktadir. Is goren bireysel degerleri ile calistig
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orgiitlin degerlerinin uyum iginde oldugunu hissettigi vakit orgiite duygusal
anlamda bagli kalmaktadir (Wiener, 1982: 423).

-Devam Baghilig:: s gérenin kisisel taleplerini ve ¢ikarlarmi goz dniinde
bulundurarak calistigi orgiite olan bagliligini devam ettirmesi durumudur. Bu
kavram menfaat unsuru gozetilerek oOrgiit ile is goren arasinda baglilik
saglamaktadir. Is gorenlerin orgiitte calistiklart siire boyunca gergeklestirdikleri
yatirim ve maliyetleri kapsayan devam baghiligi, is gérenin goziinde orgiitte
kalmay1 bir ihtiyag haline getirmektedir (Bergman, 2006: 646). Is gdrenin
calistigr orgiitte gerceklestirdigi yatirim ve maliyetler kendisini o Orgiitte tutan
maddi kayiplar olarak goriilmekte, alternatif bir is bulamayacagini diisiinen is
goren oOrgiitte kalmayi tercih etmektedir (Olgiim, 2004: 95).

-Zorunlu (normatif) Baghlik: Is goérenlerin ¢ahstiklar1 orgiit ile olan
iliskilerinin ve f{iyeliklerinin zaruri halde devam etmesi durumudur. Is
gorenlerin Orgiitte kalmaya devam etmek istemelerindeki sebep daha oOnce
orgiite sagladigi faydalardan kaynaklanmaktadir. Zorunlu baglilik kavrami,
egitim, yas, Orglit kiiltliri, ¢alisma siiresi gibi unsurlardan etkilenmektedir
(Dordevic, 2004: 112). Is gorenler orgiitte calistiklart miiddetce aldiklari
egitimler ve kurduklan iliskiler sebebiyle minnet duygusu tasimaktadirlar.
Hissedilen bu minnet duygusu da zorunlu bagliliktan kaynaklanmaktadir (Unler,
2006: 96).

Meyer ve Allen tarafindan ele alinmig olan {i¢ boyutlu modelin dort ortak
ozelligi bulunmaktadir. Bunlar (Meyer ve Allen, 1997);

-Is gorenin psikolojik durumunu yansitir,

-Birey ve oOrgiit arasinda geligen iligkileri belirtir,

-Orgiite olan iiyeligi devam ettirebilme kararinin verilmesini saglar,
-Isgiicii devir hizim diisiiriir.

Orgiitsel baghlik kavraminmn onciilleri asagidaki maddeler yardimryla
aciklanabilir (McCroskey, 2007: 18);

-Iletisim: Duygu ve diisiincelerin farkli yollar vasitasiyla bireyler arasi
aktarimi olarak tanimlanan iletisim kavrami, sosyal ortamlara gore de degisim
gostermektedir. Aile ortaminda, okulda, orgiitte vs. iletisim ihtiyaglart degisim
gostermektedir. Bireyin kendisini tanimasiyla baslayan iletisim kavrami, duygu
ve diislinceler yardimiyla gondermeler yapar ve bu sayede birey i¢ diinyasiyla
iletisim kurabilir.

Orgiitsel iletisim ise orgiitin ama¢ ve hedeflerinin tiim is gorenlere
aktarilmas1 anlamma gelmektedir. Bu sayede orgiite ait deger ve inanglar is
gorenler arasinda paylasilabilmektedir. Is gorenlerin calistiklar &rgiite dair
duygusal bagliliklarimi arttirmak igin iletisim O6nemli gorevler iistlenmektedir.
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Clinkii is goren ile yoOnetici arasinda artan iletisim orgiite olan baghiligi da
kuvvetlendirecektir (Boon ve Aruguman, 2006: 102).

-Is Tatmini: Calistig1 isin istek ve ihtiyaclarm karsilandigimi diisiinen,
diger bir ifadeyle is tatmininin saglandigina kanaat getiren is gdrenin orgiitsel
bagliligi da aym1 oranda artig gdsterecektir. Calistigi iste stres ve tehlike gibi
negatif durumlardan uzak kalmak, giivenliginin saglandigini ve yeterince kazang
elde ettigini diisiinmek is goren acisindan 6nem arz etmektedir.

-Orgiitsel Giiven: Bu kavram 6rgiitte ¢alisan bireylerin kurduklari iliskinin
bir nevi inanca doniismesidir. Orgiitiin amac¢ ve degerlerine baglilik arttikca
orgiitsel giiven diizeyi de ayni1 oranda artig gosterecektir (Neves ve Caetano,
2006: 353).

-Terfi ve Kariyer Imkani: Is gorenin terfi ve kariyer haritasi belli
oldugunda orgiite olan baglilig1 artacaktir. Aksi durum gdsteren bir i goren
kararsizlik ve tiimitsizlik yasayacaktir. Bu durum ise is gorenin Orgiitsel
bagliliginda azalmaya sebep olacaktir (Acar, 2000: 44).

-Orgiit Kiiltiirii: Orgiite olan baghligin saglanmasi acisindan énem teskil
eden bu kavram, Orgiit icerisinde motivasyonu, istikrarlt degisim ve gelisimi, is
birligini, koordinasyonu, diisiinceler ve goriisler arast uyumu kapsamaktadir
Chen, 2004: 433).

-Yonetim Bigimi: Orgiitte elde edilen basarinin kendinden kaynaklandigin
diisiinen yoneticiler yalniz ilerlemeyi tercih etmektedirler. Aksine is gdrenini
motive eden ve orgiite bagliligini arttirmay1 amaglayan yoneticiler katkilarindan
Otiiri onlann takdir etmekte, olas1i hatali durumlarda Oncelikle kendilerini
suclamaktadirlar (Adair, 2004: 171). Katilimei, adil ve demokratik bir orgiit
yapisinda is gorenlerin fikirlerine 6nem verildigi i¢in bu bireyler kendilerini rahat
bir sekilde ifade edebilecek, orgiite bagliliklar1 da duygusal anlamda artacaktir.

-Orgiitsel Adalet: Orgiit icerisinde tarafsiz ve esit olmay!r savunan bu
kavram, kaynaklarin etkin dagilimmi ve is gorenler arast etkilesimi
kapsamaktadir. Bu sayede is géren ve yonetici arasinda karsilikli iligkiler kurulur,
bu iliskiler gelistirilir ve kalicilik saglamak icin herhangi bir ayrim goézetilmez
(Cremer, 2005: 4).

-Orgiitsel Vatandaslik: Bu kavram, &diillendirme sistemini dikkate
almadan, orgiitiin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in yardimci olan ve goniillii
halde ¢alisan bireylerin sergiledigi davramstir. Orgiitsel vatandashik davranis
artan i gorenin performansi yiikselecek, performansi ylikseldikge de hedeflerine
ulagmasi i¢in 6nemli bir adim atmis olacaktir (Giirbiiz, 2006: 58).

-Ifade edilen bu unsurlarm haricinde is gorenin orgiite olan bagliligim artan
diger faktorler, egitim olanaklari, prim, ikramiye, medeni durum, orgiitsel destek,
yas, calisma tecriibesi seklinde siralanabilir (Chughtai ve Zafar, 2006: 42).
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2.2. Uretkenlik (Verimlilik) Karsit1 Is Davranislar

Orgiitlerde bazi durumlarda amaglara engel olusturabilecek davranislar
meydana geldigi goriilmektedir. Norm ve degerlere ters diisen bu davranislar,
bazi ig gorenler tarafindan kasti olarak gergeklestirilmektedir. Bu kavram
genellikle orgiit igerisinde yasanan rekabet durumlarindan meydana gelmektedir.
Rekabetin getirdigi olumsuz sartlar hem orgiitiin amaglarina hem de is gorenlerin
caligsma yasamlarina yansimaktadir. Mevcut degisken ile ilgili literatiirde yapilan
tanimlar asagidaki gibi siralanabilir;

Spector ve Fox’a gore bu degisken ‘calisanlarin isletmeye ve diger
isletme calisanlarina  yonelik, maksatli gerceklestirdigi zarar verici
davranislar’dir.

Kanten ve Ulker (2014) ise iiretkenlik karsit1 is davramslar1 “orgiitiin
amag ve islevlerini etkileyerek, tiim bu siireclere ve diger calisanlara zarar veren,
boylece orgiitsel verimliligi azaltan davraniglar®’ olarak tanimlamistir (Kanten
ve Ulker, 2014: 22).

Baska bir calismada ise iiretkenlik karsit1 is davramiglari, ‘isletme
cikarlarinin ¢aligsanlar tarafindan Onemsenmemesi veya yine bu c¢ikarlarin
korunmasina yonelik, ¢aliganlarin art niyetli olmalar1’” seklinde tanimlanmigtir
(Demirel, 2009: 122).

-Bir davranigin iiretkenlik karsiti olarak tanimlanabilmesi igin (Marcus ve
Schuler 2004: 648);

-Davranigsin somut sonuclarina bakilmadan bilingli ve istemli sekilde
yapilmis olmasi,

-Davranisin, zarar verici bir durumla sonug¢lanmasina bakilmaksizin,
Ongoriilebilir zarar potansiyeline sahip olmasi,

-Yasalara aykir1 olmasi gerekmektedir.

Orgiitiin ¢ikarlarma ters diisen ve orgiit ici anlasmazliklardan dogan bu
kavram, oOrgiit iiyeleri tarafindan bilingli olarak ger¢eklestirilmektedir. Bu
davraniglar hirsizlik, sabotaj, isi yavaglatma vs. seklinde gergeklesmektedir.
Uretkenlik karsiti davrams bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir. Bireysel boyut, ig gorenlerin kendi aralarindaki iliskilere bagh
olarak gelismektedir.

Bu davranislara, diisiik performans, hirsizlik, kaba hareketler, kiifiir 6rnek
verilebilir (Mount vd., 2006: 594). Uretkenlik karsit: davramslarin ikinci boyutu
olan orgiitsel boyut ise, Orgiitiin tiimiine karsi gelisen olumsuz tavirlarn ele
almaktadir. Bu davraniglara 6rnek olarak, isyerinde sapkin tavirlar, itaatsizlik,
saldirganlik verilebilir (Kesler, 2007: 6).
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Orgiitlerde goriilen iiretkenlik karsiti davranislar asagidaki maddeler
halinde siralanabilir (Foldes, 2006: 432);

-Bilgiyi K&tii Amagla Kullanim: Is gérenlerin mesleki bilgi ve becerilerini
kotii niyetle kullanmalart ve nihayetinde orgiit icinde giivenin azalmasi,
performansin diismesi bilgiye kotii kullanim olarak aciklanmaktadir.

-Kaynak ve Zamani Ko6tii Amacla Kullanim: Is gorenin bazi hallerde
orgiitiin ¢ikarlarini hige sayarak varliklar1 etkili bir bi¢imde kullanamamalari
seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavrama oOrnek olarak; is gorenin caligma
saatleri igerisinde zamani bosa harcamalari, 6rgiitsel konularin diginda tutum ve
davraniglar gergeklestirmeleri verilebilir.

-Devamsizlik: Orgiitsel siireclerin yavaslamas ile iliskili olan bu durum,
kasitl ve bilingli bir sekilde gerceklesmektedir. Bu davranisa 6rnek olarak, gec
gelmek, calisma arkadaslarindan 6nce isten ayrilmak, tatillere herkesten evvel
baslamak, amacsiz bir sekilde izin kullanmak, mesai saatlerinde telefonla
konugmak, izinsiz ¢ay ve kahve molas1 vermek, ¢alisma saatleri ile ilgili diiriist
davranmamak verilebilir.

-Ayrimcihik Yapmak: Is goreni dislamak, diger calisma arkadaslarmdan
daha diigiik iicret vermek, sosyal hak imkani1 saglamamak bu davranisa 6rnek
olarak verilebilir.

-Ise Yabancilasma: Is gorenin calistig1 orgiitten kendisini soyutlamasi
olarak tanimlanan bu davranig bigimi, alisilagelmis olarak degerlendirilmemeli
ve sebepleri mutlaka arastirilmalidir.

-Is Kalitesinde Diisiis: Alingan, tembel, yorgun, sinirli, ruh hali icerisinde
olan is goren is kalitesini ve calisma arkadaglartyla olan iligkilerini hige
saymaktadir. Bu nedenle is kalitesinde diislis yalnizca fiziksel sikintilarla degil
sosyo-psikolojik faktdrlerle de kendini 6n plana gikarmaktadir.

-Sozlii ve Fiziksel Saldiri: Is gérenin sosyal iliskilerine, meslek hayatina,
sayginligina dolayli veya dogrudan saldirilmasidir.

-Giivensizlik: Calistig1 6rgiite kars1 asir1 glivensiz duygular igerisinde olan
is gorenler, is basinda fazla hata yapmakta ve biiyiilk zararlara neden
olmaktadirlar.

-Mobbing: Is goreni calisign Orgiitten soyutlamak amaciyla
gergeklestirilen saygisiz ve zararli davranislardir. Yasadigi psikolojik siddetin
nihayetinde is goren once Orgiite sonra da is arkadaglarina karsi yabancilasir.
Biitiin olumsuzluklarin akabinde bikkinlik, kayitsizlik, yilginlik, diisiik
performans ve istifa gibi negatif neticeler de arka arkaya gerceklesmeye baglar.
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3. Literatiir Taramasi

Demirel’in 2009 yilinda, orgiitsel baglilik ve iiretkenlik kargiti davranig
arasindaki iligkiyi inceleyen kavramsal calismasinda, kapsamli bir yazin
taramas1 gerceklestirilmistir. Yapilan yazin taramasinin sonucunda is gorenlerin
orgiitsel bagliliklar arttiginda iiretkenlik karsiti davraniglarinda azalma oldugu
goriilmiistiir (Demirel, 2009: 128).

Ramshida ve Manikandan (2013) calismayi, orgiitsel bagliligin, orgiitsel
kiiltiir ile tretkenlik karsiti is davraniglart arasindaki araci roliinii belirlemek
amaciyla gerceklestirmislerdir. Veriler, basit tesadiifi 6rnekleme ile segilen iki
devlet kurulusunun cesitli subelerinde faaliyet gosteren 141 calisanindan elde
edilmistir. Arastirma sonucunda ii¢ degiskenin de birbirleriyle pozitif ve anlamli
bir iliskisi oldugu goriilmiistiir (Ramshida ve Manikandan, 2013: 63).

Han ve Bae (2015), ¢alismalarini, Giliney Kore’nin Busan - Gyeongnam
sehrindeki bir hastanede calisan 247 hemgsire, tip teknisyeni ve hastane
koordinatorii iizerinden, anket yontemi kullanarak gerceklestirmislerdir. Bu
arastirma, tip kurumu calisanlarinin duygusal emek, is tatmini, orgiitsel baglilik
ve verimlilik karsiti is davranis degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal emegin, is
tatmini {lizerinde negatif ve anlamli; is tatmininin Orgiitsel baghlik {izerinde
pozitif ve anlamli; orgiitsel bagliligin verimlilik karsit1 is davraniglari arasinda
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (Han ve Bae, 2015: 7159).

Tiifekei (2016) galismasini, Bursa’da beton sanayisinde ¢alisan 104 beyaz
yakali birey iizerinde uygulamistir. Bu c¢aligma iki ana degisken arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, degiskenler
arasinda olumlu iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Bir diger sonug ise, bagimsiz
degiskenin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin, bagiml
degiskenin alt boyutundan biri olan kétiiye kullanma degisimini anlamli olarak
aciklamazken, bagimli degiskenin baska bir alt boyutu olan geri ¢ekilme
degisimini anlamli diizeyde agikladig1 sonucuna ulagilmigtir (Tiifekei, 2016).

Farkhani vd. (2017) calismalarimi, Iran’m Meshed sehrinde bir devlet
hastanesinin 147 uzman hemsiresiyle gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma, orgiitsel
bagliligin araci rolii ile birey — 6rgiit uyumunun iiretkenlik karsiti is davranigi
iizerindeki etkisini incelemek amactyla yapilmistir. Yapilan calisma neticesinde,
birey — orgiit uyumunun, diisiik tiretkenlik karsit1 is davranislarina ve yiiksek
orgiitsel bagliliga neden oldugu gorilmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligin,
iiretkenlik karsit1 is davraniglarini etkiledigi belirlenmistir (Farkhani vd., 2017).

Baysal (2018) c¢alismasini, Dumlupmar Universitesi’nde calisan 219
akademik personelin katilmiyla gergeklestirmistir. Calismada iiretkenlik karsiti
is davranislar ile orgiitsel baglilik iligkisini ortaya koymayi amaglamistir. Sonug
olarak, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin, kétiiye kullanma
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ve geri ¢ekilme alt boyutlari arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Fakat hirsizlik boyutunun sadece devamlilik baghligi negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir (Baysal, 2018).

Dogruéz ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan calismada, egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin verimlilik karsit1 ig davranislar ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaclanmistir. Calisma, Ankara’nin 8§
ilcesinde bulunan 34 devlet lisesinde faaliyet gosteren 447 6gretmen ile anket
teknigi  kullanilarak gerceklestirilmistir.  Yapilan analizler sonucunda,
calismanin  gerceklestirildigi  egitim kurumlarinda verimlilik karsit1 s
davraniglarinin orta siklikta meydana geldigi ve 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okullara olan bagliliklarinin orta seviyede oldugu saptanmigtir. Ulagilan bir
baska sonug ise, degiskenler arasinda anlaml bir iliskinin oldugudur (Dogruéz
ve Ozdemir, 2018: 375).

Hong, Suh ve Kang (2018) calismalarini, is-yasam arasindaki ¢atismanin
orgiitsel baglilik ve verimlilik karsit1 i davraniglari {izerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapmiglardir. Calisma, beyaz yakali 315 ofis ¢alisaniyla, anketler ve
goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda, daha
yiiksek is-yasam catigmasinin, orgiitsel bagliligi azalttig ve tiretkenlik karsiti ig
davraniglarin artirdigi ve bu iliskinin sirasiyla kaynak kaybi ve olumsuz duygular
tarafindan aracilik edildigi sonucuna ulagilmigtir (Hong vd., 2018:).

Ilhan Kii¢iik (2019) Malatya ilinde metal isleme sektoriinde faaliyet
gosteren 124 katilimc1 ile gergeklestirdigi calismada orgiitsel baghlik ile
iiretkenlik karsiti is davranislar1 arasinda olumlu iligkilerin oldugunu tespit
etmistir ([lhan Kiigiik, 2019).

Sokmen, Kenek ve Ugras (2019) tarafindan yapilan caligma, insaat
sektoriindeki bir sirketin 253 ¢aligsani ile gerceklestirilmistir. Calisma, verimlilik
karsit1 davranisi ve orgiitsel baglilik arasindaki korelasyonu belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Aragtirmanin sonucunda degiskenler arasinda anlamli iligkilerin
oldugu belirlenmistir (S6kmen vd., 2019: 1576).

4. Arastirmamin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, modeli, arastirmanin
evreni ve Orneklem biyiikliigii, arastirmada kullanilan oOlgekler, verilerin
toplanmasinda kullanilan teknikler ve arastirmanin hipotezleri ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Bu ¢alisma icin, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanligi’ndan 2020/6 toplantt numarali ve
05.11.2020 tarihli ’Etik Kurul Onay1’” alinmistir.

Arastirmanin evrenini, Bandirma’da faaliyet gosteren 44 lokanta ve
restoran isletmesi olusturmaktadir. Bu isletmelerde calismakta olan 138
calisganin 129’una anket uygulanmigtir. Arastirmanin Ornekleminin, evreni
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temsil yetenegi asagidaki hesaplama ile gosterilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018:
130).

no t2x s?
— — n —_— —
1+ ngy/N 07 g2

N: Evren biiytikliigii

n

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,05 i¢in 1.96, 0.01 icin
2.58 ve 0.001 igin 3.28)

s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

_ 38416 o _ 1.96%x 0.5 2841
I 7% R Y A
138

Arastirmada giiven diizeyi olarak %95 (alfa 0,05 i¢in z tablosu degeri
(t)=1,96), standart sapma degeri ise 0,5 (s) olarak alinmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 318).

Aragtirmadaki veriler, yiiz ylize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Iki boliimden olusan ankette toplamda 40 soru yer almaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla 6 soru sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde ise, toplam 34 sorudan olusan iki 6l¢ek yer
almaktadir. 11k dlcek, 17 sorudan olusan ‘’Orgiitsel Baghlik Olgegi’’ dir. Allen
ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgek, Kara ‘nin yiiksek lisans
tezinden alinmistir (Kara, 2015). Anket sorularindan ilk 5 soru duygusal
bagliligi, 7-12 aras1 sorular devam bagliligim1 ve 13-17 arasi sorular normatif
baglilik alt boyutlarin1 kapsamaktadir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6lgek ise 17 sorudan olusan ‘' Uretkenlik
(verimlilik) Karsiti Is Davramglart Olcegi’’ dir. Spector ve Fox tarafindan
gelistirilen bu 6lgek, Ilhan Kiiciik® iin yiiksek lisans tezinden alinmustir (ilhan
Kiiciik, 2019).

Katilimcilara sorulan anket sorulari, “’Kesinlikle Katilmiyorum’ dan
“’Kesinlikle Katiliyorum®” a kadar derecelendirilen 5 agamali Likert 6lgegi ile
hazirlanmstir,

Sosyal degisim kuraminin temel prensibi karsiliklilik normudur. Sosyal
degisim kurami, bir etkilesim halinde bireyler ve gruplar arasindaki kaynak
aligverisini kavrayabilmek i¢in yararlanilan genel bir sosyal bilim kuramidir
(Kulualp ve Sari, 2019: 659; Searle, 2000: 138; Lee, 2013: 42; Altunel, 2009).
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Bu amagla, yoneticilerin ¢alisanlarin érgiite olan bagliliklarini arttirmalart
halinde, {iretkenlik karsiti is davraniglarimi azaltabilecekleri diisiincesi ile
hareket edilmis ve arastirmanin hipotezleri sosyal degisim kuramina gore
olusturulmustur.

H1: Orgiitsel baglilik iiretkenlik karsit1 is davramsini etkiler.

H1a: Orgiitsel bagliligm bir alt boyutu olan duygusal baghlik {iretkenlik
karsit1 is davranigini etkiler.

Hi1b: Orgiitsel bagliligm bir alt boyutu olan devam baglilig: {iretkenlik
karsit1 ig davranigini etkiler.

Hic: Orgiitsel bagliligm bir alt boyutu olan normatif baglilik {iretkenlik
karsit1 is davranisini etkiler.

4 N 4 )

Orgiitsel Baglilik
Duygusal Baghilik — Uretkenlik Karsit1 Iy
Davranislar
Devamlilik Baglilig:
Normatif Baglilik

\ ) - /

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

5. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degisken Kisi Sayis1 Yiizde (%)
(Frekans)

Cinsiyet Kadin 60 46,5
Erkek 69 53,5

Yas 18-24 65 50,4
25-31 26 20,2
32-38 16 12,4
39-45 11 8,5
46 ve iistii 11 8,5

Egitim Durumu Orta Ogretim 19 14,7
Lise 49 38,0
On Lisans 25 19,4
Lisans 32 24,8
Yiiksek 4 3,1
Lisans/Doktora
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Tablo 1 Devami: Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Medeni Durum Evli 37 28,7
Bekar 92 71,3
Cahisma Siiresi 6 Aydan az 28 21,7
6ay-1y1l arasi 22 17,1
2-5 yil arasi 43 33,3
5 yil ve iizeri 36 27,9
Pozisyon Miidiir 15 11,6
Sef 23 17,8
Garson 40 31,0
Diger 51 39,5
Toplam 129 100

Tablo 1’deki sonuglar incelendiginde katilimcilarin 69’unun erkek
(%53,5), 60’min kadin (%46,5) oldugu goriilmistiir. Yaslar1 genel itibariyle 18-
24 aras1 ve 65 kisi (%50.,4), egitim durumlari cogunlukla 32 kisi ile lisans mezunu
(%24,8) oldugu belirlenmistir. Medeni durumlar1 ise ¢ogunlukla 92 kisi
bekardir (%71,3). Calisma siiresi ¢ogunlukla 2-5 yil aras1 ve 43 kisi (%33,3),
calistig1 kurumdaki pozisyonlari ise diger secenegi ile 51 kisi (%39,5) dir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Cronbach Alfa N
Orgiitsel Baghlik ,856 17
Uretkenlik Kargit: I Davramg1  ,947 17

Gtivenilirlik, 6l¢tim araclarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayni
evren i¢inden segilen farkli 6rnekleme uygulandiginda, benzer sonuglar vermesi
olarak tanimlanmistir. Bir bagka ifadeyle, ayni 6l¢lim araci ile farkli zamanlarda
yapilan Ol¢iim sonuglart arasindaki tutarhiliktir. Giivenilirlik kisacasi, 6l¢iim
araglarinin ne kadar tutarli 6l¢giim yaptigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 263).

Arastirmada kullanilan, 17 ifadeden olusan orgiitsel baglilik 6lcegi, 17
ifadeden olusan iiretkenlik karsiti is davramigi Olgegi kullanilmis olmakla
birlikte soru listelerinin (anket formlarina verilen yanitlarin) i¢ tutarlilign ve
giivenilirligini 6l¢mek icin Alfa (Alpha) katsayis1 degerine bakilmistir.

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Baghlik Olgeginin giivenilirlik katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0,856 olarak belirlenmistir. Uretkenlik Karsit1 Is Davrams
Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,947 olarak
belirlenmistir.

Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e
yakin oldugu zaman 6lgek giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6l¢mek adina
hesaplanan Alpha katsayis1 0,40-0.60 arasinda bir deger aliyorsa 6l¢ek “diistik
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giivenilir”; bu katsayr 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa dlgek “oldukca
giivenilir’; 0,80-1,00 arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek giivenilir” seklinde
ifade edilmistir. Caligmanin 6rneklem sayis1 200’{in altinda oldugu i¢in faktor
analizi uygulanmamigtir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 312).

Tablo 3: Normallik Analizi Bulgular

Basikhik Carpikhk
Orgiitsel Baghhk -,680 -,154
Uretkenlik Karsit1 Is Davrams: ,846 ,046

Verilerin normal dagilmas1 regresyon ve korelasyon analizlerinin
uygulanabilmesi i¢in énem arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 230). Bu
kapsamda “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1” 6lgegi
ile elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in normallik
testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te belirtilmistir. Tablo 3’te
gorildiigii gibi her iki Olgek verileri icin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasinda regresyon ve korelasyon gibi
testlerin uygulanabilecegi goriilmiistiir.

Basiklik ve carpiklik analizlerinin yanisira normallik testi i¢in ayrica
Kolmogorov Smirnov testi de yapilabilir. Calismada Kolmogorov Smirnov testi
de yapilmistir. Test sonucunda bilimsel anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiigiik
ciktigi i¢in normal dagilim onaylanmamigtir. Fakat tek Ol¢lim teknigi
Kolmogorov ~ Smirnov  degildir. 30'a esit veya daha  Dbiiyik
olan 6rneklem biiyiikliikleri merkezi limit teoreminin tutulmast igin yeterli
kabul edilir, yani 6rneklem sayis1 30 ya da daha fazla olan popiilasyonlarin
ortalamalarinin dagilimi normal dagilimdir. Orneklem saymmiz 30’un iizerinde
oldugu i¢in merkezi limit teoremine ve basiklik carpiklik gibi merkezi egilim
Olciilerine gore dagilim normaldir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 240; Ciraci, 2019:
33; Hasiren ve Oriicii, 2021: 653). Bu nedenle normal dagilima uygun parametrik
testler kullanilmigtir. Literatirde benzer 6meklem sayisina tekabiil eden aragtirma
omekleri bulunmaktadir. Bu ¢alismalara mek olarak Oriicii vd. (2020: 188) tarafindan
Bandirma ilgesindeki yiyecek igecek igletmelerine yapilan 150 evren ve 108 6reklem sayili
calisma verilebilir. Bu c¢alismada da regresyon analizi yapilmis olup aragtrmamiz ile
benzerlik teskil etmektedir. Literaiirde benzer bir cahisma Oriicii ve Kagan (2019: 174)
tarafindan uygulanmistir. Bu calismada da Balikesir ilindeki (61 eczanenin) 126 eczane
calisani evreni olusturmaktadir. Bu cahsanlardan 117 kisi omeklemi olusturmaktadir.
Calismanin yonteminde 61 eczane ile anket cahismasiin yapildigi ifade edilmektedir.
Eczane basma diisen kisi sayist yaklasik 2 kisidir. Gizlier (2021: 60), tarafindan yapilan
cahismada da 2019 yilinda Istanbul’da ulasilan 103 hizmet sektdrii ¢alisan ile bir arastrma
gerceklestirilmistir. Istanbul’da hizmet sektorii cercevesinde degerlendirilebilecek birgok
firma ve binlerce calisan vardir. Kag firmanmn calisam ile bir arastrma yapildigi 6zele
indirgenerek ifade edilmemistir. Kirpik (2020: 314) 2019 yihi Ekim, Kasim, Aralik
aylarnda Adiyaman ilinde ¢alisan 73 eczaci ile bir aragtirma gergeklestirmistir. Adiyaman
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ilindeki eczane sayist 139’dur. Demir vd. (2018: 239) calismasinda aragtirmanin evrenini
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren otel sektdrii cahsanlan olusturmakta olup, drmeklemini
Beyoglu'ndaki 148 otel caligan1 olugturmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.0rgiitsel 1
Baghhk
2.Uretkenlik -, 247** 1
Karsiti ,005
Davranis
3.Duygusal L958%* -,368** 1
Baghhk ,000 ,000
4.Devam ,038 S5TTH* -,183* 1
Baghhg ,0666 ,000 ,038
5.Normatif ,910%* -,322%* ,841%* -,142 1
Baghhk ,000 ,000 ,000 ,109

N:129, p*<0.05, p**<0.01

Tablo 4’te bulunan korelasyon analizi sonuclar1 incelendiginde; orgiitsel
baglilik ile tiretkenlik karsiti is davranigi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir
iliski (r(129): -0,247**, p<0.05) oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin bir alt
boyutu olan duygusal baglilik ile {iretkenlik karsit1 is davranisi arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r(129): -,368**, p<0.05). Orgiitsel baghiligin bir
alt boyutu olan devam baglilig ile iiretkenlik karsit1 is davranisi arasinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r(129): -0,577**, p<0.05). Orgiitsel bagliligmn
bir alt boyutu olan normatif baglilik ile liretkenlik karsit1 is davranigi arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r(129): -0,322**, p<0.05).

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik ile Verimlilik Karsiti Is Davramsi Arasindaki
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Bagimsiz B Std. Hata B t P
Degisken Degisken
Uretkenlik Orgiitsel -325 113 -247 -2,867 0,005
Karsit1 Is Baglilik

Davranigi

F= 8,220
R?*= 0,061

Diizeltilmis R2
=0,053
Tahmini Std.
Hata =,95909
ANOVA
(Anlamhlhik)
= 0,005
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Tablo 5’teki R? degeri (0,061) bagimli degiskendeki (liretkenlik karsiti is
davranigl) degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken (orgiitsel baglilik)
tarafindan agiklandigim gosterir. Diizeltilmis R? degeri (0,053) bagimli
degiskendeki (iiretkenlik karsiti is davranisi) varyansin ne kadarinin bagimsiz
degigken (Orgiitsel baglilik) tarafindan aciklandigini gosterir. Tablodaki
anlamlilik degeri p<0,05 oldugu i¢in regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Beta katsayis1 gore ise bagimsiz degisken orgiitsel bagliliktaki bir
standart sapmalik degismenin bagimli degisken liretkenlik karsit1 is davraniginda
-,247°1ik standart sapma oraninda degismeye neden oldugu soylenebilir. Analiz
sonucuna gore <’Hy: Orgiitsel bagllik iiretkenlik karsit1 is davranisini etkiler.”’
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Bagimsiz B Std. Hata B t p
Degisken Degisken
Uretkenlik Duygusal =214 ,127 =216 -1,685 ,094
Karsit1 Is Baglilik
Davranisi Devam 754 ,L100 528 7,526 ,000
Bagliligi
Normatif -,058 ,113 -,066 =515 ,607
Baglilik
F= 28,422
R%= ,406
Diizeltilmis
R2 = 391
Tahmini
Std. Hata =
, 76913
ANOVA
(Anlamhlik)
=,000

Regresyon analizinin bir diger neticesine gore orgiitsel bagliligin bir alt
boyutu olan duygusal bagliligin iiretkenlik karsit1 is davranisi iizerinde anlaml
bir etkisi bulunamamistir (= -,216, p>0,05). Elde edilen sonuca gore ‘’H1la:
Orgiitsel baghligin bir alt boyutu olan duygusal baghlik iiretkenlik karsiti is
davranigimi etkiler.”” hipotezi reddedilmistir. Regresyon analizinin bir diger
neticesi oOrgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan devam bagliliginin tiretkenlik
karsit1 is davramigini etkiledigi yoniindedir (B= ,528, p<0,05). Bu sonuca gore
“Hi1p: Orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan devam baglilig: iiretkenlik karsit:
is davranmigini etkiler.”” hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizinin bir diger
neticesi de orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan normatif bagliligin {iretkenlik
karsit1 is davranisini etkilemedigini gostermektedir (= -,066, p>0,05). Bu sonug
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“H1e: Orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan normatif baglilik iiretkenlik karsit:
is davranmisini etkiler.”” hipotezini dogrulamamaktadir. Tablodaki R? degeri
bagiml degiskendeki degisimlerin (iiretkenlik karsiti is davranisi) ne kadarinin
bagimsiz degiskenler tarafindan (Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik) tarafindan agiklandigim géstermektedir. Bu duruma
gore iiretkenlik karsit1 is davramisindaki %40’ lik varyansin bagimsiz degiskenlere
bagl oldugu sdylenmektedir.

Sonuc¢

Artan rekabet ortaminda iggérenlerin tutum ve davraniglar biiylik 6nem
tasimaktadir. Isgorenlerin is tanimlarinda bulunan rol ve davranislarinin
haricinde is tanimlarinda bulunmayan rol ve davranislarinin da 6nem arz ettigi
iizerinde durulan bir konudur (Liou, 2008: 120). Orgiitsel baghhigin 6rgiit
igerisinde istenen bir tutum oldugu, iiretkenlik (verimlilik) karsit1 davranislarin
ise istenmeyen davranis bi¢imi oldugu bilinmektedir. Isgorenlerin calistiklart
orgiite olan bagliliklan arttikga verimlilik karsiti davraniglar1 azalabilecektir.
Bunu saglamak i¢in ise ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklarini arttiracak dnlemlere
ihtiya¢ vardir.

Verimlilik karsit1 davranis ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlar arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon
analizinin neticesine gore degiskenler arasinda anlaml iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. Iki degisken arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligki belirlenmistir. Bu sonuca gore degiskenlerden biri artarken digerinin
azalacag1 ongoriilmektedir.

Orgiitsel bagliligim alt boyutlari ile verimlilik karsit1 is davranisi arasinda
anlamh iligkilerin olup olmadigmi gorebilmek icin korelasyon analizine tabi
tutulmuslardir. Yapilan korelasyon analizinin neticesine gore orgiitsel bagliligin
bir alt boyutu olan duygusal baglilik ile iiretkenlik (verimlilik) karsit1 davranis
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki, devam baglilig1 ile iiretkenlik karsiti
davranig arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki, normatif baghlik ile
iiretkenlik karsit1 davranig arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar Tiifek¢i (2016) tarafindan yapilan
calisamanin sonuglar ile benzer niteliktedir (Tiifekei, 2016).

Orgiitsel baghligin alt boyutlarmin iiretkenlik kars: davranisi agiklayip
aciklamadigin1 belirlemek amaciyla regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Yapilan regresyon analizine gore, orgiitsel bagliligin tiretkenlik karsitt davranisi
etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug Dalal (2005) tarafindan yapilan
caligmanin sonucu ile benzer olup, iki degisken arasindaki nedensellik iliskisini
onaylamaktadir (Dalal, 2005: 1248). Ayrica devam bagliliginin iiretkenlik
karsiti davranigi etkiledigi belirlenmistir. Bu sonu¢ Ramshida ve Manikandan
(2013) tarafindan yapilan calismanin sonucu ile benzer olup, iki degisken
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arasindaki nedensellik iligkisini onaylamaktadir (Ramshida ve Manikandan,
2013: 63). Yapilan regresyon analizine gore Orgiitsel bagliligin alt boyutlar
olan duygusal baglilik ile normatif bagliligin iiretkenlik karsiti davranisi
etkilemedigi goriilmiistir. Bu sonu Tifek¢i (2016) tarafindan yapilan
caligmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir (Tiifekei, 2016).

Arastirma kapsaminda, orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan devam
bagliligimin tiretkenlik karsit1 davraniglar etkiledigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
bireylerin isten ¢ikarilmalart halinde ekonomik menfaatlerden ve diger
menfaatlerden mahrum kalacaklar: diisiincesidir. Islerini kaybetme korkusu ile
ekonomik menfaatlerini  koruyabilmek adina iretkenlik karsiti s
davraniglarindan uzak durmaktadirlar. Arastirmanin gergeklestirildigi orgiitlerde
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin azaltilip, is gorenlerin Orgiite olan
bagliliklarin1 artirmak amaciyla; yoneticilerin is gorenleriyle kurduklar iletigsimi
giiclii ve saglikli hale getirecek egitimler almalar1 ve aldirmalari, is gorenin
orgiite baglilik duygusunu artiracak ve daha iyi performans gostermelerini
saglayacak tesvik programlari olusturmalar1 Onerilebilir.  Yoneticilerin
isgorenlere Orgiitiin 6nemli bir eleman1 olduklar1 mesajin1 vermeleri, kararlara
katilim saglamalar i¢in onlar desteklemeleri, orgiit i¢i iletisimi saglikli yollarla
gerceklestirmeleri tavsiye edilebilir. Bu baglamda orgiitsel bagliligi arttirip,
iiretkenlik karsiti davraniglart azaltmak i¢in yoneticilere daha demokratik
yonetim tarzint benimsemeleri ve oOrgiitsel siire¢lerde olumlu rol ve oOtesi
davraniglar sergilemeleri Onerilebilir. Calisanlarin ekonomik ¢ikar temelli
baglilik gelistirmelerinde genel ekonomide yasanan yiiksek issizlik ve enflasyon
diizeylerinin de etkisi oldugunu diisiiniilebilir.

Bu arastirma yalmzca Bandirma ilgesinde gergeklestirilmistir. Orneklem
kapsamindaki is gorenlerin tiretkenlik karsit1 davranislarinin azaltilmasi orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasi sayesinde gerceklesecektir. Bu nedenle arastirmanin
yapildig isletme yoneticilerinin is gorenlerinin orgiitsel bagliliklarini arttirici
politikalar gerceklestirmeleri onem arz etmektedir. Bu politikalar arasinda is
gorenlerle iyi iletisim, etkin bir 6diillendirme sistemi ve iyi programlanmis egitim
caligmalarinin 6nemi vurgulanabilir. Calismanin kiiciik 6l¢ekli isletmelerde
yapilan az sayida caligmalardan biri olmasmin literatiire Onemli katkilar
saglayacagi umulmaktadir. Farkli il veya bolgelerde, daha genis 6rneklem
cergevesinde benzer calismalarin yapilmasi, karsilagtirma agisindan olanak
saglayacaktir. Bu c¢alisma sadece yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gdsteren
isletme calisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Farkli meslek gruplarinda benzer
caligmalara yer verilmesi literatiire katki saglanmasi acisindan Onem
tasimaktadir.
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