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Uluslararasi Haber Kanali TRT World’iin Kovid-19 Kiiresel
Pandemi Krizi Doneminde Sosyal Medya Kullanimi

BAHADIR AVSAR

0z

Kovid-19 salgin siirecinde insanlar haber kaynagi olarak sosyal medyayr daha yogun bir
sekilde kullanmaya baslamislardir. Tiirkiye’nin ingilizce yayin yapan kanali TRT World'iin
pandemi déneminde yaptigi sosyal medya paylasimlari bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bir kamu yayincisi olarak TRT World ingilizce uluslararasi haber {ireten bir
televizyon kanaldir. Bu galismanin amaci TRT World'lin pandemi slirecinde Twitter'dan Urettigi
icerigin kriz haberciligi agisindan degerlendirilmesidir. Bu baglamda TRT World resmi Twitter
hesabinda, pandemi ile ilgili haber igerikleri analiz edilmistir. Kriz dénemleri sorumlu kamu
yayinciliginin dnemini artiran bir unsurdur. Yeni Turkiye’nin Kiresel Sesi TRT World'lin (Devran,
2015:281) Kovid-19 krizi déneminde sosyal medya igeriklerinin ¢6ziimlemesinin bilimsel
alana katki saglayacagi dustnilmektedir. Bu analizler duygu ve igerik analizi yontemleriyle
yapilmistir. Yapilan analizlerde TRT World'lin kiresel ve sorumlu habercilik anlayisi ile haber
Uirettigi sonucuna ulasiimistir. Kovid-19 salginindan yogun etkilenen bdlgelere iliskin gergek
hizli ve nesnel verileri, kriz donemi sorumlu habercilik anlayisi ile isledigi tespit edilmistir.
TRT World'liin insanlari bilgilendirmeye yonelik olarak diizenli bir bicimde haberlerini sosyal
medyadan sundugu goriilmistir. Belirtilen veriler sonucunda TRT World pandemi siirecinde
kriz habercigini sosyal medya tzerinden basaril bir sekilde uygulamistir.
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Abstract

During the COVID-19 epidemic, people began to use social media more intensively as a news
source. Social media shares made by Turkey's English-language channel TRT World during the
pandemic crisis, constitute the main starting point of this article. As a public broadcaster, TRT
world is a tv channel that produces international news in english. The main point of this article
is to evaluate the content that TRT World shares on Twitter during the pandemic in terms
of Crisis Reporting. In this context, News content related to the pandemic was analyzed on
TRT World's official Twitter account. Times of crisis are a factor that increases the
importance of responsible public broadcasting. Global voice of the new Turkey's TRT
World's (Devran, 2015:281) analysis of the social media during the pandemic crisis is
expected to contribute to the scientific analysis of social media content. These analyses were
performed using emotion and content analysis methods. In the analyses conducted, it was
concluded that TRT World produces news with an global and balanced journalistic
mentality. It is understood that it processes real, rapid and objective data about the
regions heavily affected by the COVID-19 epidemic, with the understanding of responsible
reporting during the crisis. It has been observed that TRT World regularly presents its
news on social media in order to inform people. As a result of the data stated, TRT World
successfully implemented Crisis Reporting through social media during the pandemic
process.
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1.Giris

insanin bilgiyi depolayarak diger insanlara ve nesillere aktarmasi tarih boyunca
farkli sekillerde gerceklesmistir. insanoglu magara duvarlarina resim cizerek ya da
konusarak bilgiyi her seferinde daha da glgcli bir sekilde soyutlamayi basarmistr.
Bu konudaki en dnemli esik ise yazinin icadidir. Yazi, insanin iletisim gliciin( dev-
rimsel bir nitelikte artirirken onun daha karmasik siyasi, ekonomik ve teknolojik
yapilar kurmasinin da 6éniini agar. Yaziyi icat eden insan dnceki donemlere gore
cok daha karmasik toplumsal yapilari insa edebilmis, bu sayede bilgi dagarcigini
¢ok daha fazla bir sekilde aktararak cok blyik sehirler, Glkeler kurmayi basar-
mistir. Yazinin icadindan giinimize kadar gelen siregte insanoglunun kurdugu
sosyal yapilar daha buyik ve daha karmasik bir hal alirken enformasyon da hizla
soyutlanmakta; zaman ve mekani her bir teknolojik ilerleme sonrasi daha da siI-
kisthrmaktadir.

Bilgiye ulasmayi toplumsal bir ayricalik olmaktan ¢ikaran matbaanin icadi, bir en-
formasyon kaynagi olarak gazeteleri yayginlastirmis; daha ¢ok bilgiye, ¢cok daha
fazla insanin ulasmasi enformasyonun katlanarak artmasini saglamistir. Telgraf
teknolojisini radyo, televizyon, internet teknolojileri izlemis ve her biri, o zamana
kadar diinyanin gérmedigi diizeyde enformasyonun hizini katlayarak artirmistir.
Osmanli déneminde bir ulak, istanbul’dan aldig bir padisah fermanini belki ay-
lar sonra Misir vilayetine gotirebilirken buglinlin dijital diinyasinda herhangi bir
vatandas binlerce kilometre Oteye canli yayin yapabilmekte; birakin ayni dili ko-
nusanlari, farkh dilleri konusan insanlar ceviri teknolojileri kullanilarak bu canl
yayinlara katilabilmekte, hatta anlik yorumlayabilmektedir. Hatta Uretilen bilgiyi
alan, yorumlayan ve olabilecek en etkili bir sekilde tekrar bicimlendirip sunan
yapay zeka teknolojileri bash basina enformasyon kaynagi haline gelmistir. San
Francisco merkezli yapay zeka arastirma laboratuvari OpenAl tarafindan gelistiri-
len GPT-3' tarafindan iiretilen metnin kalitesi o kadar yiiksektir ki bir insan tara-
findan yazilmadigini anlamak oldukga zordur (tr.wikipedia.org/wiki/GPT-3 Erisim
Tarihi: 10.09.2020).

Her iki glinde bir tim uygarligin Urettigi bilgi kadar dijital icerigin Gretildigi glinti-
mizde (Schmid, Cohen, 2015:277) ikinci nesil internet teknolojileri (web 2.0) ile
gelisen sosyal medya sayesinde her birey ayni zamanda potansiyel bir kitle ileti-
sim aracina donlismdstlr. Bunun sonucu ise biyik ve karisik bir iletisim agi olus-

'Generative Pre-trained Transformer 3 (Tirkge: Uretken On islemeli Dénistiriicii 3) simdiye kadar dretilmis en ilging ve
6nemli yapay zeka sistemlerinden biri olarak 175 milyar veri isleme kapasitesine sahip. GPT-3 insanlarin yazdigi metinlere
benzer igerik Ureten igin derin 6grenmeyi kullanan 6z baglanimli dil modelidir. En biylk dil modeli Microsoft'un Subat
2020'de tanittigi dil modeli GPT-3'lin %10'undan daha az kapasiteye sahiptir.
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mustur. Castells’in vurguladigi gibi insanlar artik kiiresel ve yerel olarak 6rilmus,
birbiriyle bagintil kiiresel bir ag toplumunda yasamaktadir (Castells,2008:24). Bu
yeni ag toplumu Edvan. H. Potter’in ifadesi ile hiyerarsik tek yonli kitle iletisim
modelini degistirmis, kullananlar engelsiz bir iletisim ag icerisine girmistir (Pot-
ter,2002:4-5). Yeni nesil internet teknolojileri ortaya ¢ikan ag toplumunda birgok
sey gibi kriz yonetimini de etkilemis, degismis ve donlistiirmustir. Bu donemde
krizler bilinmedik bir yerden ¢ikabilmekte ve emsalsiz bir hizla buhrana donuse-
bilmektedir (Holtz 1999: 198).

Bir kamu yayincisi olarak TRT World, ingilizce yayin yapmaktadir. Tim diinyay!
ilgilendiren konularda ingilizce haber tiretmenin zorluklari Kovid-19 kiiresel pan-
demisi ile daha da hassaslagsmistir. Bu siirecte tek yonla asimetrik bir iletisim or-
tami sunan konvansiyonel kitle iletisim aracglarinin tersine iki yonli ve simetrik
bir iletisim ortami sunan sosyal medyada sorumlu bir kamu yayinciligi anlayisi
ile icerik Uretilmesi ise ¢alismamizin ana problemi olarak nitelendirilebilir. Ha-
bere ulasmada geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini almaya baslayan sosyal
medya Kovid-19 krizi ortaminda iletisimsel yapisi 6zellikleri bakimindan bazi de-
zavantajlari da biinyesinde barindirir. Ozellikle Kovid-19 salgini déneminde ortaya
¢ikan; salgin hakkinda, sahte haberlerin yogun olarak paylasilmasi sonucu bilgi
kirliliginin yasanmasi ve insanlarin dogru bilgiyi bulmakta zorlanmalari durumu
olarak infodemi Kovid-19 ile miicadeleyi olumsuz etkilemektedir. Sanal ortamda-
ki manipile edilen bilginin tGzerine insa edilmis sahte gerceklikler insanlari korku
ve panige suriklemektedir ve bu tarz haberler gergek haberlerden ¢ok daha hizli
bir sekilde sosyal medyada yayilmaktadir. Sosyal medya ortaminda kontrolsiiz ve
denetimsiz bir sekilde kotl niyetli kisiler tarafindan insanlarda korku ve panik
havasi olusturmak, glivensiz bir ortam insa etmek amaciyla asilsiz ve gercek disi
bilgiler iceren paylasimlar yapiimaktadir. Kovid-19 krizi doneminde panigi artirma
ve kaosa slriikleme potansiyeli yliksek olan sosyal medya teknolojilerinin iletisim
ortami TRT World gibi kamu yayinciligl sorumlulugunda uluslararasi yayin yapan
kuruluslarin 6nemini kritik diizeyde artirir. Bu dogrultuda ¢alismamizin konusu,
Kovid-19 krizi dénemi uluslararasi kamu yayinciligi yapan TRT World kanalinin
sosyal medya paylasimlaridir. Bu ¢alismanin amaci TRT World'iin pandemi sire-
cinde Twitter'dan Urettigi icerigin kriz haberciligi agisindan degerlendirilmesidir.
Turkiye’de yillardir yapilmaya ¢alisilan ancak basarili olunamayan; uluslararasi
alanda ingilizce haber yayinciligi konusundaki biiyiik eksikligi TRT World gider-
mistir. Bu anlamda Turkiye’nin kiiresel sesi olan TRT World (Devran, 2015:281)
Turkiye’nin uluslararasi yayin paradigmasini yeniden sekillendirmistir. Yalnizca bu
ozelligi dahi TRT World'iin sosyal medya yayinlarinin analizinin dnemini artirmak-
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tadir. Kriz doneminde farkli kitle iletisim mecralarinda, panigi artirma ve kaosa
suriikleme potansiyeli yiiksek igeriklerin yogun olarak tretilmektedir. Bu dogrul-
tuda Kovid-19 krizi ddneminde TRT World'(in sosyal medya iceriklerinde tarafsiz,
sorumlu ve duygulardan arinmis niteliklere sahip bir kamu yayincihg yapip yap-
madiginin anlasiimasinin alana katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Calismamizda; TRT World'lin Kovid-19 krizi déneminde Urettigi sosyal medyada
paylasimlari, duygu analizi ve icerik analizi yontemleri dogrultusunda analiz edi-
lecek ve ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda kriz dénemi sosyal medya habercilik
anlayisi agisindan TRT World'lin paylasimlari degerlendirilerek makale sonuglan-
dirilacaktr.

2. Pandemi Donemi Yayincilik

Fransizca kokenli olan kriz kavrami, Tlirk Dil Kurumu tarafindan bir ilkede veya
Ulkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem,
bunalim, buhran veya ¢okiinti olarak tanimlanir (sozluk.gov.tr). Toplumsal diize-
ni sarsma potansiyeli yliksek olaylar dizisi olarak kriz, ani gelisen, glindelik yasami
etkileyen, degistiren, kesintiye ugratabilen; teror, biyik kazalar, ekonomik buh-
ran, dogal afet, savas durumu, salgin hastaliklar gibi durumlari kapsar. Normal
zamanlarda insanlarin enformasyon ihtiyacini karsilayan kitle iletisim araglarinin
Onemini bu tarz kriz ortamlari daha da artirmaktadir. Deprem, sel, yangin gibi fe-
laketler ya da pandemi gibi kriz hallerinin ortaya ¢ikardig1 olagantistl durumlarin
insanlarda glivensizlik ve endise olusturdugu gibi kaotik ortamin enformasyon
yoksunluguna sebep olma durumu panik ve paranoya halini de beraberinde ge-
tirebilmektedir. Kriz ortamlari, kulaktan dolma abartil bilgiler, krizin olusturdugu
kaotik ortamin daha da biylimesine neden olur. Halk bu tarz durumlarda duydu-
gu her seyi gercek olarak algilamaya meyillidir. Toplumun ¢ok biyik bir kesimi-
nin, krizin ilk safhalarinda eristigi haber ve bilgileri elestirel bir slizgecten gecirip
degerlendirmesini ya da 6grendiklerinin gegerligini sinamasini beklemek gergekgi
degildir. Boylesi durumlarda gergek bilgiye ulasmak hayati bir 56nem kazanmakta-
dir. Tum bu nedenlerden 6tiriu kriz durumlarinda haberciligin toplumsal 6nemi
katlanarak artmaktadir (Capli, Tas, 2009:238).

Kovid-19 salgini kiiresel ¢apta bir salgin krizidir. Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
sehrinde 31 Aralik 2019’da bilinmeyen pndémoni vakalari ile baslar. ilerleyen dé-
nemlerde ortaya ¢ikan vakalarda Vuhan’in glineyindeki Vuhan Giiney Cin Deniz
Uriinleri Sehir Pazari (farkli hayvan tiirleri satan bir toptan balik ve canli hayvan
pazari) ¢alisanlarinda kiimelenme oldugu belirlenir. Cin disinda ilk vaka 13 Ocak
2020'de gorilmis ve Mart 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde yizden fazla il-
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kede Kovid-19 vakasina rastlanmistir (tahud.org.tr/file/ac3d7f7f-752f-4f4f-97d4-
3ea943204c8d/ Kovid-19 _Rehberi-6-12.04.2020.pdf erisim 14 Ekim 2020). Mart
2020’de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan tiim diinyada pandemi ilan edil-
mistir. Dort ay gibi kisa bir siirede 3 milyondan fazla kisiyi hasta eden ve iki yiiz
binden fazla insanin 6limine neden olan bu hastalik, diinyada ¢ok siki dnlemler
almayi zorunlu kilmistir. TUm dinya pandemi donemine hazirliksiz yakalanmis-
tir. Kovid-19 pandemisi sonrasi ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma yasaklari sonrasi (l-
keler ekonomiden sosyal yasantiya, egitimden ¢alisma hayatina kadar her alan-
da olumsuz etkilenmistir (Yanardag, Selcuk, 2020:1). Ozellikle pandemi gibi kriz
ortamlarinda, gelecege yonelik belirsizlik duygusunu ortadan kaldirmak adina,
sade ve dogru bilgiler iceren haberlerin mimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde
sunulmasi gerekir. Bunun yaninda yayinci, krize iliskin profesyonel bir farkindalik
olusturma adina kriz ile ilgili uzmanlarin ve yetkililerin kriz hakkindaki agiklama ve
yorumlarini da izleyici/dinleyiciye sunmakla sorumludur (Capli, Tas,2009: 240).
Ayrica yayinci krizlerden fiziksel, ekonomik ya da duygusal olarak etkilenen kisile-
rin ihtiyaclarini ve beklentilerini haberlestirme konusunda da sorumluluk sahibi
olmalidir (Karh, 2020:172).

Gorsel unsurlari ve merak duygusunu kiskirtmayi 6n plana alan, vurguyu artirma
adina goriintd, ses ve mizik efektlerinin yogun ve abartili bicimde kullanildigi, st-
rekli tekrar eden spotlar ve sloganlastirilmis agiklamalarin oldugu, somut gergek-
ler yerine birtakim yorumlar ve duygusal imgelerle olusturulan haber kurgulari
daha ¢ok izlenmek igin kriz donemlerinde yayincilar tarafindan siklikla uygulan-
maktadir. Bu tir haberler ise kriz dénemlerinde halkin kaygi diizeyini artiracagi
gibi kaos durumunu da tetikleyebilir. Asparagas haber Ureten kitle iletisim arag-
larinin Urettikleri haberler kriz donemlerinde, krizi dogru bir sekilde anlamlan-
dirmayi engelleyerek panigi tetikleyebilmektedir. Dolayisiyla kriz dénemlerinde
sade ve bilgilendirici haber yapan, uzman yorumlariyla insanlari aydinlatmaya
¢alisan kamu yayincilarinin 6nemi kritik diizeyde artmaktadir.

3. Aragtirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi yénteminin yanin-
da, TRT World'lin Twitter'da Urettigi icerigin nesnelliginin anlasilmasi amaciyla
duygu analizi ydntemi de kullaniimistir. icerik analizi isaretlerin siniflanmasi ve
bu isaretlerin hangi yargilari icerdigini ortaya koymak icin acgikca formile edil-
mis kurallar i1siginda, arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel degerlen-
dirilmesini saglayan nicel bir arasirma yéntemidir (Kogak, Arun,2006:22). icerik
analizi medya mesajlarindaki metinlerin gériinen, kolayca belirlenen igeriginin
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yerine kapali alanlarini ortaya cikaran bir yontemdir (Bilgin,2014:1). Metindeki
soylemin sayisallastiriimasini ifade eden igerik analizi yoluyla goris ve bilgileri
objektif ve sistematik hale getirir (Altunisik vd. 2010:322). Duygu analizi dijital
iceriklerin olumlu, olumsuz ya da tarafsiz icerige sahip olup olmadiginin sorgu-
lanmasidir (Onan,2017:4). Duygu analizi internet ortaminin olgular hakkindaki
distncelerini ifade ettikleri elektronik platformlardaki biyik hacimli verilerin ya-
zilim sistemleri ile hizli olarak raporlanmasi ve anlam ¢ikartilmasi islemidir (Tly-
siiz,2017:3). Duygu analizi sonucuna gore birey, grup, kurum veya yapinin ilgili
konu hakkindaki duygusal tutumunun 6grenilmesi amaglanmaktadir. Yani duygu
analizi yoluyla metinlerin onu olusturan kisilerin konu hakkindaki duygusal tu-
tumlarinin anlasilmasi hedeflenir (Safali ve dig,2018:2). Arastirmada temel olarak
sorguladigimiz konu; TRT World'liin Kovid-19 krizi déneminde sosyal medyada,
sorumlu bir yayincilik anlayisiyla, anlasilir ve basit bir dille haberlerini Gretip Gret-
mediginin tespit edilmesidir. Bunun yaninda uluslararasi bir yayin kurulusu olarak
TRT World, Kovid-19 paylasimlarinin sosyal medyada potansiyel gériintiilenmele-
ri ve paylasimlarinda kag farkli bolgeden/ulkeden bahsettigi sorularinin cevaplari
da aranacaktr.

Calismamiz kapsaminda Kovid-19 krizinin en yogun yasandigi, sokaga ¢ikma ya-
saklarinin diinya genelinde yaygin bir sekilde uygulandigi Nisan 2020’de TRT Wor-
Id resmi Twitter hesabinda (01-30 Nisan tarihleri arasinda) lretilen tweet igerigi
incelenmistir. Oncelikle 1-30 Nisan 2020 boyunca yapilan tiim paylasimlar tek
tek indirilmistir. Toplanan tweetler excel programinda tarihi, icerigi, Twitter linki;
retweet, begeni, mention ve duygu durumu ve Kovid-19 ile alakali olup olma-
ma haline gore ayri ayri tablolastirilimistir. Bu iceriklerde en sik kullanilan kelime
obekleri, terimler kelime bulutlar seklinde grafiklestirilmistir. Verilerin grafiklere
donustirilmesinde brandwatch.com ve adbaanalytics.com internet sitelerin-
den; Twitter icerik ve duygu analizi yapilirken ise twitonomy.com, seoscout.com
ve keyhole.co internet sitelerinin sundugu sistemlerden yararlaniimistir.

4. Bulgular

TRT World'liin birden ¢ok Twitter hesabindan igerik Urettigi tespit edilmistir. Anlik
haber giincellemeleri igin TRT World Now (@TRTWorldNow), sosyal sorumluluk
faaliyetleri icin TRT World Citizen (@ TRTWorldCitizen), arastirma faaliyetleri igin
TRT World Research Centre (@ TRTWorldRC), farkh topluluklara ulasmak ve on-
larla baglanti kurmak icin TRT World Connect (@ TRTWorldConnect), ve akademik
faaliyetleriicin TRT World Academy (@trtworldacademy) Twitter hesabiyla icerik
Urettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak TRT World resmi Twitter hesabi
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belirlenmistir. Resmfi internet sitesinde (trtworld.com) ana sayfasinda yonlendi-
rilen Twitter hesabi TRT World (@trtworld), TRT World ana Twitter hesabi olarak
tespit edilmis ve bu hesaptan Uretilen icerik baz alinarak analizler gergeklestiril-
mistir.

TRT World (@trtworld) resmi Twitter hesabi Mart 2015’te ac¢ilmis olup hesap-
tan 137 bin 749 tweet atildigi anlagiimaktadir. 348 bin 104 takipgisi ve 17 takip
ettigi Twitter hesabi bulunmaktadir (twitonomy.com/profile.php?sn=trtworld
erisim 11 Kasim 2020). Takip ettigi hesaplar yukarida bahsi gecen diger Twitter
hesaplari ve TRT Worldde yapilan programlarin resmi Twitter hesaplaridir. Resim
1'de goruldigu Uzere Twitter profil fotografinda TRT World logosu kullaniimistir.
Diger dijital gorselleri ile uyumlu oldugu gozlenen Twitter kapak fotografinin TRT
World'lin genel gérsel konsepti ile bitlinlesik oldugu anlasiimaktadir. Twitter'in
belirledigi olgllerde kapak ve profil boyutlarina 6zel olarak tasarlanmis goérsel-
ler, uluslararasi 6lcekte haber Ureten farkli televizyon kanallarinin gorsel konsept
hassasiyetine benzer bir profesyonel hassasiyette tasarlandigi anlasiimaktadir.

Resim 1: TRT World Resmi Twitter Hesabi

« 'rm' World (/]

| Takipet |

TRT World &

@trtworld

Where news :nspwes change. Features, opinion, video, and in-depth coverage. Follow
TR orldNow for breaking news and live updates.

& trtworld.com . Mart 2015 tarihinde katildi
17 Takip edilen 351 B Takipgi

Twitter hesabinin orijinal oldugunu gosteren mavi onay rozeti bulunan TRT World
Twitter hesabinda resmf internet sitesinin linki yer almaktadir. Kisisel bilgiler ala-
ninda ise "Where news inspires change. Features, opinion, video, and in-depth
coverage. Follow @TRTWorldNow for breaking news and live updates." seklinde
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bir metin bulunmaktadir. Hesap da glinlik icerik Gretilmekte aktif olarak kullanil-
maktadir. 29 Eylil 2020 tarihinden 11 Kasim 2020 tarihine kadarki aralikta hesabi
inceledigimizde bu vakit arali§inda 3200 tweet iretilmis bu tweetler toplam 88
bin 486 kez retweet, 271 bin 596 kez begeni almistir. Yine bu tarih araliginda en
yogun kullandigi hashtag %42,2 oraniyla “COVID-19” hashtagidir (twitonomy.
com/profile.php?sn=trtworld).

TRT World resmi Twitter hesabindan (@trtworld) Kovid-19 iceren paylasimlara
ge¢meden once 1 Nisan — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Twitter i¢in Uretilen
icerige iliskin bulgulari degerlendirecegiz. 2020 Nisan ayl boyunca TRT World
resmi Twitter hesabindan, Kovid-19 paylasimlari dahil, toplam 2 bin 194 adet
paylasim yapildigi belirlenmistir. Bu tarihlerde potansiyel gériintilenme degerleri
gln gin grafik 1’de detayli bir sekilde yer almaktadir.

Grafik 1: TRT World Nisan 2020 Guinliik Paylasimlarinin Potansiyel Goriintiilenme Oranlari

Key Insights
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Grafikte her bir glinii temsil eden mavi gizgilerin icerisinde, glinliik potansiyel go-
rintilenme sayisi, Ustiinde ise o glin atilan tweet sayisi goriilmektedir. Potansiyel
gorintlilenmeyi detayli bir sekilde inceledigimizde 24 Nisan, 35 milyon potansi-
vel goriintiileme sayisi ile hesabin nisan ayinda aldigi en yogun etkilesimi bize
gosterir. En az gorintiilemeyi ise 16 milyon goriintileme ile 25 Nisan’da aldig
tespit edilmistir. Burada en dikkat ¢ekici unsur en yogun etkilesimin alindigi giin
ile en az etkilesimin alindig glinlin art arda gelmesi ve bu art arda gelen giinde
atilan tweet sayisinin yariya yakin azalmasidir. Nisan ay1 boyunca TRT World pay-
lasimlari igerisinde en yogun konusulan konu Kovid-19 pandemisi olup diger TT
(Trend Topic) konulari grafik 1’de sag Ust kdsede gosterildigi gibidir.
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TRT World'in nisan ayl boyunca yaptigl tim paylasimlarin paylasimlari duygu
analiz sonuglari ise Grafik 2'de gorilmektedir.

Grafik 2 : Nisan Ayl Boyunca Yapilan Paylasimlarin Giin Glin Duygu Analizi
Sentiment

«  Sentiment dagiliminin giinlere gére dagiimi asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Tweetlerin %2’si pozitif (35), %14’l negatif (309) ve %84’ tarafsiz (1.850) igerikli-
dir. 21 Nisan en yogun negatif paylasimin yapildigi tarih (88 tweetin 16’si negatif),
20 Nisan ise en yogun pozitif paylasimin yapildig1 (74 tweetin 4’G pozitif) gin
olarak dikkat ¢cekerken 17 Nisan giini yapilan 75 paylasimin duygu analizi sonucu
tarafsiz ciktigi gézlemlenmistir.

TRT World nisan ayi Twitter paylasimlarina iliskin arastirmamiz kapsaminda lret-
tigimiz diger veriler ise kisaca su sekildedir:

¢ Nisan ayl boyunca Uretilen Twitter igeriklerinde en gok bahsedilen hesaplarin (mention)
baginda TRT World'iin diger hesaplari yer alirken, ABD-Tiirkiye iliskileri Dis Politika Uzmanl,
gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve haberci @hyderabbasi bahsedilen diger

Twitter hesaplari olmustur.

¢ En yogun bayrak emojisi kullanilan Glke 25 tweetle Turkiye olup bu tweetler 7 milyon 911
bin 773 potansiyel gériintiileme almistir. Ardindan 22 tweette italya, 20 tweette ingiltere,

19 tweette ABD, 16 tweette Fransa, 11 tweette Almanya bayragi emojisi kullaniimigtir.

¢ Paylasimlarinda en gok kullanilan kelimeler sirayla COVID-19, pandemic, spread, cases,
lockdowndir. En gok ismi gegen (ilke 223 kez Tiirkiye, 81 kez Cin, 73 kez italya, 68 kez ispan-
va, 56 kez Almanya’dir.
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4.1. Kovid-19 Paylagim Bulgulari

TRT World resmi Twitter hesabi (@trtworld) 1 Nisan—30 Nisan 2020 tarihleri ara-
sinda Urettigi 2 bin 194 adet icerigin bin 390 adedi Kovid-19 hakkindadir. Bu tarih-
lerde potansiyel goriintiilenme oranlari glin giin grafik 4’te yer almaktadir.

Grafik 4: Kovid-19 Paylasimlari Gunlik Potansiyel Gorlintiilenme Grafigi

Key Insights
TRT World | Apr 01, 2020 - Apr 30, 2020
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TRT World Kovid-19 paylasimlarinin potansiyel goriintilenme sayisi 488 milyon
596 milyon 597 olarak hesaplanmistir. Paylasimlarda 25 Nisan, 9 milyon 441 bin
538 ile en az potansiyel gorintilenme alinirken en ¢ok potansiyel gorlintiileme
10 Nisan’da gergeklesmis; TRT World Kovid-19 paylasimlari 10 Nisan’da 21 milyon
517 potansiyel gorintilenme sayisina ulasmistir. Glin glin paylasim sayilarini ise
detayli bir sekilde Grafik 5’te islenmistir.

Grafik 5: Kovid-19 Guinlik Paylasim Hacmi

+ 1.390 adet paylagimin giinliik olarak hacim dagiimi agagidaki grafikte yer almaktadir.
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En yogun Kovid-19 paylagimi 10 Nisan’da 62 icerik Uretimiyle gerceklestirilirken

Kovid-19 ile ilgili 28 paylasimin yapildigi 25 Nisan ise en az paylasimin yapildig

giine gelmektedir.

Bu veriler igerisinden ilk bakista dikkat ceken; en ¢ok paylasimin yapildigi giin en

¢ok potansiyel goriintilemeye, en az paylasimin yapildigi giin, en az potansiyel
gorintilenmeye ulasildigidir. Nisan ayi boyunca yapilan genel paylasim sayisi ve

potansiyel goriintiileme oranlari farkli glinlere gelse de ayni mantikta ilerledigi
yani potansiyel goriintiileme sayisini artirmak i¢in daha fazla igerik tGretmek ge-

rektigi anlasiimaktadir.

Kovid-19 paylasimlari igerisinde etkilesimi en ylksek olan tweet Resim 2’de go-

rilmektedir.

Resim 2: En Yiiksek Etkilesim Alan Pandemi Paylagimi

O TRT World @
@trtworld

Why are hashtags like #Coronalihad,
#Nizamuddinldiots and #Covid786 trending in India?

TRTWE@RLD A india Today

but one seems to be

dominating the news cycle
P> 84,8 B goruntilenme 0:05/4:45 )

India: When Hindu nationalism meets Covid-19
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11 Nisan 2020 05:00'te Twitter Media Studio ile olusturulan "Why are hashtags
like #Coronalihad, #Nizamuddinldiots and #Covid786 trending in India?" metni
ile olusturulmus olan video icerikli paylasim en yiksek etkilesim alan paylasimdir.
96,6 etki degeri olan bu paylasimin 2 milyon 515 bin 844 potansiyel gorintilen-
mesi bulunmaktadir. 346 yorum alan bu tweet 1400’Un Uzerinde retweet 212
alinti ve 2,2 bin begeni almistir.

Kovid-19 paylasimlari icerisinde etkilesimi en diisik olan tweet ise Resim 3’te
gorilmektedir.

Resim 3: En Diislik Etkilesim Alan Pandemi Paylagimi

The Newsmakers £ @The Newsmakers - 2 Nis 2020 oo

In March, more than 8,000 people died in Spain due to #COVID19, the
second highest death toll in the world.

So, why is the virus spreading so fast there? @HyderAbbasi reports.

| ol

Suﬁemng*

I
Spain

P 3B gériintilenme 001/259 <) .,

Q Tl 17 Q 19 gy

2 Nisan 2020 9:00'da Twitter Media Studio ile olusturulan "In March, more than
8,000 people died in Spain due to #COVID19, the second highest death toll in
the world. So, why is the virus spreading so fast there? @HyderAbbasi reports."-
metni ile olusturulmus olan video icerikli paylasimdir. 60,8 etki degeri olan bu
paylasimin 313 bin 777 potansiyel gérintilenmesi bulunmaktadir. 16 retweet, 1
alinti ve 19 bin begeni almistir.

TRT World Kovid-19 paylasimlarinin duygu analizi Grafik 6’da detayli bir sekilde
yer almaktadir.
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Grafik 6: Kovid-19 Paylasimlari Duygu Analizi

Sentiment

+  @TRTworld hesabinin Covid-19 hakkinda yaptigi paylagimlarin %2'si pozitif (23), %14't
negatif (191) ve %84'li nétr (1.176) igerikli paylagimlardan olugsmaktadir.

Sentiment: TRT World

2%

Sentiment A TRT World
Negative 191
Neutral 1176
Positive 23

84%

mPositive mNeutral ® Negative

Grafikten de anlasilacagi Gizere TRT World, Kovid-19 i¢in Uretilen igeriklerin %2’si
pozitif (23), %14’l negatif (191) ve %84’( tarafsiz (bin 176) icerikli paylasimlardan
olusmaktadir.

Uretilen tweetlerin duygu analizinin giinlere gére dagilimi grafikte 7’de goriil-

mektedir.
Grafik 7: Kovid-19 Paylasimlari Duygu Analizi Glinlere Gére Dagilimi

Sentiment

« Sentiment dagiliminin giinlere gére dagilimi agagidaki grafikte yer almaktadir.
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Calismada; TRT World resmi Twitter hesabindan Kovid-19 hakkinda dretilen 1390
icerigin 23’0 pozitif, 191'i negatif 1176’sI ise tarafsiz olarak tespit edilmistir. Bir
giinde en yogun pozitif icerik 3 pozitif tweet paylasimi ile 20 Nisan’da, en yogun
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negatif icerik 10 tweet paylasimi ile 13-15-16 Nisan tarihlerinde, en yogun tarafsiz
icerikli paylasimin ise 52 tweet ile 17 Nisan’da gergeklestirildigi gorilmektedir.
Duygu dagilimina gore en ¢ok kullandiklari kelime gruplari grafik 8'de yer almaktadir.

Grafik 8: Kovid-19 Paylasimlarinda En Cok Gegen Kelimeler ve Duygu Karsiliklari

Topic Cluster

gore en gok kullandiklar kelime gruplari asagidaki gorselde yer
almaktadir. Liste hali ise alt sayfadadir.
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Kovid-19'a iliskin duygu durumu tarafsiz olan igeriklerde yogun olarak Turkey, up-
dates, cases, daily, reports gibi kelimeler kullanilirken olumlu igerikteki Kovid-19
paylasimlarinda hospital, positive, staff, spain ifadelerinin yogun kullanildigi tes-
pit edilmistir. Kovid-19 negatif paylasimlarinda yogunlukla unable, claims, health,
worst, crisis kelimelerinin tercih edildigi anlasiimistir.

Twitter paylasimlarinda en ¢ok gecen kelimeler ve bu kelimelerin hangi duygu
durumunu karsilayan tweet iceriginde paylasildigi tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: TRT World Kovid-19 Paylasimlarinda En Cok Gegen Kelime Tekrarlari ve
Duygu Karsiliklari

Topic Cluster

Tablo 1'de tim detaylarini gérebilecegimiz lizere tarafsiz ve igerisinde Kovid-19
ifadesi gecen tweetlerde 116 kez cases ifadesi gecerken 82 kez "Turkey", 71 kez
"updates", 64 kez "reports" ve 36 defa "read" ifadeleri ge¢mistir. Tabloyu yorum-
ladigimizda Kovid-19 kiiresel krizinde, insanlari bilgilendirmeyi merkeze almis

sorumlu bir kamu yayincisi anlayisi ile TRT World tweetlerini irettigi anlasiimak-
tadir.

Hesabin Twitter paylasimlarinda en ¢ok kullandig1 hashtaglar, potansiyel gérinti-
leme siralamasiyla Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 : Kovid-19 Paylasimlarinda Kullanilan Hashtaglar

TOp HaShtagS +  Kullandiklar hashtaglerin basinda #covid, #breaking, #coronaviruspandemic ilk sirada yer
almaktadir.
Top Hashtags Tweets Retweets All Tweets Impressions ¥
#covid19 14 16 30 9469044
#breaking 3 7 10 3163103
#coronaviruspandemic 1 3 4 1261019

#stayhome 3 1

#coronavirus 2 0 2

628565

#flattenthecurve 2 0 2 628382

#coronajihad 2 0 2 628356
#eovid 2 0 2 627500
#worldbookday 1 0 1 N7157

#journalismforjuniors 0 1 1 317156

Hazirlayan: Bahadir AVSAR
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Tablo 2'yi inceledigimizde su verilere ulasinz: Paylasimlarda nisan ayr boyunca
Uretilen igeriklerde 58 hashtag kullanilmistir. En yogun kullanilan hashtag #co-
vid19 seklindedir. “#covid19” hashtaginin gectigi 30 icerik Uretilmis bu icerikler
potansiyel olarak 9 milyon 469 bin 44 kez gorintilenmistir. Kovid 19 paylasim-
larinda kullanilan diger hastaglar #coronaviruspandemic #coronavirus #coronaji-
had #covid hastaglaridir.

Kovid-19 siiresince TRT World resmi Twitter hesabindan hangi Twitter hesapla-
rinin ka¢ kez mentionlandigl ve bu tweetlerin potansiyel goriintiilenme sayilari
Tablo 3’te detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 3: Kovid-19 Paylasimlarinda Mentionlanan Hesaplar

TO p M entlon S »  En ok bahsettikleri hesaplarin ilk siralarinda TRT World'iin hesaplari yer alirken, ABD-
Tiirkiye iligkileri Dis Politika Uzmani, gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve
haberci @hyderabbasi listede yer alan isimlerdir.

Most Mentioned Tweeters Tweets Retweets All Tweets Impressions ¥
@TRTworldnow 0 82 82 25912809
(@presserwatch 0 52 52 16424384
@the_newsmakers 0 28 28 8837785
@TRTworld 18 0 18 5703738
@alicinar 5 0 5 1577371
@_insideamerica 0 4 4 1271533
@martinrjay 4 0 4 1267806
@hyderabbasi 0 4 1263312
@jeffflake 0 3 3 953740

@giorgiocafiero 3 0 3 946245

Hazirlayan: Bahadir AVSAR

Bu verilerden hareketle en ¢ok TRT World'lin diger hesaplari mentionlanmistir.
Ayrica tablo 3’te de gériilecegi izere ABD-Tiirkiye iliskileri Dis Politika Uzmani,
gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve haberci @hyderabbasi, bahse-
dilen diger Twitter hesaplari olmustur.

Paylasimlarda en ¢ok kullanilan emojiler ve bu emojilerin bulundugu tweetlerin
retweet sayilari ile potansiyel gériintiilenme sayilari ise tablo 4’te siralanmistir.
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Tablo 4: Kovid-19 Paylagsimlarinda Emoji Kullanimlari

Top Emojis

Top Emojis

Retweets

0

0

0

+ Paylasimlarinda en ¢ok kullandiklari emojiler asagidaki tabloda siralanmistir.

All Tweets Impressions ¥

25 7911773

22 6960822

20 6330862

19 6008444

18 5684909

16 5064673

14 4432340

12 3801031

n 3484257

n 3483678

Hazrlayan: Bahadir AVSAR

TRT World tarafindan Uretilen Kovid-19 paylasimlarinda Tirkiye emojisi 25 kez
kullanilirken bu paylasimlar toplamda 7 milyon 911 bin 773 potansiyel goriintiile-

me almistir. italya emojisi 22, ingiltere 20, Amerika Birlesik Devletleri emojisinin
ise 19 kez kullanildig! tespit edilmis olup potansiyel goriintiilemeleri detayl bir

sekilde tablo 4’te sunulmustur.

Uygulamanin yapildigi tarih araliginda Uretilen Twitter icerikleri icerisinde; top-
lam kelime sayisi, en yogun gecen kelimeler Tablo 5’'te yer alirken ifadenin orani-

na gore kelimenin fontunun biyimesi sekildeki kurgu ile olusan kelime bulutu ise

resim 4’te ayrintili bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 5 : En Yogun Gegen Kelimeler

Keyword Uses Uses
coronavirus 551 1.9%
Kovid-19 400 1.4%
pandemic 213 0.7%
cases 210 0.7%
people 166 0.6%
death 150 0.5%
toll 145 0.5%
turkey 140 0.5%
lockdown 127 0.4%
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death toll 126 0.4%
world 110 0.4%
coronavirus pandemic 104 0.4%
countries 102 0.3%
reports 100 0.3%
total word count 29593 %100

Kaynak: seoscout.com/tools/keyword-analyzer

Resim 4: TRT World Kovid-19 Paylasimlari Kelime Bulutu
Word Cloud

o ,  records
 SCONOMY  yree  positive ye thousands
chief treatment highest confirmed Saudi Members X
Ry e Sy S doctors South patients ;.. ro e ISTEE
hu lopme ‘7“\‘;"3“'“’ ity jeap measures ife ‘L:g t ‘{”” e ')(;w e 51“')1)‘ es
0 sta LSO . war countries heal ul & time
weeks police show global Count health amid million  ¢risis Experts yictims
fficials York China CaSeS ( :OVI d 19 world reports | ve nonth miflion online
taking week (‘ mvn) medical toll President s[d\, Russia domestic
o vt rome - death COF ONAVIFUS ockgown v, e 750
economic |m1,, social Turkish deaths Soam davs es
vaccine children  government . TUTKEY people pandem|c outbreak infections Johnson
cities hospitals daily |atest updates i irus Trump workers Ag'ii‘w“ Muslims
record  ockdovms  key mmbev Y spread UK hit peag of distancing OF French
demand e women masks France Yyear-old African
fatalities  work IA " 1 al Rarr mHn i low
SRE leadly tota British disease
equipment

secunty b otective

Tablo 5’te goriilecegi Uzere; Kovid-19 paylasimlarinda toplam 29 bin 593 kelime
kullanilmigtir. Bu kelimeler igerisinde yaklasik %2'ye denk gelen 551 kez "corona-
virus" kelimesi gegmistir. 100 ve lzerinde kullanilan kelimeler ile bu kelimelerin
oranlari Tablo 5'te tiim detaylari ile diizenlenerek sunulmustur.

Uluslararasi bir yayin kurulusu olarak TRT World'lin kag farkli lokasyona hitap et-
tigini anlamlandirabilmek amaciyla Urettigi Twitter iceriklerinde bahsedilen tlke/
bolge isimleri bin 390 tweetten tespit edilmistir. Bu dogrultuda Kovid-19 payla-
simlarinda gecgen yer isimleri, kullanim sikligi ve gectikleri tweetin duygu durum-
lari Tablo 6’da yer almaktadir. Paylasimlarda gecen yerlerin kullanim sikligina gore
hazirlanan kelime bulutlari ise Resim 5’te yer almaktadir.
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Tablo 6 : Kovid-19 Paylasimlarinda Gegen Yer isimleri, Tekrar Sayisi ve Tweet
Duygu Durumu

Turkey Locatlon Neutra 223
Wo rd C|Oud | China Loeation wa ]
Location Haly Location fa]
Spain Location N 68
Germany Location N 56
MNew York Location Neutrs a7
Africa Location Rather negative Ll
India Location N 45
France Location Meut 40
Russia Location {eu 40
Europe Location 36
fran Location N 3 £
Istanbul Location N s 32
lsracd Location i 22
Mexico Locatian i n
South Korea Location L 22
Thailand Location N 2
America Locatlon N 3

Resim 5: Kovid-19 Paylasimlarinda Gegen Yerlerin Kelime Bulutu

Word Cloud | Location

MNew York City
Yemen Japan Mala

Chataa * Mexico lsrael
g / Jh‘ n Istanbul ankara phi

Abuja Berlin Pana W
Abuja Berlin Panama syria Africa Ch|na New York s ,”l|,J

Afghanistan j4iip E India Australi

; Qatar  Iraq Sweden France T k
on  Nigeria GErmany UTrKeY russia Braail T
Gaza Europe canada

Libya Iran = e Cang
.,'\r’npnc's Itd[y Spam Pakistan paris

Honduras

Jordan gium

South I( res

Kovid-19 paylasimlarinin icerik analizi élglimleri ile Gretilen iceriklerin ingilizce
okunabilirlik/anlasilirlik seviyesini 6lgcen uluslararasi 6lciim degerlerini iceren ve-
riler Tablo 7’de detayh bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 7 : Kovid-19 Paylagimlari icerik Analizi

Karakter sayisi (bosluksuz) 145,772,00
Kelime sayisi 29.593,00
Ciimle sayisi 574.00
Kelime basina ortalama karakter sayisi 4.93
Kelime basina ortalama hece sayisi 1.69
Ciimle basina ortalama kelime sayisi 51.56
Gunning Fog Degeri 26.28
Coleman Liau Degeri 12.63
Flesch Kincaid Sinif seviyesi 24.48
ARI (Otomatik Okunabilirlik Degeri) 27.55
SMOG Degeri 19.47
Flesch Okuma Kolayhgi 11.40

Kaynak: https://www.online-utility.org/english/readability_test_and_improve.jsp

Tablo 7'de gérllecegi Uzere Uretilen metinlerin okunabilirlik/anlasilabilirlik dege-
rini farkli formillerle ortaya koyan; Gunning-Fog degeri", Coleman-Liau' degeri,
Flesch Kincaid" degeri, ARIV degeri, Smog degeri"' ve Flesch Okuma Kolayligi de-
geri' tek tek hesaplanarak tablolastirilmistir. Gunning-Fog degerinin 26 olmasi
metnin Universite mezunu seviyesinin de Ustilinde bir zorluk seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Flesch—Kincaid readability test sonucu olan 24 (retilen Twitter
iceriklerinin okumasinin ¢ok zor, en iyi Gniversite mezunlari tarafindan anlasilir di-
zeyde oldugunu bize séylemektedir. The Flesch Reading Ease Readability testinde

i"Gunning—Fog Degeri: Gunning'in 1952 yilinda kelime uzunlugu ve cimle uzunluguna gére tanimlamis oldugu bu formdl, sadece
iki nicelikle metnin hangi yas grubuna (US grade level) hitap ettigi, buna gére de metnin ne derece kolay veya zor oldugu hak-
kinda bilgi vermektedir (Gunning, 1952).Formuliin basit ve kolay hesaplanabilmesinden dolayi birgok tinlii dergi ve gazete bu
formiili kendi yayinlarinda kullanip yayinlamiglardir. Detayl bilgi igin https://en.wikipedia.org/wiki/Gunning_fog index

icoleman-Liau degeri bir metnin anlasilabilirligini 6lgmek igin basili metin 6rneklerinden mekanik olarak kolayca hesaplanacak
sekilde tasarlanmigtir. Hece bazli okunabilirlik indekslerinden farkl olarak kelimelerin karakter igeriklerinin analiz edilmesini ger-
ektirmez, sadece karakter olarak uzunluklari incelenir. Detayl bilgi igin https://tr.qaz.wiki/wiki/Coleman%E2%80%93Liau_index

“Flesch Kincaid Readability Test : ingilizce metinlerin okuma kolayliginin élciilmesi icin tasarlanmistir. Ayrintili bilgi igin https://
en.wikipedia.org/wiki/Flesch%E2%80%93Kincaid_readability_tests

VARI(Automated readability index) degeri: ingilizce bir metnin anlasilabilirliginin 6lctimdi igin kullanilmaktadir. Daha detayl bilgi
icin: https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_readability_index

v Smog degeri McLaughlin tarafindan 1969 yilinda tanimlanan Gobbledygook'un basit 6lgtim (SMOG) Degeri, okunabilirlik igin
basit bir formil olmasina ragmen ABD’de egitim ve saglik alaninda yazilan metinlerde uzun yillar boyunca kullanilmamistir
(Hedman, 2008; Ley, 1996).

“The Flesch Reading Ease Readability Formula: Flesch Okuma Kolayligi Okunabilirlik Formli en eski ve en dogru ingilizce okun-

abilirlik formllerinden biri olarak kabul edilir. Daha detayli bilgi igin https://readabilityformulas.com/flesch-reading-ease-read-
ability-formula.php

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



Uluslararasi Haber Kanali TRT World’iin Kovid-19 Kiresel Pandemi Krizi Déneminde Sosyal 153
Medya Kullanimi

ise 11 sonucuna ulasiimis, bu sonug dogrultusunda ise TRT World ingilizce Twit-
ter metinlerinin ¢ok karisik oldugunu géstermektedir. ARl (Automated Readability
index) degeri 27 ¢cikmis bu ise ARIM slceklendirilmesi dogrultusunda TRT World
metinlerinin okunabilirlik seviyesinin profesor dizeyinde karisik oldugunu gos-
termektedir.

TRT World'lin Twitter Uzerinden yaptigi Kovid-19 paylasim metinlerinin karakter
sayisi 145 bin 772 olarak belirlenmistir. 29 bin 593 kelime ve 574 ciimleden olu-
san bu paylasimlar da kelime basina ortalama karakter sayisi 4,93, hece sayisi
1,69, ciimle basina ortalama kelime sayisi ise 51,56’dir. Tablo 7’de detayli olarak
goriilecegi lizere Gunning Fog Degeri: 26.28, Coleman Liau Degeri: 12.63, Fles-
ch Kincaid Sinif seviyesi:24.48, ARI: 27.55, SMOG Degeri: 19.47 Flesch Okuma
Kolayligi: 11.40 olarak olclimustir (https://app.readable.com/text/?demo&
ga=2.210371217.5 02596093.1605349312-350474180.1605 349312). Sonugta;
%85 metin zenginligi iceren tweetlerini, %84 oraninda notr duygu durumuna kar-
silik gelecek sekilde tasarladigi tespit edilmistir (seoscout.com/tools/keyword-a-
nalyzer- app.monkeylearn.com/main/classifiers/cl_pi3C7JiL).

5. Sonug

Calismamizda; TRT World Kovid-19 krizi stiresince, duygu durumu analizi agisin-
dan tarafsiz dolayisiyla kriz dénemi sorumlu yayincilik anlayisinda, haber odak-
li, cimle bagina ortalama kelime sayisi agisindan %85 oraninda zengin metin
icerigine sahip, 400'den fazla farkl lokasyondan bahsetmesiyle de uluslararasi
yayincilik kriterlerine uygun, potansiyel goriintiileme orani yiiksek olan sosyal
medya paylasimlari gelistirdigi sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda birden ¢ok
okunabilirlik/anlasilabilirlik 6lciimi yapmis oldugumuz bu calismamizda TRT
World tweet metinlerinin okumasinin zor oldugu tespit edilmistir. Analizler sonu-
cunda ortaya ¢ikan diger bir sonug ise tweetlerde Turkey ifadesi ve Tirk bayragi
emojisinin yogun olarak kullaniimasidir. Bu sonugtan anlasiimaktadir ki Turkiye
hakkindaki pandemi haberleri, diger Ulkelerin kiiresel yayin kuruluslarinin insa-
fina birakilmamistir. Bu, calismamiz agisindan olduk¢a dnemli bir analizdir. Clin-
kGt TRT World hem kurulus amacina uygun bir sekilde uluslararasi kamuoyuna
Turkiye'deki Kovid-19 gelismeleri hakkinda haberleri yayinlamakta hem de daha
once hi¢ olmadigl kadar etkili bir sekilde bunu Tirkiye’nin kendi perspektifiyle
sunmaktadir.

VA indeksinde 1 puanin seviye karsiligi olarak “Cocuk Yuvasi” seviyesi tanimlanirken bu alinan puana goére: birinci/ikinci sinif,

Uglincd sinif, dordiinct sinif, besinci sinif, altinal sinif, yedinci sinif, sekizinci sinif, dokuzuncu sinif, onuncu sinif, on birinci sinif, on
ikinci sinif, Gniversite 6grencisi ve profesor olmak lizere 14 seviye bulunmaktadir”
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Gergeklestirilen icerik ve duygu analizleri kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar dogrul-
tusunda TRT World sosyal medya igerik Ureticilerine birtakim 6neriler gelistirilmistir.
TRT World Kovid-19 krizi paylasimlarinin Gunning Fog degeri, Coleman Liau degeri,
Flesch Kincaid sinif seviyesi, ARl ve SMOG degerleri dogrultusunda ingilizce metin
zenginliginin oldukea ylksek oldugu tespit edilmistir. Paylasimlarin Flesch—Kincaid
readability test sonucu 24 c¢ikmistir. Bu sonuca gore Uretilen Twitter igeriklerinin
anlasilirlik diizeyinin Gniversite mezunu seviyesinde oldugu dolayisiyla okumasinin
zor oldugu belirlenmistir. Sosyal medya en temel okuryazardan profesdriine kadar
cok fazla cesitlilikte insanin bulundugu 6nemli bir kitle iletisim alanidir. Boylesi genis
okur yazar yelpazesinin oldugu bir alanda yiiksek seviyeli bir dil kullanmak, ulasaca-
gimiz kitleyi daraltabilir. Calismamizin bulgulari dogrultusunda 6ncelikle daha basit
bir ingilizce ile sosyal medya iceriklerini olusturmasi daha fazla insana ulasmasi an-
laminda etkili olacagi disiniilmektedir. Konvansiyonel medyadan farkli olarak sosyal
medya iki yonli ve simetrik bir iletisim dogasina sahiptir. Dolayisiyla kullanici odakl
icerikler Uretilmesinin, TRT World pandemi paylasimlarinda daha fazla insana ulas-
masi acisindan olumlu bir etki saglayacagi diisiinilmektedir. Bu dogrultuda; takipgi-
lerine Kovid-19'a iliskin sorular soran, takipgilerinin makul sorularina cevap veren,
krizle ilgili anketler olusturarak takipgilerinin katilmalarini saglayan, internet sitesine
Kovid-19 ile ilgili stk sorulan sorular bdlimu olusturarak bunu Twitter'da kullanicilari
ile paylasan, Kovid-19'a iliskin uzman géruslerinin yer aldigi bilgi yogun forumlara ve
internet sitelerine linkleri Twitter'da paylasan; kisaca simetrik ve iki yonli iletisimi
merkeze alan Kovid-19 paylasim stratejisinin, TRT World’lin Twitter'daki etkilesimine
katki saglayacagi dustinilmektedir.

TRT World Kovid-19 krizi stresince insanlari bilgilendirmeye yonelik tirettigi haberleri
dizenli bir bigimde sosyal medyadan yayinlamis, uluslararasi bir kamu yayincisi olarak
kriz haberciligini sosyal medya lizerinden basarili bir sekilde uygulamistir.
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