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OZET

Sosyal hizmet egitimi igin biiyiik bir 6neme sahip olan alan uygulamasi, COVID-
19 pandemisinden etkilenen alanlardan biridir. Pandemi sebebiyle alinan
onlemler c¢ercevesinde yiiksekogretimin  uzaktan egitim  yontemleriyle
stirdiiriilmesine  karar verilmesinin ardindan sosyal hizmet kurum ve
kuruluglarinda alan uygulamasi yapan oOgrenciler bu siirece uzaktan egitim
yoluyla devam etmistir. Alan uygulamasina yiiz yiize baslayip bu siireci uzaktan
egitim yontemleriyle tamamlayarak sosyal hizmet boliimiinden mezun olanlarin
deneyimlerini kesfetmek amacwla nitel arastirma yéntemiyle yapilan bu
calismada fenomenolojik yaklasim kullamilnugtir. Farkly tiniversitelerin sosyal
hizmet boliimlerinden 2020 yilinda mezun olan 15 katilimct ile 5 kisilik 3 farkl
odak grup goriismesi yapuarak arastirmanmin verileri olusturulmugtur.
Gortismelerden elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmigtir.
Yapilan analiz sonucunda alan uygulamasimin énemine yonelik diisiinceler,
uzaktan egitim siirecine yonelik deneyimler ve alan uygulamasini yiiz yiize
tamamlayamadan mezun olmak ana temalarina ulasilmigtir. Arastirmanin
sonuglart ¢ergevesinde alan uygulamasina yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Alan uygulamasi, covid-19, odak grup, sosyal hizmet
egitimi.

ABSTRACT

Field practice which is of great importance for social work education, is one of
the areas affected by the COVID-19 pandemic. After the decision to continue
higher education with distance education methods within the framework of the
measures taken hence pandemic, students who applied field practice in social
service institutions and organizations continued this process through distance
education. The phenomenological approach was used in this study, which was
carried out with the qualitative research method in order to explore the
experiences of those who graduated from the social work department by starting
the field practice face to face and completing this process with distance education
methods. The data of the research was created by conducting 3 different focus
group interviews with 5 people with 15 participants who graduated from social
work departments of different universities in 2020. The data obtained from the
interviews were analyzed by thematic analysis method. As a result of the analysis,
the main themes of thoughts on the importance of field practice, experiences in
the distance education process and to graduate without completing the field
practice face to face were reached. Within the framework of the results of the
research, suggestions for field application were presented.

Keywords: Field practice, covid-19, focus group, social work education.
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GiRiS

Uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplin olan sosyal hizmette (IFSW, 2014) uygulama
boyutu, egitimin énemli ve ayrilmaz bir par¢asi (Dhemba, 2012; Papouli, 2014; Walsh vd., 2019)
olarak gorulmekte ve sosyal hizmet egitimi bu dogrultuda dizenlenerek 6grencilerin uygulama
deneyimi kazanmasi (Celik, 2011) amaglanmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimi, derslerde
ogrenilen ve uygulama igin bilimsel bir temel saglayan teorik bilgiler (Dhemba, 2012) ve bu bilgilerle
uygulamanin buttnlestiriimesini saglayan alan temelli egitimden (Fortune vd., 2008; Dhemba, 2012)

olusmaktadir.

Alan uygulamasi, 6grencilerin uygulama yapma becerisi kazanmasi ve teorik bilgilerle uygulamanin
bGtinligund kurabilmesi agisindan blyuk bir 6neme sahiptir (Bogo, 2006; Lee, 2006; Erbay vd.,
2013; Azman vd., 2020). Bunun yani sira alan uygulamasi sirecinde égrenciler birgok miracaatgi
grubuyla mikro, mezzo ve makro boyutlarda ¢alisma yapabilme (Bogo, 2006; Duyan, 2010; Papouli,
2014; Keeney vd., 2021); bu mdracaatgilarin ihtiyaclarina yénelik midahale plani gelistirme ve bu
cercevede miracaatgilara hizmet verme (Dogan ve Duyan, 2015: 106); kurumlarin isleyislerini,
hizmet verme sireclerini 6grenme ve bu baglamda deneyim kazanma (Baser ve Kirlioglu, 2019);
uygulama yapilan kurum veya kuruluslarin diger kurum veya kuruluslarla iligkisini 6grenme (Kol,
2019: 35) firsati bulmaktadir. Alan uygulamasi slrecinde 6grenciler kurum veya kuruluslardaki
mesleki uygulamalara (Kol, 2019: 35), miracaatgilarla yapilan gérismelere katilabilmekte ve bu
gorismelerde meslek elemanlarini gézlemleyebilmekte veya kendileri goérisme yapma imkani
(Dogan ve Duyan, 2015: 107) bulmaktadir. Alan uygulamasi surecinde ogrencilerin bahsi gecen
calismalari yapmak suretiyle pek ¢ok becerisini gelistirecegi ve yeni beceriler kazanacagi ifade
edilebilir (Lee, 2006). Dhemba (2012: 3), alan uygulamasi surecinin teorik bilginin toplumun
ihtiyaglar ile uyumlu hale getirilmesi ve 6égrencilerin insanlarin sorunlar Gzerine disliinmek igin
sorumluluk almasi noktasinda bir firsat oldugunu ifade etmektedir. Alan uygulamasi sureci ayni
zamanda d&grencilerin  kendilerini tanimalari ve gelistirmeleri icin de bir firsat olarak

degerlendiriimektedir (Dogan ve Duyan, 2015: 107).

Sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki gelisimi agisindan énemli bir belirleyici olan alan uygulamasini
2019’da ortaya ¢lkan COVID-19 pandemi slreci kaginilmaz olarak etkilemistir. 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization [WHO]) tarafindan pandemi ilan edilen
COVID-19’ un (Marinoni vd., 2020: 8) Dunyaya hizl bir sekilde yayilmasi sebebiyle Ulkeler birtakim
Onlemler almistir ve bu énlemler dogrultusunda pek ¢ok dlke egitim 6gretime ara vermistir (Dikmen
ve Bahgeci, 2020). Diinya genelinde COVID-19’ un ylksekdgretim Uzerindeki etkisinin arastiriimasi
amaciyla yapilan bir calismada ¢alismaya dabhil olan yliksekdgretim kurumlarinin neredeyse tamami
COVID-19’dan etkilendigini, %59’u butin kampdis aktivitelerinin durdugunu ve kurumlarin tamamen
kapandigini bildirmigtir (Marinoni vd., 2020: 11). Dunyada sosyal hizmet uygulama egitiminde
COVID-19 sebebiyle alinan dnlemler cergevesinde dijital imkanlarin kullanilarak bu sdrecin

yaratldaga yerlerin oldugu gérulmektedir (Archer-Kuhn vd., 2020; Azman vd., 2020; Csoba ve
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Diebel, 2020; Davis ve Mirick, 2021; Melero vd., 2021; Singh vd., 2021). Turkiye’ de ise 11 Mart
2020 tarihinde ilk COVID-19 vakasinin bildiriimesinin ardindan c¢esitli 6nlemler alinmaya
baslanmigtir. Bu 6nlemlerden biri de 16 Mart 2020 tarihinde butin egitim kurumlarinda egitime 3
hafta ara verilmesidir (Karadag ve Yicel, 2020). Ardindan pandemi sebebiyle YUksekdgretim Kurulu
(YOK) Genel Kurulu 2020 yilinin bahar déneminde (niversitelerde egitimi, uzaktan egitim, agik
dgretim ve dijital 6gretim imkanlari ile siirdiirme karari almistir (YOK, 2020). Dolayisiyla bu siiregte
sosyal hizmet bélimii dgrencilerinin egitimlerine de YOK Genel Kurulu’nun aldigi karar gergevesinde
devam edilmigtir. Bu sebeple sosyal hizmet bolimu dgrencileri 2019-2020 egitim ogretim yilinin
bahar doneminde baslamig ve bir sire devam etmis olduklar (yaklasik 4-5 hafta) alan uygulamasina
devam edememis, uzaktan egitim yontemleriyle alan uygulamasi surecinin devam ettirilmesine
kadar bir sure alan uygulamasina ara vermis ve daha sonra uzaktan egitim yontemleri ile alan

uygulamasi derslerini sirdirmustar.

Ogrencilerin bir kurum veya kurulus igerisinde fiziksel olarak bulunmasi énemli bir 6grenme firsati
olarak degerlendiriimektedir (Baciu ve Tranca, 2021: 180). Yukarida verilen bilgilerde de géruldagu
Uzere alan uygulamasi 6drencilerin mesleki ve kisisel gelisimine pek ¢ok katki saglamaktadir. Bunun
yani sira 6grencilerin 6grendigi bilgileri alana aktarmayi basaramamasi miracaatgilar igin olumsuz
sonuglar dogurabilecek uygulamalari yapmalarina sebep olabilir (Beydili-Gurblz, 2020: 2943). Bu
baglamda alan uygulamasinin sosyal hizmet egitimindeki dnemi ve alan uygulamasi surecinin etkin
gegirilmesinin gerekliligi anlagiimaktadir. Orgiin egitim veren sosyal hizmet bélimlerinden COVID-
19 pandemisi surecinde alinan dnlemler sebebiyle alan uygulamasina yiz ylze baslayip bu sireci
uzaktan egitim ydntemleriyle tamamlayarak mezun olanlarin deneyimlerinin, bu duruma iligkin
gorlslerinin ve duygularinin bu baglamda 6nemli oldugu disunulmektedir. Ulusal literatir
incelendiginde COVID-19 pandemisi ve sosyal hizmet egitimini ele alan, sosyal hizmet
akademisyenlerinin uzaktan egitime yonelik goruslerini ortaya koyan (Sarug ve Aslanturk, 2021) ve
sosyal hizmet bdlimiu égdrencilerinin pandemiye ve uzaktan egitime iligskin tutumlar ile psikolojik
saglamliklarini arastiran (Selguk vd., 2021) ¢calismalarin mevcut oldugu gértlmektedir. Ancak ulusal
literatiirde COVID-19 pandemisi surecinde alinan 6énlemler sebebiyle alan uygulamasina yuz yize
baslayip bu slreci uzaktan egitim yontemleriyle tamamlayan 6grencilerin deneyimlerine yonelik bir
arastirmaya rastlanilmamigtir. Bu arastirma COVID-19 pandemisi slUrecinde alinan dnlemler
sebebiyle alan uygulamasini yiz ylze tamamlayamadan sosyal hizmet bdliminden mezun
olanlarin deneyimlerinin, bu duruma iligkin goruslerinin ve duygularinin kesfedilmesi amacini
tasimaktadir. Arastirmanin literatirdeki bu boslugu doldurmasi bakimindan &nemli oldugu

dusinUlmektedir.
YONTEM

Nitel arastirma tasarimina goére sekillendirilen bu ¢alismada fenomenolojik yaklasim kullaniimistir.

Nitel arastirmalarda bireylerin olaylara ve sosyal dinyalarina yoénelik algilari, dasinceleri,
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degerlendirmeleri ve deneyimlerinin 6grenilmesi ve ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaktadir
(Kimbetoglu, 2017). Fenomenolojik yaklasim, bireyin deneyimini detayh bir sekilde incelemeye
odaklanir, bu deneyimin birey icin anlamini anlamaya calisir ve deneyimi farkli boyutlariyla ele alir
(Tekindal ve Uguz-Arsu, 2020).

Calisma Grubu

Bu arastirma, alan uygulamasina yiz ylze baslayip pandemi sirecinde alinan dnlemler sebebiyle
alan uygulamasini uzaktan egitim yontemleriyle tamamlayarak sosyal hizmet bdliminden 2020
yilinda mezun olan kisilerle yuratulmuastir. Arastirmaya alan uygulamasini hem uzaktan egitim
surecinde hem de uzaktan egitim sureci oncesinde deneyimleyen sosyal hizmet bolimu
mezunlarinin dahil edilmesinde her iki durum hakkinda da bilgi ve fikir sahibi olmalari ve arastirmaya
daha ¢ok katki verebilecekleri disincesi etkili olmustur. O sebeple ¢alisma, alan uygulamasina
tamamen uzaktan egitim slrecinde devam edenler yerine alan uygulamasinin bir kismina uzaktan

egitim dncesinde bir kismina da uzaktan egitim sirecinde devam edenlerle yurataimustar.

Amacli ve kartopu 6rnekleme ydntemlerinin kullanildigr bu calismada kaynak kisi olarak alanda
calisan bir sosyal calismaciya ulasiimistir. Bu sosyal calismaci, alan uygulamasina yuz yize
baslayip pandemi sebebiyle bu slreci uzaktan egitim yontemleriyle tamamlayarak sosyal hizmet
bdliminden 2020 yilinda mezun olan 5 kisiye ulasmistir ve bu 5 kisi de kendi ¢evresinden 11 kigiye
ulasmistir. Ancak 1 kisi gorinti ve ses kaydinin alinacak olmasi sebebiyle arastirmaya katiimak
istememistir. Bu sekilde kartopu érnekleme ydntemiyle 16 kisiye ulasiimistir ancak ¢alisma 15 kisiyle
yaratilmastdr. Calismaya 9 farkli Universitenin sosyal hizmet bdliminden mezun olan 15 Kigi
katilmigtir. 15 katihmcinin 4’ G erkek 11’ i kadindir. Katilimcilarin yasi en kigik 21 ve en buyik 25’
tir. Katilimcilarin higbiri herhangi bir iste calismamaktadir. Katilimcilardan 9’u mezun oldugu
universitede 4. sinifin guz ve bahar déneminde, 3’ mezun oldugu Universitede sadece 4. sinifin
bahar doneminde, 2’si mezun oldugu Universitede 3. sinifin bahar donemi ve 4. sinifin gz ve bahar
doneminde ve 1’i mezun oldugu Universitede 3. sinifin bahar doneminde, 3.sinif bittikten sonra yaz
doneminde ve 4. sinifin guz ve bahar doneminde alan uygulamasi yapildigini bildirmigtir.
Ogrencilerin bu dénemlerde alan uygulamasi yaptiklari giin sayisi bulunduklari Gniversitedeki

mufredata gore farklilagsmaktadir.

Arastirmanin verileri, katilimcilarin kendilerini grup icerisinde rahat bir sekilde ifade edebilmelerine,
grup surecinde birbirlerinden esinlenerek yeni bilgiler ortaya koyabilmelerine, konu Uzerinde ortak
bir sekilde deneyimlerini ele alabilmelerine olanak saglayan odak grup gorigmesi yontemiyle
olusturulmustur. Nitekim katihmcilarin bir konu ile ilgili “algilan, zihinsel semalari, duygulan ve
daglnceleri ile ilgili bilgiler” in 6greniimeye calisildigr (Cokluk vd., 2011: 100) odak grup
gorusmelerinde katilimcilar arasindaki etkilesim sayesinde daha derinlemesine bilgi elde edilebildigi
(Kumral, 2010: Cokluk vd., 2011: lIsik ve Semerci, 2019) vurgulanmaktadir. Odak grup
gorusmelerine katilacak olan kisi sayisi hakkinda farkli gérigler bulunmakla birlikte genellikle bu sayi

4-10 kisi arasinda degismektedir (Cokluk vd., 2011: 102). Bu arastirmada odak grup gértismeleri 5
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kisilik 3 farkli grupla gergeklestirilmistir. Gruplarin 5 kisilik olusturulmasinda yeterli grup etkilesimini
saglama ve moderatdoriin sireci daha iyi yOnetebilmesi gibi hususlar etkili olmustur. Grup
etkilesiminin artiriimasi ve veri zenginliginin saglanmasi amaciyla farkli deneyimlere sahip olan (alan
uygulamasi yapilan sire ve farkh Universite mezunu olma kriterleri bakimindan) katihmcilar ayni
gruplara dahil edilmistir. Arastirmaya katilacak kigi sayisinin belirlenmesinde veri doygunlugu esas

alinmis olup verilerin tekrar etmeye basladigi goruldikten sonra gérisme yapilmamigtir.
Veri Olugturma Araglari ve Veri Olugturma Sureci

Calismada, vyapilan literatir taramasi c¢ergevesinde arastirmanin konusuna uygun olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandiriimig goérisme formu kullaniimistir. Yari
yapilandiriimis gdérisme formu ile katiimcilarin uzaktan egitim sdrecindeki deneyimleri ve alan
uygulamasina ylz ylize devam edememelerinin kendilerine ve meslek yasamlarina yansimalarina
yonelik gorusleri 6grenilmeye calisilmistir. COVID-19 pandemisi sebebiyle gdrismeler ¢evrimigi
(Skype programi araciligiyla) gerceklestirilmistir. Gérismeler 89 dakika, 103 dakika ve 118 dakika
surmustir. Gorismelerin hepsi bir oturumda tamamlanmistir ancak gérismelerden birinde 10 dakika
dinlenme molasi veriimis ve 10 dakika sonra goérusmeye kaldigi yerden devam edilmigtir.
Katihmcilara istedikleri soruya cevap verme veya vermeme haklari oldugu belirtiimistir ve

katihmcilardan ilgili soru i¢in cevap vermeye gonulli olanlar sorulari cevaplandirmistir.
Arastirmanin Etik Boyutu

Bilgilendiriimis Onam Formu araciliiyla katilimcilar, arastirma konusundaki haklari, arastirma igin
alinan bilgilerinin gizli tutulacagi, arastirmaya katilimin génullilik esasina dayandigi ve arastirmanin
amaci, icerigi gibi konular hakkinda bilgilendirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilacak gériismelerin
cevrimici olarak gergeklestiriimis olmasi sebebiyle Bilgilendiriimis Onam Formunun imzalanmasi
katihimcilardan istenmemis olup form katilimcilara ¢evrimici ortamda gdnderilmistir. Bilgilendirilmis
onam formu ve arastirmacinin verdigi bilgiler dogrultusunda katilimcilarin s6zlt onamlari alinmig ve
arastirmaya katilmaya gonulli olanlar arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirmaya gorisme kaydini
kabul eden kisiler dahil edilmistir ve bu kisilerin izinleri dahilinde gérigmeler sesli ve géruntulu olarak
kaydedilmigtir. Boylelikle hangi katiimcinin konustugu daha kolay anlasiimis ve katilimcilarin

gorisme surecinde gdzlemlenmesi olanakli hale gelmistir.

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
30/12/2020 tarih ve 2020/1999 no.lu karar ile arastirma onayr alinmigtir. Bununla birlikte
arastirmanin yapilabilmesi icin Saglik Bakanligi COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme
Komisyonu’ndan onay alinmigtir. Gizliligin saglanmasi amaciyla katimcilarin isimleri K1, K2, ...,
K15 seklinde kodlanmistir ve katiimcilarin hangi Universiteden mezun oldugu bilgisine yer

verilmemistir.
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Verilerin Analizi

Yapilan 3 odak grup gériismesinden elde edilen ses kayitlari desifre edilmistir. Gériismelerden elde
edilen veriler tekrar tekrar okunmus ve ifadeler batincul bir sekilde anlasiimaya galisiimistir. Verilerin
analizinde tematik analiz yontemi kullaniimigtir. Braun ve Clarke (2019)'a gore tematik analiz
arastirmacinin veriye asina olmasi, ilk kodlarin olusturulmasi, temalarin aranmasi, temalarin gézden
geciriimesi, temalarin tanimlanmasi ve isimlendiriimesi, raporun hazirlanmasi olmak Uzere 6
asamadan olugsmaktadir. Verilerin analizi bu gergevede MAXQDA programi kullanilarak yapilimistir.

Bulgularin sunuldugu kisimda ilgili yerlerde dogrudan alintilara yer verilmigtir.
Arastirmanin Gugla Yanlar ve Sinirhliklari

Arastirmanin farkh Universite mezunlarindan olugsan katilimcilarla yapilmasi sayesinde Universiteye
gore farklilagsan deneyimlerin yer almasinin aragtirma verilerini zenginlestirdigi distnulmektedir.
Katilimcilara ulagiimasini saglayan kaynak kisi sayesinde glven iligkisi olusturulmasinin
katihmcilarin gérismeler esnasinda kendilerini agik ve samimi bir sekilde ifade etmeleri Gzerinde
olumlu bir etki olusturdugu diastnulmektedir. Yukarida belirtilen durumlar bu arastirmanin gigla

yonleri olarak degerlendiriimektedir.

Gorusmelerin gevrimigi yapilmasi sebebiyle grup etkilesiminin sinirli dizeyde saglanmasi bu
calismanin bir sinirliigi olarak degerlendiriimektedir. Ayrica odak grup gdrismelerinin uzun
sirmesinin katilimcilarin gériismenin sonlarina dogru yorulmalarina sebep oldugu ve bu durumun

katilimcilarin motivasyonlarini olumsuz etkiledigi dustinulmektedir.
BULGULAR ve TARTISMA

Yapilan analiz sonucunda 3 ana temaya ulasiimistir: alan uygulamasinin 6nemine yonelik
duglnceler, uzaktan egitim surecine yonelik deneyimler ve alan uygulamasini yiz ylze

tamamlayamadan mezun olmak. Bulgular alt temalarin basliklar altinda sunulmustur.
ALAN UYGULAMASININ ONEMINE YONELIK DUSUNCELER

Alan uygulamasinin dnemine yonelik digtnceler ana temasi, alan uygulamasinin sagladigi mesleki
kazanimlarla ilgili diglnceler ve alan uygulamasinin sagladidi kisisel kazanimlarla ilgili dugunceler

alt temalarindan olugmaktadir.
Alan Uygulamasinin Sagladigi Mesleki Kazanimlarla ilgili Diigiinceler

Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi, 6grencilere mesleki becerileri uygulama ortaminda
deneyimleyerek dgrenme firsati sunmaktadir (Fortune vd., 2008: 240). Ogrenciler alan uygulamasi
yaptiklari kurumlarda meslek elemanlarinin bilgi ve tecrubelerinden vyararlanarak, yapilan
uygulamalari gézlemleyerek veya bizzat kendisi uygulama yaparak mesleki bilgi ve becerilerini

gelistirme imkani bulmaktadir.

Baser ve Kirlioglu (2019)’nun yapmis oldugu ¢alismada &grencilerin alan uygulamasi sirecinde

sosyal calismacilarin mesleki c¢alismalarina ydnelik gbézlem yapabilme, kurum danismaninin
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bilgisinden ve deneyimlerinden faydalanabilme imkani bulduklar ifade edilmektedir. Bu calismada
da katilimcilar alan uygulamasi sirecinde farkh meslek elemanlarinin bilgi ve deneyimlerinden

faydalandigini ve bu cergcevede mesleki agidan gelistigini ifade etmistir:

“10-15 senelik hatta 20°den fazla senelik deneyimi olan tecriibesi olan farkl farkl (i¢ sosyal hizmet
uzmaniyla farkli farkli birimlerde (i¢ sosyal hizmet uzmani ile ¢alistim. Ugiiniin ayri ayri ¢ok baska
deneyimleri vardi onlardan ¢ok bagka deneyimleri aldim. Bu yénden de ¢ok benim i¢in ¢ok dnemliydi,
mesleki agidan kendime katkisi oldu.” (K3, K, 22 Yas)

Alan uygulamasi, 6grencilerin 6grendikleri teorik bilgileri alanda uyguladiklari bir stregtir (Williamson
vd., 2010: Marlowe vd., 2015). Nitekim katilimcilar 6grenilen teorik bilgilerin uygulamaya aktariimasi

ve somutlastiriimasi bakimindan alan uygulamasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir:

"Eeee ayni sekilde teorinin yaninda hocam mevzuati da ¢ok iyi 6greniyoruz ama alanda gérmeyince
mevzuat biraz havada kaliyordu. Bu anlamda alan uygulamasi mevzuatin da oturmasini saglyordu
bence." (K4, K, 23 Yas)

“...biraz daha bbyle okulda 6grendiginiz sadece teorik olarak bildiginiz seylerin aslinda gercekten
var oldugunu, gercekten boyle isler yaptigimizi ya da neler yapabilecegimizin limitlerini sinirlarini

gbérmiis oluyoruz. O yiizden aslinda ¢ok 6nemli.” (K5, K, 22 Yas)

Sosyal hizmet egitiminde alan uygulamasi égrencilere muracaatgilarla iletisim kurma (Saru¢ ve
Aslantirk, 2021), mdracaatgilarin sorunlarinin analizi ve ihtiyaclarinin tespiti konularinda ¢alismalar
yapma (Dogan ve Duyan, 2015) firsati sunmakta ve dgrencilerin gelisimine katki saglamaktadir.
Dogan ve Duyan (2015)'in yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin uygulama surecinde 6grenilen
teorik bilgiyi uygulamaya aktarabilme; alana ¢ikma, sosyal incelemelere katilma, kurumda yapilan
gorismelere katilma veya bizzat gériisme yapma konularinda deneyim kazandiklari ve kendilerini
geligtirdikleri; Baser ve Kirlioglu (2019)nun yapmis oldugu calismada ise ogrencilerin alan
uygulamasi slrecinde miracaatgilarla karsilagsma, bireysel gérismeye katilma, sosyal incelemeye
gitme, miracaatgcilara yénelik gézlem yapabilme, teori-pratik iligkisini kurabilme imkani bulduklari
ifade edilmektedir. Nitekim bu c¢alismada da katilimcilar mdracaatgilarla mesleki ¢alismalar
yapilmasi suretiyle 6grenilen teorik bilgilerin alana uygulanmasi ve meslege baslamadan &nce
supervizor egliginde yapilan uygulamalarin meslege baslandiginda daha az sorunla karsilagiimasini

saglamasi bakimindan énemli oldugunu ifade etmektedir:

“Ve g yilda 6grendigimiz teorik egitimin pratige dbkilmesi, farkll vakalarla karsilasmak, o vakalara
miidahale edebilmek, miiracaatgilarla 6n goriismeler gerceklestirebilmek bizim agimizdan mezun
olmadan ¢ok énemli oldugunu digindyorum. ... ve farkl vakalar gérerek hani nasil miidahaleler
gerceklestirebilmemiz konusunda bizlere uygulama dersinin stajin ¢ok blyiik katkilari oldugunu

diusindyorum.” (K8, K, 23 Yas)
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“Yani sosyal hizmet genelde daha dogrusu tamamen insan odakli oldugu igin insanlari tanima ve
onlara uygun ¢éziimler lretebilme odakli bir meslek. Dolayisiyla meslede dogrudan atilmadan énce
stipervizér egliginde ne kadar ¢cok vakayla ne kadar ¢ok farkli insan profili ile kargilasirsaniz meslekte
yasayacaginiz zorluklar o kadar az olur. Clinkii her insan 6ztinde biriciktir, farklidir. Dolayisiyla farkli
bir ¢bziim bnerisi istiyor. Dolayisiyla yetkin bir sosyal hizmet uzmani olabilmek adina yapacagimiz

uygqulamalarin sayisi ve niteligi olduk¢ga 6nem arz ediyor diyebilirim 6zetle.” (K7, E, 21 Yas)

Katihmcilarin ifadeleri degerlendirildiinde meslek elemanlarinin bilgi ve tecrubelerinden
faydalanma, teorik bilgileri uygulama alaniyla bitinlestirme, miracaatcilarla galisarak deneyim
kazanma gibi mesleki olarak pek ¢ok agidan alan uygulamasinin dnemli oldugunu duasundukleri
gorulmektedir. Katiimcilar ayni zamanda alan uygulamasinin yalnizca mesleki acidan degil kisisel
olarak da pek ¢ok acidan énemli oldugunu ifade etmigstir. Alan uygulamasinin kisisel agidan dnemine

bir sonraki alt temada yer verilmigtir.
Alan Uygulamasinin Sagladigi Kigisel Kazamimlarla ilgili Diigiinceler

Alan uygulamasi 6grencilerin profesyonel olarak gelismelerinin yani sira kisisel olarak gelismeleri
icin de bir firsattir (Papouli, 2014: Marlowe vd., 2015). Williamson ve digerlerinin (2010) yapmis
oldugu galismada 6grenciler alan uygulamasinin sosyal hizmet meslegi icin uygun olup olmadigini
anlama konusunda kendilerine katki sagladigini ifade etmistir. Bu ¢alismada ise katilimcilar alan
uygulamasinin kendini tanimak ve meslegi yapip yapamayacagini gormek bakimindan 6nemli

oldugunu ifade etmektedir:

‘I hocam aslinda ilk bagta diger arkadaglarda nasil bilmiyorum ama zaten staj yeri belirlerken bile
alan uygulamasinin énemini anlamis oluyoruz hani. Staj yerimizi belirlerken ilgi alanlarimiza
ybneliyoruz daha ¢ok. Bu bile aslinda alan uygulamasinin ne kadar 6nemli oldugunu gésteriyor

kendimizi tanimamiz agisindan.” (K4, K, 23 Yas)

“Cunki ilk defa mesleginizi béyle yapabilecediniz, kendinizi alanda gérebileceginiz, ben neyim hani
ben ne olacagim en azindan gelecege ybnelik de bir bakis agisi olusturabileceginiz yani ben olmus
muyum ben yapabiliyor muyum bu meslegi? Hani bu gibi birgcok Kritik seye karar verebileceginiz bir
stireg ashinda.” (K5, K, 22 Yas)

Alan uygulamasi “kurumsal yapiyl tanima” ve “kurumsal bir yapi icerisinde gézlem yapma” firsati
sunar ve ogrencilerin gelisimine katki saglar (Saru¢ ve Aslantirk, 2021: 435). Nitekim bir katilimci
alan uygulamasinin yalnizca mesleki uygulamalarin yapilmasi ve 6grenilmesi noktasinda degil ayni
zamanda kurum KkdltirGnG 6grenme, is yasamina alisma gibi katkilarindan dolayr da énemli

oldugunu ifade etmektedir:

“Alan uygulamasini sadece mesleki deneyim olarak gérmiiyorum ben. Hani tamam sosyal inceleme
raporunu &dgreniyoruz yazmasini iste bireysel gériisme yapmasini &greniyoruz becerilerimizi

geligtiiyoruz ama ayni zamanda kurum Kkdltirini &greniyoruz iste erken kalkma disiplini

168



Kiremitci ve Akgay

olugturuyoruz. Yani ilerde meslek hayatimizda illa bizim karsimiza ¢ikacaktir kurum Kdltiriine alisma

stirecinde uygulama yapmayanlar daha ¢ok zorlanacaktir bence.” (K4, K, 23 Yas)

Williamson ve digerlerinin (2010) yapmis oldugu calismada 6gdrenciler alan uygulamasi strecindeki
deneyimlerinin, miracaatgilarla ve meslektaslarla iletisime gegcme konusunda kendine glvenini ve
6z farkindahgini artirdigini ve becerilerine daha ¢ok guvenmeye basladigini ifade etmistir. Bu
¢alismada da katilimcilar alan uygulamasinin kendilerine 6zgtiven kazandirmasi bakimindan énemli

oldugunu ifade etmislerdir:

“

. Ozellikle 6zglivenimiz igin yani kendimizin yeterli oldugumuzu diigstinebilmemiz igin o alana
girmemiz gerekiyor diye distniiyorum. Bize 6zgiiven vermesi gok 6nemli yapabilecegimize dair.”
(K10, K, 24 Yas)

Katihmcilarin ifadeleri degerlendirildiginde alan uygulamasini kendini tanima, meslegi yapip
yapamayacagini anlama, kurum kultGriint 6grenme, 6zglven kazanma gibi kisisel pek ¢ok agidan

onemli oldugunu dusundukleri goraimektedir.
UZAKTAN EGIiTiM SURECINE YONELIK DENEYIMLER

Uzaktan egitim surecine yonelik deneyimler ana temasi, uzaktan egitim surecinde yaganan sorunlar

ve uzaktan egitim sirecinin olumlu yénleri alt temalarindan olusmaktadir.
Uzaktan Egitim Siirecinde Yagsanan Sorunlar

Katilimcilar alan uygulamasina uzaktan egitim ydntemleriyle devam ettikleri slrecgte cesitli

nedenlerden kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Sarug ve Aslanturk (2021)’Gn yapmis oldugu ¢alismada sosyal hizmet akademisyenlerin cogunlugu
uygulamali dersleri ders materyali paylasma ve senkron sekilde yaruttiklerini, uygulama slrecinin
teorik ders sekline donusturtlmesi ile ilgili gi¢likler yasadiklarini bildirmiglerdir. Bu ¢alismada da
katihmcilar alan uygulamasina uzaktan devam ettikleri stiregte uygulamadan bagimsiz ¢alismalarin

yapildigini belirtmis ve bu durumu bir sorun olarak degerlendirmigtir:

‘Ama dedigim gibi uygulama agisindan yani tecriibe kazanamiyoduk. Cok vakalarla ilgili de ¢alisma
yapmiyorduk agikc¢asi. Ya biz biraz stajdan bagimsiz g¢alistik aslinda daha bnce de séyledigim gibi
akademik egitimin bir devamiydi. Tek hani sorun agisindan bakacak olursam bunu soyleyebilirim
yani.” (K9, K, 22 Yas)

Danigsmanlariyla gevrimigi gérisme yapmayip sadece verilen 6devleri yaparak uzaktan egitim
surecini gegiren bir katilimci alan uygulamasinin yapilamamasinin uzaktan egitim sireci i¢in “basli

basina bir sorun” oldugunu ifade etmektedir:

“Bence stajin olmamasi bagli basina bir sorundu bizim igin. Zaten blitlin dért senenin tek bir stajiyd.
Bunun yarim kalmasi bizim igin gergekten sorundu ve biz staj yapmamis gibi hissediyoruz bazen

aclkgasi. O stajin 6zgliveni tam olarak gelmedi bir seyler yapabildigimizi gbrebilmenin zgliveni tam
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olarak gelmedi bu noktada sikinti. Sonraki stiregte online egitim de biz almadik hani dedigim gibi
Odevler lizerinden makaleler lizerinden gittigi i¢cin o yldzden béyle hani ne bileyim online ders
Sikintilariyla yliz ylize gelmedik hani online ders islemenin bize getirdigi sikintisi hakkinda bir fikrimiz
yok.” (K10, K, 24 Yas)

Saru¢ ve Aslantirk (2021)0n sosyal hizmet akademisyenleri ile yapmis oldugu calismada
akademisyenlerin uygulamali derslerin uzaktan egitimle yurutuldugu sirada uygulamali derslerin
yuratulmesinde yasanilan belirsizlikle ilgili guclikler yasadigi, Davis ve Mirick (2021)'in yapmis
oldugu calismada d&grencilerin  supervizorlerine  yeterli  erisimin  bulunmamasi  veya
supervizoérlerinden yeterli destegi alamamalarinin zaten zorlayici olan pandemi siirecinin daha koétu
hale gelmesine sebep oldugu, Fortune ve digerlerinin (2008) yapmis oldugu calismada ise alan
uygulamasi 6grencilerinin alan egitmeni ile bilgi, beceri, basari ve 6égrenmedeki gugcli ve zayif
yonlerin tartisiimasi ve sure¢ raporlariyla ilgili alan egitmeninden geribildirim alinmasi ile alan
uygulamasi doyumu (kuruma, danismana ve alan uygulamasina yonelik doyumlarin ortalamasi)
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu c¢alismada ise katilimcilar egitsel
danigsmanlariyla ilgili olarak sirecin baglangicinda 6grencilerle iletisim kurmamalarindan ve bu
durumun olusturdugu belirsizlikten, egitsel danismana gdnderilen 6devlerden geri bildirim
alamamaktan ve kurgusal bir sekilde bile olsa alan uygulamasi sirecinde yazilan raporlarin

yazilmamasindan dolayi sorun yasadiklarini ifade etmislerdir:

“Hocam bizim aslinda séyledigimiz gibi arkadaslarin da belirttigi gibi belirsizlik ¢ok fazla stres yaratti
tizerimizde. Hocamiz bize ilk baglarda hichir sekilde dbniis yapmadi nasil devam edecegiz diger
mesela diger gruplarda sbylenen bir seyler vardi ya da bagladi bir sekilde egitimler basladi online
tizerinden devam ettiler. Fakat biz bunlari gerceklestiremedigimiz i¢cin hocamiz bize édev verene

kadar aslinda hep belirsizlikle gecti. Bu da lizerimizde ¢ok fazla bir stres yarattl.” (K14, K, 22 Yas)

“Yani sadece son ay hocamizla iletisime gectik ve 6deviendirmemiz bu sekilde oldu. Cok fazla verim
alamadik maalesef bu yiizden hani en azindan diger arkadaslarimizda mesela vaka tartismalari
olmug ya da raporlandirma yapmislar. Bu sekilde de gergeklesmedigi i¢cin pandemiden sonraki

surecin K13 arkadasimizin da dedigi gibi ben de de hi¢ yok yani.” (K14, K, 22 Yas)

“Ben 6devlerim agisindan yaptigim 6devier agisindan ee saglikli bir geri déniit alamadim. O beni
boéyle ¢cok kétii hissettirdi agikgasi. Clinkli sadece yapiyosunuz ve gbénderiyosunuz. Eksik veya fazla
ne noktaniz var? Basarill misiniz yoksa basarisiz misiniz? Hani bunu anlayamiyoduk. Clnki geri
dénit alamiyoduk. Koti bi sey oldu benim agcimdan. Sadece 6devleri yapip génderiyodum. Bi yerden
sonra motiveniz de diisiiyo yani. Odevi daha iyi yapmak igin veya édev igin cabalamak anlamsiz

gelmeye baglamisti bi yerden sonra.” (K5, K, 22 Yas)

Katihmcilarin ifadelerinden uzaktan egitim surecinde alan uygulamasi yerine yapilan ¢alismalarin

teorik boyutta kalmasi ve uygulamaya yakin ¢alismalarin yapilmamasi, egitsel danigsmanla iletisim

kurulamamasi, egditsel danismana bagli olarak sirecin galisma yapmadan gegirilmesi, verilen

Odevler igin egitsel danismandan geri donit alinamamasi sorunlarinin yasandigi; farkli Gniversiteler
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ve farkli danismanlara bagl olarak bu suregte alan uygulamasinin yerine yapilan ¢aligmalarin
farklilastigi ve bu bakimdan bir standardin yakalanamadigi anlasiimaktadir. Katiimcilar uzaktan
editim surecinde bahsi gecen sorunlarin yani sira uzaktan egitimin olumlu yonlerinden de

bahsetmiglerdir. Bir sonraki alt temada bu olumlu yonlere yer verilmistir.
Uzaktan Egitim Siirecinin Olumlu Yonleri

Katilimcilar uzaktan egitim surecinde daha dnce derslerde yapilanlardan daha farkli uygulamalar

yapmay! uzaktan egitim sirecinin olumlu bir yéni olarak degerlendirmektedir:

“Ya da iste mesela film analizi yapiyoduk bize film veriyolardi 6dev. Onlari izleyip sosyal hizmet bakis
acisiyla 6grendiklerini beyninden gecirip ona goére bir analiz yapmak falan bunlar iyi oluyordu. Clnkui
bunlari daha énce hi¢ derslerde yapmiyorduk mesela. ... farkli bir sey yapmis olduk yani normalde
yaptigimizdan daha farkli bir sey yapmis olduk daha farkli bir sey deneyimlemis olduk. Bu ybénden
olumlu diyebilirim.” (K5, K, 22 Yas)

Katihmcilardan biri uzaktan egitim surecinde daha 6nce dersini almamig oldugu konularda makale

okumanin kendisine katki sagladigini ifade etmigtir:

“Olumlu bir tarafi her hafta farkli konuda bir makale okuyorduk agikgasi bu makalelerin konulari daha
derslerini almadigimiz ya da hani ¢ogu lniversitede sosyal hizmetle alakali her tiirlii ders verilmiyor.
Bu ¢ok uzun stirer gercekten bu ¢ok genis bir alan her hafta farkli ve ézellikle hocalarimiz o sekilde
se¢cmeye calismalarda derslerini almadigimiz konularda makaleler okumamizi gey yapiyorlardi. O

bakimdan iyi oldu diye disiiniiyorum.” (K10, K, 24 Yas)

Farkh bir katilimci ise uzaktan egitim sureciyle birlikte egitsel danigmaninin sorumlulugunda olan
diger ogrencilerle birlikte bilgi ve tecribelerini paylastiklarini, farkli sosyal hizmet alanlarinda
uygulama yapan 6grencilerin bakis agilariyla vakalarin tartisiidigini ve bu toplantilarin kendisine

katki sagladigini ifade etmektedir:

“Ve biz hepimiz birlikte bi gériismeye katiliyoduk zoom (izerinden. Béyle bir gbriisme yaptigimiz igin
ornegdin vaka calismalari da yapiyoduk biz hocamiz bize bir vaka veriyodu. Geneli kapsayan bir vaka
yani blitiin o alanlarla ilgili, hepimizin alanini kapsayan. Biz onlari inceliyoduk, analiz ediyoduk bi
sonraki hafta herkes kendi alanina gére anlatiyodu. Bu gériismeler benim agcimdan érnegin ben tibbi
sosyal hizmet birimindeydim ama bir vakanin genglik agisindan da veya psikiyatrik agidan da nasil
incelenebilecegini de &grendim. Onun haricinde arkadaslarimiz mesela 6nceki vakalarla ilgili
konusuyorduk, deneyimlerimizden bahsediyorduk. ...Bu agidan yaptigimiz gériismelerin bana farkli

alanlarr gérmem agisindan da bir katkisi oldu.”" (K3, K, 22 Yas)

Katihmcilar uzaktan egitim surecinde daha once derslerde yapilmayan farkli uygulamalarin
yapilmasini ve dersini almamig oldugu alanlara yonelik makale okuma, alan uygulamasi
ogrencileriyle birlikte vaka tartismasi yapma gibi uygulamalar bu sdrecin olumlu yénleri olarak

degerlendirmistir.
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ALAN UYGULAMASINI YUZ YUOZE TAMAMLAYAMADAN MEZUN OLMAK

Alan uygulamasini ylz yize tamamlayamadan mezun olmak ana temasi; pandeminin alan
uygulamasi surecine yansimalari ve alan uygulamasini yuz ylze egitim yontemleriyle
tamamlayamadan mezun olmanin meslek hayatina olasi yansimalari ile ilgili dusunceler alt

temalarindan olugsmaktadir.
Pandeminin Alan Uygulamasi Siirecine Yansimalari

Pandemiden 6nceki strecgte alan uygulamasini etkili olarak geciren katilimcilar pandemi sirecinden
olumsuz etkilendigini ifade ederken etkili olarak gegirmeyen katilimcilar pandemi surecinden

olumsuz etkilenmedigini ifade etmektedir:

‘Bes hafta ama bes hafta icerisinde bayagi sorunlu sorunlu olaylarla sey yaptim. Beg hafta 15
haftaya bedel gibi geldi bana yani. Bu deneyim konusunda da daha cok fazla vaka formiilasyonu
poplilasyonu ¢ok fazla bir kurumdu A. O yiizden ben de ¢ok verim almistim. Stajimin aslinda bu
sekilde uygulamanin yarida kesilmesi beni baya gsey yapti deneyim acgisindan baya 6érseledi
diyebilirim.” (K15, E, 25 Yas)

“Bu stire¢ benim igin keske alan tecriibesi olsaydi ¢ok faydall olsaydi alan tecriibesi. Yani aktif bir
engelli biriminde de olsa aktif bir staj stireci gegirecegdini dlisiinseydim gercekten alan tecriibesini
devam etmek isterdim ama ¢ok pasif gegecegini diisiindiigiim i¢in ¢ok da ben (zillmedim yani bittigi
icin orada.” (K10, K, 24 Yas)

“Ben farkli bir gsehirde hi¢ okulundan haberdar degil meslekten ¢ok haberdar olmayan bir yerde
calistigim igin sen yapamazsin igte yapmamalisin yetkinligimi bilmedikleri icin ¢ok benim igin verimli
degdildi agikgasi. iste ben o yiizden séylemistim pandemideki online egditim benim igin ¢ok daha
verimliydi. Clnki meslektasim olan bir sosyal hizmet mezunu bir ¢alisanla konusuyordum ve birgok
alan hakkinda bilgi sahibi oldum.” (K6, K, 22 Yas)

Katilimcilardan biri ise 6grenci sayisinin fazlaligindan dolay! yiz yize alan uygulamasi yapilan
surecte daha az uygulama yapma imkani bulabildigini ve daha fazla alan uygulamasi yapmak

istedigini belitmektedir:

“Rapor yazdim hani o yénden mutluyum yani. Benim kadar rapor yazamayan arkadaslarim da vardi.
Biz ¢ok kalabaliktik ¢linkii. O da bliylik bi sikinti aslinda. Yani ne kadar ¢cok 6grenci olursa o kadar
¢ok senin uygulama dersinde bisiyleri 6grenme firsatin kagiyo. Yani ben 4 5 hafta gidebildim belki
ama sadece 2 hafta aktif olarak stajimi yapabildim. Clinkii ondan énce bana bi tiirl(i sira gelmemisgti.
Ne kadar kurumda az insan varsa az stajyer varsa o kadar ¢ok sansin oluyor biseyleri yapabilmek
ogrenebilmek agisindan. ... 5 haftaya da sigdiramadik hatta ben 2 hafta adam gibi yapabildim,
gercekten yapabildim. Onu da ¢ok zorlandim yani. Keske daha fazla olabilseydi.” (K5, K, 22 Yas)

Tuncay (2020: 24)a gore “Sosyal hizmet egitiminin tamaminin uzaktan egitimle verilmesi olanakl
degildir. Ogrencilerin kurulus uygulamalarinin, siipervizyonunun es zamanl ve yiiz yize etkilesimle

bilgi, beceri ve yasanti paylasimi gerceklesmesi 6grenciden beklenen profesyonel davranig
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kaliplarinin gelistiriimesini saglamaktadir.” Sarug ve Aslantirk (2021)'Gn yapmis oldugu ¢aligmaya
katilan akademisyenlerin %47,6’s1 uzaktan egitim yonteminin sosyal hizmet egitimi i¢cin uygun
olmadigini, %35,7’si uzaktan egitim yoOntemlerinin sadece Orgln egitimi destekleyici olarak
kullaniimasi gerektigini, %14,3’U ise uzaktan egitim yontemlerinin sadece teorik dersler i¢in uygun
oldugunu; %17,6’s1 uygulamal derslerin yapilamamasi ve beceri kazandirmaya yonelik uygulamal
ogretim tekniklerinin kullanilamamasini uzaktan egitimin zayif yonleri olarak belirtmigtir. Selguk ve
digerlerinin (2021) yapmis oldugu calismada &grencilerin biylk bir ¢cogunlugu uzaktan egitim
sirecinde igeriginde uygulama olan derslerin niteliginden memnun olmadidini, bir kismi da alan
uygulamasi dersinin zorlastigini ifade etmektedir. Bu c¢alismada ise katilimcilar uzaktan egitim
surecini ne kadar etkili gecirseler de uzaktan egitimle yurattikleri alan uygulamasinin yiz yuze

uygulama kadar etkili olmadigini diisindiklerini ifade etmigtir:

“...etkili degildi kesinlikle bi alandaki uygulama kadar ama uzaktan egitim slirecinde bence egitsel
danismanimla birlikte alabilecegim en etkili verimi alabilecegimi alabildigimi dlsiiniiyorum. Ee o
ylizden yani uzaktan olarak etkili bi stirecti bu raporlari hazirlamamiz. Ayni sekilde hocamdan da
geri donlit alabiliyodum. Arada gériintiilii toplanti felan yapiyoduk diger arkadaslarimizia birlikte. O

ylizden uzaktan olarak en etkili sekilde tamamladigimi diisiiniyorum.” (K4, K, 23 Yas)

‘Ama egitsel danismanimiza da slirekli iste hafta i¢i belirli gtinler belirleyip online gériistiyorduk ve
her hafta bir konu sec¢iyorduk. Atiyorum igte sosyo-ekonomik destekle ilgili olsun sosyal politikalarla
ilgili olsun ya da b&yle vaka tartismalari yapiyorduk bir 6rnek bir vaka lzerinden tartigsiyorduk. Ve bu
stireci verimli gecirdik ama tabii ki bu aslinda akademik egitimin bir devami gibi oldu yani staj kadar
etkili olmadi agikgcasi ama yine de alandan kopmamamiz agisindan da bence énemliydi.” (K9, K, 22
Yas)

Katihmcilarin ifadeleri degerlendirildiginde uzaktan egitimle devam ettikleri alan uygulamasinin yiaz
ylze alan uygulamasi kadar etkili olmadigini dusindikleri, pandemiden dnceki alan uygulamasi
deneyimlerine gére pandemi sebebiyle alan uygulamasini yiz ylize tamamlayamama durumundan
olumsuz etkilendikleri veya etkilenmedikleri anlagiimaktadir. Bunun yani sira katilimcilar alan
uygulamasini yiz yize tamamlayamama durumundan meslek hayatina basladiklarinda da gesitli
sekillerde etkileneceklerini ifade etmistir. Bir sonraki alt temada, katilimcilarin meslek hayatlarinda

bu durumun nasil bir etki olusturacagina yonelik goruglerine yer verilmigtir.

Alan Uygulamasini Yiiz Yiize Egitim Yontemleriyle Tamamlayamadan Mezun Olmanin Meslek

Hayatina Olasi Yansimalari ile ilgili Diigiinceler

Duyan (2010:55)a gore dgrenciler i¢in alan uygulamasi “bagimsiz olarak sosyal hizmet uygulamasi
yapma yolunda ilk adimlari” atmaya baslama igin bir firsattir. Dhemba (2012) ise alan uygulamasinin
profesyonel sosyal hizmet uygulamasina hazirlik streci oldugunu belirtmektedir. Nitekim Baser ve
Kirhoglu (2019)nun yapmis oldugu c¢alismada dgrencilerin alan uygulamasi surecinin mesleki

yasama hazirlamasina yonelik beklentiye sahip olduklar belirtiimektedir. Dolayisiyla alan
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uygulamasinin dgrencileri meslek hayatina hazirlama noktasindaki 6neminin blyuk oldugu ifade
edilebilir. Nitekim katilimcilardan biri pandemiden 6nce almis oldugu uygulama egitiminin kendisine
tam anlamiyla yeterli gelmeyecegini, meslek hayatinda “sudan ¢ikmis balik gibi” bir etki olusacagini

ifade etmektedir:

“Yani gbriismenin basindan beri de sbyledigimiz gibi bu sire¢ yani uygulama agirlikli bir bilim ve
meslek olan sosyal hizmette bayagdi bir sikinti yaratti. Ve uygulamada dedigimiz gibi bir sudan ¢ikmis
balik boyutunu yasatacagini distintiyorum. ... Biz mesela ben bes hafta yapabildim. O bes haftalik
stire¢ bana mesleki manada yeterli olacak mi uygulama acgisindan? Bir nebze yani ¢ok agiri

derecede verimli olacagini diigtinmiyorum.” (K15, E, 25 Yas)

Katihmcilar alan uygulamasi sirecini uzaktan egitim yontemleriyle tamamlayarak mezun olmanin
kendilerinde yarim kalmiglik ve “sosyal hizmet uzmani olarak degil de sosyal hizmet 6grencisi olarak”

mezun olduklar hissi olusturdugunu ifade etmigtir:

“Ben hatta bizim etik dersinde hocamiz sey demigti “yarim doktor candan yarim hoca dinden eder
yarim sosyal hizmet uzmani neyden eder?” Dediydi. Gergekten bu sliregte hani uygulama eksikligi

bizler igin bir eksiklik bir yarimlik olarak diisiiniiyorum kendi agimdan.” (K15, E, 25 Yas)

"Ve hani bu ikinci dénem bagladigimizda egitsel danismanimiz hep sunu soyliiyordu bize artik
sizden hani iste 6grenci gibi degil de kurumdaki sosyal hizmet uzmani gibi davranmanizi bekliyoruz
diyordu hani. ... O ylizden hani diger arkadaglarimin da dedigi gibi tam olarak kendimi sosyal hizmet
uzmani olarak mezun edemedim acgikg¢asi bitiremedim bu stireci, sosyal hizmet 6grencisi olarak
bitirdim daha ¢ok."” (K4, K, 23 Yas)

Katilimcilar pandemi sebebiyle uzaktan egitime gecilen stiregte grup ¢alismasi ve proje ¢alismasini
gerceklestiremediginden dolayl meslek hayatinda bu calismalari yaparken zorlanacagini ifade

etmektedir:

“Sadece ikinci dbnem proje ve grup ¢alismasi gerceklestirecektik, bu konuda sikinti yagsadik. Eger
ilerde meslek hayatimda benden bir proje hazirlamam istenirse ya da bir grup c¢alismasi
gerceklestirmem istenirse bu konuda sikinti yasayacadimi diisiiniiyorum. Ozellikle grup ¢alismasi
konusunda daha énce éniimde higbir 6rnek olmadi, bunun hani hi¢bir uygulamasini yapmadim. Hani
en azindan projeyi teorik olarak okulda yapmistik birka¢ kez teori kismini biliyorum en azindan ama

grup calismasina hi¢ hdkim degilim. Bu yénden sikinti yagsayacagini distiniiyorum.” (K11, K, 22 Yas)

Farkli bir katilimci ise alan uygulamasinin 6grenme strecinin bir pargasi oldugunu, ilerde pandemi
sebebiyle yapamamis oldugu makro boyuttaki ¢galismalarini yaparken sorun yasayacagini distinse
de alan uygulamasini ylz ylize tamamlayamadan mezun olmanin kendisini ¢ok etkilemeyecegini

distundugunu ifade etmektedir:

“‘Hocam acgikgasi ben hani az Once de belirtmigtim 6grenme slirecimiz sadece bu alan
uygulamasindan gecmiyor yani. Geri kalan Ug¢ yillik bir teorik 6grenme stirecimiz de oldu yani bir
kismini uzaktan olarak tamamladik yarim kaldi ama bunun meslek hayatimizi bence bizim
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acimizdan ¢ok fazla etkileyecegdini diistiinmiyorum. Sadece ilerdeki mesleki yasantimizda makro
uygulamalarda belki sikinti yasayabiliriz. Clinkii hani bizim blok uygulamada ikinci dbnemde daha
¢ok makro caligmalar yapilacakti bunlari tamamlayamadim. Belki ilerde hani karsima makro
dlizeyde bir ¢alisma yapabilecedim bir yer bir alan ¢ikarsa belki bunun eksikligini yasayabilirim onun

disinda bagka bir etkisi olacagini diigiinmiyorum.” (K4, K, 23 Yas)

Katilimcilar alan uygulamasi strecinde 6zguveni ve tecribeleri artsa da uygulama yaptigi alanda
neler yapilabilecegini kavradigini ve alan uygulamasinin bunun devami olacagini o sebeple meslek
hayatinda alan uygulamasini yiz ylze tamamlayamadan mezun olmasinin biylk bir etki

olusturmayacagini ifade etmektedir:

“Hocam tabii ki kendime glivenim stajda her gegen giin artiyordu, tecriibelerim de artiyordu. Ama
tabi bitmesi ile bu siire¢ biraz duraksadi. Ama ben de bdyle agiri blylk bir etkisi olacagini
dusiinmiiyorum. Yani sonugta ben o alanda neler yapildigini neler yapabilecegimi aslinda az ¢ok
kavramigtim. Ve bu onun devami geklinde olacakti pandemi déneminde olan stajimiz. O ylizden
asin blylik etki edecegdini diigtinmiiyorum. Ama illaki tabii ki alandan kopmak baglaminda sey oldu
olumsuz bir etkisi oldu.” (K9, K, 22 Yas)

Katihmcilardan biri alan uygulamasina yuz yuze devam edememesiyle birlikte bu surecte sosyal
hizmet kurumlarindan uzak kalmanin 6zgliven noktasinda kendini olumsuz etkiledigini ve meslek

hayatina basgladiginda bu baglamda sorun yasayacagini disiindigunu ifade etmektedir:

“Daha énce de igte s6yledigim icin su an bir ise basladigim zaman baglarsam yani 6yle bir durum
olursa is yasaminda beni ¢ok uzun zamandir o kurumdan uzak kalmis olmanin 6zgiivensizligi
etkileyebilir. Hani daha énce bu kadar mesela stajdan sonra stajim bittikten sonra daha bir 6zgtiven

kazandiktan sonra ister istemez o kuruma daha bir 6zgtivenle girebilirim.” (K6, K, 22 Yas)

Farkh bir katilmci ise meslek hayatina basladiginda diger meslek elemanlarinin kendisinin alan
uygulamasini yiz ylze tamamlayamadan mezun oldugu icin mesleki c¢alismalarinin
elestiriimesinden ve ig birligi yapmak istemeyebileceklerinden dolay ¢ekindigini ancak bunlarin

asllabilecegini dislindigunu ifade etmektedir:

“Bir de benim su noktada da hafif bir cekincem var mesela bagladigimiz ise ¢alismaya bagladigimiz
kurumdaki hani diger uzmanlarimiz olsun diger mesleki arkadaglarimiz hani biz stajimizi tam olarak
tamamlayamadigimiz igin biz de o noktada acaba yetersiz gorebilirler mi? Bize &yle yaklasabilirler
mi? Is birligi yapma noktasinda bizden biraz uzak kalmak isteyebilirler mi ya da bizim mesleki
yaklasimlarimizi elestirmeye daha acik haldeler mi? Bunlar beni biraz digtndiriiyor. Ama
bunlarinda zamanla agilabilecegini hani bizim mesleki ¢alismalarimizla, kendimizi gostererek, is
birligine degisime degistirmeye uyumlu halde oldugumuzu géstererek asilabilecek seyler oldugunu

diusindyorum agikgasi bu stregte.” (K8, K, 23 Yas)
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Baska bir katilimci ise alan uygulamasini yiz yize tamamlayamadan mezun olmanin cesaretini
azalttigini, muracaatcilarin hayatini olumsuz etkileyecek bir hata yapmakla ilgili endise duydugunu

ifade etmektedir:

“

. yapabilecegimin yetkinligine inanmig bir gekilde staji bitirmek isterdim. Su an onun
cesaretsizligini yasiyorum acgikgasi. Tereddliitle yaklasiyorum. Hani ben yapabilir miyim yapamaz
miyim? Gergekten bu yetkinlige ulastim mi? ... Clinkii gercekten cesaret yok. Hani bir bireyle bir
mliracaatgiyla oturup bir miidahale plani hazirlamadan o cesaret ya da onu agikgas! stipervizorstiz
yapmak korkutuyor beni. Hata yapmaktan korkuyorum birinin hayatini degigtirecek, olumsuz
anlamda degistirecek bir hata yapmaktan korkuyorum. Bu stajin eksikligi bende o sekilde bir his

olugturuyor. O yiizden de cesaret cesaretin birazini alip gitti diye disdiniyorum.” (K10, K, 24 Yas)

Katihmcilardan biri alan uygulamasini yuz yiuze tamamlayamadan mezun olmasinin ilerde meslegi

yapip yapamama noktasinda kendisini distindirdiguind ifade etmektedir:

“Hani bu deneyimi alamamis olmak beni korkutuyor bir yandan da ¢lnkii ilerde ¢ok fazla degisik
insanla ¢ok fazla degisik vakalarla karsilasacagiz. Acaba yapabilir miyim yapabilecek miyim gibi

duygular igine de striikliyor beni uygulamanin yarida kalmig olmasi.” (K3, K, 22 Yas)

Erbay ve Sevin (2013)’in yapmis oldugu ¢alismada katilimcilardan biri alan uygulamasinin sadece
bir alanda yapiliyor olmasinin sadece uygulama yapilan kurumla ilgiyi bilgiye sahip olmalarina sebep
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢calismada ise katilimcilar alan uygulamasini yiz ylize tamamlayamadan
mezun olmasina bagh olarak degil de sosyal hizmette ¢ok fazla alan olmasi ve sinirli bir alanda

uygulama deneyimi olmasi sebebiyle kendisini meslege hazir hissetmedigini ifade etmektedir:

“So6yle ben de kendimi hazir hissetmiyorum. Ama bunun nedeni stajin yarida kesilmesi degil. ... Ben
tek bir alanda staj yaptim sadece tibbi sosyal hizmet alaninda. Bir siir(i sosyal hizmetin alani var adli
sosyal hizmet iste okul sosyal hizmeti vesaire gibi bu alanlarda ¢alisirsam eder yani birgcok seyi
bilmiyor olarak baslayacagim. Gériisme yaptik tamam sosyal inceleme yazdik ama yazilan sosyal
incelemenin bile ben hani kurumdan kuruma farkl oldugunu diigiiniiyorum. ... Yani bu sekilde ben
de hazir degilim.” (K11, K, 22 Yasg)

Katilimcinin bu ifadesi pandemi sirecinden énce de alan uygulamasina ydnelik sinirli alanda
uygulama yapilabilmesi ve sadece bu alanlara yonelik deneyim kazanilabilmesinin 6grencilerin

meslege kendilerini hazir hissetmesi Uzerindeki etkisini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Katilimcilar alan uygulamasini yiz yize tamamlayamamanin kendilerinde yarim kalmiglik, eksiklik
gibi duygular olusturdugunu; pandemi sebebiyle yapamadiklari grup c¢alismasi, proje gibi
uygulamalari meslek yasamlarinda yaparken zorluk yasayacaklarini; cesaret ve 0zglven
bakimindan bu slregten olumsuz etkilendiklerini ve bunlarin meslek hayatlarina yansiyacagini ifade
etmekle birlikte s6z konusu hususlarin buyilk bir sorun olusturmayacagini, sire¢ icerisinde bu

eksiklikleri giderebileceklerini de vurgulamiglardir.
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SONUG ve ONERILER

COVID-19 pandemisi sebebiyle alinan énlemler ¢ercevesinde dgdrenciler alan uygulamasi sirecinde
sosyal hizmet kurum veya kuruluglarinda yerine getirecekleri mesleki ¢alisma ve uygulamalari
yapamamis olup bunun yerine egitsel danismanlarin yénlendirmesiyle uzaktan egitim slrecinde
dijital imkanlar kullanarak cesitli ¢alismalar yapmiglar ve mezun olmuslardir. Bu arastirmada
pandemi surecinin alan uygulamasi yapan 6grenciler tarafindan nasil deneyimlendigini kesfetmek
amaciyla farkh Gniversitelerin sosyal hizmet bélimlerinden 2020 yilinda mezun olan katilimcilarla
odak grup gorismeleri yapiimistir. Odak grup gérismelerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi
sonucunda alan uygulamasinin dnemine ydnelik disinceler, uzaktan egitim slrecine yonelik
deneyimler ve alan uygulamasini yiz ylze tamamlayamadan mezun olmak ana temalarina

ulasiimistir.

Katilimcilar alan uygulamasinin hem mesleki deneyim agisindan hem de kisisel agidan dnemli
oldugunu dusundugunu ifade etmistir. Katilimcilanin mesleki deneyim agisindan uygulama yapilan
kurumda caligan meslek elemanlarinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanma, muracaatgilarla
mesleki calismalar yapma, teorik bilgileri alana uygulama ve somutlastirma konularinda énemli
oldugunu; kisisel acidan ise kurum kultarind 6grenme, is yasamina hazirlik yapma, 6zglven

kazanma ve kendini tanima konularinda 6nemli oldugunu ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin uzaktan egitim déneminde pandemi surecinin kendine 6zgu belirsizliginin yani sira
egditsel danismanin 6grencilerle iletisim kurmamasinin sureci daha belirsiz hale getirmesi ve egitsel
danigsmanlarla etkin bir iletisim kurulamamasi, egitsel danismanlarin istenilen 6devlere geri bildirim
vermemesi gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlarin uzaktan egitim sdrecinden alinan verimi
azalttigi ve katiimcilar lizerinde olumsuz bir etki olusturdugu anlagiimaktadir. Ogrencilerin hem
uygulama ortamindan hem de egitim ortamindan mahrum kaldigi bu sirecgte ddevlendirmelere geri
bildirim veriimemesinin danismanin bilgi ve tecriibelerinden faydalanamamalarina sebep oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte katilimcilar alan uygulamasina yonelik caligmalarin yapiilmamasinin
bu sureci teorik egitimin bir devami haline getirdigini ifade etmis ve bu durumu uzaktan egitim sireci
bakimindan bir sorun olarak degerlendirmigtir. Danigsmanlarin uzaktan egitimin etkili gegcmesinde
onemli bir yerinin oldugu ve danigmanlarin uzaktan egitim surecinde izledikleri yontem ve tutumlarin
Ogrencilerin uzaktan egditime aktif katilma ve bu egitimden faydalanma durumuna yansidigi

gorilmektedir.

Katilimcilar uzaktan egitim yontemleriyle devam etmis olduklari alan uygulamasi egitimini sahada
yapmis olduklari alan uygulamasi kadar etkili bulmadiklarini ifade etmistir. Bunun yani sira
katihmcilarin ifadelerinden pandemiden &nceki slregte alan uygulamasini etkin bir gsekilde
geciremeyen, uygulama yaptigi kurumda mesleki ¢alismalarini gerceklestiremeyen, uygulama
yapti§i kurumda ilgili meslek elemani olmayip meslek elemanlarinin deneyim ve bilgisinden

faydalanamayan o6grencilerin oldugu ve bu &grencilerin pandemi sebebiyle alan uygulamasina
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devam edememekten olumsuz etkilenmedikleri anlasiimaktadir. Ayrica alan uygulamasi yapan
ogrenci sayisinin fazlaligi sebebiyle daha kisith sire uygulama yapabilen ve c¢alismalara
katilabilenlerin oldugu katihmcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu baglamda sosyal hizmet kurum ve
kuruluglarinda yluz yuze alan uygulamasina devam eden ogrencilerin en Ust duzeyde fayda
saglayabilmesi icin gereken galismalarin yapilmasi ve 6grencilerin alan uygulamasi sirecindeki
deneyimleri ve yasadigi sorunlara odaklanan farkli arastirmalarin yapilmasi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerinden danismanlarla veya alan uygulamasina devam eden diger 6grencilerle
birlikte yapilan tartismalarin pek ¢ok katkisinin oldugu ve bu tartismalarin 6grencilere yeni bakis
acilan kazandirdigi anlagiimaktadir. Bu gibi tartisma ortamlarinin uzaktan egitim yéntemleriyle veya

alan uygulamasina sahada devam edilen suregte olusturulmasinin 6nemli oldugu disinidimektedir.

COVID-19 pandemisi sebebiyle alan uygulamasina devam edememeleri ve alan uygulamasina
yonelik beklentilerini karsilayamamalari sonucunda katilimcilarin yarim kalmiglik hissi yagadiklari ve
sosyal hizmet uzmani degil sosyal hizmet 6grencisi olarak mezun olduklarini dusidnduikleri
gorulmektedir. Katiimcilarin uygulama sirecini yuz yuze tamamlayamadan mezun olma durumu
Ozellikle o suregte yapilmasi planlanan (genellikle grup ¢alismasi, proje ve kurumun kendine 6zgu
calismalari) galismalari yapamamalarina sebep olmustur ve katiimcilar bu g¢alismalarla meslek
hayatlarinda kargilastiklari zaman sorun yagayacaklarini ifade etmiglerdir. Katilmcilar bu durumun
cesaret ve 6zglven bakimindan kendilerini olumsuz etkiledigini, meslek hayatinda muracaatgilaricin
olumsuz sonuglar dogurabilecek bir hata yapmakla ilgili endise duymalarina sebep oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilar bu hususlarda eksik oldugunu disindukleri yerler olsa da bunlarin biyik bir
sorun olusturmayacagini dusundiklerini ve bunlari meslek hayatlarinda tamamlayabileceklerini

ifade etmisgtir.

Katilimcilarin ifadelerinden sosyal hizmetin birgok alani olmasi ve kisith bir alanda uygulama yapma
firsatina sahip olmalari sebebiyle kendilerini meslede hazir hissetmedikleri, pandemi sebebiyle alan
uygulamasi yapamamalarinin meslege kendilerini hazir hissetmede bir etkisi olsa da zaten kisith bir
alanda uygulama yapacaklarindan fazla etkisi olmayacagini disundukleri anlasiimaktadir. Bu
baglamda sinirli sosyal hizmet alaninda uygulama yapma durumuna yonelik arastirmalara ve alan
uygulamasi surecinin bu durum g6z 6ndnde bulundurularak yapilandiriimasina ihtiya¢g oldugu

dusintlmektedir.

Katilimcilar pandemi sebebiyle uzaktan egitime devam eden ilk grup olmalarindan dolayi yasanilan
belirsizliklerin gok fazla oldugu, teknolojik imkanlarin ¢cok fazla kullanilamadigi bir sire¢ yagadiklarini
vurgulamiglardir. Bu nedenle uzaktan egitim yontemleriyle alan uygulamasi yapilabilmesine yonelik
teknolojik altyapinin gelistiriimesi ve bu yontemlerin kullanimiyla ilgili akademisyen ve 6grencilere
editim verilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica uzaktan alan uygulamasi yapilan sirecin sosyal hizmet
kurum ve kuruluglaryla is birligi icerisinde yuratulmesi ve bu sayede 6grencilerin uygulama deneyimi

kazanmasina yonelik calismalarin yapiimasi dnerilmektedir.

178



Kiremitci ve Akgay

ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
30/12/2020 tarih ve 2020/1999 no.lu karar ile arastirma onayr alinmigtir. Bununla birlikte
arastirmanin yapilabilmesi icin Saglik Bakanligi COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme

Komisyonu’ndan onay alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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