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Ozet

Pazarlama literatlrl g6z 6ninde bulunduruldugunda renkleri konu alan bir-
cok calisma mevcuttur. Ancak renklerin indirim algisina etkisinin néropazar-
lama teknikleri ile dl¢ciimi bu calisma ile bir ilk olacaktir. Bu calismada dokuz
farkli renk grubunun indirim algisina etkisi ve cinsiyet faktériine bagli olarak
degdisimi goz izleme, galvanik deri iletkenligi 6lcimi teknikleri ile incelenmis
ve anlamli sonuclar bulunmustur. Universite édrencisi 18 — 25 yas arasi 63 kati-
limci, deney ortamina alinarak bilgisayar ekraninda tizerinde dokuz farkli indi-
rim etiketi gorseli bulunan tasarimlara dair tahmini indirim oranlarini, ekranda
bulunan él¢ek Gzerinden yizdesel (%) olarak puanlamis, bu esnada kalibrasyo-
nu yapilan goz izleme cihazi katilimcilarin gézbebegi hareketlerini takip etmis,
galvanik deri iletkenligi 6lcimiyle de katilimcilarin tlysiiz yiizey olan parmak
uclarindaki ter bezlerimdeki degisim 6lcimlenmistir. Renklerin tiiketiciler tze-
rinde farkli bir indirim algisi yarattigi ve cinsiyet faktérine bagli olarak bu al-
ginin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilan bu calisma gelecek calismalar icin
katki sunmayi amaclamaktadir.
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Abstract

There are several studies about colors considering the marketing literature.
However, the measurement of the effect of colors on discount perception with
neuromarketing techniques will be discussed for the first time in this study. In
the research, the effect of nine different color groups on discount perception
and changes depending on gender factor were examined by eye tracking, gal-
vanic skin conductivity measurement techniques and significant results were
found. 63 university students between the ages of 18 and 25 were taken to
the experimental environment and the estimated discount rates for the de-
signs with nine different discount labels on the computer screen were scored
as percentage (%) on the scale on the screen. In the research, with the mea-
surement of skin conductivity, the change in the sweat glands in the fingertips,
which is the hairless surface of the participants, was measured. This study,
which concludes that colors create a different perception of discount on con-
sumers and this perception differs depending on the gender factor, provides
new ideas for future studies.

Keywords: neuromarketing, colors, discount, consumer behavior, eye tracking, galvan-
ic skin response.
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Giris

insanoglu gecmisten giinimiize yasaminin devamliligini {retime borcludur.
Urettigi kadar var olabilen ve zenginlesen bir sosyal yapi mevcuttu. Ancak gii-
nimiz post modern toplumlarinda ise bu durum degdismis, sosyal, kiltirel,
ekonomik anlamda var olmak tiiketimle iliskilendirilmeye baslanmistir. Uretim
geriye itilirken tiketim 6ne cikarilmis ve hedonizmle birlikte giinim{z insa-
ninin yasaminin odagina tasinmistir. Tiketim eylemden ziyade bir olgu haline
gelmis ve her doneme uygun olarak kendini sekillendiren ve devamliligini sag-
layan aktif bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Tiketim olgusunun bu denli
onemli hale gelmesiise ona iliskin tanim ile kavramlarin da yeniden ele alinma-
sini ve bicimlendirilmesini gerektirmistir.

Kusaklarin degismesiyle beraber tiiketim kavrami, icerdigi anlam ve o an-
lamin islenisi acisindan genc nesillerde daha fazla karsilik bulmustur. Popiiler
kiltir ve sosyal mecralarin etkisi altinda cok daha fazla kalan yeni kusaklar,
kendilerini tiketim bicimleriyle ifade etmeye baslamislardir. Fakat bu durum
sadece genc nesil ile sinirli kalmamis, popdler kiltirin etkisiyle her yas gru-
buna dagilmistir. Gercek gereksinimlerini karsilamak icin degil, tiiketim gerek-
sinimlerini karsilamak icin para kazanmak ve satin aldigi her seyi cesitli sosyal
medya mecralarinda paylasma egilimi icinde olan bu yeni kusaklarla birlikte
tiketim gliniimizin kaltdrel ritteli haline gelmistir. Kendisini yapip ettikle-
riyle, Grettikleriyle gerceklestiremeyen insanlar, tiketim yoluyla kendilerini
kanitlamaya, sosyal cevrelerinde var kilmaya yonelmektedirler. Dolayisiyla da
tiketim glinidmiz insani icin kendisini gerceklestirmenin ve gorinir kilmanin
oncelikli araci haline gelmis bulunmaktadir (Cosgun, 2012: 838).

Tlketimin bu denli 6nem kazanmasi, pazarlama olgusunu da ¢ok daha
onemli hale getirmistir. Uretilen mal ve hizmetlerin gériiniir kiinmasi, hedef
kitleye ulastirilmasi ve hedef kitlenin, yani tiiketicinin ilgisini ceker hale gel-
mesi adina ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirilmeye baslanmistir. Néropazar-
lama da bu stratejilerden biri olarak son yillarda kendisini gostermeye basla-
mistir. Noropazarlamayla iliskili pazarlama teknikleri genelde beynin yapi ve
isleyisinden yararlanarak gelistirilmektedir. Nasil ki bazi reklam ve pazarlama
stratejileri insanin bilincalti mekanizmalariyla iliskili olarak gelistirilmekteyse,
noropazarlama teknikleri de insan beyninin yapi ve isleyis mekanizmasi temeli
Gzerinden bicimlendirilmektedir. Buna gére de insanlarin satinalma ve de ti-
ketim davranislarinin analiz edilmesinde néropazarlama tekniklerinden yarar-
lanilmakta, boylece insanlarin birtakim tiketim hedeflerine yonlendirilmesi
icin s6z konusu tekniklerden yararlanilmaktadir.

Noropazarlama teknik ve strateji calismalarinda insan beyniyle baglantili
olarak renk, koku, ses, gorsellik gibi unsurlar biyik 6nem tasimaktadir. Bu ca-
lismada da renk konusuna odaklanilmaktadir. Renkler belli bir algi ve duygu ya-
ratmak, bir anlam ve cagrisimi sembolize etmek, dikkat cekmek, akilda kalmak,
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etkilemek ve yon vermek, farklilasmak, boylece tutum ve davranislari yonlen-
dirmek, hedef kitleyle iletisim kurmak icin siklikla kullanilabilir (Dikici, 2018).
Bu nedenle de firmalar kendi markalarini olusturmak ve tutundurmak icin renk
unsuruna basvururlar. Oyle ki her bir marka kendisini belirli bir renkle iliski-
lendirir, cogu zaman da belirledigi renkle 6ne cikar ve taninir. Firmalar kendi
markalarini olustururken logo veya amblemlerinde belirli renkleri kullanarak,
markalarini bu renklerle 6zdeslestirirler. Bunu da renklerin psikolojik, duygu-
sal, toplumsal ve kiltiirel simge degerlerine gére yaparlar. Renklerin etki alani
onlarin bu psikolojik, duygusal, toplumsal ve kdltirel simge degerlerine gore
bicimlenir. Dolayisiyla da firmalar nasil ki marka ve imaj calismalarinda renkle-
ri etkin bicimde kullanirlar ayni sekilde fiyat indirim donemlerinde de hedef
kitlenin ilgisini daha fazla cekmek icin renk kullanimina 6nem verirler. iste bu
calismada da firmalarin fiyat indirim donemlerindeki renk kullanim davranisla-
ri néropazarlama tekniklerinden yararlanilarak analiz edilmektedir. Renklerin
indirim algisindaki etkisine iliskin olarak su anda literatiirde kapsamli bir calis-
manin bulunmamasi da bizi bu calismayi yapmaya yonlendirmistir.

Pazarlama Stratejileri ve Renkler

Renklerin Gstlendigi simgesel anlamlar kiltirden kiltire degisebilmektedir.
Renklerin kendi karakterlerinden kaynaklanmayan ancak algilanislariyla iliskili
olan bu farkliliklar onlara yiklenen anlamlara da yansimistir. Kdltdrler fFarkli-
lastik¢a renklere yiklenen anlamlar da cesitlenmistir. Bu anlamlar bazen acik
bazen de 6rtiik bicimde islevsellik kazanabilmektedir. insan davranislarinin
bilingalti etkenlerden kaynaklandigi disiintlecek olursa, renklere yiiklenen
anlamlarin insanlar zerindeki etkilerinin de cogu zaman farkinda olmaksizin,
bilincalti mekanizmalar icerisinde islerlik kazandigi sdylenebilir. Dolayisiyla da
renklerin insanlarin davranislari Gzerindeki etkilerinin, renklerin kendi karak-
terlerinden dedil, insanlar tarafindan onlara yiiklenen anlamsal degerden kay-
naklandigini séylemek mimkindir. Aslinda hi¢cbir nesnenin kendine 6zgi bir
rengi yoktur. Ancak isigin degisen dalga boylarinin gézdeki retinaya ulasmasi
ve beyindeki oksipital bélgenin aktive olmasi ile onlari renk olarak algilar ve
isimlendiririz. Isigin evrendeki materyaller izerine carpip bir kisminin soguru-
lup bir kisminin da ¢evreye yansimasi ile renk olusur (Ahbap, 2004).

insan yasaminin ilk caglarindan itibaren renkler dnemli bir simgeseliletisim
bicimi olarak gelismis ve insanin sosyal yasamini epeyce kolaylastirmistir. Her
cografyayada kiltire gore renklerin bu kadar fazla anlam ifade ediyor olmasi-
nin sebeplerinden biri de budur. Renklerin bu simgesel 6nemionlarailetisimsel
iliskiyi yénlendirme roliiniin yani sira kiiltiirel bir deger de yiiklemistir. insan-
lar her kiiltiirde farkli anlam ifade eden renklerden hareketle farkliliklari veya
benzerliklerini tanimlamislardir. Ayni sekilde renkler, kusaklar arasi kiltirel
mirasin tasinmasi ve aktarilmasinda da énemli rol oynamislardir. Renkler araci-
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ligiyla olusan simgesel anlamlar kiltirlerin kusaklar arasi aktariminda 6nemli
bir Gretim ve yeniden retim alani olusturmustur. Renklerin bu psikolojik, duy-
gusal, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlari onlarin 6zellikle de modern ve giiniimiiz
postmodern dénemlerinde marka olusturma ve pazarlama stratejilerinin ge-
listirilmesinde de etkin kullanimini beraberinde getirmistir. Renklerin 6zellikle
de algi yonetiminde 6nemli 6l¢ide kullanildiklari dikkat cekmektedir. Tutum
olusturmak, algi yaratmak, imaj bicimlendirmek, dolayisiyla da cesitli markala-
ma ve pazar stratejileri olusturmada renklerin dnemli bir kullanim alani oldugu
bilinmektedir. Renklerin bu yondeki islev ve etkilerinin bilincine varan firmalar
bu unsuru kendi marka ve pazarlama calismalarinda giderek daha yogun bir bi-
cimde kullanmaya yoénelmislerdir. Ozellikle hedef kitlenin dikkatinin cok daha
yogun cekilmesi gereken durumlarda renk kullanimi énemli bir gereksinim
haline gelmektedir. Oyle ki renklerin simgesel kiiltiirel degerlerinin bilincinde
olan firmalar hedef kitlelerini olusturan toplumsal ve kdiltirel ortamlara gére
uygun renkler secmeyi ihmal etmemektedir.

GUnUmulzde pazarlama faaliyetleri, sosyal medya mecralarinin da sagladi-
di olanaklarla kitlesel hedeflerden bireysel hedeflere kadar cesitli diizeylerde
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle de dijital pazarlama faaliyetleri bireyleri
yakalama cabasina yonelik olarak bicimlenmektedir. Bu da pazarlama strate-
jilerinin kisisellestirilmesi anlamina gelmektedir ki burada da renk unsuru ol-
dukca yogun bir kullanim alani bulmaktadir. Hedefi olusturan bireylerin iceri-
sinde yer aldiklari sosyokiiltiirel ortam, ruhsal ve duygusal karakterleri ile renk
tercihleri arasinda iliskilendirme yapilarak markalama, satis ve tutundurma fa-
aliyetlerinde uygun renklerin kullanimina 6zen gésterilmektedir. Bu noktada
bireysel dizeydeki pazar arastirmalarinin 6nemi de kendisini giderek hisset-
tirmektedir. Boylece firmalar hem markalama stratejilerini olustururken hem
de Urlin fiyatlarinda indirime gittikleri donemlerde algi yonetimini en etkin
bicimde yapabilmek icin uygun renk secimine 6nem verirler. Bu noktada 6zel-
likle de fiyat indirim etiketlerinin genellikle kirmizi ve/veya sari renkte olmasi,
bu yondeki tercihin 6nemli bir géstergesi olarak degerlendirilebilir. Kirmizi ve
sari renklerin algilanmasinin kolaylidi, renk parlakliginin dikkat cekiciligi indi-
rim etiketlerinin daha gériinir olmasini saglamaktadir. Buradan hareketle asa-
gida, markalama ve pazarlama stratejilerinde 6ncelikli olarak kullanilan bazi
renklerin genel karakterleri Gizerinde kisaca durulabilmektedir:

Kirmizinin giicii

Kirmizi genelde kan ve atesin semboli olarak dikkat ceker. Dikkat cekiciligi
nedeniyle de heyecan yaratmada ve giici temsil etmede 6ncelikli kullanilan
renkler arasinda yer alir. Heyecan ve gliciin temsili olan kirmizi renk ayni za-
manda canli ve dinamik yapiyi ifade etmektedir (Akkaya, 2013). 1971 yilinda
yapilan bir calismada, kirmizi rengin insanlar Gzerinde biyolojik acidan degi-
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simlere neden oldugu ortaya konulmustur. Kirmiziyi gérdiikce arastirmaya
katilanlarin kalp atislarinda, nefes alip verme sikliginda, kan basincinda artis
gozlenmistir (Suk, 2006: 41). Buna benzer bir 6rnek de kumar oynanan mekan-
larda kirmizinin yogun kullaniminin sonucunda oyuncularin daha fazla sire ile
kumar oynadiklari ve risk alma ihtimallerinin arttigi gézlenmistir (Grossman ve
Wisenblit, 1999: 80). Kirmizinin heyecanla ve giicle iliskilendiren bu yonii onun
pazarlama stratejilerinin de vazgecilmezi haline gelmesine neden olmustur.

Sarinin sicakligi

Glnesin sicakligini yansitan sari, pek cok kiltirde uyarici bir renk olarak
dikkat cekmektedir. Uzak mesafeden bile goriilebilmesi pek cok isletme tara-
findan uyari isareti olarak kullanilmasina imkan saglamistir. Taksi ve dolmus-
larin sari renkte olmasi da bu nedenledir. Ayrica degerli bir maden olan alti-
nin sari renkte olmasi, ona sosyal bir statii de kazandirmistir (Sen ve Ozdemir,
2015: 188). Sari rengin ayrica samimiyet, sicaklik, mutluluk, cosku gibi davranis
ve duygularla da iliskilendirildigi bilinmektedir. Bahar ve yaz mevsimlerinde
dogaya egemen olan sarinin bu sicak yansimasi nedeniyle pek ¢ok ticari islet-
me tarafindan Grin ve hizmetlerini tlketiciyle bulusturma siirecindeki marka
tasarimlarinda yogun kullanildiklari gérilmektedir.

Turuncunun iyimser ¢ekiciligi

Kirmizi ve sari renklerinin karisimi ile olusan turuncu bir ara renk olup bir-
lesiminden olustugu iki renkten de cesitli 6zellikler alir. Genclik, dinamiklik ve
hareketliligin temsili oldugu, aktifligin yani sira samimi, cana yakin, iyimser
duygularin da cagrisiminda rol alir (iri, 1 Ekim 2018). Kirmizidan hareket ener-
jisi, saridan ise dikkat cekici 6zelligi alan turuncu isletmeler acisindan bircok
farkli anlamda kullanilabilmektedir. Turuncunun en temel ¢agrisimlarindan
biri, dostane tavri ile herkese acikligi ve insanlar arasinda ayrim yapmadigini
temsil etmesidir. Bu nedenle madaza ici tasarimlari ya da logo tasarimlarinda
turuncunun kullanimina siklikla rastlanmaktadir (Ozdemir ve Caliskan, 2016:
119).

Huzur rengi mavi

Mavi, doganin icerisinde huzur verici, rahatlik yaratici bir renk olarak bi-
linmektedir. insanlarin ruh ve duygu diinyasi iizerindeki bu etkileri nedeniy-
le cogu marka tasarimcilari tarafindan tercih edilen renkler arasinda yer alir.
Sonsuzluk ve uzaklik gibi kavramlarla da 6zdeslestirilen mavinin 6zellikle agik
tonlarinin insanlar sakinlestirdigi, sonsuzlugun siikinetinde rahatlattig gibi
etkilerden s6z edilmektedir. Bu nedenle de cogu zaman, insanlarin calisma or-
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tamlarinda mavinin kullanimina siklikla rastlanmaktadir. Diger yandan mavinin
laciverte dénen koyu yani ise genellikle asalet ve gic gibi anlamlarla iliskilen-
dirilir. Bu yaniyla da mavinin ¢cogu zaman marka tasarimlarinda gii¢ ve giiven
simgesi olarak kullanildigi gézlenmektedir. Ozellikle banka ve otomobil logo-
larinda mavinin yogun kullanimi dikkat cekmektedir (Kalmik, 1950: 39).

Yesilin tazeligi

Yesil renk, doganin kendisini ifade eden (¢ renkten biridir. Bu nedenle do-
Jaya dair psikolojik yondeki inanclarin bircogunu yesilde gormek mimkinddr.
Soguk renklerden biri olan yesil, ferahligi ve tazeligi yansitmaktadir. Ginimiiz-
de bircok isletme misterileriile iletisim kurma slrecinde dogallik ve saflik yo-
niinde mesaj vermek istediklerinde yesili kullanirlar. Ozellikle yenilebilen ve
icilebilen Uriinlerde giinimizde popiiler hale gelen organik Griinlerin marka
tasarimlarinda yesilin yogun kullanimi 6ne ¢cikmaktadir.

Siyahin resmiligi

Siyah, 1sik kaynagindan gelen isinlarin carptigi maddeler Gizerinde tama-
men emilmesiyle ortaya cikar. Bu fiziksel 6zellik renge dair psikolojik faktorleri
etkileyebilmektedir. Bu durum siyahin glic simgesi anlamini pekistirmektedir.
Siyahin algilanisindaki keskinlik onu gii¢c rengi olarak da simgelemektedir. Bu
yaniyla marka tasarimlarinda glice odaklananlar cogu zaman siyahi tercih eder-
ler. Siyahin glcle simgelenen bu yani onun ¢cogu zaman asaletle de iliskilen-
dirilmesine neden olmustur. Bu yaniyla da sanat ve estetik alanindaki marka
tasarimlarinda da cogu zaman siyahin kullanildigr dikkati cekmektedir. Ancak
siyahin cogu zaman karamsarlik ve umutsuzluk rengi olarak anlamlandirildigi
da bilinmektedir. Bu nedenle 6zellikle marka tasarimlarindaki kullaniminda,
olusturulan pazarlama stratejileriyle paralellik gostermelidir. Ancak son yillar-
dasiyahin asalet ve estetikle iliskilendirerek, bu rengin Gizerindeki karamsarlik,
olumsuzluk ve umutsuzluk algisinin dagitilmasina calisildigi da dikkati cekmek-
tedir.

Gri ve hosgorii

Gri, beyaz ve siyah renklerin karisimiyla olusmaktadir. Ginluk dilde iki Fark-
i goris, diisiince siyah ve beyaz renkleri ile ifade edilirken ortalamayi temsil
eden, u¢ olmayan, ara, iiml Ffikirler gri renk ile ifade edilmektedir. Goz tara-
findan kolay ayirt edilebilen, algilanan bir tona sahiptir. Diger sicak ve soguk
renklere nazaran psikolojik karsiligi sakinlik ve tekilliktir. Griyi tek bir renk ola-
rak disindiigimuizde hareketlilikten uzakta duragan bir anlam yaratmaktadir
ancak farkli bir renk ile beraber kullanildiginda tamamlayici bir unsur olarak
karsimiza cikar. Gri, baskin bir renk olmadigi icin yaninda kullanilan her renk
grubu icin yardima bir unsur olmustur. Bireylerde negatif ic diinyanin disa
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yansimasi olarak addedilir ve hizin, belirsizlik, ice kapaniklik gibi duygu du-
rumlarinin ifadesinde kullanilir. Diplomasinin gecerli oldugu durumlarda ise
zitliklardan uzak, uzlastirici ve arabulucu kimligin rengi olarak nitelendirilir.
Bu yonlyle gri ayni zamanda esnekligin rengidir (Coskuner, 1995: 87). Gri, is
hayatinda otorite ve sayginlik ifade edilmek istenen durumlarda sik¢a basvu-
rulan bir renktir. Kontrol saglanmasi ve ciddi bir is ortami havasi yaratilmak
istenildiginde de yardimci bir unsur olarak kullanilir. Bireylerde duygulari den-
geleyen veya notrleyen bir isleve sahip oldugu disinidlmektedir. Ginlik ileti-
sim dilinde ise bireyler arasina mesafe koyarak resmiyet getirir. Yilksek enerjili
duygulardan uzak, sakin ve dengeleyici bir unsur olarak kullanilmaktadir (iri,
19 Kasim 2018). Bu yaniyla da marka ve pazarlama stratejilerinde cogu zaman
istikrar rengi olarak kullanilir.

Beyazin safligi

Beyaz rengin olusumu icin diger biitiin renklere ihtiyac vardir. Renk isinla-
rinin birlesimi bir renk olusturmaz ancak olusan karma isinin bir ylizeye carp-
masl sonucu beyaz renk ortaya cikar (Yilmaz, 1991: 43). Notr renklerden biri
olan beyaz tim renkleri icerisinde barindirir. Isinlarin kirilmasiyla meydana
gelen renklerde parlakligin fazla olmasi bireylerin algilama bicimini de etkile-
mektedir. Bati toplumlarinda temizlik, masumiyet, baris gibi unsurlari temsil
ederken; Uzak Dogu ve Afrika toplumlarinda kiiltiirel acidan matemi, 6limleri,
yaslari, cenazeleri simgeledigi iddia edilmektedir (Ozer, 2002: 274). Beyaz renk
marka ve pazarlama stratejilerinde cogu zaman koyu parlak renklerle birlikte
kullanilarak zitlik olusturulur ve bu da dinamizmi ifade eder.

Morun gizemi

Mor, bir tiir gizem rengidir. icerisinde insani belirsizlige iten bir mistisizm
bulunur. Kontrolsiiz ve etkili bir gliciin temsilinde kullanilabilecedi gibi, belirsiz
bir ruhani durumun da sembolil gibidir. Kirmizi ve mavinin karisimiyla ortaya
ctkan mor, kullanilan renklerin agirligina gore farkli anlamlar ifade edebilmek-
tedir. Karisimdaki kirmizinin yogunlugu arttik¢a rengin sicakligi da artar. Mavi-
nin yogunlugu ise rengin karamsarlik, karmasiklik, yalnizlik, hiziin, belirsizlik
simgesi olarak algilanmasina yol acabilir (Teker, 2003: 69). Marka ve pazarlama
stratejilerinde cogu zaman diger renklerle, 6zellikle de sari, turuncu gibi canli
renklerle birlikte kullanilarak heyecan ve hareketlilik duygusunun yogunlas-
masina katki saglar.

Renklerin her birinin kendine 6zgi bir karakter tanimi olmakla birlikte he-
niz kanitlanmamis duygusal ve ruhsal etkilerinin oldugunu da belirtmekte
fayda var. Yukarida s6z(ini{ ettigimiz renkler marka ve pazarlama stratejile-
rinde agirlikli olarak kullanilsa bile, bunlarin disindaki renklerin de kullanildig
soylenebilir. Her bir rengin kendi basina bir simgesel ve cagrisimsal etkisi olsa
da, birden fazla rengin birlikte kullanilmasi ¢ok farkli etkilerin ortaya ¢ikmasi-
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na neden olabilir. Burada 6nemli olan nokta, marka ve pazarlama stratejisinin
toplumsal ve kiiltirel arka plani, hedef kitlenin veya hedef kisilerin ruhsal ve
duygusal durumlari, zihinsel karakterleridir. Bu konuda daha ayrintili analizler
ise calismanin bundan sonraki deneysel kisminda yer almaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu calismada, tiiketicilerin hizli moda sektoriinde indirim etiketleri kullanan
magdazalardan satin alim yaparken, markanin kullandigi indirim etiketinin
rengine bagli olarak indirim algisinda bir degisim s6z konusu olup olmadigi
arastirilmaktadir. Renk olgusunun pazarlama alanindaki calismalarda sikca
kullanilmasina ragmen, noropazarlama alaninda heniiz dikkat cekici bicimde
kullanilmadigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu konuda kayda deger akademik ca-
lismalardan da pek s6z edilemez. Bu arastirma ile giincel bir konunun yeni bir
bakis acisiyla ele alinmasi hem sinirli kaynagin bulundugu néropazarlama lite-
ratirine katki saglayici hem de pazarlama ve néropazarlama alanindaki stra-
tejik calismalara yon verici olabilir.

Bu calismanin laboratuvar arastirma siireci, Uskiidar Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 21/04/2020 tarihinde yapilan 04 no’lu
toplantisinda 61351342/2020-199 sayi numarasiyla onaylanmistir. ilgili calis-
ma deneysel bir alan arastirmasi olup herhangi bir iste calismayan, Giniversi-
te 6grenimine devam eden 18-25 yas araligindaki 63 katilimcidan olusan bir
orneklem Gzerinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin daha 6nce herhangi bir
perakende sektoriinde calismamis olmalarina 6zellikle dikkat edilmistir. Calis-
mada katilimcilar icin bir sanal konsept olusturulmus ve bu konsept icerisinde
dederlendirme yapmalari beklenmistir. Hazirlanan konsept ve yapilacak aras-
tirma hakkinda katilimcilara deneye baslamadan 6nce hem sézel hem de yazili
olarak bilgilendirme yapilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan deneysel
tasarimda indirime iliskin alginin bicimlenmesinde renklerin ne oranda etkili
oldugu arastirilmistir. Bilgisayar ortaminda, /motions yaziliminda hazirlanan
deney tasariminda katiimcilarin renk ve indirim iliskisine yonelik degerlen-
dirmelerini, bilgisayar ekraninda (zerinde indirim etiketi bulunan bir gorsel
ve indirim etiketine dair beklentisini belirtecegi 6lcek (%5-%100 araliginda)
Gzerinden, bilgisayar faresi ile secip, “next” butonuna dokunarak diger gorsel-
lere karma bir sirayla ulasmalari saglanmistir. Bu esnada goz izleme cihazi ile
galvanik deri iletkenligi 6lctim cihazi aktif pozisyonda tutularak, katiimcilarin
tepkilerine iliskin veri kaydi gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin, kendileri icin hazirlanan asagidaki konsept metin ile deney-
sel arastirmaya katilim gostermeleri saglanmistir:

Tekstil sektériinde bir firma biitiin Griinlerine indirim uygulamustir. Uriinlerin ilk fi-
yatlarindan ve bedellerinden bagimsiz olarak, dokuz farkli indirim oranini Griinlerin
etiketlerine yerlestirdigi dokuz farkli renk Gzerinden miisterilerine bildirmistir. Eti-
ket Gzerindeki renkten hareketle firmanin uyguladigi indirimi yiizde olarak tahmin
ediniz.
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Katilimcilarin yukaridaki metni okumalarinin ardindan indirim renkleri ice-
ren etiket tasarimlarinin ekrana gelmesiyle deney baslamis ve dokuz farkli in-
dirim etiketini degerlendirdikten sonra sistem otomatik olarak deney tasari-
mini kapatmistir. Deneyde kirmizi, sari, beyaz, mor, mavi, yesil, turuncu, siyah
ve gri olmak (izere dokuz farkli renk kullanilmistir.

Veri analiz teknik ve araclari

Arastirma goz izleme ve deri iletkenligini 6lgme teknikleri Gzerinden ger-
ceklestirilmistir. Bunun i¢in de galvanik deri iletkenligi cihazi (GSR) ile goz iz-
leme (eye tracking) cihazi kullanilmistir. Galvanik deri iletkenligi cihazi néro-
pazarlama arastirmalarinda diger olcim teknikleri ile birlikte kullanilan basit
ve tasinabilir bir cihazdir. Bu teknik ile derinin elektrik gecirgenligine verdigi
mikro volt diizeydeki tepki 6lciliir. S6z konusu 6l¢tim verilerinden hareketle
de bireyin duygusal, psikolojik davranis ve tepkileri analiz edilir (Giray ve Gi-
risken, 2013: 612). Duygusal siirecler otomatik bir sekilde tetiklenen bedensel
sirecleri olusturur. Deri iletkenligi uyaricidan sonraki 1-5 saniye icerisinde tep-
ki vermeye baslar (Erdemir ve Yavuz, 2016). Katilimcilardan alinan GSR verileri
gecikme ile baslar. Bu esnada katilimcilarin ilgili uyarana dair biyolojik tepkileri
olusmaya baslar. Bir sonraki sirec, tepki sirecidir. Tepki sirecinde katilimci-
larin, uyarana dair bilingsiz bir sekilde olusan mikrovolt diizeyindeki tepkileri
GSR cihazinda 6lciimlenmeye baslar ve bir noktada pik yapar. Bu nokta zirve
olarak alinir ve analiz asamasinda katilimcilarin verdikleri en blyiik deger ola-
rak kayit edilir. Bu arastirmada GSR cihazi ile toplanan verilerde, zirve noktalari
(pik noktalar) kullanilmistir.

Grafik 1. GSR dlgiimiinde pik(zirve) noktas stireci (Erdemir ve Yavuz, 2016: 112)

GSR dl¢imiinde uyarim siirecine dair grafik:

4 "
zirve

zirve
gerginligi

GSR
Degeri

. Tepki Toparlama
GenkmeT sireci sireci

Zaman (saniye)
Uyarici basglangici

NoOropazarlama arastirmalarinda goz izleme cihazi siklikla kullanilmakta-
dir. Goz izleme, g6z bebegi hareketlerinin hassas bicimde 6lciimlenerek nicel
degderler biciminde raporlanmasidir. Boylece insanlarin alisveris aninda ya da
benzer bir eylemde ‘bakislarini nereye yonelttikleri ve nelere odaklandiklarr’
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Olcimlenmis olur (Erdemir ve Yavuz, 2016).

Imotions (8.1 slirim) ise néropazarlama arastirmalarinda kullanilan cihaz-
larin es zamanli kullanimini saglamaya yarayan ve elde edilen veriyi nicel so-
nuclarla istenilen formatta verebilen bir yaziimdir.

Arastirmanin varsayimlari

Arastirmaya temel olusturan varsayimlar sunlardir:

Farkli renklerin, tuketiciler Gzerinde farkli indirim algilari yaratabilme ola-
siigi vardir.

Renklerin etkisiyle olusan indirim algisi cinsiyet faktoriine bagli olarak de-
diskenlik gosterebilmektedir.

Arastirmanin Bulgulari

Renk etkisindeki indirim algisinda cinsiyet fFaktériiniin roli

Orneklem kapsamina alinan 63 katiimcinin dokuz farkli renk secenedi ice-
risinden tahmini indirim oranlarini iceren Tablo 1, cinsiyet faktorl de kullanila-
rak asagidaki gibi olusturulmustur:

Tablo 1. Katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi

KATILIMCILARIN TAHMIiNi iNDiRiM ORANLARI(%)

Beyaz Gri Kirmizi | Mavi Mor Sari Siyah | Turuncu | Yesil
Kadin 21,09 | 26,87 | 57,03 | 34,06 | 36,09 | 40,31 | 48,28 | 4234 | 414
Katiimailar
Erkek

14,19 | 20,16 | 57,58 | 26,93 | 41,12 | 34,51 | 29,83 | 36,29 | 33,38
Katilimcilar
Toplam
De3 17,64 | 23,515 | 57,305 | 30,495 | 38,605 | 37,41 | 39,055 | 39,315 | 37,39
eger Ort.

Tabloda da goriildiigi Gizere renk etkeninin, insanlarin indirim algilari Gze-
rindeki etkisi oldukca gliclidir. Yapilan deneyde de gorildiigi Gzere Farkli
renkler, fFarkli indirim tahminlerinin ortaya cikmasina etki etmektedir. Bu fark-
lilik deneye katiim gdsterenlerin cinsiyet durumlarina gére de ayrica farklilas-
maktadir. Genel olarak indirim algisinda kirmizinin etkin roli gozlenmektedir.
Beyaz ise hem kadin hem de erkek denekler acisindan etki orani en zayif renk
olarak gézlenmektedir. Onu gri izlemektedir. Dolayisiyla da renklerin parlakli-
g1, keskinligi, sicakligi ile etki durumlari arasinda yakin bir iliski oldugu séyle-
nebilir.

Katiimcilar deney esnasinda renklere dair indirim oranlarini tahmin eder-
ken, GSR cihazi ile derilerindeki mikrovolt iletkenligi 6lciilerek, elektrik aki-
mina gore galvanik deri iletkenligi verileri de elde edilmistir. Bu verilere gore
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deneklerin renklerden hareketle indirim tahminleri ve GSR pik durumlari Tablo
2'de verilmektedir:

Tablo 2. Katiimcilarin GSR toplam pik sayilari

KATILIMCILARIN GSR TOPLAM PiK SAYILARI

Beyaz Gri Kirmizi | Mavi Mor Sari Siyah | Turuncu | Yesil
Kadin 42 47 60 25 26 26 27 30 31
Katiimcilar
Erkek 31 21 52 28 23 18 26 24 26
Katiimcilar
Toplam
Deger Ort. 36,5 34 56 26,5 24,5 22 26,5 27 28,5

Katiimcilarin degisen renklere gore sectikleri tahmini indirim oranlarinin
ve galvanik deriiletkenligi (GSR) cihazindan alinan deriiletkenligindeki toplam
pik sayilariincelendiginde kirmizi rengin en yiiksek etkiyi yarattigi gérilmekte-
dir. Hem kadinlarda hem de erkeklerde kirmizi en yiiksek heyecan durumunun
olusmasina etki etmektedir. Bu anlamda kirmiziyi beyazin ve grinin izlemesi ise
renklerle deriiletkenligi 6lciim pik sayisi arasinda anlamli bir iliski kurulmasini
zorlastirmaktadir.

indirim algisi tahmininde beyaz etkisi

Beyaz renk hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini en az et-
kileyen renk olarak saptanmistir. Kadin katilimcilarin, beyaz indirim etiketli bir
Grinden bekledikleri indirim orani ortalama %21,09 iken erkek katilimcilarda
bu rakam %14,19 olarak belirlenmistir (Tablo 7).

Beyaz renge ait i1si haritalarindaki dagilima bakildiginda ise 6lcek Gzerin-
de yogunlasilan bolgelerin belirtilen indirim tahminlerine yakin oldugu go-
rilmektedir. Kadin katilimcilarda isi yogunlugu belli bir bolgede toplanirken,
erkek katilimcilarin goz hareketleri dlcek Gzerinde daha fazla etkilesimde bu-
lunmaktadir:

Sekil 1. Kadin katibmcilarin beyaz indirim etiketi isi haritasi
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Sekil 2. Erkek katiimcilarin beyaz indirim etiketi isi haritasi

Katiimalarin, indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mektedir. GSR etkilesimi yasayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalama-
si beyaz renk icin %21,25 iken erkek katiimcilarin %12,77 olarak saptanmistir.
GSR etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi be-
yaz renk icin %21 iken erkek katiimcilarin %14,77 olarak gozlenmistir. Kati-
limcilarin, Gzerinde beyaz renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar
ve galvanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal bir dagilim

gostermemektedir:
Grafik 2. Beyaz renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi

Histogram

Frequency

BEYAZ

Grafik 3. Beyaz renk GSR pik noktalari normallik testi

Histogram

Mean = 56

Frequency

GSRBEYAZTOP.

62 |ETKILESIM ‘Y|l3‘5ay|6‘Ekim 2020



Renklerin indirim Algisina Etkisi Uzerine Bir Néropazarlama Arastirmasi

Katilimcilar tarafindan 6l¢ek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik veril-
eri normal dagilim gostermedidi icin Spearman korelasyon katsayisina gore
degerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik
verileri arasinda tabloda da go6rildiga gibi anlamli bir korelasyona rastlan-
mamistir:

Tablo 3. Beyaz renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

BEYAZ GSR BEYAZ
Correlation Coefficient 1,000 -,048
BEYAZ Sig. (2-tailed) . 712
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient -,048 1,000
GSR BEYAZ | Sig. (2-tailed) 712 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde gri etkisi

Gri renk hem erkek hem kadin katiimcilarin indirim beklentisinin en disiik
diizeyde olusmasina etki eden bir renk olarak goézlenmistir. Kadin katilimcila-
rin, gri indirim etiketli bir Griinden bekledikleri indirim orani ortalama 26,87
iken erkek katilimcilarda bu rakam %20,16 olarak saptanmistir (7Tablo 7).

Gri renge ait isi haritalarindaki dagilima bakildiginda ise 6lcek Gzerinde yo-
dunlasilan bolgelerin belirtilen indirim tahminlerine yakin oldugu gériilmekte-
dir. Kadin katilimcilarda ist yogunlugu, tahmini indirim oraninin ¢evresinde do-
lasirken, erkek katilimcilarin g6z hareketleri 6lcek Gizerinde belirtilen tahmini
indirim ortalamasinin yakinlarinda sabit etkilesimde bulunmustur:

Sekil 3. Kadin katilimcilarin gri indirim etiketi 1si haritasi
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Sekil 4. Erkek katiimcilarin gri indirim etiketi isi haritasi

Katiimailarin indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mik-
tarini 6lcek tzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik gos-
termistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katilimcilarin tahmini indirim beklen-
tisi ortalamasi gri renk icin %31,81 iken, erkek katilimcilarin tahmini indirim
beklentisi ortalamasi %22,08 olmustur. GSR etkilesimi yasamayan kadin kati-
Umcilarin tahmini indirim beklentisi ortalamasi gri renk icin %24,28 iken erkek
katiimcilarin bu yéndeki beklentisi %18,94 olarak saptanmistir. Katilimcilarin,
Gzerinde grirenk bulunan indirim etiketiicin verdikleri yanitlar ve galvanik deri
iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim géstermemektedir:

Grafik 4. Gri renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi

Histogram
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Grafik 5. Gri renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
gerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda anlamli bir korelasyon gorilmemistir:

Tablo 4. Gri renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

GRi GSR GRi
Correlation Coefficient 1,000 122
GRi Sig. (2-tailed) . ,343
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient 122 1,000
GSR GRi Sig. (2-tailed) ,343 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde kirmizi etkisi

Kirmizi renk hem erkek hem de kadin katiimcilarin indirim algisini en fazla
etkileyen renk olmustur. Kadin katiimcilarin kirmizi indirim etiketli bir Griin-
den bekledikleri indirim orani ortalama %57,03 iken erkek katilimcilarda bu
rakam %57,58 olarak saptanmistir (7ablo 7).

Kirmizi renge ait is1 haritalarindaki dagilima bakildiginda olcek (izerinde
yodunlasilan net bir bélge gériilmemekle beraber tahmin edilen yiksek indi-
rim beklentisinden 6tiirl 6lcegin yiksek indirim orani olan sag alaninda diger
etiketlerden ¢ok daha fazla i1si etkilesimi gorilmdstir. Kadin katilimcilarda isi
yogunlugu 6lcedin geneline ve bos alanlarina dagilirken erkek katilimailar ka-
din katilimcilara nazaran daha az etkilesimde bulunmuslardir:

Sekil 5. Kadin katiimcilarin kirmizi indirim etiketi is1 haritasi

5 10 15 0 a5 Soass W 4 s SRR TSR s o0 55 10
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Sekil 6. Erkek katiimcilarin kirmizi indirim etiketi is1 haritasi

‘mg,ﬁ . .
—

Katilimcilarin indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
kirmizi renk icin %48,84 iken erkek katilimcilarin %67,27 olmustur. GSR etki-
lesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi kirmizi renk
icin %62,63 iken erkek katilimcilarin %52,25 olarak gézlenmistir. Katilimcilarin,
Gzerinde kirmizi renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar ve galvanik
deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim géstermemek-

tedir:
Grafik 6. Kirmizi renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 7. Kirmizi renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
gerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda anlamli bir korelasyon gézlenmemistir:

Tablo 5. Kirmizi renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

KIRMIZI | GSR KIRMIZI
Correlation Coefficient 1,000 ,003
KIRMIZI Sig. (2-tailed) . ,980
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient ,003 1,000
GSR ; .
KIRMIZI Sig. (2-tailed) ,980 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde mavi etkisi

Mavi renk hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini en az etki-
leyen (¢lincli renk olarak saptanmistir. Kadin katilimcilarin mavi indirim etiket-
li bir Griinden bekledikleri indirim orani ortalama %34,06 iken erkek katilimci-
larda bu rakam %26,93 olmustur (7ablo 7).

Mavi renge ait 1si haritalarindaki dagiima bakildiginda 6lcek (izerinde yo-
dgunlasilan bélgelerin belirtilen indirim tahminlerine yakin oldugu gériilmekte-
dir. Kadin katiimcilarda 1si yogunlugu az ve seyrek bir etkilesimle gerceklesir-
ken erkek katilimcilarin g6z hareketleri 6lcek izerinde daha fazla etkilesimde
bulunmus ve bu etkilesim daha uzun sirmdstir. Buradan hareketle kadin ka-
tilimcilarin mavi renk icin tahmini indirim oranini daha ¢abuk belirledigi, erkek
katiimailarin ise olgek Gzerinde kadinlardan daha fazla vakit harcadiklari goz-
lenmistir:

Sekil 7. Kadin katiimcilarin mavi indirim etiketi 1s1 haritasi
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Sekil 8. Erkek katilimcilarin mavi indirim etiketi 1s1 haritasi

Katiimailarin indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
mavi renk icin %21,25 iken erkek katilimcilarin %12,77 olarak saptanmistir.
GSR etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi mavi
renk icin %21 iken erkek katilimcilarin %14,77 olmustur. Katilimcilarin, (izerin-
de mavi renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar ve galvanik deri
iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim géstermemektedir:

Grafik 8. Mavi renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 9. Mavi renk GSR pik noktalari normallik testi

Histogram

Frequency
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Katilimcilar tarafindan 6lcek Gzerinden verilen cevaplar ve GSR pik veri-
leri normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gore
degerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik
verileri arasinda anlamli bir korelasyon gérilmemistir:

Tablo 6. Mavi renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

MAVi GSR MAVi
Correlation Coefficient 1,000 -,150
MAVi Sig. (2-tailed) . ,241
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient -,150 1,000
GSR MAVI | Sig. (2-tailed) 241 .
N 63 63

indirim algisinda mor etkisi

Mor renk hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini farkli etki-
lemistir. Kadin katilimcilarda en yiiksek altinci indirim tahminini temsil eder-
ken erkek katiimcilarda en yiiksek ikinci indirim tahminini temsil etmektedir.
Kadin katilimailarin mor indirim etiketli bir Griinden bekledikleri indirim orani
ortalama %36,09 iken erkek katilimcilarda bu rakam %41,12 olarak saptanmis-
tir (Tablo 1).

Mor renge ait Is1 haritalarindaki dagilima bakildiginda 6lcek (izerinde, yo-
dunlasilan bolgelerin 6lcegdin sol tarafinda oldugu goérilmektedir. Kadin kati-
limcilarda i1si yogunlugunun daha az etkilesimde olmasi mor renge ait tahmin-
lerine kisa bir siirede karar verdiklerini gosterirken, erkek katilimcilar 6lcegin
sol tarafinda yodunlasan isi haritasinda etiket (izerinde daha fazla zaman ge-
cirmislerdir:

Sekil 9. Kadin katiimcilarin mor indirim etiketi is1 haritasi
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Sekil 10. Erkek katiimcilarin mor indirim etiketi isi haritasi

Katiimailarin indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
mor renk icin %36,81 iken erkek katiimcilar icin bu oran %36,05 olarak sap-
tanmistir. GSR etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim or-
talamasi mor renk icin %35,71 iken erkek katilimcilar icin %43,33 olmustur.
Katilimcilarin, Gizerinde mor renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar
ve galvanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim gos-
termemektedir:

Grafik 10. Mor renk igin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 11. Mor renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan 6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verile-
ri normal dagilim gostermedidi icin veriler Spearman korelasyon katsayisina
gore degerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR
pik verileri arasinda anlamli bir korelasyon g6zlenmemistir:

Tablo 7. Mor renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

MOR GSR MOR
Correlation Coefficient 1,000 -,026
MOR Sig. (2-tailed) . ,841
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient -,026 1,000
GSR MOR Sig. (2-tailed) ,841 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde sari etkisi

Sarirenk hem erkek hem de kadin katiimcilarin indirim algisini farkli etkile-
yen renklerdendir. Kadin katilimcilarda en yiiksek besinci sirada iken erkek ka-
tilimcilarda en yiiksek dordiincii sirada yer almaktadir. Kadin katilimcilarin, sari
indirim etiketli bir Grinden bekledikleri indirim orani ortalama %40,31 iken,
erkek katilimcilarda bu rakam %34,51 olarak saptanmistir (7ablo 7).

Sari renge ait is1 haritalarindaki dagilima bakildiginda 6lcek Gzerinde yo-
dunlasilan bolgelerin 6lcegdin sol tarafinda oldugu goérilmektedir. Kadin kati-
limcilarda 1st yogunlugunun daha az etkilesimde olmasi sari renge ait tahmin-
lerine kisa bir siirede karar verdiklerini gosterirken, erkek katilimcilar 6lcegin
sol tarafinda yogunlasan isi haritasinda etiket tizerinde daha fazla zaman har-
camislardir:

Sekil 11. Kadin katiimcilarin sari indirim etiketi isi haritasi
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Sekil 12. Erkek katilimcilarin sari indirim etiketi is1 haritasi

Katiimailarin indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim miktari-
ni 6lcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik géstermis-
tir. GSR etkilesimi yasayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi sari
renkicin %39,61 iken, erkek katilimcilarigin bu oran %42,5 olarak saptanmistir.
GSR etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi sari
renk icin %40,78 iken, erkek katilimcilar icin bu oran %31,73 olarak saptan-
mistir. Katilimcilarin, Gzerinde sari renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri
yanitlar ve galvanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal da-
gilmamaktadir:

Grafik 12. Sari renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 13. Sari renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
gerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda anlamli bir korelasyon gorilmemistir:

Tablo 8. Sari renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

SARI GSR SARI
Correlation Coefficient 1,000 ,090
SARI Sig. (2-tailed) . ,484
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient ,090 1,000
GSR SARI Sig. (2-tailed) ,484 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde siyah etkisi

Siyah, hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini farkli etkileyen
renk olarak gézlemlenmistir. Kadin katilimcilarda en yiksek ikinci sirada iken
erkek katilimcilarda en yiiksek altinci sirada yer almistir. Kadin katilimcilarin
siyah indirim etiketli bir Grinden bekledikleri indirim orani ortalama %48,28
iken erkek katilimcilarda bu oran %29,83 olarak saptanmistir (7Tablo 7).

Siyah renge ait isi haritalarindaki dagilima bakildiginda 6lcek Gzerinde yo-
dunlasilan bolgelerin kadin ve erkek katilimcilarda farklilk gosterdigi goriil-
mektedir. Kadin katilimcilar daha ¢ok 6lcegdin orta ve sag boliimlerinde indirim
orani ararken erkek katiimcilar 6lcegin sol tarafinda daha fazla zaman gecir-
mis ve daha az indirim orani olan tarafta etkilesimde bulunmuslardir:

Sekil 13. Kadin katilimcilarin siyah indirim etiketi 1s1 haritasi
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Sekil 14. Erkek katiimcilarin siyah indirim etiketi is1 haritasi

Katilimcailarin, indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mik-
tarini Ol¢ek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
siyah renkicin %51,66 iken erkek katilimcilarda bu oran %21,92 olarak saptan-
mistir. GSR etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalama-
si siyah renk icin %46,25 iken erkek katilimcilarda %35,55 olarak gozlenmistir.
Katilimcilarin, Gizerinde sari renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar
ve galvanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim gos-

termemektedir:
Grafik 14. Siyah renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 15. Siyah renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
gerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda negatif yonla bir korelasyon gorialmustir:

Tablo 9. Siyah renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

SiYAH GSR SiYAH
Correlation Coefficient 1,000 -,136
SiYAH Sig. (2-tailed) . ,289
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient -136 1,000
GSRSIYAH | Sig. (2-tailed) ,289 .
N 63 63

indirim algisi ve turuncu etkisi

Turuncu, hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini benzer bi-
cimde etkileyen renklerden biri olarak gézlenmistir. Kadin ve erkek katilimci-
larda tahmini indirim orani baz alindidinda en yiiksek ikinci sirada indirim bek-
lenen renk olmustur. Kadin katilimcilarin turuncu indirim etiketli bir Griinden
bekledikleri indirim orani ortalama %42,34 iken erkek katilimcilarda bu oran
%36,29 olarak saptanmistir (Tablo 7).

Turuncu renge ait i1si haritalarindaki dagiima bakildiginda ise 6l¢ek lze-
rinde yogunlasilan bolgelerin kadin ve erkek katilimcilarda farklilik gosterdigi
go6zlenmistir. Kadin katiimcilarda isi yogunlugu 6l¢egin orta ve sol béliimlerin-
de dagilim gosterirken erkek katilimcilarda 6lcedin sol bolimiinde daha fazla
etkilesimde bulunulmustur:

Sekil 15. Kadin katilimcilarin turuncu indirim etiketi is1 haritasi
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Sekil 16. Erkek katiimcilarin turuncu indirim etiketi isi haritasi

Katilimcilarin, indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
turuncu renk icin %40,45 iken erkek katilimcilarda bu oran %40 olmustur. GSR
etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi turuncu
renk icin %43,33 iken erkek katilimcilarda oran %33,94 olmustur. Katilimcila-
rin, izerinde turuncu renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar ve gal-
vanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilmamaktadir:

Grafik 16. Turuncu renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 17. Turuncu renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
gerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda anlamli bir korelasyon saptanmamistir:

Tablo 10. Turuncu renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

TURUNCU | GSR TURUNCU
Correlation Coefficient 1,000 ,108
TURUNCU Sig. (2-tailed) . ,401
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient ,108 1,000
GSR . .
TURUNCU Sig. (2-tailed) ,401 .
N 63 63

indirim algisi tahmininde yesil etkisi

Yesil, hem erkek hem de kadin katilimcilarin indirim algisini farkli etkileyen
renklerdendir. Kadin katiimcilarda en yiiksek dordiinci sirada iken erkek kati-
limcilarda en yiiksek besinci sirada yer almistir. Kadin katilimcilarin yesil indi-
rim etiketli bir trinden bekledikleri indirim orani ortalama %41,4 iken erkek
katiimcilarda bu oran %33,38 olmustur (7Tablo 7).

Yesil renge ait 1si haritalarindaki dagiima bakildiginda ise olcek (izerinde
yodunlasilan bélgelerin 6lcedin geneline dagildigi gorilmektedir. Kadin kati-
limcilarda 1s1 yogunlugu, gérece daha az etkilesimde olmakla birlikte, 6lcegin
sol tarafinda daha fazla olmaktadir. Erkek katilimcilarda ise sadece 6lcegin sol
tarafinda degil ayni zamanda gorsel Gizerindeki bos bolgelerde de etkilesim
oldugu gorilmektedir:

Sekil 17. Kadin katilimcilarin yesil indirim etiketi isi haritasi
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Sekil 18. Erkek katiimcilarin yesil indirim etiketi ist haritasi

Katilimcilarin, indirim etiketi renklerine bagli olarak tahmini indirim mikta-
rini Olcek Gzerinden sectikleri sirada elde edilen GSR verileri farklilik goster-
mistir. GSR etkilesimi yasayan kadin katiimcilarin tahmini indirim ortalamasi
yesil renkicin %33,84 iken erkek katilimcilar icin bu oran %40,41 olmustur. GSR
etkilesimi yasamayan kadin katilimcilarin tahmini indirim ortalamasi yesil renk
icin %46,57 iken erkek katilimcilarda bu oran %28,94 olmustur. Katilimcilarin,
Gzerinde yesil renk bulunan indirim etiketi icin verdikleri yanitlar ve galvanik
deri iletkenligi cihazindan alinan pik noktalari normal dagilim géstermemek-
tedir:

Grafik 18. Yesil renk icin tahmini indirim cevaplarinin normallik testi
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Grafik 19. Yesil renk GSR pik noktalari normallik testi
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Katilimcilar tarafindan o6lcek Gzerinden verilen yanitlar ve GSR pik verileri
normal dagilim gostermedidi icin Spearman korelasyon katsayisina gére de-
Jerlendirilmistir. indirim etiketine verilen tahmini indirim orani ile GSR pik ve-
rileri arasinda anlamli bir korelasyon gozlenmemistir.

Tablo 11. Yesil renk indirim orani ve GSR pik sayisi korelasyonu

YESIL GSR YESIL
Correlation Coefficient 1,000 -013
YESIL Sig. (2-tailed) . ,916
Spearman’s N 63 63
rho Correlation Coefficient -013 1,000
GSR YESIL | Sig. (2-tailed) ,916 )
N 63 63

Sonug

Goz izleme ve galvanik deri iletkenligi cihazlan kullanilarak renklerin indirim
algisina etkisini 6l¢en bu calismada renkler ile indirim etiketlerine iliskin algi
arasinda yakin bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore belli renklerin, insan-
larin indirim beklentilerini giiclendirdigi, diger bazi renklerin ise bu tahmini
zayiflattigi yoniinde birtakim bulgular elde edilmistir. Renklerin, indirim bek-
lentisine etkisi ile cinsiyet arasinda da 6nemli bir iliski dikkati cekmistir. Buna
gore bazirenkler kadinlarin indirim beklenti ve algilari Gizerinde ¢cok daha fazla
etkili olurken, diger bazi renklerin erkeklerin indirim beklenti ve algilari Gzerin-
deki etkisinin daha yogun oldugu dikkat cekmistir. Yapilan deneysel gézlemde,
calismaya temel olusturan varsayimlarin genel olarak dogrulandigi da séylene-
bilmektedir.

Calismanin birinci varsayimi, farkli renklerin tiketiciler Gzerinde farkli indi-
rim algilari yaratacagi Gizerine kurulmus ve deney sonucunda dogrulanmistir.
Katiimcilarin her birinin deneyde bulunan dokuz farkli indirim etiketi tasarimi-
na verdigi ortalama yanitlar farklilik géstermistir.

Calismanin ikinci varsayiminda, farkli renklerin tiketiciler Gzerinde farkli
indirim algilari yaratirken bu durumun cinsiyet faktoriine bagli olarak da degi-
secegi 6ne sirilmis ve deney sonucunda dogrulanmistir. Kadin ve erkek kati-
limcilarin dokuz farkli renk iceren indirim etiket tasarimlarina verdikleri tahmi-
ni indirim ortalamalari farklilik géstermistir. Kirmizi, turuncu, mavi, gri, beyaz
renklerin indirim siralamasi iki cinsiyet grubuna gére ayni olsa da bu renklere
iliskin tahmini indirim beklentileri diger renklerde oldugu gibi farklilik goster-
mistir.

Tahmini indirim oranlari ile galvanik deri iletkenligi cihazindan alinan pik
verileri arasinda bir korelasyon saptanamamistir. Sadece iki cinsiyet grubunun
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da en yiksek indirim bekledigi kirmizi renkte toplam pik sayisi en fazla iken
diger renk gruplarinda korelasyona dair bir etkilesim gorilmemistir.

Calismanin verileri dikkate alindiginda, cesitli sektorlerde, 6zellikle de
tekstil ve moda alaninda isleyis gosteren firmalar indirim donemlerinde hedef
kitlelerini de g6z 6ninde bulundurarak etiketlerinde kullanmakta olduklari
renkleri cok dikkatli secmelidirler. Renklerin insanlarin indirim algilari ve tah-
minleri Gzerindeki etkileri bu arastirmada da saptandigi Gzere oldukca gicli-
dir. Bunun icin de firmalar hangi renkleri kullanmalar gerektigi konusunda
noropazarlama uzmanlarindan da destek almalidirlar.

Goz izleme ve galvanik deri iletkenligi cihazlarn kullanilarak renklerin in-
dirim algisina etkisini 6lcen bu calisma, benzer bir calisma bulunmamasindan
Otlrid onem arz etmektedir ve gelecekte yapilacak calismalar icin bir referans
noktasi olmasi iimit edilmektedir.
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