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* Bu yazi Malcolm Gladwell’in “Small Change: Why the Revolution Will Not Be Tweeted.” baslikli
makalesinin cevirisidir. https.//www.newyorker.com/magazine/2010/10/04/small-change-
malcolm-gladwell adresinden 19 Haziran 2019 tarihinde alinmistir.
Ceviri icin yazarin ve kurumun izni bulunmaktadir.

1 Subat 1960 Pazartesi glini 6gleden sonra saat dort bucukta, dort Gniversite
ogrencisi Kuzey Carolina’daki Greensboro sehir merkezindeki Woolworth'de
0gle yemegine oturdu. Kuzey Carolina A.&T.'de bir mil kadar uzaktaki kolejde
siyahi birinci sinif 6grencileriydiler. O doért kisiden biri olan Ezell Blair, kadin
garsona “Bir fincan kahve alabilir miyim?” dedi. Garson “Burada Zencilere hiz-
met vermiyoruz” diye yanitladi.

Woolworth'iin 6gle yemedi tezgahi, altmis alti kisiyi agirlayabilen L seklin-
de bir bardi; koltuklar beyazlar icindi. Atistirmalik bar ise siyahlara ayrilmisti.
Benmari'de’ calisan siyahi bir kadin, 6grencilere yaklasti ve onlari uyarmaya
calisti: “Aptal gibi davraniyorsunuz, cahilce!” Hareket etmediler. Bes bucuk ci-
varinda, dikkanin on kapilari kilitlendi. Dortli yine de hareket etmedi. Nihayet
yan kapidan ayrildilar. Disarida Greensboro Record’tan bir fotografci da dahil
olmak iizere kiiciik bir kalabalik toplanmisti. Ogrencilerden biri “Yarin A.&T.
Koleji ile donecegim” dedi.

Ertesi sabah, protesto, cogu dordi ile ayni yatakhaneden olan yirmi yedi
erkek ve dort kadin ile blylyerek basladi. Erkekler takim elbise giyip kravat
takmislardi. Ogrenciler 6devlerini beraberinde getirdiler. Tezgahta otururken
odevlerine calistilar. Carsamba giind, Greensboro'nun “Negro” Orta Ogretim

" Isiyla dogrudan temas etmeden, buhar araciligiyla pisirme yontemi, tezgahi (cevirenin
notu).

** Arastirma Gorevlisi, istanbul Kiltiir Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi,
ookanseker@gmail.com, Orcid: 0000-0002-9027-8764

190| ETKILESIM | Uskiidar Universitesi |iletisim Fakdltesi | Akademik Dergisi
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Okulu Dudley High'dan o6grenciler katildi ve protestocularin sayisi seksene
yiikseldi. Persembe giinii, protestocularin sayisi North Carolina Universitesi
Greensboro Kampisii'nden (¢ beyaz kadin da dahil olmak lzere (¢ yiiz kisiye
ulasti. Cumartesi giinii oturma eylemi alti yiiz kisiyle gerceklesti. insanlar so-
kaga dokiildii. Beyaz genc-yaslilar Konfederasyon bayraklari sallad.. iclerinden
biri kestane fisedi atti. Ogle vaktinde A.&T. Futbol Takimi geldi. Beyaz 6grenci-
lerden biri “iste yikim ekibi geliyor” diye bagird:.?

Ertesi Pazartesi giind, oturma eylemleri yirmi bes mil uzakliktaki Wins-
ton-Salem ve elli mil uzakliktaki Durham’a yayildi. Bundan sonraki glin, Char-
lotte’taki Fayetteville Eyalet Ogretmen Koleji ve Johnson C. Smith Koleji'ndeki,
ardindan Carsamba giinii Raleigh’deki St. Augustine’s Koleji ve Shaw Univer-
sitesi'ndeki 6grenciler katildi. Persembe ve Cuma gind, protestolar eyalet
sinirini gecerek Giney Carolina Rock Hill'de, Virginia'da Hampton ve Ports-
mouth’da, Tennessee eyaletinde Chattanooga’da ortaya cikti. Ayin sonunda,
gliney seridi boyunca Teksas’a kadar batiya dogru oturma eylemleri gercek-
lestirildi. Siyaset teorisyeni Michael Walzer, Dissent dergisinde “Her 6grenciye,
oturmalarinin ilk ginidnin kampislerinde nasil gegtigini sordum”, “Cevap her
zaman ayniydi: ates gibiydi, herkes katilmak istedi.” Sonunda yetmis bin 6g-
renci geldi. Binlerce kisi tutuklandi. Sayisiz binlerce kisiyi de bu durum daha
radikallestirdi. Altmisli yillarin baslarinda yasanan bu olaylar, on yil boyunca
Glney'i icine alan bir sivil haklar savasina dondsti ve tim bunlar e-posta, me-
sajlasma, Facebook ya da Twitter olmadan gerceklesti.

Bize soylendigine gore diinya bir devrimin ortasinda. Yeni sosyal medya
araclari, sosyal aktivizmi yeniden icat etti. Facebook ve Twitter ve benzerleriy-
le, siyasi otorite ve popdler olan ile arasindaki geleneksel iliski gliclendirilmis
olacak ki; gli¢siizlerin is birligi yapmalarini, koordine olmalarini ve kaygilarini
dile getirmeyi kolaylastirdi. Ulkelerinin komiinist hiikiimetini protesto etmek
icin 2009 Baharinda on bin protestocu Moldova sokaklarina ciktiginda, ey-
lem, gostericilerin bir araya gelmesini saglayan aractan dolay! Twitter Devri-
mi olarak adlandirildi. Bundan birkac ay sonra, 6grenci protestolari Tahran'i
sarstiginda Disisleri Bakanligi, Twitter'in web sitesinin zamanlanmis bakimini
askiya almasini istedi. Yonetim, gosterilerin zirvesinde boylesine kritik bir di-
zenleme aracinin hizmet disi kalmasini istemiyordu. Daha sonradan Twitter'in
Nobel Baris Odiili'ne aday gdsterilmesini de isteyen eski bir ulusal giivenlik da-
nismani olan Mark Pfeifle, “ Twitter olmadan iran halki 6zgiirliik ve demokrasiyi
savunmak icin gliclenmis ve kendinden emin olamaz” dedi. Aktivistler bir za-
manlar nedenleriyle tanimlanirken, artik araclariyla tanimlaniyorlar. Facebook
savascilari, degisimi zorlamak icin ¢evrimici oluyor. “Sizler hepimiz icin en iyi
umutsunuz”. Eski Disisleri Bakanligi yetkilisi olan James K. Glassman, Facebook,
A.T.&T., Howcast, MTVve Google'in sponsor oldugu yakin tarihli bir konferansta
siber eylemcilerden olusan kalabaliga konustu: “Facebook gibi siteler, ABD'ye

2 Greensboro’nun oturma eylemine yonelik ifadeler, Miles Wolff'un “Lunch at the Five
and Ten"” (1970) adli kitabindan aktarilmaktadir (yazarin notu).
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terdristlere karsi dnemli bir rekabet avantaji sagliyor.” dedi. “Bir siire dnce, El
Kaide ‘Internet’te 6gle yemedimizi yiyor' dedim. Artik durum béyle degil. El
Kaide Web 1.0'da kald1. Internet simdi etkilesim ve konusma ile ilgilidir”.

Bunlar giiclii ve kafa karistirici iddialar. internette kim tarafindan kimin 6gle
yemegdinin yendigi neden 6nemli? Facebook sayfasinda oturum acan insanlar
hepimiz icin en iyi umut mu? Moldova'nin sézde Twitter Devrimi’'ne gelince,
dijital evanjelizmi elestirenlerin en israrcilarindan biri olan Stanford’da calisan
Evgeny Morozov, Twitter'in cok az Twitter hesabinin bulundugu Moldova'da
yetersiz ic 6neme sahip olduguna dikkat cekiyor. Bu bir devrim gibi gérinmu-
yor, en azindan protestolar. Washington Post’'ta Anne Applebaum’un 6nerdigi
gibi hikimet tarafindan bir bakima pisirilip sahneye konan oyun gibiydi. (Ro-
manya intikamciligina dair paranoyak bir (lkede, protestocular Parlamento
binasinin lizerine bir Romanya bayradi tasidilar). Bu arada iran érnegdinde ise
gosterileri tweet’'leyen insanlarin neredeyse tamami Bati'daydi. Golnaz Esfan-
diari gecen yaz Foreign Policy dergisinde yazdi. “Basitce soylemek gerekirse:
iran'da Twitter Devrimi olmadi. Basitce sdylemek gerekirse: iran'da Twitter
Devrimi yoktu”. Esfandiari devam etti: “iran’da sosyal medyanin roliinii savu-
nan Andrew Sullivan gibi blogger’lar kadrosu durumu yanlis anladi. iran'daki
insanlara ulasamayan ya da ulasma zahmetine girmeyen Batili gazeteciler,
sadece ingilizce tweet'leri #iranelection etiketiyle kaydirdi” diye yazdi. Her
seye ragmen, hic kimse iran’daki protestolari organize etmeye calisan insanla-
rin neden Farsca disinda bir dilde yazacaklarini merak etmiyor gibiydi.

Bu ihtisamin bir kismi beklenmelidir. Yenilikciler tekbenci®* olma egilimin-
dedirler. Cogunlukla her bir gercek ve deneyimi yeni modellerine sigdirmak
isterler. Tarih¢i Robert Darnton’in yazdigi gibi, “GUnim{z iletisim teknolojisi-
nin harikalari ge¢cmis hakkinda yanlis bir biling Uretti-hatta iletisimin tarihinin
olmadigi veya televizyon ve internet glinlerinden once dikkate alinmasi gere-
ken onemli hi¢bir seyin olmadigi duygusunu”. Ancak burada, sosyal medyaya
olan asirn biuyik cosku icinde isleyen baska bir sey daha var. Amerikan tarihin-
deki en olaganisti toplumsal ayaklanma olaylarindan birinden elli yil sonra,
aktivizmin ne oldugunu unutmus gibiyiz.

Greensboro, altmisli yillarin baslarinda, irksal kistahligin rutin olarak
siddet ile karsilandigi bir yerdi. Ogle yemeginde ilk defa oturan dért égrenci
dehsete disti. iclerinden biri: “Biri arkamdan gelip ‘B! diye badirirsa, sanirim
o anda yerimden diismiis olurdum” dedi. ilk giin, diikkanin midird, polis se-
fine haber verdi. O da derhal diikkana iki memur génderdi. Uciincii giin, 6gle
yemedi tezgdhinda beyaz sert bir cete ortaya cikti ve gostericilerin arkasinda
gosterisli bir sekilde durup, “burr-head negro” diye ugursuz sekilde fisildadi.

3 Solipsizm, 6znel bilincinin gercekligini tek gerceklik kabul eden, “Yalniz ben varim, ben-
den baska her sey yalnizca benim tasarimimdir” gorisinid benimseyen felsefi terim

(c.n.).

4 Afrikali genlere ait 6zel sac tipini belirtmek icin kullanilan irk¢i séylem (c.n.).
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Yerel bir Ku Klux Klan lideri ortaya cikti. Gerilim blyldikce Cumartesi giini
birileri bomba tehdidiyle aradi ve dikkanin tamami bosaltild.

Sivil haklar hareketlerinin baslangic simgesi kampanyalarindan bir digeri
olan 1964 tarihli Mississippi Ozgiirlik Yaz Projesi'nde tehlikeler daha belir-
gindi. Siddetsiz Ogrenci Koordinasyon Komitesi, Ozgiirlik Okullarini idare
etmek, siyah secmenleri kayit altina almak ve Gliney'de sivil haklar konusun-
daki farkindaligi artirmak icin biiyiik oranda beyazlardan olusan goniillilerin
ylzlercesini Kuzey lyesi olarak aldi. “Hic kimse yalniz bir yere gitmemeli, ama
kesinlikle otomobille ve kesinlikle geceleri gitmemeli” dediler. Mississippi'ye
ulastiktan sonraki glinlerde, (¢ gonilli -Michael Schwerner, James Chaney ve
Andrew Goodman- kagirildi ve 6ldirildd, yazin geri kalaninda otuz yedi tane
siyahlara ait kilise atese verildi ve dizinelerce givenli ev bombalandi; géndl-
liler doviildd, vuruldu, tutuklandi ve silahli adamlarla dolu kamyonetler tara-
findan izlendi. Programdakilerin dortte biri okulu birakti. Statilkoya meydan
okuyan (derinden kok salmis sorunlara saldiran) aktivizm herkesin kaldirabile-
cedi bir sey degildir.

insanlari bu tiir aktivizm konusunda yetenekli kilan sey nedir? Stanford'da
Sosyolog Doug McAdam, Ozgiirliik Yaz okulunu birakanlarla, kalan katiimcilari
karsilastirdi ve kilit farkin, beklendigi gibi ideolojik tutku olmadigini kesfetti.
“Basvuranlarin timd- katilimcilar ve ayni sekilde birakanlar- yazlik programin
hedeflerini ve degerlerini yiiksek derecede kararli, acikca destekleyici olarak
ortaya cikiyor” sonucuna vardi. Daha da énemlisi, bir basvuranin sivil haklar
hareketi ile olan kisisel baglanti derecesiydi. Tim gonillilerden kisisel temas-
lariniiceren bir liste yapmalari isteniyordu. istedikleri insanlar Faaliyetlerinden
haberdar tutuluyorlardi. Katilimcilarin, ayni zamanda Mississippi'ye giden ya-
kin arkadaslara sahip olma olasiliklari okulu birakanlardan ¢ok daha yiiksekti.
McAdam, yiksek riskli aktivizmin “gicli bag” olgusu oldugu sonucuna vardi.

Bu model tekrar tekrar ortaya cikiyor. 1970’lerde ortaya cikan, italya'da ra-
dikal bir grup olan Kizil Tugaylar’in Gizerine yapilan bir arastirmada katilanlarin
ylzde yetmisinin zaten 6rgiitte en az bir iyi arkadasi oldugunu ortaya koydu.
Ayni sey Afganistan’daki micahitlere katilan erkekler icin de gecerlidir. Dogu
Almanya'nin, Berlin Duvari'nin yikilmasina neden olan gosterileri gibi kendili-
dinden goriinen devrimci eylemler bile, temelde giiclii bir baga sahiptir. Dogu
Almanya’daki muhalefet hareketi, her biri yaklasik bir diizine tyeye sahip bir-
kac ylz gruptan olusuyordu. Her grup digerleriyle sinirli bir iliski icindeydi: o
zamanlar Dogu Almanlarin yalnizca yizde 13'Gnin telefonu vardi. Tek bildik-
leri, pazartesi geceleri, Leipzig sehir merkezindeki St. Nicholas Kilisesi disinda,
insanlarin 6fkelerini devlete duyurmak icin toplanmalariydi. Ve kimin ortaya
ciktiginin birincil belirleyicisi “kritik arkadaslar” oldu - rejimi elestiren arkadas-
lariniz ne kadar fazlaysa, protestoya katilma olasiliginiz o kadar yiiksek oluyor-
du.

Bu ylizden Greensboro 6dle yemeginde dort birinci sinif 6grencisi hakkin-
da 6nemli bir gercek -David Richmond, Franklin McCain, Ezell Blair ve Joseph
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McNeil- birbirleriyle iliskileriydi. McNeil, Blair'in A.&T.'nin Scott Hall yurdunda
oda arkadaslydi. Richmond, McCain’'in bir kat yukarisinda kaliyordu ve Blair,
Richmond ve McCain’in Dudley Lisesi'ne gitmisti. Dortld, biralan gizlice yatak-
haneye sokar ve Blair ile McNeil'in odasinda gecenin ge¢ saatlerine kadar ko-
nusurdu. Hepsi 1955’te Emmett Till cinayetini, ayni yil Montgomery otobdisii
boykotunu ve 1957'de Little Rock’taki gosteriyi hatirliyorlardi. Woolworth'te
oturma fikrini ortaya atanan McNeil'di. Neredeyse bir ay bunu tartistilar. Son-
ra McNeil yurt odasina geldi ve digerlerine hazir olup olmadiklarini sordu. Bir
duraklama oldu ve McCain, yalnizca gecenin gec saatlerine kadar birbirleriyle
konusan insanlarda ise yarayacak bir sekilde, “Siz korkak tavuk musunuz degil
misiniz?”. Ezell Blair ertesi gin bir fincan kahve istemek icin cesaretini topladi.
Clnki oda arkadasi ve liseden iki iyi arkadasi tarafindan kusatilmisti.

Sosyal medya ile baglantili aktivizm tird hic de bu sekilde degildir. Sosyal
medya platformlari zayif baglar Gzerine kuruludur. Twitter, hi¢ tanimadiginiz
kisileri takip etme veya takip edilme aracidir. Facebook, tanidiklarinizi verimli
bir sekilde yonetmeniz, baska tirli iletisimde kalamayacadiniz insanlara ayak
uydurmaniz icin bir aractir. Bu nedenle, gercek hayatta asla sahip olamayacagi-
niz gibi, Facebook'ta binlerce “arkadasiniz” olabilir.

Bu bircok yonden harika bir sey. Sosyolog Mark Granovetter'in gozlemledi-
gi gibi zayIf baglarda gii¢ vardir. Bizim tanidiklarimiz -arkadaslarimiz degil- en
biyiik yeni fikir ve bilgi kaynagimizdir. internet, bu tiir uzaktaki baglantilarin
gliciing, olaganusti verimlilikle kullanmamizi saglamaktadir. Yenilikciligin ya-
yilmasinda, disiplinler arasi is birliginde, alicilari ve saticilari kusursuz bir sekil-
de eslestirmede ve bulusma dinyasinin lojistik islevlerinde de mdthistir. An-
cak zayif baglar nadiren yiksek riskli aktivizme yol agmaktadir.

“Helikopter Bécedi Etkisi: Sosyal Degisimi Siirdiirmek icin Sosyal Medyayi
Kullanmanin Hizli, Etkili ve Glcla Yollari” * adli yeni bir kitapta, isletme danis-
mani Andy Smith ve Stanford isletme Okulu Profesérii Jennifer Aaker akut
miyeloid [6semi hastaligina yakalanan genc bir Silikon Vadisi girisimcisi olan
Sameer Bhatia'nin hikayesini anlatiyor. Bu, sosyal medyanin gii¢ld yanlarinin
mikemmel bir 6rnegidir. Bhatia’nin kemik iligi nakline ihtiyaci vardi, ancak
akrabalari ve arkadaslari arasinda bir eslesme bulunamadi. Onunla ayni etnik
kokene sahip bir badisci en iyisiydi ve ulusal kemik iligi veri tabaninda birkag
Gliney Asyali vardi. Bu yiizden, Bhatia'nin is ortadi, e-postayi kisisel baglanti-
larina ileten, doért ylizden fazla tanidigina Bhatia'nin durumunu agiklayan bir

v

The Dragonfly Effect, Quick, Effective and Powerful ways to Use Social Media to Drive So-
cial Change. insanlarin tek bir somut hedefe ulasmalarina yardimcr olmak icin sosyal
medya, pazarlama stratejisi ve tiketici psikolojisi kavramlarini kapsayan kuramdir. Kura-
min adinin ‘Helikopter Bocedi’ olmasinin nedeniise dort kanadiyla uyum icinde hareket
ederken, herhangi bir tarafa hizlica yonelebilen tek bocek olmasindan kaynaklanmistir.
Kuramin dért “kanadi”; Odaklanma, Dikkat Cekme, ilgi Cekme ve Harekete Gecme'dir

(c.n.).
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e-posta gonderdi; Facebook sayfalari ve YouTube videolari, yardim icin Sameer
kampanyasina ayrildi. Sonunda, kemik iligi veri tabanina yaklasik yirmi bes bin
yeni insan kaydedildi ve Bhatia bir eslesme buldu.

Ancak kampanya nasil bu kadar ¢ok insanin katilimini sagladi? Onlara cok
fazla soru sormadan, bu, gercekten tanimadiginiz birine sizin adiniza bir sey
yaptirmanin tek yolu budur. Bagis kayitlarina kaydetmek icin binlerce kisiyi
yazabilirsiniz, ¢cinkii bunu yapmak oldukca kolaydir. Bir cubugun tzerine ak-
tardidiniz DNA'nizi yollamak ve -kemik iliginizin ihtiyaci olan biri icin iyi bir es-
lesme oldugu ihtimali disinda- hastanede birkag saat gecirmek zorundasiniz-
dir. Kemik iligi bagislamak énemsiz bir mesele degdildir. Ancak finansal veya
kisisel risk icermez; bir yaz boyunca kamyonetteki silahli adamlar tarafindan
kovalanmak anlamina gelmez. Sosyal olarak yerlesik norm ve uygulamalarla
yizlesmenizi gerektirmez. Aslinda, sadece sosyal onay ve 6vgi getirecek bir
taahhuttdr.

Sosyal medyanin Evangelistleri bu ayrimi anlamiyor; bir Facebook arkadasi-
nin gercek bir arkadasla ayni olduguna ve bugiin Silikon Vadisi'nde bir bagisci
kaydina kaydolmanin, 1960'ta Greensboro'daki ayrilmis bir 6gle yemeginde
oturmakla ayni anlamda eylemcilik olduguna inaniyor gibi goriiniiyorlar. Aaker
ve Smith “Sosyal aglar 6zellikle motivasyonun artirilmasinda etkilidir” demek-
tedirler. Ama bu dogru degil. Sosyal agdlar, katiimin gerektirdigi motivasyon
seviyesini azaltarak katilimi arttirmada etkilidir. Save Darfur Coalition’in Face-
book sayfasinda, ortalama dokuz kurus bagislayan 1.282.339 (yesi vardir. Fa-
cebook'taki bir sonraki en blyik hayir kurumun Darfur’'un ortalama otuz bes
sent bagista bulunan 22.073 Gyesi bulunmaktadir. Help Save Darfur'un ortala-
ma on bes sent vermis 2.797 (iyesi var. Darfur’'u Kurtar Koalisyonu’'nun sézciisi
Newsweek'e verdigi demecte soyle demistir: “Verdikleri seyi temel alarak des-
tek hareketinin degerini kesinlikle 6lcmemeliyiz”. Bu kritik popilasyonu mes-
gul etmek icin gli¢li bir mekanizmadir. Topluluklarini bilgilendirir, etkinliklere
katilir, gonalla olurlar. Bu, bir deftere bakarak 6l¢ebilecegdiniz bir sey degildir.
Bir baska deyisle, Facebook aktivizmi, insanlari gercek bir fedakarlik yapmaya
motive ederek degil, insanlarin gercek bir fedakarlik yapacak kadar motive ol-
madiklarinda yaptiklarini yapmaya tesvik ederek basarili olur. Greensboro’daki
0gle yemedinden ¢ok uzak bir yoldayiz.

1960 kisinda Gliney'deki oturma eylemlerine katilan 6grenciler hareketi
“ates” olarak nitelendirdiler. Ancak sivil haklar hareketi bir bulasiciliktan ¢ok
askeri bir kampanya gibiydi. 1950’lerin sonlarinda, Gliney'de cesitli sehirler-
de on alti oturma eylemi yeri vardi, bunlardan on besi resmen N.A.A.C.P.° ve
CORE’ gibi sivil haklar 6rgdtleri tarafindan organize edildi. Aktivizm icin olasi
yerler kesfedildi. Planlar hazirlandi. Hareket aktivistleri egitim oturumlar di-
zenlediler ve olasi protestocular icin geri cekildiler. Greensboro Dortlisd, bu

6 Siyahi insanlarin Gelismesi icin Ulusal Birlik (c.n).

7 Irk Esitligi Kongresi (¢.n.).

ETKIiLESIM | 195



Malcolm GLADWELL (Cev. Okan SEKER)

temel calismasinin bir Grind idi; hepsi N.A.A.C.P.'nin Genclik Konsey'ine Uyey-
di. N.A.A.C.P'nin yerel baskaniyla yakin baglari vardi. Durham’daki oturma
eylemi dalgasi 6ncesinde protesto hakkinda bilgilendirildiler ve aktivist kilise-
lerde diizenlenen bir dizi hareket toplantisinin pargasi oldular. Oturma eylemi
Gliney boyunca Greensboro’dan yayildiginda, ayrim gézetmeden yayilmadi.
“Atesi” harekete gecirmeye hazir, kendini adamis ve egitimli aktivistlerin 6z,
onceden var olan “hareket merkezleri” sehirlere yayildi.

Sivil haklar hareketi yiksek riskli aktivizmndi. Ayni zamanda, en 6nemlisi,
stratejik aktivizmdi: Hassasiyet ve disipline sahip bir meydan okuma. N.A.A.
C.P. merkezi bir organizasyondu ve New York'tan yiiksek resmi operasyonel
islemlere gore yonetiliyordu. Giney Hiristiyan Liderlik Konferansi’'nda Mar-
tin Luther King, Jr., tartismasiz otoriteydi. Hareketin merkezinde, Aldon D.
Morris'in 1984’'teki “Sivil Haklar Hareketi'nin Kokenleri” baslikli mikemmel
calismasinda ortaya koydugu gibi, hareketin merkezinde cesitli daimi komite-
ler, disiplinli gruplar ve dikkatlice ayrilmis bir is bélim icinde olan siyahlara
ait kiliseler vardi. Morris, “her grup gorev odakliydi ve faaliyetlerini otorite
yapilariyla koordine ediyordu” diye yaziyordu. “Bireyler verilen gérevlerinden
sorumlu tutuldu ve genellikle cemaat Gzerinde nihai otorite kullanan bakan
tarafindan 6nemli catismalar ¢ozalda”.

Bu, geleneksel aktivizm ile cevrimici dedisken arasindaki ikinci énemli
ayrimdir: sosyal medyanin bu tir bir hiyerarsik organizasyon ile ilgisi yoktur.
Facebook ve benzerleri, hiyerarsilerin yapi ve karakterlerinde zit olan aglar
olusturmak icin kullanilan araclardir. Hiyerarsilerden farkli olarak, kurallari ve
proseddrleriyle aglar tek bir merkezi otorite tarafindan kontrol edilmez. Ka-
rarlar fikir birligi ile alinir ve insanlari gruba baglayan baglar gevsektir.

Bu yapi, aglan disiik riskli durumlarda son derece esnek ve uyumlu kilar.
Wikipedia mikemmel bir 6rnektir. Her girisi yoneten ve diizelten New York'ta
oturan bir editér yoktur. Her girisi bir araya getirme ¢abasi kendi kendini orga-
nize eder. Wikipedid daki her giris yarin silinecek olsayd, icerik hizli bir sekilde
geri ylklenirdi, ¢clinki binlerce kisilik bir ag kendi vaktini bir géreve adadiginda
boyle olur.

Yine de agdlarin iyi yapamadidi bircok sey var. Otomobil sirketleri,
ylzlerce tedarikcisini organize etmek icin duyarli bir ag kullaniyor, ancak
araclarini tasarlamak icin degil. Hi¢ kimse tutarli bir tasarim Ffelsefesinin
eklemlenmesinin en iyi sekilde genisleyen, lidersiz bir organizasyon sistemi
tarafindan yapildigina inanmaz. Aglar, merkezi bir liderlik yapisina ve acik bir
otorite cizgisine sahip olmadiklari icin, fikir birligine varma ve hedef belirleme
konusunda glicliik cekerler. Stratejik disiinemezler; kronik olarak catisma
ve hataya edilimlidirler. Herkes esit oldugu zaman taktikler, stratejiler veya
felsefi yénler konusunda nasil zor secimler yaparsiniz?

Filistin Kurtulus Orgiiti bir ag olarak ortaya cikti ve uluslararasi iliskiler uz-
manlari Mette Eilstrup-Sangiovanni ve Calvert Jones, International Security'de

196| ETKILESIM ‘YllB‘Say|6‘ Ekim 2020



Kiiclk Degisim: Devrim Neden Tweet'lenmeyecek?

yayimlanan son makalesinde, bu yiizden biyidikce baslarini belaya soktuk-
larint ileri sird@: “Aglarin tipik yapisal 6zellikleri -merkezi otoritenin yoklugu,
rakip gruplarin kontrolsiiz 6zerkligi ve resmi mekanizmalar yoluyla kavgalari
tahkim edememe- Filistin Kurtulus Orgiiti'nii dis manipiilasyon ve ic cekisme-
ye karsi asiri derecede savunmasiz kildi”.

1970'lerde Almanya’da soyle devam ediyorlar: “Cok daha birlesik ve basa-
rili sol teroristler, profesyonel yonetim ve net is bolimleriyle hiyerarsik olarak
orgiitlenme egilimindeydiler”. Cografi olarak dizenli, yiiz yiize gorismelerle
merkezi liderlik, gliven ve gizlilik kurabilecekleri iniversitelere yogunlastilar.
Polis sorusturmalari sirasinda nadiren yoldaslarina ihanet ettiler. Sagdaki kar-
sitlari merkezsiz aglar olarak 6rgitlenmisti ve boyle bir disipline sahip degil-
diler. Bu gruplara diizenli olarak sizildi ve Uyeler tutuklandiktan sonra kolayca
yoldaslarindan vazgecti. Benzer sekilde, El Kaide, birlesik bir hiyerarsi yapisina
sahip oldugu zamanlarda daha tehlikeliydi. Simdi aglari dagildidi icin cok daha
az etkili oldugu gérinmektedir.

Agin dezavantajlari, ag sistemik degisimle ilgilenmiyorsa- sadece korkut-
mak, asagilamak ya da sicrama yapmak istiyorsa- ya da stratejik diisinmesi
gerekmiyorsa pek de onemli dedildir. Fakat glicli ve 6rgutld bir is kurmaya
calisiyorsaniz, bir hiyerarsiye sahip olmalisiniz. Montgomery otobiis boykotu,
toplu tasima araclarina bagli olarak her giin isten ise giden on binlerce insanin
katilimini gerektiriyordu. Bir yil sirdi. Bu insanlari nedenlerine sadik kalmaya
ikna etmek icin, boykotun organizatorleri her bir yerel siyah kiliseye moral ver-
mekle gorevlendirildi ve kirk sekiz sevkiyatci ile kirk iki toplama istasyonuyla
birlikte Gcretsiz bir alternatif 6zel 6zel ulasim servisi hazirladilar. King, daha
sonra, Beyaz Vatandas Konseyi'nin bile, sistemin “askeri hassasiyetle” hare-
ket ettigini kabul ettigini soyledi. King, Polis Komiseri Eugene (Bull) Connor’la
olan iklimsel hesaplasma icin Birmingham'a geldiginde, bir milyon dolarlik bir
biitceye ve operasyon birimlerine bolinmis yiz tam zamanli ¢alisani vardi.
Operasyonun kendisi, 6nceden haritalanmis, sirekli artan asamalara bolindda.
Destek, sehir etrafinda kiliseden kiliseye dénen art arda kitlesel toplantilarla
sirdirilda.

Boykotlar, oturma eylemleri ve sivil haklar hareketi icin tercih edilen silah-
lar, siddetsiz catismalar, ylksek riskli stratejilerdir. Catisma ve hata icin cok
az yer birakirlar. Bir protestocunun bile senaryodan sapmasi ve provokasyona
cevap vermesiyle birlikte, protesto gosterisinin ahlaki mesruiyeti tehlikeye
girer. Sosyal medya meraklilari, siiphesiz, King'in Birmingham’'daki gérevinin,
Facebook Gzerinden takipcileriyle iletisim kurabilseydi ve bir Birmingham ha-
pishanesinden tweet’lerle yetinmis olsaydi, cok daha kolay hale gelecegine
inanirlardi. Ancak aglar daginiktir: Vikipedi'yi karakterize eden durmaksizin
dizeltme ve goézden gecirme, degisiklik ve tartisma diizenini diisiiniin. Martin
Luther King, Jr., Montgomery'de bir wiki boykotu yapmaya calissaydi, beyaz
glic yapisi tarafindan buharlastirilirdi. Ve her pazar sabahi kilisede siyah toplu-
lugun yizde doksan sekizine ulasilabilen bir kasabada dijital iletisim araci ne
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ise yarar? King'in Birmingham’da ihtiya¢ duydugu, disiplin ve strateji, cevrimici
sosyal medyanin saglayamadigi seylerdi.

Sosyal medya hareketinin incili Clay Shirky’nin “iste Herkes Geliyor”udur.
New York Universitesinde ders veren Shirky, internetin érgiitlenme giiciinii
gostermek icin yola cikiyor ve Wall Street’te calisan Evan ve arkadasi Ivan-
na'nin hikayesini anlatiyor. Hikdyede Ivanna bir New York City taksinin arka
koltugunda, pahali akilli telefonu Sidekick'i unutur. Telefon sirketi, Ivanna’nin
kayip telefonundaki verileri yeni bir telefona aktarir, bunun (zerine o ve Evan,
SidekicK'in artik Queens'li bir gencin elinde oldugunu, kendisi ve arkadaslarinin
fotograflarini cekmek icin kullandigini kesfederler.

Evan, Sasha'ya e-posta géndererek telefonu geri istediginde, “beyaz kigi-
nin” onu geri almayi hak etmedigini séyledi. Evan sinirlenip, Sasha’'nin resmiy-
le birlikte bir web sayfasi hazirladi ve sitede olanlari anlatti. Baglantiyi arka-
daslarina iletti ve onlar da kendi arkadaslarina ilettiler. Birisi Sasha’'nin erkek
arkadasinin MySpace sayfasini buldu. Bir digeri yasadigi yerin adresini ¢evri-
mici olarak internette buldu ve araba siirerken evinin videosunu cekti; Evan
videoyu siteye gonderdi. Hikdaye Digg haber filtresi tarafindan secildi. Evan
simdi dakikada 10 e-posta aliyordu. Okurlarinin hikayelerini paylasmalari icin
bir bllten tahtasi olusturdu, ancak cevaplarin yogunluguna yetisemedi. Evan
ve lvanna polise gittiler, ancak polis, raporu esasen davay! kapatacak sekilde
“calint1” yerine "kayip” ilanina cevirdi. “Bu noktada milyonlarca okuyucu olan-
lariizliyordu” diye yazdi Shirky, “ve onlarca ana haber biilteni hikayeyi anlatti”.
Baskiya boyun egerek, N.Y.P.D. telefonu “calinti” olarak yeniden siniflandirdi.
Sasha tutuklandi ve Evan arkadasinin SidekicK'ini geri aldi.

Shirky'nin argimani, bunun internet 6ncesi cagda asla gerceklesemeyecek
tirden bir sey oldugu ve hakli oldugu yéniindedir. Evan, Sasha'yi asla takip
edemezdi. Sidekick'in hikayesi asla yayinlanmayacakti. Bu savasi yiritmek icin
asla bir halk ordusu toplanamazdi. Polis, cep telefonu kadar 6nemsiz bir seyi
yanlis yere koyan yalniz bir kisinin baskisina boyun egmezdi. Shirky’'ye gore
hikaye, internet caginda “bir grubun dogru tiirden bir amac icin seferber edile-
bilmesinin kolayligini ve hizini” gésteriyor.

Shirky, bu aktivizmm modelini bir yikseltme olarak goériyor. Ancak bu, basit-
¢ce, tehlike karsisinda direnmemize yardimci olan giicli baglantilar (izerinden
bilgiye erismemizi saglayan zayif baglantilari destekleyen bir 6rgitlenme bici-
midir. Enerjilerimizi stratejik ve disiplinli faaliyeti destekleyen organizasyon-
lardan esneklige ve uysalligi tesvik edenlere dogru kaydirir. Aktivistlerin ken-
dilerini ifade etmelerini kolaylastirir ve bu ifadenin herhangi bir etkiye sahip
olmasini zorlastirir. Sosyal medya araclari mevcut sosyal diizeni daha verimli
hale getirmek icin ¢cok uygundur. Statikonun dogal bir diismani degillerdir.
Tam dinyanin ihtiya¢ duydugu seyin biraz kenarlarda parlama oldugu kanisin-
daysaniz, bu sizi rahatsiz etmemelidir. Ancak, hala disarida entegre edilmesi
gereken 6dle yemedi tezgahlari oldugunu disiiniiyorsaniz, bu durum sizi du-
raklatmalidir.
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Shirky, kayip Sidekick'in hikayesini, agirbasli bir sekilde, -stiiphesiz gele-
cekteki dijital protestocu dalgalarini da hayal ederek- “Sonra ne olacak?” diye
sorarak bitiriyor. Ama soruyu coktan cevapladi. Bundan sonra olan ¢ok daha
benzer. Ada bagli, zayif bagli bir diinya, Wall Streetlilerin genc kizlardan tele-
fonlarini geri almasina yardimci olmak gibi konularda ise yarar. Yasasin devrim.
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