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SOYLESI/INTERVIEW

COVID-19 SALGINI VE §AGL||< HAB.I.ERCiLiC'.i:
PROF. DR. ERKAN YUKSEL iLE SOYLESI

Selin MADEN*

Maden, S. (2020). “Covid-19 salgini ve saglik haberciligi: Prof. Dr. Erkan Yiksel ile soylesi”.
Etkilesim, 6, 205-213. doi: 10.32739/etkilesim.2020.6.83

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
This study complies with research and publication ethics.

Saglik haberciligi, kokleri 19. yizyila kadar uzanan ve giinimiize kadar siirege-
len bir habercilik pratigidir. Bireyleri saglik alaninda bilgilendirme faaliyetleri,
Osmanli doneminin ilk Tirkce gazetesi olarak kabul géren Takvim-i Vekayi ile
baslamis ve bugiine degin devam etmistir. Yaklasik iki asirlik zaman diliminde
saglik haberleri, sagliga iliskin 6nemli gelismelerin halka aktarilmasinda 6nem-
li bir isleve sahip olmustur. Hastaliklar, tedavi yontemleri, ilaclar vb. insan sag-
lgiyla ilintili cok sayida konu, bu haberlerin temasini olusturmaktadir. GUnd-
mizde ise gelisen teknolojilerle birlikte hem geleneksel hem de yeni medya,
haberlerin daha genis okur/izler kitleler ile bulusmasina katki saglamakta ve
bu tlr haberlerin giderek popiilerlesmesinde etkili olmaktadir. Son donemde
ise Aralik 2019’da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19'a (Koronavi-
ras) iliskin haberler, saglik haberciliginin kazandigi popdlerligin 6nemli bir gos-
tergesidir.

Koronaviris, kisa slirede diinya geneline yayilmasinin ardindan bir salgina
doénismis ve sonrasinda da saglik haberlerinde en cok islenen konulardan biri
haline gelmistir. Salginin ilk asamasinda retilen haberlerde, virlsiin ortaya ¢I-
kis nedenleri ele alinmis ve tartisilmistir. Hastaligin yayilmaya devam ettigi bu
slre zarfinda can kayiplarinin yasanmasi, istatiksel verilerin haberlerin basat
konusu haline gelmesiyle sonuclanmistir. Hastaliga yakalanan kisi sayisinin her
gecen glin artmasinin ardindan haberlerde hastaliktan korunma yollari ve has-
taliga karsi alinmasi gereken énlemler islenmeye baslanmistir. Bunun yani sira
haberlerde, uzmanlar ve yetkililer tarafindan yapilan aciklamalara da yer veril-
mistir. Gelinen son noktada ise viriisiin yok edilmesine yonelik bilim insanlari
tarafindan yapilan calismalar, gelistirilen asi ve ilaclar haberlere sik sik konu
olmustur. Pandemi sirecinde sayisal acidan blylk bir ivme kazanan saglik
haberleri, salginin farkli yonlerinin okurlar ile paylasilmasinda énemli bir arag
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olarak kullanilmistir. Ancak bu sireg, dogru habercilik uygulamalarinin yapilip
yapilmadidinailiskin tartismalari ve etik ilkeler ile iliskisine yonelik sorgulama-
lari da beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda, pandemi siirecinde kitleler
ile paylasilan haberler iletisim calismalarina konu olmaya baslamis ve iletisim
bilimleri perspektifinden incelemeler 6n plana ¢cikmistir.

Koronaviris salgini doneminde saglik haberciliginin bir degerlendirmesi-
ni yapmak Uzere, saglik haberciligi konusunda kaleme aldigi yazilar ve yapti-
g1 calismalar ile alana biiylk katki koyan Prof. Dr. Erkan Yiksel ile bir soylesi
gerceklestirdik. Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Erkan Yiksel, saglik haberciliginin genel bir cercevesini cizerek, salgin
doénemini habercilik baglaminda analiz etti.

-Koronauvirtis salgini ile birlikte 6n plana ¢ikan ve iletisim alaninda popiilerle-
sen “saglik haberciligi” Tiirkiye'de nasil bir tarihsel gelisim gostermistir?

Saglik haberciliginin Tirkiye'de ve biitiin diinyada popliler hale gelme-
si aslinda 1990’larin sonu ve 2000'li yillarla baslar. 2010'lu yillarin basi, Tir-
kiye'de saglik konulu yayinciigin medyada belki de zirve yaptigi yillardir. Bu
durumun kiiresel ve yerel pek ¢cok nedeninin oldugunu séyleyebiliriz. Clnki
o yillar “saglikta donlsim hareketlerinin” yasandigi yillardir. En ¢ok tartisilan
ve elestirilen ise “sagligin ticarilesmesi” konusudur. Bir yandan medyanin da
etkisiyle toplumun saglik anlayisi degisirken diger yandan saglikli ve uzun
yasam hikayesi ekseninde dogru ya da yanlis, yararli ya da zararli, neredeyse
her tirla Griin, hizmet ya da icerik musteri bulabilmistir. Dolayisiyla Koronavi-
ris, saglik haberciliginin ulastigimiz noktadaki en son halkasidir.

-Saglik haberciligi, iletisim kuramlari perspektifinden hangi kuram ya da ku-
ramlarla ortiismektedir?

Medyaya yonelik tiim kuramlarla bir sekilde saglik haberciligini iliskilendi-
rebiliriz. Literatiirde saglik haberciligine yonelik elestirilerin daha cok elesti-
rel kuramlar baglaminda 6n plana giktigini séyleyebiliriz. Basta da belirttigim
gibi sagligin metalasmasina ve en nihayetinde kapitalizme yonelik elestirilerin
daha cok dile getirildigini belirtebiliriz.

-Gazetecilerin saglik haberciligi yaparken uymalari gereken temel etik ilkeler
nelerdir? Halihazirda var olan etik ilkeler yeterli midir? Medyanin etik ilkelerin
uygulanmasindaki rol ve sorumluluklari nelerdir? Tiirk medyasi saglik habercili-
ginde etik ilkelere uygun davranma bakimindan ne diizeydedir?

Tlrkiye'de saglik haberciligi alaninda hizmet veren en az ic dernekten ve
bunlarin etik anlayislarindan s6z edebiliriz. Diinyada bu alanda hizmet veren
daha pek ¢cok dernegin de kendine gore bir takim etik ilkeleri ya da bildirgeleri
mevcut. Bunun disinda saglik haberlerinde dikkat edilmesi gerekenlere iliskin
cesitli kilavuzlar var. Turkiye'de ilk dernek olan Egitim ve Saglik Muhabirleri
Dernegdi'nin etik ilkelerini ele alacak olursak bunlar bile bence fazlasiyla yeter-
li... Mesele etik ilkeleri art arda siralamak degil, bu ilkelere uygun yayin yap-
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mak. Turkiye'de saglik konulu yayincilik ilkelerinin belirlenmesine yonelik bizim
de ekibimizle birlikte 2010 yilinda baslayan ve (¢ yil siiren kapsamli bir proje
calismamiz oldu. Check Up Sadlik iletisimi adiyla proje raporumuzun ézetini ki-
tap haline getirdik. Ardindan Asuman Kaya arkadasimiz diinyadaki saglik ha-
berciligine yonelik etik kilavuzlari inceledigi bir doktora tezi yazdi. Ona da YOK
tez tarama sistemi tizerinden erisilebilir. Yani bu konuda dikkat edilmesi gere-
kenler zaten pek cok yerde ortaya konulmus, irdelenmis durumda. Yine bizim
arkadaslarimizla birlikte gerceklestirdigimiz pek cok calismada bu etik ilkelere
ne kadar uyuldugunu konu alan arastirmalar yaptik. Bunlara internet Gzerin-
den erisebilirsiniz. Hepsi acik kaynaktir. Bu calismalarda ortaya ¢ikan sonucla-
ra baktigimizda etik ihlallerin bariz bir sekilde devam ettigini soyleyebiliriz...
Siz de biliyorsunuz ki etik ilkelerin yasal bir yaptirimi yoktur. Bu ilkeler kisinin
vicdani ile karar vermesine yardimci olabilecek, neyin iyi ve neyin kéti oldugu-
nu ifade eden ilkelerdir. Dolayisiyla karari verecek olan saglik haberini yapan
muhabirler ve bu haberleri yayinlayan editorlerdir. Asil sorun ise iste buradan
kaynaklanmaktadir. Clinki Tirkiye'de saglik muhabirligi gibi bir alanin var olup
olmadigi tartismalidir. Medya kuruluslarinda kadrolu uzman saglik editoérleri
yoktur. Saglik haberlerini yapanlarin dnemli bir kismi, genelde muhabirlik mes-
ledgine yeni adim atmis, ilk habercilik deneyimlerini kazanmaya calisan acemi
muhabirlerdir. Muhabirlik deneyimi kazandiktan sonra baska alanlara kaymak-
ta ya da muhabirlik heveslerini aldiktan sonra meslekten ayrilmaktadirlar. O
nedenle Tirkiye'de yalnizca saglik alanina bakan, saglik haberciligini bilen,
etik ilkelerinin farkinda olan ve bunlara dikkat eden saglik muhabiri sayisi ol-
dukca azdir. Mesele etik ilkeler degil saglik haberciliginde uzmanlasmanin bir
tirll saglanamamasidir. Uzmanlasmanin saglanamamasinin baslica nedeni de
muhabirlerin kendileri degil, yayin kuruluslarinin yénetim yapisi ve anlayisidir.
Onun da daha baska neden ve unsurlara bagli oldugunu elbette soyleyebiliriz.

-Bazi arastirmacilar gliniimiizii “gercek otesi cag” olarak adlandirmakta ve bu
cagda yalan haber olarak nitelendirilen haber iiretimlerinde yasanan artisa dik-
kat cekmekte. Yalan haber konusu saglik haberciliginde de cok tartisiliyor. Gerge-
gi yansitmayan saglik haberleri bireyleri ve toplumu nasil etkilemektedir? Saglik
haberciliginde yalan haberden kacinmak mimkdiin miidiir?

Bu soru karsisinda yillar 6nce sundugum bir bildirinin basligi aklima geldi:
“Medya Etigine Holistik Bakis”... Yani medya etigi toplumsal etik anlayislari-
nin disinda bir sey degildir. Bir toplumun etik anlayisi meslege, kisiye, duru-
ma gore degismez. Ya timiyle vardir ya da yoktur, sorunludur. Medya etigini
hukuktan, ekonomiden, siyasetten hatta glinliilk yasamdaki etik anlayislardan
farkli degerlendiremezsiniz. Ben soyle bir benzetmede bulunuyorum: Diyelim
ki kalp krizi gecirmis bir hastamiz var. Hastaneye gidiyor ve by-pass ameliya-
t1 olup kalbindeki sorun gideriliyor. Medya etigini de boyle degerlendirelim.
Medya kalp krizi gecirdi ve biz disaridan kimi midahalelerle onu olmasi ge-
rektigi gibi isler hale getirdik. Peki, sonra ne oluyor? Ameliyat 6ncesinde onu
hastalikli kilan ayni cevreye geri doniiyor. Ayni eve, ayni kahvehaneye, ayni or-
tamlara... Yani onu hasta eden yere... Sonra ne oluyor? Birkac yil sonra yine
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ayni sorun tekrar ediyor. Mesele medyayi etik ilkelere uyar hale getirmek de
degil o halde... Mesele toplumsal bir iyilesmenin, toplumsal bir sagligin ger-
cek saglik hali oldugunu anlamakta yatiyor. Toplumda yalan ne dizeyde ise
medyada da yalanin o diizeyde oldugunu diisiiniyorum. Medyanin diger alan-
larinda yalan habercilik ne diizeyde ise saglik haberciliginde de o diizeydedir
elbet... Bizim Check Up Saglik iletisimi kitabimiza bakilirsa oradaki tartisma ve
gorislerden hareketle yalnizca yalan habercilik anlaminda degdil daha pek ¢cok
carpik alanda sorunlarin oldugunu soyleyebiliriz. S6z konusu calismada tlke-
mizde saglik haberciligi alaninda s6z sahibi 150 medya ve saglik profesyoneli
ve uzmanla goristiik. Onlarin isaret ettigi konulari masaya yatirdik. iki kez ca-
listay diizenleyerek saglik haberciliginin farkli boyutlarini bir araya getirmeye
calistik. Carpici bir noktayi daha séyleyeyim: O yillarda Tirkiye'de yalan, yanlis,
carpitma ya da ¢ikar amacliicerikler karsisinda miidahale etmesi gereken ya da
midahale etmesi beklenen kamu ve sivil toplum 6rgitleri arasinda iletisim ve
isbirliginin ¢ok zayif bir diizeyde bulundugunu gérdiik. O giinden bu giine pek
cok mesafenin kat edildigini soyleyebiliriz belki, ama bugiin hala iletisim ve is
birliginin dizenledigimiz calistaylarda ortaya c¢ikan gorislerdeki beklentilere
yaklasmaktan uzak oldugunu soyleyebilirim.

-COVID-19, diinya genelinde ilk kez goriilen bir viriis olmasi nedeniyle birey-
lerde bliyiik bir korku ve panik yaratti. Medyanin da zaman zaman bu korkulari
pekistirici gercek disi haberler (irettigine taniklik ettik. Medyanin toplumlarda
korku ve panik yaratan haberlere yer vermesinin temelinde ne gibi etmenler bu-
lunmaktadir?

Proje ekibimizdeki arkadasimiz Hande Ozgencay (Demirci) o yillarda giin-
demde olan domuz gribi haberlerindeki panik yaratan unsurlar Gzerine bir
yiksek lisans tezi hazirlamisti. Haberlerin halki kaygi, korku ve panige nasil
strtkledigini tezinde 6rneklerle aciklamisti. Her haberin herkes Gzerinde ayni
etkiler yaratabilecegini séylememiz dogru olmaz. Ancak hi¢ beklemedigimiz
kisiler (izerinde bizim en basit diye gordiigimiz iceriklerin bile kaygi ya da
korku uyandirmasi olasilik dahilindedir. Ozellikle de mesele insanin cani ve
sagligi olunca saglik haberlerinin 6neminin diger tim haber tirlerinden ¢ok
daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Ekonomi haberi yalan ya da yanlis cikarsa
paranizi kaybedersiniz ama saglik haberinde kaybedecegdiniz sey sagliginizdir.
Dogrudan gazete ve dergilerdeki saglik haberleri Gizerinden olmasa bile saglik
konulu televizyon ve internet iceriklerinin halkimiz izerinde daha etkili oldu-
dgunu goriiyoruz. Turkiye genelinde yaptigimiz anket calismasinin sonuclarina
gore halkimizin 6nemli bir kisminin medyadan duydugu (riin ya da hizmeti
satin alma, medyada gordigi hastane ya da doktora ulasma gibi somut dav-
ranislarini tespit ettik. Bunlardan zarar gordiigiinii soyleyenlerin sayisi da hic
de az degil. Dolayisiyla saglik haberciligine yalnizca COVID-19 haberciligi bag-
laminda degil, genel olarak egilmekte, 6nem vermekte ve bu alanda daha titiz
olmakta yarar oldugu soylenebilir. Meseleye bir de su acidan bakabiliriz: Bir
konunu haber olabilmesi icin cesitli unsurlari icinde barindirmasi gerekir. Yani
glin icinde yasanan her tirll gelismeyi haber olarak insanlarin 6niine sunama-
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yiz. En 6nemli, en ilging, en carpici, onlari en fazla ilgilendiren seyleri secme-
miz ve bunlari haber yapmamiz gerekir. Eski deyisle “kopegdin adami isirmasi
haber degildir ama adam kdpedi ssirirsa haberdir.” insanlar duygusal canlilar-
dir. Dolayisiyla kaygi ve korku da insanlarin en temel duygularidir. Bir mesele
kaygi ve korku unsurlari iceriyorsa ve COVID-19 kadar sagligimizi, canimizi ve
hayatimizi etkileyen bir konuysa, elbette haber olarak dikkate alinmaya de-
der. Burada ben 6ncelikle su ayrima dikkat edilmesi gerektigini disiinidyorum:
Kaygi ve korkuya neden oldugu iddia edilen icerigin haber kaynadi kimdir? Bu
kaynak ve bilgi ne kadar gercek ve glvenilirdir? Habercinin ilk dikkat etmesi
gereken seyin bu oldugunu diisinldyorum. Habercinin ilk sorumlulugu gercege
karsi sorumluluktur. Ancak haber kaynagdi topluma karsi sorumluluk sahibi biri
ise ve o bunlari bu sekilde séylemisse burada ilk sorumlu davranmasi gereke-
nin haber kaynaginin kendisi oldugunu da atlamamamiz gerekir. ikinci olarak
bu haberin sunum bicimine dikkat edilmesi gerekir. Bu sunum bicimi gercedi
ne kadar yansitmaktadir? Sunum bicimi icerigin 6niine gecmekte midir? Bu da
muhabirden ¢ok editorin ve yayin yénetmenini sorumlulugudur. Bitinsel ba-
kis cercevesinde ben bir sorun s6z konusu oldugunda tek bir kisinin bulunarak
onun sorumlu tutulmasini pek dogru bulmuyorum. Sucu muhabire atalim, ya-
yin yonetmenine atalim, medya kurulusuna atalim ya da ‘medya’yi suclu ilan
edelim anlayisini indirgemecilik olarak gérilyorum. Bu konuda su 6rnegi veri-
yorum: Bir giil bahcesini zehirli sarmasiklar sarmissa bunun sorumlusu yalniz
basina bahcivan ya da bahce sahibi degildir. Tohumun, havanin, suyun, glinesin
ve yagmurun payini da irdelemek gerekir. Clinki bunlardan birinin eksik olmasi
durumunda o sarmasiklarin boy verip biiyimesi miimkin degildir. Bunu anla-
tinca Kemal Sunal’in Kibar Feyzo filminin sonunda soyledigi G4nld s6zi aklima
geliyor: “Soyle bakalim hakim bey, kim suclu?”

-Bilim insanlari, Koronavirlis(in yok edilmesine yénelik calismalarina devam
ediyor. Ancak medyada sik sik asinin bulunduguna dair gercek disi haberler yer
aldigini gériiyoruz. Olumlu sonug¢lanan bir ¢calisma olmamasina karsi medya ne-
den umut tacirligi yapmaktadir? Bireylere 6nce umut verilmesi ve ardindan hayal
kirikligi yasatilmasi, bireyleri psikolojik olarak nasil etkilemektedir?

Asi calismalarinda gelinen noktalara iliskin aciklamalari medya yapmiyor,
haber kaynaklari yapiyor. Bu haber kaynaklarinin basinda da didnyanin en bi-
yiik devletlerinin baskanlari ve Diinya Saglik Orgiitii geliyor. “Asi bulundu”
haberlerini de “yok aslinda o asi degil” haberlerini de yine medyadan 6greni-
yoruz. “Medya” kavramini canli bir varlik ya da tek bir kisi gibi degerlendirme-
yelim. Gercekgi olalim, genelleme tuzagina biz de diismeyelim. Medya, kitle
iletisim araclari demek. Yalnizca Tirkiye'de 30’a yakin Glke capinda dagitimi
yapilan ginlik gazete, 500'Gn lzerinde glinlik yerel gazete, yiizlerce dergi,
binlerce radyo kanali, pek ¢ok televizyon kanali ve sayisiz internet haber site-
si bulunuyor. Dijital mecralar ise lkedeki herkesin elinin altinda, herkes birer
yayincl... Medya, kitlesel iletisime olanak saglayan her tirli ortam demek...
Simdi medyanin tamaminin ayni ya da benzer tutum icinde oldugunu séyleme-
miz aslinda pek de dogru olmaz. Ancak bazi yayincilarin farkli niyet, amacg ya da
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beklentilerle ya da tamamen bilingsiz bir sekilde bizim begenmedigimiz ya da
elestirdigimiz icerikleri yayinladigini séyleyebiliriz. Bunlarin tamamini “umut
tacirligi” olarak nitelememiz de aslinda tamamen dogru olmaz. Asinin bulun-
masl konusu devlet baskanlari arasinda bir yarisa ve gli¢c gosterisine de donis-
mis durumda. Umut tacirliginden ¢ok daha fazlasi, cok daha baska seyler var
yani... ABD'nin Diinya Saglik Orgiitii ile olan meselesi, ABD’nin Cin ve Rusya ile
olan iliskisi, Avrupa devletlerinin ortaya cikacak asi pastasina yonelik ticaret-
ten pay almayarisi bence umut tacirliginin daha Gzerinde bir duruma isaret edi-
yor. Bunlarin ne oldugunu 6niimiizdeki aylarda belki daha iyi anlayabilecegiz.
Ancak simdilik neyi yalan, neyin gercek oldugunu tam olarak anlamakta, kime
ne derece glivenebilecedimizi kestirebilmekte biraz zorlandigimiz bir dénem.
Aylar sonra o ¢ok glivendigimiz kisi ya da kurumlarin bile “pardon” dediklerini
duyarsak sasirmayalim. Domuz gribi ve asisinda neler yasadigimizi séyle bir ha-
tirlarsak kimlerin 6zir diledigini ve asil meselenin ne oldugunu gérebiliriz. Bu
meseleye de daha temkinli yaklasabiliriz.

Simdi tekrar basa donersek, elbette saglik haberciliginin en 6nemli ilkesi
“6nce zarar verme”dir. Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti'nin Gazetecinin Hak ve
Sorumluluklar Bildirgesi'nde soyle denir:

Saglik konusunda sansasyondan kacinilmali, insanlara umutsuzluk veya
sahte umut verecek yayim yapilmamalidir. Tibbi alandaki arastirmalar, kesin-
lesmis sonuclar gibi yayimlanmamalidir. Hastanelerde arastirmalar yapan, bilgi
ve goriintd almaya calisan gazeteci kimligini belirtmeli ve girilmesi yasak bé-
limlere ancak yetkililerin izniyle girmelidir. Yetkilinin hastanin veya yakininin
izni olmaksizin hastane ve benzeri kurumlarda hicbir yolla ses ve gorintd alin-
mamalidir.

-Ktiresel bir sorun haline gelen COVID-19 salgininin medya kuruluslarinin ken-
di ideolojileri dogrultusunda farkli acilardan ele alinisini nasil yorumlayabiliriz?
Bu siirecte her medya kurulusu kendi ideolojisine uygun bir gerceklik yaratma
cabasina girmis olabilir mi?

Simdi diinyada farkli medya anlayislari var. Yani “nasil bir medya istiyoruz?”
sorusunun yaniti diinyanin farkli Glkelerinde farkli bicimlerde tanimlanmis.
Tarihten bu yana bu boyle olmus. Tek bir medya anlayisi s6z konusu dedgil.
Otoriter anlayis, liberal anlayis, totaliter anlayis, toplumsal sorumluluk anla-
yisl, devletin gelismesini esas alan anlayis ya da birlikte gelismeyi esas alan
anlayis gibi farkli anlayislar s6z konusu. Bunlari literatiirde “basin kuramlar”
adiyla inceleyebilirsiniz. Bu baglamda sizin sorunuza farkli bakis acisiyla fark-
U yanitlar verebilmek mimkin. Tirkiye'de genel olarak medya elestirilerinin
isimize geldigi zaman isimize gelen kurami temel alarak yaptigimizi disiniyo-
rum. Tirkiye'de nasil bir medya olmali sorusuna farkli kesimlerden farkli yanit-
larin gelmesi de sasirtici degil. Daha cok eklektik bir anlayis s6z konusu... Bu
baglamda demek istiyorum ki liberal bakis acisiyla isteyen herkesin istedigi her
seyi sdylemesinde bir sakinca yoktur. isteyen istedigi ideoloji ya da bakis aci-
siyla istedigi seyi yazar. Toplumsal sorumluluk anlayisiyla meseleye yaklasacak
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olursaniz, bir takim etik ilke ya da anlayislara sahip olmamiz gerektigi ortaya
cikar. Kamunun bilgi edinme, haber alma ve gercekleri 6grenme hakkindan s6z
edebiliriz. Tarafsizlik, nesnellik, kamu yarari, kamunun bilme hakki, medyanin
rol ve islevleri gibi tartismalari glindeme getirebiliriz. Bu tartismalar da lke-
deki genel siyasi tartismalardan cok da uzak degildir. Hatta onlarin bir parcasi-
dir. Medya topluma ayna mi tutmalidir yoksa topluma kilavuzluk mu etmelidir?
Bu kilavuzluk neyi ne kadar aydinlatacak, bizi nereye gotiirecektir? Bu tartis-
malar Glkenin genel siyaset tartismalarindan ¢ok uzak tartismalar dedgildir.

-Pandemi siirecinde “kanaat énderi” olarak adlandirilan uzmanlarin medyay-
la iliskisini nasil dederlendiriyorsunuz? Uzmanlarin COVID-19 hakkindaki agikla-
malari toplumu dogru bilgilendirmede yeterli midir? Yoksa uzman diye gérdiikle-
rimiz medya ilgisini cekmeyi basaran “fast thinkers” (hizli diisiinler) uzmanlar mi?

Pandemi sirecinde pek cok uzmanin ve hekimin medyada kanaat 6nderine
doniistiglini soyleyebiliriz. Bu kisilerden bazilarina uzman diyorsak, bu kisiler
de elbette diinyadaki gelismeleri izlemekte ve bunlari bizlere aktarmaktalar.
Ulastiklari bilgi neyse bize en nesnel sekilde aktarmaya calisanlar oldugunu
goriiyoruz. Buradaki nesnellikten kastim bir goris ya da aciklama karsisinda
farkli ve degerli bakis acilarinin neler oldugunu bize acikliyorlar. Bu tir acikla-
malarin son derece yararli oldugunu disindyorum. Yani kanita ve bilgiye da-
yanan aciklamalari 6nemsiyorum. Ancak elbette bu tir aciklamalar disinda da
actklamalara sahit oluyoruz. Bu noktada da asil 6nemli olanin biraz da medya
okuryazarligi oldugunu distintyorum. Halkimizin medya okuryazarligi diize-
yi ne kadar yiikselirse medyadan kendilerine ulasan icerikleri o derece dog-
ru degerlendirebileceklerine inaniyorum. Yalnizca kisisel goriis, tahmin ya da
sezgilerini dile getirenlerle bir takim isim, kanit ya da bilgileri karsilastirmali
olarak sunan, farkli kaynaklardan da teyit edebildigimiz ve dogrulatabildigimiz
uzman kisilere daha fazla 6nem verir onlari daha ¢ok takip edersek saniyorum
biz de medyanin tiiketicileri olarak kendi (izerimize diiseni yapmis oluruz. Med-
ya bize kaliteli ve kalitesiz icerigi ayni anda sunuyor. Biz renkli, alli pullu, stsld
icerige daha cok ragbet ettikce bu tiir icerikleri gérmeye devam edecegimizi
de unutmamiz gerekiyor. Biz kaliteli olana yoneldikge kalitenin de yiikselecegi-
ni soyleyebiliriz. Yoksa sihirli bir degnek dokunup medyadaki tiim sorunlar bir
anda ortadan kaldiracak, uzman olanla olmayani birbirinden ayiracak, bize en
dogdru icerigi sunacak dedgil... Bizim, toplum olarak bu tiir icerikleri talep edi-
yor olmamiz ve bu konudaki rahatsizligimizi dile getirmemiz ¢ok daha 6nem-
li... Medya iceriklerinden rahatsiz olanlarin basvurabilecekleri pek ¢ok yer var.
Yayin kuruluslarinin telefon ve e-posta adresleri var. Televizyon ve radyo ice-
riklerini RTUK'e sikayet edebiliyoruz, begenilerimizi iletebiliyoruz. Dolayisiyla
biraz geribildirimde bulunmakta da yarar var. Ben suna da inaniyorum: Eger
gercekten begendigimiz, takdir ettigimiz uzmanlar varsa, yayin kuruluslari var-
sa, muhabirler varsa bunlarin da ifade edilmesi adeta bir vatandaslik borcu...
Marifet, iltifata tabidir. Yani yesertmek istiyorsak onu daha fazla sulamamiz
gerekir...
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-McLuhan, gelisen teknolojiler ile birlikte diinyanin kiiresel bir kéye déndist-
glind ve sinirlarin ortadan kalktigini séylemektedir. Glinlimiizde de sosyal medya
bilginin daha genis kitlelere ulasmasinda oldukga etkili bir ara¢. Salgin siirecinde
de haberlerin geleneksel medyanin yani sira sosyal medyadan da paylasildigini ve
takip edildigini gordiik. Sosyal medya saglik haberciligini nasil etkiliyor?

Sosyal medyaya ben dijital medya diyorum ama bu kavram bile bence tam
olarak dogru bir kavram degil. Facebook, Instagram, YouTube ya da Twitter gibi
ortamlardan s6z ediyoruz. Her bir bireyin internet baglantisi (izerinden yayin-
a1 olabildigi, kiiresel ortam saglayicilarin bu icerikler arasindan belirli olanlari
bize belirli bir sira ile gosterdigi ortamlar... Her birinin kullanici profili digerin-
den farkli... Ancak literatiirde sosyal medya denilince genellikle Twitter'dan
soz ediliyor. Tiirkiye'de gencg ve orta yasta erkeklerin agirlikli olarak hakim
oldugu, daha cok tepkisel ve dirtisel iceriklerin 6ne ciktigi, kimilerine gére
hicbir mecrada olmadidi kadar 6zgiirliik¢l bir ortam... Her tirli dedikodunun
yayilmasina, manipiilasyonun yapilmasina olanak saglayan bir ortam... Bunun-
la birlikte dogrulugundan ya da yanlisligindan ¢ok emin olmasak bile diger
mecralarda yer bulamayan, farkli iceriklere erisebildigimiz, kendi glindemini
kendi olusturabilen, anlik karsilikli etkilesime sahip bir ortam. Dedikodu, yo-
rum ve elestiri kismini bir kenara birakirsak Twitter’'da paylasilan saglik konulu
icerigin bliylik bolimi ya da neredeyse tamami internet sitelerinde, gazete,
dergi ve televizyon kanallarinda yayinlanan icerikler. Bunlarin paylasimlari sek-
linde... Yani geleneksel medyada yer alan saglik konulu icerikler daha sonra
dijital medya aracilidiyla cok daha fazla okuyucuya ulasiyor. En ¢ok paylasilan
icerikleri Gretenler yine geleneksel medyanin icerik saglayicilari. Bunun disin-
da kimi hekimlerin ve hastanelerin daha cok kendi imajlari acisindan yaptiklari
paylasimlar one cikiyor. YouTube lzerinde kanal acanlarin sayisi da pandemi
sirecinde oldukca artti. Orada da kimi uzmanlarin saglik konularina su ya da bu
sekilde degindiklerini gériiyoruz. Ozellikle de beslenme, giizellik ve psikolojik
boyutlara yonelik icerikler dikkatimi ¢ekiyor. Biz bir yandan geleneksel med-
yada saglik haberciligine yonelik etik ilkelerden, yalan-yanlis haberlerden s6z
ederken diger yanda, dijital medyada bunlardan tamamen yoksun ya da yayinci
kisinin vicdanina kalmis iceriklerle karsi karsiya kaliyoruz. Simdilik dijital medya
platformlarinin cok daha kaotik ve karmasik bir yapida oldugunu séyleyebiliriz.

-Saglik haberciliginde karsilasilan misenformasyonun (kasit olmaksizin sahte
bilginin paylasilmasi) ve dezenformasyonun (sahte oldugu bilinen bilgilerin biling-
li olarak yaratilmasi ve paylasilmasi) online gecmek icin neler yapilmali ve ne gibi
énlemler alinmalidir?

Saglik haberciliginde bu tir iceriklere yonelik ne yapilmasi gerektigini aras-
tirma projemize katilan 150 uzmana sorduk. Pek cogundan bir komisyon ku-
rulmasi ve bunlarin denetlenmesine, cezalandirilmasina iliskin goérisler aldik.
Bunlarin neler oldugunu Check Up Saglik fletisim kitabinda bulabilirsiniz. Bizim
aklimiza genel olarak bir yanlis ya da kusur gérdiigimiizde hemen onu yargila-
mak, mahkeme kurup cezalandirmak geliyor. RTUK ya da Reklam Kurulu bu tiir
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sikayetleri degerlendirerek gerekli cezalari kendi acilarindan degerlendirerek
veriyor. Bizim projemizin sonunda gerceklestirdigimiz calistayda da boyle bir
komisyon kurulmasi ve internet Gizerinden sorunlu icerikleriilan ederek dogru-
sunu halka duyurmasi gibi bir takim 6neriler ortaya cikmisti. Yani bir benzetme
yaparsak bahcede zehirli sarmasiklar varsa biz bunlari kamuoyuna ilan edecek-
tik, dogrusu budur diyecektik. O glin disiinilen seyin bir benzerini bugiin gi-
ndimizde teyit.org ve benzeri yapilarin her tirli icerige yonelik olarak yaptik-
larini goriyoruz. Yani medyadaki icerikleri alip dogrusunu ve yanlisini bizlere
gosteriyorlar. Neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu anlayabiliyoruz. Yine de
medyadaki her tirli misenfermasyonu ya da dezenformasyonu anlayabildigi-
mizi soylememiz pek de mimkin degil. Ne ekonomi alaninda, ne siyaset ala-
ninda ne de saglik alaninda... Benim énerim bu tir midahaleleri medya disinda
bir komisyondan ya da devlet kurumlarindan ya da sivil toplum 6rgitlerinden
beklemek yerine medya kurumlarinin 6zdenetim mekanizmalarini harekete
gecirmelerini saglamak. Bunu nasil yapabiliriz? Elimizdeki kumandayla ya
da cep telefonuyla yapabiliriz 6rnegin... Begenmedigimiz kanali izlemeyiz,
dogruluguna inanmadigimiz icerigi paylasmayiz, dogru buldugumuz icerigi,
takdir ettigimiz uzmani daha cok paylasiriz. Sorgulamayi, karsilastirmayi,
elestirel bakabilmeyi ve kéri korine bir seylere inanmamayi basarabilirsek,
kendimizi, duygu ve disiincelerimizi daha az tepkisel ve dirtisel olmaya ¢a-
lisarak ifade edebilmeyi becerebilirsek bircok seyin degisebilecedine inaniyo-
rum. Yani meseleyi toplumsal bir bilinclenme ile mimkiin gériilyorum. iste bu
nedenle ilkogretim mezuniyet oraninin yizde 50'lerden cok daha yukarilara
tasinmasi gerektigine inaniyorum. Ayni yiksek seviyenin egitimin kalitesinde
de yakalanmasi gerektigini disinidyorum.
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