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Giindelik yasamin pek cok alaninda kullanilan mobil cihazlar, cesitli uygulamalar aracili-
diyla kullanicinin deneyim ve tercihlerine iliskin verilerin toplanmasinda etkin olan ara¢-
lardir. icerik Greticileri tarafindan zaman ve mekan sinirt olmaksizin kullaniciya icerikleri
iletme olanagi sunan mobil cihazlar, zamanla kullanicilarin habere eristigi ana mecralar
haline gelmistir. Glinimiizde, baslica haber kaynaginin cevrimici kaynaklar oldugu Tir-
kiye'de, temel gelir modeli reklama dayali olan dijital ana akim haber medyasi, kullanici
etkilesim oranlari ve trafiklerini yiiksek tutmak icin tim mecralari etkin sekilde kullan-
maya yonelmistir. Cesitli kaynaklardan haberleri derleyip kisisellestirme algoritmala-
riyla kullanicilara sunan haber uygulamalarindan faydalanan medya kuruluslari, kendi
uygulamalarini da gelistirmistir. Bu calismada, Sézcd, Hiirriyet, Sabah ve Habertiirk'in
mobil uygulamalari incelenmistir. Halihazirda miilkiyet yogunlasmasi olan Tirkiye'deki
medya endustrisinde mevcut giig iliskilerinin dijital medya ortaminda da siirdiigi var-
sayimindan hareket eden bu arastirmada; anlik bildirim yogunluklarinin giindeme gore
ve uygulamalar arasinda farklilastigi gorilmis, uygulamalarda cokca hatayla karsilasil-
didi ve bildirim yogunlugunun kullanici deneyimine zarar verdigi sonucuna varilmistir.
Anlik bildirimlerde politika haberleri agirliktayken, 6ne cikarilan aktérler Cumhurbas-
kani Erdogan ile bakanlar olmustur. Calismanin sonucunda mobil uygulama bildirimle-
rinin ana akim medyanin iceriklerini, kullanicinin giindelik yasam temposunda dikkatini
yonelttigi yere tasima olanagdi sagladigi gorilmiis; telefon ekranlarinin, anlik bildirimler
araciligiyla toplumdaki egemenlerin ve siyasal iktidar temsilcilerinin mesajlarinin 6ne
cikarildigi alanlar olarak konumlandirildigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: mobil haber uygulamalari, dijital haber medyasi, algoritmalar,
medya endistrisi, gozetim.

* Bu calismanin bulgulari, 16-18 Mayis 2022'de tarihlerinde gerceklesen 9. Uluslararasi iletisim Giinleri/
Dijital Cagda Iletisim Calismalari Sempozyumu’nda sunulmustur. Makale ise ¢alismanin gelistirilmis ve
glincellenmis halidir.

** Doktor Ogretim Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, iletisim Fakiiltesi, istanbul, Tirkiye.
ceren.saran@gmail.com, ORCID:0000-0003-2444-2455.

292| ETKILESIM | Uskidar Universitesi | iletisim Fakiiltesi | Akademik Dergisi



RESEARCH ARTICLE

BEING EXPOSED TO NEWS:
A REVIEW OF INSTANT NOTIFICATIONS
OF MOBILE NEWS APPS*

Ceren SARAN**

Received: 31.12.2022 - Accepted: 06.03.2023

Saran, C. (2023). Habere maruz kalmak: Mobil haber uygulamalarinin anlik bildirimleri Gizerine bir
inceleme. Etkilesim, 11,292-315.
doi: 10.32739/etkilesim.2023.6.11.198

This study complies with research and publication ethics.

Abstract

Mobile devices, used in many areas of everyday life, are practical tools for collecting
data on the user’s experience and preferences through various applications. Mobile de-
vices offering content producers the opportunity to transmit content to users without
time and place limits have become the main channels where users access news over
time. Online sources have now become the main channel for news reading in Tirkiye.
Thus, the digital mainstream news media, of which the basic income model is based on
advertising, has tended to use all channels effectively to keep userinteraction rates and
traffic high. Media organisations that benefit from news applications compiling news
from different sources and presenting them to users with personalisation algorithms
have also developed their applications. In this article, the mobile applications of Sézcd,
Hiirriyet, Sabah and Habertiirk are analysed. The research assumes that the current
power relations in the news media in Tlrkiye, where there is already a concentration
of ownership, continue in the digital media environment. In this direction, it is seen that
frequency of push notifications differs according to the agenda and between applica-
tions. The findings confirmed that many errors are encountered in applications, and
notifications’ frequency harms the user experience. While political news predominated
in instant notifications, President Erdogan and ministers were prominent actors. It has
been revealed that the screens of mobile phones are positioned as channels where
the messages of the dominant actors and political power representatives in society are
highlighted through mainstream media’s instant notifications.

Keywords: mobile news applications, digital news media, algorithms, media industry,
surveillance.
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Giris

Mobil cihazlar, bir yaniyla giindelik yasam ve davranissal veri iretilen alanlar,
diger yaniyla da zaman ve mekan siniri olmaksizin kullaniciya icerikleri iletme
olanadi sunan kanallar olarak ele almak midmkindir. Ginimizde internet
kullaniminin blyik cogunlugu, mobil cihazlar araciligiyla gerceklesmektedir.
Ozellikle haber okuma pratikleri acisindan giderek yayginlasan mobil cihaz kul-
lanimi, istatistiklerle de kendini gostermis ve mobil ekranlarin, haber siteleri
icin onemli bir trafik kaynagi oldugu tespit edilmistir (Benton, 2021; Franciska,
2021). Mobil cihazlarin gerek haber okuma gerekse internetteki genel icerik-
lere ulasma acisindan yaygin kullanimi, web sitelerinin trafik verileri ve analiz-
lerinde kendini gostermistir. Giinlimizde giindelik yasamin akisinda mobil ci-
hazlarin kullanisliigi, her yerde olma durumu, mekan ve zaman engelini astigi
disindldigiande, medya enddstrisi acisindan da iceriklerin okura ulastirilmasi
acisindan bulunmaz firsatlar dogurdugu gorilecektir.

Bu bakis acisindan hareketle makalede, kullanicinin mobil cihazina yiikle-
digi haber uygulamalarinin anlik bildirimleriyle ne gibi haberlere maruz kaldigi
sorgulanmistir. Bu dogrultuda, Tirkiye'deki haber siteleri arasindan web tra-
fikleri ve ziyaret sayilari acisindan st siralarda yer alan ve konvansiyonel ana
akim medya biinyesindeki haber kuruluslarinin dijital edisyonlari Gizerinden bir
orneklem olusturulmustur. Calisma kapsaminda, her biri farkli sermaye grup-
larinda yer alan dort haber sitesinin mobil uygulamalarinin gonderdigi anlik
bildirimler incelenmistir. Dolayisiyla ele alinan haber bildirimlerinin, kullanici-
nin angaje bir okur davranisi sergileyerek telefonuna yiikledigi ve tercih et-
tigi haber uygulamalarinin bildirimleri oldugu g6z 6ninde bulundurulmalidir.
Elestirel ve kesfedici bir arastirma olarak kurgulanan calisma, ilerleyen siirecte
onem kazanacak olan alani tanimaya yonelik yapilandirilmistir.

Tilrkiye'de mobiluygulama bildirimlerine iliskin bir calismada (Akyiiz, 2019),
31 Mart 2019 Yerel Secimleri 6ncesi doneme odaklanilmis ve uygulama bildi-
rimlerinde tik tuzagina basvuruldugu tespit edilmistir. icerik analiziyle mobil
haber bildirimlerinin ne siklikta kullanildigini ve hangi haber tirlerine yer ve-
rildigini ortaya koyan calisma, konvansiyonel medyanin uzantisi olan sitelerin
dijital dogumlu haber kuruluslariyla yakin oranlarda tik tuzagina basvurdugu
saptamistir (Akyliz, 2019). Tirkiye'de akademik veri tabanlarinda yapilan ara-
malarda, konuyla ilgili bu calisma disinda mobil haber uygulama bildirimlerine
yonelik herhangi calisma gerceklestirilmedigi gorilmdastdr.

Mobil Cihazlar ve Verilestirme

Tlrkceye “verilestirme” olarak ¢evrilen “datafication” terimi, 2013’te Cukier ve
Mayer-Schoenberger tarafindan literatiire kazandirilmistir. Biyik veri kavrami
karakterize edilirken, hayatin daha 6nce hic 6lciilmemis bircok yonini veriye
donistiirme yetenedinin 6nemine dikkat ceken Cukier ve Mayer-Schoenber-
ger (2013), bu terimin dijitallesmeden farkli oldugunun altini ¢izer: Dijitalles-
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tirme kitaplar, filmler, fotograflar gibi analog icerikleri alip bilgisayarlarin oku-
yabilecegi birler ve sifirlardan olusan bir diziye donustirirken, verilestirme
ise hayatin tim yonlerini alan ve bunlari veriye donistiren cok daha genis bir
etkinliktir. Ornedin Google artirilmis gerceklik gézliikleri ile bakislari verilesti-
rirken, Twitter basibos diisiinceleri, LinkedIn ise profesyonel aglari verilestirir.
Bir sey verilestirildiginde ise amaclar ve bilgiler, yeni deger bicimlerine do-
nistdrdlebilmektedir (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013, s. 35). Dolayisiyla;
haber, dijital platformlar, sosyal medya, tarayici, banka-finans, alisveris, anlik
mesajlasma uygulamalari, e-posta, oyun, seyahat, harita ve navigasyon gibi
glindelik yasamin tdm alanlarina iliskin uygulamalarin yer aldigi mobil cihazlar,
verilestirme acgisindan biyiik 6nem tasir.

Google'in gelistirdigi Android mobil isletim sistemi, diinya capinda 2 milyar
kullanicisiyla, en popler akilli telefon isletim sistemidir. Dinyada akilli tele-
fonlarda %83,22'lik pazar payini elinde bulunduran Android mobil isletim sis-
temi, tabletlerde ise %49'luk bir kullanim oranina sahiptir (Laricchia, 2022).
Tlrkiye'de 2020 yilinda 35,7 trilyon MB veri kullaniminin %61'i akilli telefon
ve tablet araciligi ile tiketilirken, internet erisiminin Grettigi 5,107 milyon
USD gelirin ise %82'si mobil internet erisiminden elde edilmistir (PwC Tirkiye,
2020). Cep telefonlar tarafindan toplanan veriler, arama listesi gibi basit ve-
rilerden baslayarak uygulama bazli kullanim verilerine kadar cesitlilik gosterir.
Mobil telefonlarla toplanan verileri sensor verileri, uygulama kullanim verileri,
arama ve mesaj kaydi verileri, konum verisi ile internet kullanim verileri olarak
gruplandirmak mimkdnddr. Mobil veri madenciligi teknikleri ise lokasyon tah-
mini ve lokasyon bazli servis, davranis analizi, ag tabanli izleme ve ana bilgisa-
yar tabanliizleme ile izinsiz giris tespiti gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Mobil
cihazlardan elde edilen veriler, veri isleyenlere kullanicinin pek ¢ok yonine ilis-
kin cok kiymetli bilgiler sunarak kullanicinin ihtiyaglarina gére mobil kullanimi
ozellestirmeyi mimkin kilmaktadir (Natarajasivan & Govindarajan, 2014).

wen

“Hayat madenciligi” adiyla bir bilimsel paradigma haline gelen ve gézetimi
mesrulastiran verilestirme (van Dijck, 2014), kiresel gozetim devlerinin haya-
tin her alaninda veri toplamasiyla hilkmiinG siirdiirmektedir. Pazar payini gide-
rek biiyiiten bu devler, diinya capinda en cok aktif kullaniciya sahip (2 milyar
910 milyon) sosyal platform olan Facebook ile kullanici verileri sayesinde elde
edilen reklam gelirlerinden 2021 yilinda 209,49 milyar Amerikan dolar kaza-
nan Google'dir (Dixon, 2022; Statista Research Department, 2022). Gozetim
dinyasinin bu iki aktorinin basarisi ise kullanici davranislarini dogru strateji-
lerle gozetmek ve metaveri toplamaktan gecmektedir (Fuchs, 2012).

Lyon'a gore (2019), gbézetim sonucu elde edilen veriler, giinimiz kosul-
larinda internet ve dijital medyanin isleyis mantigi sayesinde edinilmektedir.
Dijital medya, veri ve kullanict mahremiyetini ihlal eden skandallarla glindeme
tasinan pek cok olanagi barindirmaktadir. Bu olanaklar ise asil heniiz bilinme-
yen pek cok faaliyeti mimkin hale getirmesiyle tehlike olusturmaktadir (Lyon,
2019). Deneyimlerini dijital hale getirmeyi secen ve verilerinin nasil kullanila-
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cagina karar verme hakki olmayan kisiler (Zuboff, 2019) agisindan mahremi-
yetin kaybina yol acan veri-gozetim; toplumsal davranis acisindan 6ngori ve
siniflandirma icin zemin hazirlarken, yol actigi en biyiik sorun olan toplumsal
siniflandirmayr mimkiin kilmaktadir (Bauman & Lyon, 2016). insan deneyim-
lerini Gcretsiz hammaddeler olarak ele alip davranissal verilere donistiiren
“gbzetim kapitalizmi”, davranissal arti-deger elde ettigi bu eylemle ayni za-
manda insanlarin davranislarini bilme, sekillendirme ve otomatize etme amaci
glitmektedir (Zuboff, 2019).

Charitsis ve digerlerine gore (2018), kullanici tarafindan Gretilmis verilerin
metalastirilmasi ve verileri Gretenlerin hicbir karsilik almamasi, dijital kapita-
lizmi sirdiren temel etkenler arasindadir. Bauman (2017) tarafindan “akiskan
modernite” olarak adlandirilan gliniimiiz diinya diizeni, Fuchs'un (2014, s. 184)
vurgusuyla “ulusétesilesme ve enformasyonellesmenin ayni zamanda sinif ta-
hakkimi ve sinif miicadelesi icin yeni potansiyeller Grettigi antagonistik bir
sistem”dir. Toplumsal bir pratik olarak iletisim, toplumsal metalasma siirecin-
deki gelisme ve celiskilerden etkilenmektedir (Mosco, 2009). Dolayisiyla dijital
iletisim teknolojileri, bu dogrultuda sekillenmis, kapitalizmin hizlanma man-
tigina uygun sekilde 6rgitlenmistir (Manzerolle & Kjosen, 2014). Bu siirecte
taraflar arasindaki mevcut giig iliskileri dengesizligini koruyarak, kullaniciyi
yonlendiren algoritmalarla dizayn edilmis platformlarin tahakkimda altinda bir
dijital medya evreni olusturulmustur.

Algoritmik Secim, Haber ve Kullanici

Tanimi, “bir gorevi yerine getirmek icin kesin bir sirayla gerceklestirilmesi ge-
reken kurallar dizisi” olarak yapilabilecek algoritma, belirli bir girdiden cikti
Ureten bir mantik 6rnegidir (OECD, 2017, s. 8). Giinimiizde yapay zeka, ma-
kine 6grenimi, derin 6grenme ve otomasyon kavramlariyla birlikte andigimiz
algoritmalar, hayatin pek ¢cok alanini kolaylastirmasi ve bireyi giindelik yasamin
akis hizina uydurmasinin yani sira, kullanicilari karar verme sirecleri konusun-
da yonlendirmesi gibi sorunlara da yol acmistir. Fuchs (2021), otomasyonun
karakteri, bicimi, sekillenmesi, kullanimi ve etkilerinin giic iliskilerinden bagim-
siz olmadigina dikkat cekerken; toplum ve bireyden bagimsiz olmayan bu tek-
nolojiler, dncillerine kiyasla yalniz mevcut esitsizlikleri yansitmamakta, ayni
zamanda bu esitsizlikleri yeniden tiretmektedir (Benjamin, 2019). Oyle ki Katz
(2020), yapay zekayi kiresel capta egemen cikarlara hizmeti esnasinda, “be-
yazligin” ideolojisini yeniden Greten bir olgu olarak nitelendirmistir.

Algoritmalarin dijital medya kullanicilari agisindan yarattidi sonuclar, lite-
ratiirde cesitli boyutlariyla ve kavramlarla tartisilmistir. Bu yaklasimlar kapsa-
minda 6ne ¢ikan kavramlar; bireyin kendini benzer icerikler arasinda bulmasini
niteleyen “filtre baloncugu” (Pariser, 2011), parcalanmis toplumda dijital ileti-
sim teknolojilerinin bireyler Gizerindeki etkisinin yogunlasmasiyla kullanicilarin
kendi iletisim evrenlerini kontrol etmelerinde yetkinlesmeleri sonucu olusan,
kisilerin kendi seslerinin yankilarini duydugu “yanki fanuslari” ve “enformas-
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yon kozalar” (Sunstein, 2007), bu ortamda ortaya ¢ikan ve bireyin katilimini
onemli 6l¢iide belirleyen “enformasyon yoksunlugu” ve “post-gercek” olmus-
tur (Binark, 2017).

Cevrimici haberlerin pek cogu, arama motorlari veya sosyal aglar araciligiy-
la kullaniciyla bulustugundan, platformlar, glinimiz dijital medya diizeninde
merkezi 6neme sahiptir. “Platformlastirma” (platformisation) adi verilen kav-
ramla 6nemine dikkat ¢ekilen platformlarin kurumsal boyutlari; veri altyapila-
ri, piyasalar ve yonetisimi icerir (Poell ve digerleri, 2019). Konumuz agisindan
vurgulanmasi gereken boyutu veri altyapilari olan dijital platformlar; “verinin
dolasimi, algoritmik islenmesi, sistematik toplanmasi ve gelir kaynadi haline
getirilmesi araciligiyla organize edilen, son kullanicilar ve tamamlayicilar ara-
sindaki kisisellestirilmis etkilesimleri kolaylastiran ve sekillendiren, (yeniden)
programlanabilir dijital altyapilar” olarak tanimlanmaktadir (Poell ve digerle-
ri, 2019, s.3). insan diisiince, davranis, organizasyon ve ifadesinin, biiyiik veri
ve bilylk Olcekli hesaplama mantigina adapte edilmesiyle sekillenen kosullar
altinda gerceklestirilen kiiltirel Gretime dikkat ¢ekmek izere “algoritmik kil
tir” kavrami gelistirilmistir (Galloway, 2006; Hallinan & Striphas, 2016; Strip-
has, 2015). Klltdrel Gretim alaninin algoritmik yénelimiyle hakimiyeti percinle-
nen “platform gliciiniin” dogurdugu endiseler ise 5 grupta 6zetlenmistir (van
Dijck ve digerleri, 2019, s. 3):

(1) algoritmik bilgi icin girdi olan veri akislarini sonsuz sekilde yeniden kul-
lanma potansiyeli,

(2) cevrimici trafigi yonlendirmek icin ag gecidi islevlerini yonetme kapa-
sitesi,

(3) reklamcilar, gelistiriciler, gazeteler, gig' calisanlari gibi “tamamlayicilar”
ve platforma bagli paydaslarla iliskiler Gzerinde kontrol uygulama potansiyeli,

(4) kullaniclarin cevrimici etkinliklerinde giderek daha ¢cok bagimli oldugu
baglanti altyapilarini yonetme kapasitesi;

(5) toplumdaki sosyal ve demokratik islevlere miidahale potansiyeli.

Kullanicilarin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi davranislari ile kullanim tercihlerini
yonlendirme potansiyeli tasiyan algoritmalar, her alanda kullanimdadir. Konuy-
la iliskili bilgileri dizenlemek ve se¢mek icin otomatik bilgisayar sistemlerinin
kullanilmasi eylemini niteleyen algoritmik secim; 6zellikle makineler tarafin-
dan belirlenen kararlar ve tahminlerin, herhangi bir insanin yapabileceginden
daha verimli, dogru ve nesnel olmasi halinde, istenmeyen bir durum olmaktan
cikar. Bununla birlikte, karar vermeyi destekleme acisindan genis potansiyel-

'Gig ekonomisi’; bireylerin kisa streliisler bulmakicin uygulama ve web sitelerine eriserek
tamamladigi ve genellikle G¢ tarafin bulundugu biris iliskisini niteler. Esit sonuclar dogur-
mayan bu iliskide ortaya cikan sorunlarin baslica nedeni; platformlarin kendini arz ile
talebi bulusturan araci, iscileri ise bagimsiz yiikleniciler olarak siniflandirmasidir (Unal &
Temiz, 2022).
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leri nedeniyle algoritmalar, bilgisayar hatalarinin veya yanliigin dnemli sonuc-
lara yol acabilecegi, toplumun yapisini yéneten temel alanlarda uygulanmaya
baslanmistir. Bu durumda olusan risk gruplari, asagidaki tabloda listelenmistir
(OECD, 2017, s. 43).

Tablo 1. Algoritmik secimin yarattigi risk kategorileri (OECD, 2017, s. 44)

Risk Tanim

Piyasa glcinin  Gizli anlasma, dislayici ve sémiirticii suistimaller gibi
kotiye rekabete aykiri uygulamalari kolaylastirmak icin
kullanilmasi programlanmis algoritmalar

) Cevrimici kullanicilarin tercihlerine gore 6n yargi
Onyargl olusturarak yanki fanuslari ve filtre baloncuklarina

yonlendiren ve cesitliligi azaltan enformasyon filtreleri

Belirli kullanicilarin erisebildigi icerigi kontrol etmek
veya engellemek icin programlanmis kisitlamalar

Sansur

Algoritmalarin, enformasyonu alaka diizeyi veya
Manipilasyon kalitesine gore secmek yerine ticari veya siyasi cikarlara
gore secmek icin manipilasyonu

Kullanicilardan kisisel veriler toplayan, bazen G¢lnci
Gizlilik haklar taraflarla paylasan, veri koruma ve gizlilikle ilgili
endiseler olusturan otomatik sistemler

Fikri Milkiyet haklariyla korunan enformasyon Grinlerini
Miilkiyet haklari  toplamak, biriktirmek, sergilemek ve paylasmak icin
algoritmalarin kullanilmasi

Formiillerinde kisisel bilgileri dikkate alarak ayrimci
Sosyal ayrimcilik  sonuglara yol acabilecek otomatiklestirilmis veri karar
strecleri

Algoritmik secim ve dijital platformlar, bu mecralarin icerik politikalarina
uygun sekilde habercilik yapmak zorunda olan haber merkezlerinde icra edilen
mesleki pratikleri de sekillendiren birer unsur durumundadir (Diakopoulos ve
digerleri, 2021; Ferrer-Conill & Tandoc Jr, 2018; Wu ve digerleri, 2019). Zira
dijital platformlar, gazeteciler acgisindan yayin sonrasi siirecte 6nemli aktorler
arasinda yer almasinin yani sira, haberin dagitimi ve enformasyon akisini se-
killendiren “yayin sonrasi esik bekgileri” roll GUstlenmektedir (Hermida, 2020).

Dijital platformlar ve algoritmik se¢im, haber okuma aliskanliklari agisin-
dan da cesitli pozisyonlar yaratmistir. Bazi kullanicilar haber okuma eylemi-
ni bilincli olarak yonetirken, bazi kullanicilar ise kendini algoritmalara teslim
ederek haberden kaginma davranisina yonelmistir. Kullanici, bir konuda bilgi
sahibi olmak icin haberi aktif olarak aramasina gerek olmadidi kanisina varmis

> n

ve haberin herhangi bir bicimde “onu bulacagi” algisi yerlesmistir. Bu olgu, lite-
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ratiirde haber kesfi (news discovery), haber beni bulur (news finds me), habere
maruz kalma (news exposure), tesadiifi maruz kalma (incidental exposure), oto-
matize mutlu tesadiifler (automated serendipity), dagitilmis kesif (distributed
discovery) gibi isimlerle kavramsallastirilmis ve haber okuma pratikleriyle ilgili
pek cok calisma yiritilmustir (Diakopoulos, 2020; Edgerly, 2022; Fletcher &
Nielsen, 2018; Gil de Zaniga ve digerleri, 2017; Kligler-Vilenchik ve digerleri,
2020; Toff & Nielsen, 2018; Villi ve digerleri, 2022).

Birlesik Krallik ve Tirkiye'de genglerin haber okuma aliskanliklari Gzerine
Yanardagodlu tarafindan (2021) gerceklestirilen bir saha calismasi, haber oku-
mak icin baslica aracin mobil telefon oldugunu, kullanicilarin mobil uygulama
anlik bildirimlerine alisik oldugunu gdéstermistir. Birlesik Krallik’'taki gencler
cogunlukla BBCve Guardian gibi haber uygulamalarini kullanirken, Tirkiye'de-
ki gériismecilerin ise agirlikli olarak Bundle ve Nabiz gibi haber toplayici (news
aggregator) uygulamalar ile Twitter gibi sosyal medya platformlarini kullandigi
gorilmustdr (Yanardagogdlu, 2021). Tirkiye'de haber tercihlerine iliskin bin ka-
tilimciyla yapilan bir anket ¢calismasi (Kizilkaya ve digerleri, 2022), cogunlugun
haber pratiklerinde televizyon ve telefonun 6ne ciktigini gosterirken, haber
icin en ¢ok tercih edilen platformlar %40,9 ile haber siteleri, %34,3 ile Google,
%20,7 ile Instagram ve %20,3 ile Twitter olmustur. Katilimcilarin %55'i, takip
ettigi haber mecrasinda “gorislerine ters diisen bilgileri de gérmek istedigi-
ni veya buna tahammiil edebilecegini” ifade etmistir (Kizilkaya ve digerleri,
2022).

Genglerin haber okuma aliskanliklarinda algoritmik se¢im ve algoritmik
haber toplamanin giderek 6nem kazandigina vurgu yapan bir calisma (Swart,
2021), kullanicilarin algoritmalari anlamlandirma stratejilerinin baglama 6zgi
oldugunu, beklentilerin ihlal edilmesi ve acik kisisellestirme ipuglariyla tetik-
lendigini saptamistir. Mobil cihazlarda tesadiifi haberler icin gelistirilen asagi-
daki modelde; esdiizeyler (peer), algoritmalar ve editorler tarafindan yapilan
haber tavsiyelerinin etkilesimleri gosterilmis ve nasil farklilastigi belirtilmistir.
Van Damme ve digerleri (2020) tarafindan yiritilen calismanin bulgulari; edi-
toryal 6nerilerin konu cesitliliginin, esdlizey ve algoritmik haber 6nerilerinin
kaynak cesitliligi sagladigi ancak kullanici tarafindan fark edilmedigini, esdi-
zey tavsiyelerinin cogunlukla konu veya bakis acisi ¢esitliligine yol agmamakla
birlikte degerli olarak algilandigini géstermistir.
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Sekil 1. (Mobil) haber énerilerinin esdlizeyler (peer), algoritmalar ve editérler tarafindan
etkilesimini gésteren ve kullanici araciligina (user-agency) dayali siirece iliskin kavramsal
bir model (Van Damme ve digerleri, 2020, s. 59)

Esdizey
Tavsiyeleri

Algoritmik Tavsiyeler Kisisel

mesajlar

Yanit verme yoluyla
tesadifi haberler
(kullanici aracihg yok)

Telefon
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Sosyal mesajlan

medya

akisindaki
haberler
Akista

markadan
cikan Markanin
sosyal anlik

medya mesajlasma
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toplayicilari

Sesli asistan

izleme yoluyla Fiee
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Markadan
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sosyal medya
icerikleri
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GOz atma yoluyla segimi

tesaduifi haberler
(beklenmedik konu)

Kullanici aracihgina dayali tesadiifi haber siireci
Artan kullanici aracihgl

Mobil uygulama bildirimlerine yonelik Tirkiye'de bir makale haricinde (Ak-
yiiz, 2019), herhangi bir calismaya rastlanamamis, ancak yurtdisinda gercek-
lestirilen baslica calismalarin bulgulari incelenmistir. ABD'de gerceklestirilen
bir calisma (Gavilan ve digerleri, 2020), anlik bildirimlerin tiklama oranini nasil
etkiledigini analiz etmis, basligin ve fotografin canliiginin, tiklanma oranini
arttirdigini géstermistir. Kuzeybati Avrupa Ulkelerinde gerceklestirilen bir ca-
lisma (Wheatley & Ferrer-Conill, 2021), anlik haber bildirimlerini; asiri bilgi yik-
lemesi, dezenformasyon ve okuyucunun dikkatini cekmek icin artan rekabetle
ilgili endiselerin karsisinda, haber kaynaklari acisindan okura dogrudan erisim
saglamak icin bir olanak olarak ele almistir. Bu calismada mobil bildirimlerin;
haber dagitiminin, sosyal medyayi ve haber toplayicilar atlayarak dogrudan
okura ulastigi, haber kisisellestirilmesinin aracisini ve kontroliini degistirdigi,
haber kuruluslari ile okur arasindaki iletisimi gliclendirdigi savunulmaktadir.
Toplamda otuz dért medya kurulusunun yedi bini askin bildirimini analiz eden
calisma, haber kuruluslarinin mobil kanali, kullanicilarin dikkatini cekmek ve
dikkati sirdirmek icin kullandigini ortaya koymustur (Wheatley & Ferrer-Co-
nill, 2021).

ABD ana akim medyasinda mobil bildirimlerin kullanici etkilesimi acisin-
dan sonuclarina odaklanan bir calisma ise (Stroud ve digerleri, 2016), cesitli
demografik gruplarin yer aldigi 420 kisilik bir gérismeci grubuyla gercekles-
tirilen bir kullanici arastirmasidir. Goriismecilerin bildirimler karsisindaki tep-
kisinin ortaya konulmaya calisildigi arastirma, katilimcilarin yarisinin bildirim
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alinca web sitesine yonlendigini, %37'sinin de bildirimden sonra Google gibi bir
arama motorunu kullanarak daha fazla bilgi aradigini géstermistir. Arastirma-
cllar (Stroud ve digerleri, 2020) ilerleyen yillarda, kullanicilarin mobil uygulama
bildirimleri araciligiyla haber icerigini 6grenmesi tzerinde durmus, arastirma
sonucunda, kullanicilarin bazi durumlarda bildirimlerden 6grendigine dair bul-
gular elde edilmistir.

Arastirma: Haber Sitelerinin Mobil Cihaz Bildirimleri

Bu arka plandan hareketle, Similarweb verilerine gore Tiirkiye'de “Haber ve
Medya” kategorisindeki (lke siralamasina gore ilk 10 icinde yer alan gazete-
ler Hiirriyet, Sézciive Sabah'in web siteleri ile televizyon kanali Habertiirk'in
web sitesi secilmistir. Konvansiyonel medya kuruluslarinin dijital edisyonlari
olan bu siteler, Tiirkiye’de ana akim haber medyasinda farkli sermaye gruplari
binyesinde yer almaktadir. S6zcd, ulusalci-Kemalist muhalefet cizgisinde ko-
numlanirken, siyasi iktidarla organik baglantisi bulunmayan Ciner grubuna ait
Habertiirk'in yani sira siyasi iktidara angaje olan iki grup, Demiréren grubunun
baslica gazetesi Hiirriyet ile Kalyon grubuna ait en kitlesel yayin organi Sabah
(Media Ownership Monitor (MOM) Tiirkiye, ty.) 6rneklemi olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda o6rneklem olarak belirlenen bu haber sitelerinin
Android stirim{ mobil uygulama bildirimleri incelenmistir. Mobil uygulamalar-
da sorunlar yasanabilecedi 6ngoériilmis ve bu varsayimla uygulamalar, iki farkl
Android telefona yiiklenmistir. Mobil uygulama bildirimleri her iki telefon icin
de 11-12 Mart 2022 ile 28 Mart-3 Nisan 2022 tarih araliginda baslik, saat, tik-
landiginda kullaniciyr yonlendirdigi haber bilgileri tutularak kaydedilmis ve
sonrasinda analiz edilmistir. Bildirimlerin kategorilerine ve yer verilen aktoérle-
re gore icerik analizi yapilarak dagilimlar ortaya konulmustur. Bulgular; toplam
anlik bildirim sayilar, bildirimlerin ginlik dagilimlari, 6ne ¢ikan oriintiler ve
uygulamalarin kullanici deneyimi acgisindan sorunlari gibi basliklar altinda tar-
tisilmistir.

Arastirma; haber sitelerinin mobil uygulamalarindan génderilen bildirim-
lerin sikligini ve 6ne cikan o6zelliklerini irdeleme amaciyla kurgulanmistir?. Var-
sayimsal olarak da mobil uygulamalarin, telefonunda yikli oldugu okurun
halihazirda bu haber kuruluslarina angaje oldugu ve anlik bildirimlerin, okuru
sitenin icerigine yonlendirmeyi amacladidi aciktir. Dolayisiyla bildirimlerin si-
teye kullanici yonlendirme amacinin yani sira, bildirimlerin genel tarzi ve 6rin-
tileri tartismaya acilmistir. Bunun yani sira, 6rneklemdeki haber sitelerini ele
alirken Similarweb'den alinan trafik ve etkilesim verilerine de deginilmistir.

2 Arastirmanin gerceklestirildigi donemde eszamanli olarak yiritilen ve tamamlanan
doktora tezi kapsaminda derinlemesine gériisme yapilan ve bu calismanin 6rnekleminde
yer alan kurumlarda calisan gazeteciler, mobil uygulama bildirimlerinin kullanicilari siteye
cekmek ve anlik trafigi yikseltmek icin aktif sekilde kullanildigini belirtmislerdir. Bkz.: (Sa-
ran Dogan, 2022).
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Orneklemin trafik verileri

Tablo 2'de, 6rneklemdeki medya kuruluslarinin uygulama verileri yer al-
maktadir. Uygulamalara kullanicilar tarafindan verilen dederlendirme puanla-
rinin Google Play Store’da ortalama oldugu, Apple Store puanlarinin ise Sabah
disinda hayli disik oldugu goze carpmistir. Similarweb Aplikasyon Analizi'nde
Apple Store icin herhangi bir veri bulunmazken, siteler kendi kategorilerinde
Tirkiye'nin en cok ziyaret edilen 10 sitesi arasinda yer almasina ragmen uygu-
lama siralamasinda Gst siralarda yer almamaktadir. Uygulamalarin giinlik aktif
kullanici sayilari Hiirriyet'te 994, Sézciide 4.430, Sabah'ta 2,110, Habertliirk'te
ise 7.500°tr.

Tablo 2. Nisan 2022 dénemine ait Similarweb aplikasyon analizi (Similarweb, ty.)

Hirriyet Sozcii Sabah Habertiirk
Haber ve Medya (Site)- #1 47 44 46
Ulke Siralamasi
Genel (Site)-Ulke #10 #11 416 #18
Siralamasi
Google Play Store-
Haber ve Dergi #46 #22 #50 #23
siralama
Apple Store-Haber ve #39 417 454 414

Dergi siralama

Kullanici Puani

(5 tGzerinden)
(Google Play/Apple
Store)

Gunluk aktif kullanici
(Android)

Aylik indirme
(Android)

3.7/21 39/3.4 33/4.2 32/22

994 4.430 2.110 7.500

- 4.800 996 2.100

Grafik 1'de sitelerin Kasim 2021-Nisan 2022 donemi ortalama aylik ziyaret
metrikleri yer almaktadir. Similarweb'den alinan veriler, aylik ziyaret ve tekil
kullanici sayilarini géstermektedir. Bunlarin yani sira, Similarweb'in beta asa-
masinda olan tekillestirilmis kitle (Deduplicated audience) metrigi, birden cok
cihazda bir web sitesine yonelen ve yalnizca bir kez sayilan ortalama kisi sayi-
sini sunmaktadir (Similarweb, ty.). Grafik 1'e gére 154,2 milyon aylik ziyaretle
en ¢ok ziyaret edilen site olan Hdrriyet'i, 139,1 milyon ziyaret ile Sézci takip
etmektedir. Sabah aylik ortalama 80,9 milyon kez ziyaret edilirken bu sayi Ha-
bertiirk'te 61,39 milyondur. Ziyaret sayisindaki farklar tekil kullanici ve tekil-
lestirilmis kitle metriklerinde azalirken, tekil kullanici metrigine gore siralama;
Hiirriyet (32,37 milyon), Sozcii (23,22 milyon), Sabah (21,46 milyon) ve Haber-
tirk (19,35 milyon) seklindedir.
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Grafik 1. Kasim 202 1-Nisan 2022 dénemi ortalama ziyaret verileri (Similarweb, ty.)

Orneklemin Trafik Verileri (Milyon)
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Mobil uygulamadan yonlendirilen trafik, trafik kaynadi acisindan dogrudan
(direkt) trafik oranina dahil edilmektedir. “Okurun kullandigi cihaz” acisindan
ise mobil uygulamadan gelen kullanici, mobil trafik oranina dahildir. Grafik
2'de sitelerin cihaza gore trafik dagiimlari verilmis ve hepsinde mobil inter-
net kullaniminin 6n planda oldugu gérilmistir. Mobilden en cok trafik alan
site, %88,74 ile Sabah olurken, mobil trafigi en disik olan site %77,69 ile Ha-
bertiirk'tiir. Kabaca hesaplaninca sitelerin ziyaretgi sayilari, giinde 600 bin ile
1 milyon tekil kullanici arasinda degismektedir. Bu verilerle, uygulama aktif
kullanici sayilar karsilastirildiginda, sitelerin mobil trafiklerinin ¢ok kicik bir
kismini uygulamadan aldiklari ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda sitelerin, mobil
trafik aldigi kullanicilar cogunlukla; telefonlarinin tarayicilari, Google Haberler,
Flipboard, Bundle gibi haber toplayici uygulamalar ve siteler (zerinden geldigi-
ni sOylemek mimkindr.

Grafik 2. Kasim 202 1-Nisan 2022 dénemi mobil-masadistii trafigi dagilim (Similarweb, ty.)
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100,00%
o 85,26% 83,85% 88,74%
50.00% 77,69%
,
60,00%
40,00%
16 159 22,31%
20,00% 14,74% 270 11,26% .
] ] -
Hiirriyet Sézch Sabah Haberturk

H Mobil ® Masatstu

ETKILESIiM | 303



Ceren SARAN

Kullanici ile etkilesim

Siteye gelen kullanicinin etkilesimini arttirmak, biitiin haber kuruluslarinin
amacladidi ve gerceklestirmeye calistigi bir hedeftir. Kullaniciyi siteye cekmek
icin atilan anlik bildirimler, sonraki adimda da kullanicinin sitede kalmasini sag-
lamak Gzere, haber 6nerileri gibi unsurlarla desteklenmistir. Similarweb’'den
alinan kullanicr etkilesimini gosteren metriklerin yer aldigi Grafik 3'te, haber
uygulamalarinin génderdigi bildirim sayilarinin giinliik ortalamasi yer almakta-
dir. S6zcii'niin giinlik bildirim ortalamasinin, diger kurumlara kiyasla az, ancak
etkilesim metriklerinin gorece yiksek oldugu gorilmistir. Ziyaret siiresi 7:58
dakika ile birinci sirada gelen Sézcii'yi 6:09 dakika ile Habertlirk takip etmek-
tedir. Biinyesindeki haber kanalinin video igeriklerini kullandidi ve bu sayede
slire arttirma acisindan avantajli konuma gectigi varsayilan Habertiirk'G 4:53
dakika ile Hdrriyet izlerken, son sirada ise 3:04 dakika ile Sabah gelmektedir.
Ziyaret basina sayfa sayisi metriklerinde bariz bir fark yoktur ve sayilar birbiri-
ne yakindir.

Grafik 3. Kasim 202 1-Nisan 2022 dénemine iliskin kullanici etkilesimine iliskin metrikler
(Similarweb, ty.) ile arastirma sonucunda ulasilan giinliik ortalama bildirim sayisi

Kullanici Etkilesimi Verileri
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Habertiirk 5,26
8,1
3.04
Sabah 561
12,3
7,58
Sozcl 5,24
3,7
4,53
iyt _-”6_
9
0 2 4 6 8 10 12 14
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GUnldk ortalama 12,3 bildirim ile diger kurumlarin epeyce 6niine gecen Sa-
bah, kullaniclyi uygulamada tutmak amaciyla, uygulamadan ¢ikmak icin “geri”
tusuna basan kullaniciya bir bildirim ekrani ¢ikarmaktadir. Ekrana gelen bildi-
rimle kullaniciya yeni bir haber 6nerilmektedir. Boylelikle okuru uygulamada
tutup ziyaret basina sayfa sayisi ve oturum basina ziyaret siiresi metrigini art-
tirmak hedeflenmistir. Ayni zamanda bu 6neri sayesinde okurun ilgi gosterip
gostermedigi haberlere iliskin tutumu 6l¢llerek anlamli bir veri elde edilmek-
tedir. Sabah disindaki uygulamalarda ekrana haber 6nerisi gelmemekte, kulla-
nicinin dikkatini cekmek icin ekstra bir caba sarf edilmemektedir.

304| ETKILESIM |Y|l6|Say|11|Nisan 2023



Mobil haber uygulamalarinin anlik bildirimleri Gzerine bir inceleme

Sekil 2. Sabah’in uygulamasinin kullaniciyr uygulamada tutmak ve etkilesimi arttirmak
icin 6nerdigi iliskili haber bildiriminin ekran gériintisd

Bildirim sayilari ve sikligi

Alinan toplam anlik bildirim sayisi 299, giin bazinda ortalamasi 42,74, uy-
gulama bazinda ortalama ise 74,75'tir. Toplamda 111 adet bildirim génderen
Sabah'in kullaniciyl rahatsiz edecek siklikta, ofansif bir yogunlugu oldugu g6-
ralmas, bu uygulamanin bildirimleri, tim uygulamalarin bildirimlerinin toplam
sayisinin %37'sini olusturmustur. Sabah'in, ayni haber icin birkag dakika arayla
7 farkli baslikla anlik bildirim génderdigi tespit edilirken, en az anlik bildirim
gonderen uygulamanin, daha angaje bir okur kitlesine sahip olan Sézctioldugu
gorulmistir. Toplamda 34 bildirim gonderen Sézci %11’lik oranla en alt sira-
da yer alirken, Hdrriyet yizde 27, Habertlirk ise toplam icinde %25'lik orana
sahiptir.

Grafik 4. Uygulamalarin toplam bildirim sayilari ve oranlari

Toplam anlik bildirim sayilari
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Uygulamalarin kendi iclerindeki bildirim sayilari ve sikligi acisindan tek
tutarli kurumun Sézcii oldugu gériilmistiir. Ozellikle Sabah ve Habertiirk'te
glnlik bildirim sayilarinin kendi icindeki dengesizligi dikkat ¢ekmistir. Bu den-
gesizlik, mobil bildirimler araciligiyla web sitesi trafiklerinin arttirildigini gos-
teren bir calismanin bulgularini (Saran Dogan, 2022) animsatmistir. Bu dog-
rultuda bu iki kurumun, web sitesinin anlik trafiginin yikseltilmesi amaciyla
siteye trafik yonlendirilmesi icin mobil bildirimleri siklastirdidi varsayilmistir.
Grafik 5'te uygulamalarin giin bazli bildirim sayilari yer almakta, Habertiirk'te
bu sayilar 18 ile 1 arasinda, Sabah’ta ise 23 ile 6 arasinda degismektedir.

Grafik 5. GUn bazinda anlik bildirimler

Gun bazinda anlik bildirimler
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Buna paralel olarak ayni haber icin birden fazla bildirim génderildigi go-
rilmistdr. En ¢ok bildirimin gonderildigi glinler, Rusya-Ukrayna savasina ilis-
kin Turkiye'nin arabuluculuguyla taraflarin bakanlariyla gérisme yapildigi 29
Mart 2022 (48 bildirim) ile bir giin 6nce heyetlerin Tirkiye'ye geldigi ve kabine
toplantisinin yapildigi 28 Mart 2022 (45 bildirim) olmustur. Habertiirk, 29 Mart
2022'de 14:32 ile 14:52 arasindaki 16 dakikalik dilimde ayni habere iliskin 4
bildirim géndermistir. Bildirim basliklari soyledir:

+  "SON DAKIKA! Dolmabahce’deki miizakerenin ardindan Ukrayna tarafindan ilk

aciklama: Garantor olmasini istedigimiz Glkeler arasinda Tirkiye var”

+  "SON DAKIKA! Ukrayna: Giivenlik garantisi {izerinde heniiz anlasma saglaya-
madik”

«  “SON DAKIKA! Ukrayna: 2-3 hafta sonra garantérler de gériismeye katilsin is-
tiyoruz”

«  “SON DAKIKA! Ukrayna: Kirim ve benzeri durumlardaki bélgeler ayrica deger-
lendirilmeli”

En erken bildirim 07:30'da Sabah'in kripto para borsasi Thodex izerinden
dolandiricilik davasiyla ilgili, en gec¢ bildirim ise 22:44'te Habertiirk in Galata-
saray-Karagiimriik maci sonucu ile Sabah'in “Ukraynali miizakereci duyurdu:
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Putin-Zelenski goriismesi biiyiik ihtimalle Tirkiye'de olacak” baslikli bildirimi
olmustur. Bildirim saatlerinin ortalamasi 15:13 iken, yogunluk saatleri Grafik
6'da gosterilmistir. One cikan en yogun saat dilimi 39 bildirimle 14:00-15:00
olurken, siralama 28 bildirimle 16:00-17:00 ile 22 bildirimle 13:00-14:00 sek-
linde ilerlemektedir. Aksam saatlerinde maclarin bildirimi birbirine ¢cok yakin
anlarda olmakta ve bildirim bicimi hayli benzesmektedir.

Grafik 6. Uygulama bildirimlerinin saat dilimlerine gdre sayisi

Bildirimlerin saat dilimlerine gore sayisi
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Bildirimlerin kategorileri ve aktérler

Grafik 7'de bildirimlerin kategori bazli incelemesi yer alirken, %44 oranla
politika haberlerinin agirlikta olmasi dikkat cekmistir. Politikayi, %16 ile eko-
nomi ve %14 ile aktlel haberler takip etmektedir. Haberler konularina gére de
kategorize edilmis, ancak Rusya-Ukrayna Savasi haricinde one c¢ikan bir konu
tespit edilememistir. Politika haberlerinin, 6zellikle de siyasilerin konusma
ve aciklamalarini iceren haberlerin neredeyse tiim konusma metnini icermesi
nedeniyle konularina gére kategorize edilmesi zorlasmakta, haber ayni anda
savas, ekonomi, dis haberler ve emeklilikle de iliskilendirilebilmektedir. Ozet-
le, bildirimlerde 6ne c¢ikan konu, %34’lik oranla Tlrkiye'nin de arabuluculuk
yaptigi Rusya-Ukrayna Savasidir.
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Grafik 7. Bildirim génderilen haberlerin kategorilere gore dagilimi
Kategorilerine gore haber sayilari
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Haber kategorileri ve konularina paralel olarak aktorler de bu dogrultuda
sekillenmistir. Bildirimlerde yer alan aktorlere bakildiginda, agirigin Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’da oldugu goérilmustir.
Erdodan icin “Baskan Erdogan” soylemini kullanan Sabah, Habertlirk gibi ayni
haber icerigine iliskin 22:00 ile 22:15 saatleri arasinda 4 adet bildirim géndere-
rek kullaniciyl, Erdogan’in aciklamalarina cekmeye calismistir. 28 Mart 2022'de
yapilan kabine toplantisinin ardindan Erdodan’in aciklamalarinin neredeyse
tam metninin yer aldigi habere iliskin gonderilen 4 anlik bildirimin basligi soy-
ledir:

«  “KABINE TOPLANTISI SONA ERDI / Baskan Erdogan’in birazdan aciklama yap-
masi bekleniyor...”

e "“Baskan Erdogan tek tek acikladi: Avrasya Tineli'nin isletme siresi bittiginde
devlet, v..."”

«  "“Kamu-6zel is birligi modeli / Baskan Erdogan: Tirkiye, bu modeli en verimli
sekilde kullanan Avrupa'da 3'Ginc(, diinyada 13'Gnci Glke durumundadir”

e "“Baskan Erdogan duyurdu: Yiksek hizli sarj istasyonlari 81 ilde yayginlasacak”.

Haberlerde 6ne cikan aktor, 45 bildirimle Erdogan olurken, Erdogan’in si-
yasi aktorler arasindaki orani ise %43’e denk gelmektedir (Sabah 17, Hiirriyet
14, Habertlirk 9, S6zcii 5 adet). Bildirimlerde yer alan Erdogan disindaki siyasi
aktorler, Tirkiye'den bakanlar Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu (8 bildirim),
Saglik Bakani Fahrettin Koca (5 bildirim), Milli Savunma Bakani Hulusi Akar (3
bildirim), Adalet Bakani Bekir Bozdag (1 bildirim), Milli EGitim Bakani Mahmut
Ozer (1 bildirim), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Dénmez (1 bildirim),
Ulastirma ve Altyapi Bakani Adil Karaismailoglu (1 bildirim) olmustur. Tarki-
ye Cumhuriyeti bakanlari, toplamda 20 bildirimde aktor olarak yer alirken,
“Bakan” s6zcligl ise 25 bildirimde gecmistir. Diger siyasi aktorler Putin 24,
Zelenski 12, Rusya Disisleri Bakani Sergey Lavrov 2, Ukrayna Disisleri Bakani
Dmitro Kuleba 1, NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg ise 1 bildirimde yer

308| ETKILESIM ‘Y|l6‘5ay|11‘Nisan 2023



Mobil haber uygulamalarinin anlik bildirimleri Gzerine bir inceleme

almistir. Cokca kez kisi ismi kullanilmadan “Rusya Savunma Bakanligi, Rus He-
yeti, Kremlin, Ukrayna Heyeti” gibi kullanimlarla siyasi aktorler, haberlere konu
edilmistir. Bildirimlerde son derece az sayida adi gecen diger aktorler ise spor
kulGpleri yoneticileri ve sporculardir ve aktorler oranina dahil edilmemislerdir.
Grafik 8'de yer alan bildirimlerin siyasi aktorleri dagiliminda Erdogan ve Turki-
ye Cumhuriyeti bakanlari toplamda %58’lik bir dilime sahipken, giic iliskilerinin
yeniden Uretildigi dijital mecralarda Rusya’'nin siyasi aktorlerinin %25'lik orana
sahip olmasi karsisinda savasin diger tarafi Ukrayna’'nin siyasi aktorleri %13°lik
yer kaplamaktadir.

Grafik 8. Bildirimlerde adi gecen siyasi aktérlerin oransal dagilimi

Bildirimlerin siyasi aktorleri

13; 13%

® Erdogan

45 43% = TC Bakanlan

26; 25%
= Rusya siyasiler (Putin &

Lavrov)

Ukrayna siyasiler (Zelenski &
Kuleba)

20; 19%

Kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi

Cogunlukla birbiriyle karistirilan terimler olan kullanilabilirlik ve kullanici
deneyimi, birbirini tamamlayan ve iliskili kavramlardir. Uluslararasi Standardi-
zasyon Kurulusu (I1SO), kullanici deneyiminin énemli bir bileseni olan kullanila-
bilirligi, “bir Grindn belirli bir kullanici grubu tarafindan, belirlenen baglam ve
amaclar cercevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanict memnuniyeti” olarak ta-
nimlamistir (akt. inal & Giiner, 2016, s. 384). Kullanilabilirlik, kullanicinin Griin-
den bekledigi verimi alamayinca terk etmesiyle sonuclanabilirken, ideal bir
kullanilabilirligin iyi bir deneyim icin sart oldugu belirtilmektedir. Genel olarak
kullanicinin Griin veya hizmeti kullanmaya baslamadan 6nceki sirecten, Griini
kullandiktan sonraki siirece kadarki genel hisleriyle ilgili olan kullanici deneyi-
mi ise kullanicinin sirket, hizmetleri ve Grinleri ile etkilesiminin tim yonlerini
kapsamaktadir. Kullanici deneyimi, kullanicinin ihtiyaclarini tam olarak karsila-
mak icin mihendislik, pazarlama, endistriyel ve grafik tasarim ile arayiz tasa-
rimi dahil pek ¢ok disiplinin birlikte ortaya koydugu hizmettir (Aliskan, 2021;
Norman & Nielsen, ty.).

Bu tanimlardan hareketle, uygulamalarin hicbirinin sorunsuz calismadigi
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belirtilmelidir. iki telefonda da cok saglikli calismadigi gériilen uygulamalar, iki
telefonda da eksik bildirimler géndermis ve icerik analizi, iki telefona ulasan
bildirimlerin tim{ kaydedilerek gerceklestirilebilmistir. Veri toplama siirecinin
basinda, iki telefondan birinde hicbir bildirim géndermeyen Sabah uygulamasi
silinip tekrar yiklendikten sonra bildirim géndermeye baslamistir. ikinci tele-
fon gin icinde aktif kullanilmazken, bildirim cubugunda fazla acilmayan bildi-
rim biriktiginde yenilerinin ulasmadigi ve bildirimlerin diger telefona gére geg
alindigi gorilmstlr. Ayniisletim sistemi ve ayni marka olan telefondan birin-
cil telefona gelen bildirimlerin yaklasik 3'te 1'i, ikincil telefona gelmemistir.
Ozellikle Hiirriyet ve Habertiirk'tin ciddi kullanilabilirlik sorunlari oldugu dikkat
cekmistir. ilk telefonda ikinci yiiklemede bildirim génderme hatasi disinda faz-
la hata vermeyen Sabah ise iyi bir kullanici deneyimi sunmamaktadir. Digerle-
rine kiyasla daha sorunsuz calisan Sézcd, yalnizca bir kez hata vermis ve bildi-
rime tiklandiginda uygulama bos ekran gosterip kilitlenmistir. Uygulamalarin
timda, arastirmanin veri toplama siireci tamamlandiktan sonra arastirmacinin
telefondan kaldirilmistir.

Habertlirk'tun bildirimleri hemen acilmayip bir sire sonra acilmak istendi-
dginde uygulamanin tepki vermedigi gorilmistir. Bu sorunun yasandigi bil-
dirim sayisi 43'tir (%59). Hlrriyet'te ise ayni sekilde, bir sire sonra bildirim
acilmak istendiginde, uygulama acilmis ancak kullanici, hedef sayfa yerine ana
sayfaya yonlendirilmistir. Bu durumun yasandigi bildirimlerin sayisi 81'de 55,
orani ise %68'dir. Hdrriyet'le Habertiirk'te yasanan sorunlara karsilik Sabah,
bildirime ge¢ tiklayan kullanicilar igin yonlendirilen haber linkini strekli giin-
cellemekte ve kullanicly, ilgili glincel haberle bulusturmaktadir.

Bildirimlerin neredeyse tamami son dakika gelismeleri ve birbirinin ¢cok
benzeri ajans haberi basliklarindan olusurken, Sézci'niin “Kiyamet kayginiz
mi var? Uzmanlar uyariyor: Sayi artiyor!” baslikli bildirimi, sicak son dakika
gelismelerinden ayrilan tek haber olmustur. Bildirimlerde baslikta “6zel” vur-
gusuyla paylasilan 6 haberin 5'i Sabah, biri Habertiirk'e aittir. Uygulama bildi-
rimlerindeki hatalar, kullanilabilirlik acisindan sorunlar tasimaktadir. Bildirim
basliklarinin bildirim ¢cubuguna sigmamasindan 6tiiri cimlenin tamami okun-
mamakta, ifadeler “SON DAKIKA / Baskan Erdodan’dan Rusya-Ukrayna savasi
actklamasi: Déner dénmez Putin ve Z..."” seklinde yarim kalabilmektedir. Bu
durum, arastirma kapsaminda elde edilen nicel bulgulari da etkilemektedir.

Bazi uygulamalar kullanicilara 6zellestirme secenegdi sunmustur. Haber-
tirk'an kullanicinin bildirim alma sikligina iliskin secenekleri; “0-2: Sadece
onemli haberler, 3-6 Ginln gelismeleri (6nerilen), 7+ Hicbir sey kagirmak is-
temiyorum” seklindedir. Hiirriyet ise bildirim saatlerinin 6zellestirilmesine ve
kategorilerinin secilmesine olanak tanimaktadir: Son dakika, Kelebek, Spor, Vi-
deo, Seyahat, Takip Ettidi Yazarlar, Diger kategoriler.

Sonu¢
Algoritmalarla sekillenen ve dijital platformlarin hiikmettigi dijital medya ev-
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reninde, haber kullanim pratikleri de bu kosullara uyum saglamis, algoritmik
secim sonucu karsimiza birtakim haberlerin ¢ikmasi fikri kaniksanmaya bas-
lanmistir. Haberden kacinma davranisinin da yerlesmeye basladigi glinimiz
kosullarinda, giin boyu elimizde olan mobil telefonlarin kilit ekrani bildirimleri,
bize iletilmek istenen génderilerin dikkatimize sunuldugu 6nemli mecralar du-
rumundadir. Bu baglamda ginidn her saati ses, titresim ve gorsel bildirimler-
le 6nlimiize disen mobil uygulama bildirimleri, giderek 6nem kazanmakta ve
arastirilmaya deger bir alan olusturmaktadir.

Bu calismada, kullanicinin mobil cihazlar izerinden algoritmik secim sonu-
cu ne gibi haberlere maruz kaldigi incelenmistir. Bulgular analiz edildiginde,
bildirimlere yon veren temel dirtinin, ana akim medyada hakim olan tik ve
hedef odakli gazetecilik refleksinden kaynaklandigi kanisina varilmistir. Gon-
derilen anlik bildirimler araciligiyla kullanici nezdinde 6ne c¢ikarilan haberler,
haber kuruluslarinin 6zel icerikleri degil, son dakika gelismeleridir. Dolayisiy-
la hiz odakli bir anlayisla sekillenen bildirimler araciligiyla, sadik okur kitlesi
olusturmak yerine, kullanicinin siteye yonlendirilmeye calisilmasiyla anlik tra-
fik olusturulmasi hedeflendigi tespiti yapilmistir. Uygulamalarda siklikla kar-
silasilan hatalar, bildirim-baslik uyusmazliklari, kullanicinin belirtilen hedefe
yonlendirilememesi gibi kullanilabilirlik sorunlari, kullanici deneyimine zarar
vermektedir.

Dijital iletisim teknolojileri, mevcut glc iliskilerinin yeniden insa edildigi
mecralar olarak iletisim siireclerinde merkezi 6nem tasimaktadir. Dort bir tara-
fi dijital teknolojilerle cevrili glinimiiz glindelik yasam kosullari, siirekli olarak
veri gézetimi, toplanmasi ve analizini icermektedir. Bu esnada stirekli cebimiz-
de, cantamizda, elimizde olan, kulagimiz ve géziimiiziin (izerinde oldugu mobil
cihazlarin ekranlarini, bize iletilmek istenen iletilere sunmus durumdayiz. Bu
ekranlarda ana akim medya kuruluslarinin dikkatimizi cekmeye calisan anlik
bildirimlerinin %44'G politika haberleri, %43'inde Cumhurbaskani, %13'inde
ise siyasal iktidarin sesi olan bakanlarin aciklamalaridir. Mobil cihazlardaki ha-
ber uygulama bildirimleri, ana akim medyanin iceriklerini baktigimiz yere tasi-
maya yaramakta, sabah 07:30'dan gece 22:44’e kadar kullaniclya, toplumdaki
egemenlerin mesajlarini iletmektedir.
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