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Sosyal Medyada Turistlerin Cittaslow Algisina iliskin
Bir Arastirma

Merve OKsUZ Burcu GUMUS

Arastirma Makalesi Basvuru 23072022 « Kabul 23032023
oz

COVIiD-19 pandemisinin de etkisi ile birlikte cittaslow kavrami son iki senedir turizm de dahil olmak Gzere hayatimizda éne

¢ikan ve aranilan bir tarz haline gelmistir. Bu kavram temelde, kalabaligin, telasin olmadigi, surdurulebilirligin dne ¢iktigi
bir yaklasimi ifade etmektedir. Fakat sosyal medyanin da etkisiyle asudeligi ifade eden cittaslowlarda bugln turizm ve
kentlesme agisindan ¢ok blyUk bir ikilem yasanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda éncelikle Turkiye'deki cittaslowlar
arasindan secilen Seferihisar, Gokgeada ve Akyaka hakkinda hem Twitter hem de Instagram’da yapilan paylasimlar
Python programlama dili kullanilarak elde edilmistir. Yapilan paylasimlarin icerikleri analiz edilerek, bu sehirlere iliskin
farkl sosyal medya mecralarindaki dustnce ve duygularin neler oldugu belirlenmistir. Daha sonra yapilan paylasimlarda
one ¢ikan aktorlerin kimler oldugu sosyal ag analizi ile tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda basta yorede
bulunan isletmeler olmak Uzere sosyal medyanin birer reklam araci olarak kullanildigi ve secili bélgelerdeki turist sayisini

arttirmaya calistigi belirlenmistir. Bu da aslinda cittaslow mantigina iliskin bir ikilem/paradoksu ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Cittaslow, Cittaslow Ikilemi, Turist Tercini, Icerik Analizi, Sosyal Ag Analizi.

ABSTRACT

With the impact of the COVID-19 pandemic, the concept of cittaslow has become a prominent and sought-after style
in our lives for the last two years. Likewise, it is witnessed that the concept of Cittaslow is preferred in tourism. This
concept basically expresses an approach where there is no crowding, no fuss, and sustainability comes to the fore.
However, with the effect of social media, there is a great dilemma in terms of tourism and urbanization in cittaslows,
which express the susolence. Within the scope of this study, first of all, the posts made on both Twitter and Instagram
about Seferihisar, Gokceada and Akyaka, which were selected among the cittaslows in Turkey, were obtained by using
Python programming language. By analyzing the contents of the shares made, it was determined what the thoughts
and feelings were in different social media channels related to these cities. Later, it was determined by social network
analysis who the prominent actors were in the shares made. As a result of the examination, it was determined that social
media, especially the businesses in the region, were used as an advertising tool and tried to increase the number of

tourists in the selected regions. This actually expresses a dilemma/paradox about the logic of cittaslow.

Keywords: Social Media, Cittaslow, Cittaslow Dilemma, Tourist Preference, Content Analysis, Social Network Analysis
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Giris

COVID-19 pandemisi 2019 ve 2020'de birgok
Ulkenin oOzellikle hizmet ve turizm endUstrisini
negatif yonde etkilemistir. Pandemi sosyal
medya kullanimini arttirmis, tUketicilerin
bircok satin alma davranisini etkilemistir (Chou,
Liu & Lin, 2021). Sosyal medya teknolojileri
bilginin yayillmasina ve dagditiimasini sagdlar.
Bu teknolojiler birlikte paylasim, yorum, sosyal
imleme, insanlarin birbirleriyle iletisim halinde
oldugu platformlari kapsar (Di Pietro, Di Virgilio
& Pantano, 2012: 61). internetin yayginlasmasi ile
karsimiza c¢ikan sosyal medya insanlarin sosyal
aglar Uzerinden birbirleriyle etkilesim icerisine
girmesine olanak tanidigi kadar gunumuzde ticari
olarak da kullanilmaktadir (Mir, 2017: 1). Turistik
destinasyonlardaki yéneticiler rekabet avantaj
yaratmak ve ziyaretcileri destinasyonu cekebilmek
icin de sosyal medyanin gucunun farkina varmis
ve sosyal medya platformlarini daha etkili ve aktif
bir sekilde kullanmaya baslamislardir (Esitti & Isik,
2015: 18). isletmeler ve destinasyonlar tuketicilerin
dikkatlerini turistik bolgelere ve Urlne cekmek icin
sosyal medyay! daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanmaya baslamistir (Brewer & Sebby, 2021:2).
Ayni zamanda sosyal medya kullanimi turistlere
seyahatlerini planlama olanagr tanir bu da
turistlerin karar verme tercihlerini etkilemektedir
(Javed, Tu ckova & Jibril, 2020: 2).

Sosyal medya web 2.0 1n 2021 yilinda kurulmasiyla
birlikte daha ¢ok &én plana ¢ikmistir. Web 0.1'de
tek yonlU bilgi paylasimi yapilirken Web 2.0'da
sosyal medya ile birlikte ¢ift yonlUu bir etkilesim
baslamistir (Chu, Deng & Cheng, 2020; Ozdemir,
Eroglu & Gineren Ozdemir, 2019). Sosyal medya ile
insanlarin ve isletmelerin birbirleriyle bulusacadi
bircok platform olusturulmus, bu platformlar ise
gundelik hayatimiza entegre edilmistir. Kisiler
bu sanal platformlarda kendilerine bir hesap
tanimlarlar ve yarattiklari profillerden insanlar ve
isletmeler ile iletisime gecerler. Buralarda kendi
deneyimlerini, fotograflarini, videolarini yukleyerek
takipcileriyle paylasirlar (Mir,2017: 2). Bu dogrultuda
insanlar gidecekleri destinasyonlar hakkinda
yorumlari, bloglari ve postlari okuyarak bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu platformlarda bolge ile alakali

dusuncelerini birbirleriyle paylasarak birbirlerinin
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karar verme davranislarini etkilemektedirler (Unal
& Ipar, 2021: 515 ). Sosyal medya insanlarin ilgi ve
faaliyetlerini paylastiklari, kendilerini tanittiklari
profillerle diger insanlara anlattiklari bir platform
olarak da tanimlanmaktadir (Dogan, Pekiner
& Karaca, 2018: 671). insanlar sosyal medya
araciligiyla gevreleriyle bag kurmakta ve kolaylikla
isletmelerle is birligi yapmaktadirlar. Sagladigi tim
bu kolayliklar, is birligi ve paylasimlar sayesinde
isletmeler tarafindan pazarlama araci olarak
kullanilmaya baslanmis geleneksel pazarlamanin
da tabularini yikmistir (Ozdemir, Eroglu & Glneren
Ozdemir, 2019: 601). 1999'da yavas akim olarak
ortaya ¢lkan yerel, dogal ve kulturel kaynaklarin
korunmasini iceren Cittaslow hareketi turistik
destinasyonlar tarafindan rekabet avantaji elde
edebilmek icin dn plana c¢ikarilmaya baslanmistir.
Dunyada olduk¢ca populer olan Cittaslow su
anda 32 ulkede ve 283 kentte bulunmakta olup,
Ulkemizde ise 21 ilgemiz bu unvani almaya hak
kazanmistir (Citta Slow Turkiye, 2022). insanlar
rutin ve hizli is hayatlarindan kagmak COVID-
19 pandemisinin de mesafe kurallarina uymak
amaclyla daha sakin ve huzurlu bolgelere
ragbet etmis ve daha yavas bir yasam vaat eden
Cittaslow unvanli destinasyonlar ziyaretgiler
tarafindan giderek tercih edilmeye baslanmistir
(Bekar, Yozukmaz, SdrlUcu & Goévce, 2015: 55).
Bu aciklamalar dogrultusunda bu ¢alismanin
temel amaci son yillarda en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarindan olan Instagram ve
Twitter'da yer alan paylasimlarda Turkiye'de
Cittaslow kavraminin  nasil degerlendirildigi,
bu kavrama iliskin ne ddsdnuldugu ve nelerin
paylasildigina dair karsilastirmali bir sosyal medya
analizi yapmaktir. Ayrica yapilan paylasimlarda
one c¢ikan ve sosyal medyadaki paylasimlari
yonlendiren hesaplarin olup olmadigi ag analizi
yapilarak degerlendirilmistir. Calismanin belli bir
cerceve icinde kalabilmesi icin Cittaslow kavrami
Turkiye'den secilen 3 turistik destinasyon haline
gelen Cittaslow sehrine iliskin yapilan paylasimlara
gore degerlendirilmistir. Cittaslow ile ilgili artan bir
alan yazin olmakla birlikte bu ¢alisma uygulanan
arastirma yontemi agisindan diger calismalardan
farklilk gdstermektedir. Bu anlamda ilgili dizine

mutevazi bir katki yapmasi beklenmektedir.
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Bilindigi gibi 2020 yilinin sonunda hizla yayilmaya
baslayan COVID-19 virisu tum dunyayi kisa strede
etkisi altina almistir. Dunya Saghk Orgltld'nin
pandemi ilanindan sonra ise basta toplumsal
iliskiler olmak Uzere bircok sektéor COVID-19
pandemi sUrecinden olumsuz etkilenmistir.
Bu sektorlerin basinda da turizm gelmektedir.
Virtsun yayillmasini engellemek icin uygulanan
karantina tedbirleri hem uluslararasi hem de ulusal
turizmi durma noktasina getirmistir. Cikarilan
karantina uygulamalari sUrecinde ise insanlar
yasam tarzlarini sorgular hale gelmistir. Aslinda
dUnyada ve Turkiye'de yabanci olunmayan yavas
yasam, yavas yemek, yavas sehir yaklasimi tekrar
populer hale gelmistir. ilgili alan dizinde de basta
cittaslow (yavas sehir) olmak Uzere zengin bir
dizinin ortaya c¢iktigi gorulmektedir. Bu ¢alismanin
amacl da Turkiye'de cittaslow kavraminin nasil
degerlendirildigini  anlamaya  dayanmaktadir.
Bu baglamda arastirma sorulari su sekilde
belirlenmistir:
COVID-19

dogrultusunda Cittaslow etiketi almis sehirler

déneminin getirdigi sartlar
sosyal medyada nasil bir alglya sahip. Bu sehirler
ile ilgili paylasimlarda 6ne ¢ikan-cikarilan unsurlar
nelerdir? Yapilan igerik paylasimlari  kimler
tarafindan yapilmaktadir?

Bu amacla Turkiye'deki populer ug¢ cittaslow:
Seferihisar,Gokgead ave Akyakavecittaslowturkiye
hashtag'leri (etiketleri) ile instagram ve Twitter
Uzerinden yapilan paylasimlar degerlendirilmistir.
Bu amacgla, Instagram ve Twitter Uzerinden
secilen #seferihisar, #Gokceada, #Gokceada ve
#cittaslowturkiye etiketleri ile Turkce yapilan
butun 6zgun paylasimlar python programlama dili
kullanilarak Twitter ve Instagram APIi baglantilari
ile elde edilmistir. Elde edilen veri kUmesi 1918
paylasimdan olusmaktadir. Elde edilen veri kimesi,
oncelikle nitel icerik analizi teknigi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bdylece secili etiketlerle ilgili
yapilan paylasimlarin icerikleri degerlendirilmistir.
Ayrica iki ayrt sosyal medya mecrasindaki
paylasimlarin birbirinden ne denli farkli ya da
benzer oldugu degerlendirilmeye calisiimistir. Elde
edilen veri kimesinde yer alan hesaplarin icinde,

paylasimi en ¢cok begeni alarak etkilesim yaratan
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hesaplar 6zelinde ag analizi gergeklestirilmistir.
Baoylelikle yapilan paylasimlarda konuyu
yénlendiren aktorlerin siradan Instagram ya da
Twitter kullanicilart mi, resmi hesaplar mi ya da
belli meslek mensubu (gazeteci, avukat, turizmci
vs.) kisilere ait hesaplar mi oldugu anlasiimaya
calisiimistir.  Kullanilan arastirma  yonteminin
Turkge dizinde Cittaslow ileilgiliyer alan calismalar
arasinda daha o6nce uygulanmamis olmasi
calismanin gug¢lt yanini olusturmaktadir.

Yapilan bu ¢alisma ile cittaslow kavraminin, yasam
tarzinin Turkiye'de de dunyadaki bircok cittaslow
ile benzer bir isleyise sahip olup olmadigi ortaya
konulmaya calisiimistir. Cittaslow kentlere iliskin
ozellikle COVID-19 surecinde dunyada oldugu
gibi Turkiye'de de ciddi bir talep artisi oldugu
bilinmektedir ancak yapilan Turk¢e akademik
calismalar igerisinde konunun elestirel bir
bakis acisi ile degerlendirilmedigi goérdlmauastur.
Dolayisi ile bu calisma ile Turkiye'deki cittaslow
kentlerin canli ve kalabalik herhangi bir turistik
destinasyona cevrilmeye calisildigl ve bunun da
aslinda basta secilen sehirlerdeki isletmelerin
onculugu ile, bilingli ya da bilingsiz sekilde,
yapildigi gorulmektedir. S6z konusu bu ¢calismanin
ozellikle bu elde edilen veriler sonucunda
bu dederlendirmeleri ortaya koymasinin iligi
literatlre onemli bir teorik katkl saglayacadina
inanilmaktadir. Bununla birlikte cittaslow’a iliskin
felsefenin gelismesinin akademideki farkindalga
bagh olarak gelisip yayllmasinin cittaslow
felsefesinin pratikte de karsilik bulmasina neden
olacagina inanilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Cittaslow

YUksek rekabet, yayginlasan kapitalist sistem
insanlarin yasadiklari hayati daha hizli ve daha
tuketim bazli hale getirmistir. Yogun is hayati,
yasam mucadelesi, zorlagsan ekonomik kosullar
insanlari yenilik aramaya, hizli hayatlarindan
kacmaya vetatilicin kendilerinirahatlatan bolgeleri
tercih etmeye baslamislardir (Le Busque, Mingoia &
Le Busque, 2021: 1). Bu kadar hizli ve tempolu akan

hayatin karsisinda alternatif olarak duran bu yavas
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akim, bdlgelerin kultdrel, gastronomik ve tarihi
ozellikleri vurgulanarak daha sakin, anin tadini
cikaran, bolgeyi yasayan ve hisseden ziyaretgiyi
destinasyona ¢ekmeyi hedeflemektedir. Son
zamanlarda sehirler ve ilgeler destinasyonlarini
daha taninir hale getirebilmek icin kendi kdlturel
ozelliklerini, koklerini, degerlerini, sehir ya da
bdlgelerini 6n plana ¢ikaracak olusumlar igerisine
girmislerdir. Bu &n plana ¢ikan olusumlardan biride
yavas yasam ve sakin hayati kendine ilke edinmis
olan Cittaslow olusumudur. Cittaslow; bdlgenin
tatlarindan, tum kultarel miraslarina kadar
nicelikten ¢ok niteligin Uzerinde durmaktadir.

Cittaslow akimi hizli akan hayata ve globallesmeye
karsi olarak hem sosyal hem ekonomik hem
de cevresel olarak kit kaynaklarimizin gelecek
nesilleri de g6z énunde bulundurarak kontrollU
kullanim olan benimser
(Presenza, Abbate & Micera, 2015: 481). Cittaslow
sehirlerin yapay ve dogal kulturel ézelliklerini én

surdurulebilirligi

plana cikaran, yerel Ureticiyi destekleyen iyi ve
yavas yasam akimini savunan ve yerel yonetimler
tarafindan desteklenen (Cosar, 2019: 41) kar amaci
gutmeyen uluslararasi bir harekettir. Ulkemizde
2009 yilinda ilk Cittaslow sehri ve uluslararasi
kurulusun yénetimi izmir Seferihisar, kurulusa
Uye olan son destinasyon ise Ankara’nin Guddul
ilcesidir (Cittaslow Turkiye, 2022). Cittaslow
bdlgelerin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarda
kalkinmasi ve gelismesine alternatif bir yoldur.
Bolgelerin kendi iclerinde bulunan gerek kulturel
gerek tarihi gerekse c¢evresel potansiyellerini
ortaya c¢ikarmasina, taninmasina ve degerlerinin
korunmasina yardimci olur (Grzelak-Kostulska,
Hotowiecka & Kwiatkowski, 2011: 189). Cittaslow,
bdlgelerin yerel kimligini ve kulturel degerlerini
koruyarak bolgenin gelisimine adapte eder. Bu
olusum bélgenin karakteristik 6zellikleri koruyarak
cevre planlamasinin gelistirilmesini, alt ve Ust
yapllarin bir dlizene oturtulmasi, surdurulebilirlik
icin geri donusume ve yipratmadan kullanmaya
dikkat eder, cevreye zarar vermeden yenilebilir
enerji kaynaklarinin Uretilmesine destek vererek
bdélgeyi gelistirir (Cosar, 2019: 41). Tum bu
tanimlarda koruma ve surdurulebilirlik én plana
¢lkarken Cittaslow turizm endustrisine de hizmet

etmektedir. Cittaslow en basta yerel halkin
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kalkinmasi, bolgesel gelisim ve kulturel kaynaklarin
korunmasi icin ilk adimi atmis olsa da gunumuzde
destinasyon cekiciligi olarak da vurgulanmaya
baslamistir. Bolgelerdeki kulturel 6Jeler ve turistik
drdnleri én plana c¢ikarilarak turizm pazarinda
rekabet avantaji olarak vurgulanmaktadir. Bu
da bolgede turist tasima kapasitesini asarak
beklenmeyen nUfus yodunlugu olusturmakta
(Aygun, Kalonya & Gulhan, 2021: 247) ve bdlgeyi
gun gectikce populer hale getirmektedir.

Literatlr Taramasi

Sosyal Medyanin Turistler Uzerindeki Etkisi
isletmeler tiketicileri kendi Grtnlerini satin alma
ve destinasyonlarina cekmek amaci ile geleneksel
pazarlama aracglari ile birlikte sosyal medyayi
da son derece aktif kullanmaya baslamislardir
(Ozdemir vd., 2019: 602). Kendi markalarini ya da
drunlerine olan ilgiyi daha fazlalastirmak ve marka
imajini arttirmak amaci da bu kullanima hizmet
etmektedir (Huertas, 2018: 2). Turizm endustrisi
ve sosyal medya arasindaki iliski de gunumuzde
son derece on plana ¢ikmaktadir. Artik seyahat
edenler ve turistler gidecekleri yerleri 6nceden
arastirmakta, yorumlari okumakta ve bilgi
almaktadirlar (Ly & Ly, 2020: 2).

Turistik Urunlerin ¢iktisi olmadigr ve deneyim
bazli oldugu icin insanlar tatile gitmeden ya da
herhangi bir hizmet satin almadan o hizmetin
yorumlarini okumaktadirlar ve sosyal medya
hesaplarini incelemektedirler (Tham, Mair & Croy,
2020: 163). Sosyal medyadaki tum bu deneyim
ve fikir alisverisi tUketicilerin destinasyonu ve
hizmeti tercih etmesine 6nemli derecede etki
etmektedir (Liu, Mehraliyev, Liu & Schuckert, 2020:
28). insanlarin sosyal medyadaki bu etkilesimleri
dogrultusunda geleneksel pazarlamada yer alan,
kisilerin isletme ya da uUrunle alakali etrafina
deneyimlerinden bahsettigi ve tuketicilerin tavir ve
tutumlarini dogrudan etkileyebilen agizdan agdiza
(WOM) iletisimin internetteki sekli olan elektronik-
agizdan agiza E-WOM'un yayginlastigini sdylemek
mumkundur. E-WOM internetteki sosyal medya
platformlarinda deneyimlenen Udrdn ya da
hizmetin kisiler arasinda olumlu-olumsuz sekilde
yorumlanmasini igcerir (Chu & Kim, 2011: 48).
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Agizdan agiza iletisimde kisi kendiyakin gevresinin
pozitif ya da negatif yorumlardan etkilenirken,
elektronik agizdan agiza iletisimde Instagram,
Twitter, Tripadvisor gibi internet bazli platformlarda
yazilan gercek ve organik yorumlar tuketiciler
icin satin alma kararlarinda son derece etkili hale
gelmistir (Tham, Croy & Mair, 2013:147). Dolayisiyla
gunumuzde igletmeler tarafindan sosyal medya
platformlarindan hedef kitleye ulasmak ve
tuketicilerin de satin alacaklari hizmet &ncesi
bilgi alabilmeleri ve tum bu bilgi paylasimlarini
uygun platformlardan Ucretsiz yapabilmeleri
tum kullanicilarin bu platformlari daha cok
kullanmasina neden olmustur.

LiteratUirde sosyal medyanin turist tercihine
etkisini dlcen bircok ¢alisma yer almaktadir. Yuan
ve ark. (2022) Cinli turistlerin seyahat planlama
surecinde (seyahat oOncesi, seyahat sirasinda
ve seyahat sonrasl)) Cin sosyal medyasinin
kullanimini ve guvenini incelemislerdir. Yazarlar bu
calismalarinda sosyal medya kullanicilari, sosyal
medyayl benimsemeleri, kullanim davranislari
ve kapsamlari acgisindan cesitli oldugunu tespit
etmislerdir. Destinasyon pazarlamacilari ve
turizm endustrileri, platformlar veya uygulamalar
arasinda kullanici segmentasyonu hakkinda daha
fazla bilgi edinerek ve daha fazla sayida ziyaretgi
cekmek icin sosyal medya platformlarinda
pazarlama kampanyalari yUrUterek sosyal medya
kullanicilarinin ve potansiyel turist pazarlarinin
ihtiyacglarini goézlemlemeleri ve bunlara uyum
saglamalari  gerektigi  yonunde  Onerilerde
bulunmuslardir.

Buluk ve Esittinin (2015) Canakkale ili'ndeki
Gelibolu yarimadasini ziyaretleri sirasinda yerli
ve yabanci 258 katilimci ile gergeklestirdikleri
calismada Seyahat ve turizm igin bir iletisim ve
pazarlama araci olarak sosyal amag¢ medya bicimi,
destinasyon pazarlamasi ve turizm isletmeleri icin
zorluklar sundugunu, sosyal medyanin turistlerin
davranislari Uzerindeki etkisini tespit etti. Yazarlar
bu c¢alismalarinda turistlerin bir destinasyonu
ziyaret sUrecinden o6nce ve sonra sosyal medya
aracglarini etkili bir sekilde degerlendirdiklerini
ortaya koymustur.

Destinasyon tercihi ve sosyal medya arasindaki

iliskiyi gosteren cok sayida calisma yapilmistir
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ancak dogrudan Cittaslow ve sosyal medyada
yapllan yorumlarin turist tercihine olan etkileri
sadece bir calisma ile olculmustur. Cevik (2016)
bu calismada Turkiye'deki 7 tane Cittaslow
(Gokgeada, Halfeti,
Seferihisar, Savsat, Vize ve Yalvag) resmi Facebook

bolgelerinin Persembe,
hesaplari incelenmis, burada atilan postlarin
etkilesimleri, yorumlari, likelari ve paylasimlari
degerlendirmistir. Buna ek olarak, literatlrde
Unal ve ipar'in (2021) yaptidi calismada; sakin sehir
Vize ile ilgili sosyal medyada yapilan yorumlarin
turistlerin  destinasyon seg¢imine etkisi olup
olmadigiarastiriimistir. Yapilan buiki calisma sosyal
medya analizi icermesi acisindan bu c¢alismanin
arastirma yodntemine benzerlik gdstermektedir.
Ancak bu arastirma gerek karsilastirmali bir sosyal
medya analizi icermesi gerekse de ag analizi
degerlendirmesi barindirmasi agisindanyapilan bu
calismalardan ayrismaktadir (Unal & ipar, 2021). Bu
iki calismanin disinda Cittaslow ile sosyal medya

iliskisini inceleyen arastirma bulunmamaktadir.

Cittaslow’da ikilem

Cittaslow'un ilkelerine bakildiginda bdlgeler ve
barindirdiklari essiz kulturler ve maddi varliklar
icin hep surdurulebilirligi  vurgulamistir. Buna
ek olarak mimari yapilar, gastronomik tatlar
ve diger sahip oldugu guzellikler igin uzun
dénem kullanmayi, tahrip etmemeyi ve nesilden
nesile aktarilmayl savunan bir harekettir. Yavas
akimlarin kitle turizmine ve fast food markasina
karsi olarak ortaya c¢ikarildigini goéz onunde
bulunduracak olursak bolgelerin cevresel ve
dogal guzelliklerini c¢ekicilik unsuru olarak én
plana ¢ikardiginda bilinirlikleri artmakta ve yerli ve
yabanci turistler bolgeye akin etmekte oldugunu
sdylemek mUmkundur. Bunun sonucunda bolge
turist tasima kapasitesinin Uzerine ¢ikmakta ve
aslinda karsi oldugu kitle turizmine tekrar zemin
hazirlamaktadir. Bélgenin dogal, maddi ve manevi
guzellikleri sosyal medyada veya diger iletisim
kanallarinda vurgulandiginda turistler bdlgeyi
daha fazla tercih etmekte bununla birlikte gurultd,
cevre- hava Kkirliligi ve trafik de dogru orantili
sekilde artmaktadir (Aygun, vd. 2021: 248). Bunun
sonuncunda genellikle bélge merkezinde bulunan

yerel halk kendi evlerini terk edip sehir disinda ya
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da merkezden uzak bir yere tasinmaktadir. Bu da
terk edilen merkezdeki binalarin ya restoran ya da
otele donustigunu ortaya cikmaktadir (Grzelak-
Kostulska, Hotowiecka & Kwiatkowski, 2011: 190).
Dolayisilyla sehrin otantik dokusu bdlgenin turist
tasima kapasitesi arttik¢a kaybolmaktadir (Cosar,
2019: 46).

Bu ¢alismada Turkiye'de hem Cittaslow olan hem
de turistik destinasyon olarak éne ¢ikan Ug bolge
olan izmir/Seferihisar, Mugla/ Akyaka ve Canakkale/
Gokgeada ile ilgili sosyal medya paylasimlarini
incelemektedir.

izmir/Seferihisar: Turkiye'nin 2009 yilin ilk
Cittaslow Uyesi olan bodlgedir ve Cittaslow
Turkiye'deki
yapilmaktadir. Seferihisar birlik tarafindan yerinde

birliginin yonetimi buradan
incelemeye gerek duymaksizin %73 uygunlukla
ilk yavas kentimiz olarak secilmistir. Cittaslow
birligi kapsaminda Seferihisar'da yerel Ureticiyi
desteklemek amaci ile yerel Urunler (armola) én
plana cikartilmis, gastronomik kimligi de yo6resel
yemekler restoranlari ile vurgulanmistir (Kadin
Kooperatifi, Sefertasi Lokantasi) (Ak, 2017: 893).
Bunlarin disinda Doga Okulu, Sigacik Kaleigi
Sokak Sagliklastirma Projesi, Tohum Takas Senligi
ve Goruntu Kirliliginin azalmasi gibi bir¢ok proje
yurUtulmektedir (Cittaslow Seferihisar, 2022).
Ancak bu projelerin ve dogal guzelliklerinin
cokca paylasilmasi  Seferihisarda kontrolstz
nufus artisina sebep olmus (Cosar, 2019:46), tatil
zamanlarinda ise bodlgenin tasima kapasitesinin
cok Ustune cikilarak hava ve cevre Kkirliligi gibi
problemler goérulmustdr (Aygun, vd. 2021 246).
Kontrolstz goég; hizli yapilasma, otellerin ingaati,
otopark sorunu ve fiyat artisi gibi 6nemli sorunlari
da beraberinde getirmistir (Cosar, 2019: 45).

Mugla/ Akyaka: Akyaka 2011 yilinda Cittaslow
Akyaka,

ilcesine bagl bir bolgedir. Burasi dogal sit alani

Birligine  girmistir. Mugla'nin  Ula
olmasi disinda biyolojik ¢esitliligi, maddi kultur
unsurlarindan ahsap evleri ve Gokova Korfezine
acllan koylarinin guzelligi ile hem yerli hem
yabanci turistlerin ilgisini fazlasiyla ¢elmektedir.
Burada surduarulebilirlik acisindan  Kus Atlas
Calismasi ve Kus Gdzlemi, Akdeniz Foku ve Lutra
Lutra (balik turleri koruma), Hayvan Dostu Akyaka

gibi biyolojik cesitliligi korumak amacli projeler
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uygulanmaktadir. Bunlarin  disinda alternatif
turizmi  de desteklemek icin  bisiklet yollari
yapilmis, dag ve su sporlari kapsaminda ruzgar
sorfu, ugurtma sorfu ve rlzgar kanosu gibi dallar
da hem yerli hem yabanci turisti bolgeye cekmek
acgisindan oénem tasimaktadir (Cittaslow Turkiye,
2022). Ancak bu kadar dogdal ve kulturel guzellikleri
bunyesinde barindiran Akyaka, o0zellikle yaz
aylarinda yavas sehir olmaktan ¢ikmaktadir (Ak,
2017: 894). Mugla kentinin Ula ilgesinin ilk Cittaslow
Unvanini aldiginda nufusu 2539 iken 2020'deki
nufusu 26058'dir (Nufusu.com, 2022). Bélgede ¢ok
ciddi nUfus artislari yasanmakta olup kira fiyatlar
ciddi sekilde artmistir (Cosar, 2019: 45).

Canakkale/Gékc¢eada:
dunyada ilgi gérmesinin bir nedeni dunyada ilk ve

Gokgeada'nin tum

tek ada Cittaslow olmasi ve dogal guzelliklerinin
muazzam olmasidir. 2006 yilinda ada orgutr
Bizzat Carlo Petrini'nin adaya ziyaretiyle birlige
katilmistir. Burada surddrulebilirlik kapsaminda
boélgedeki Uygulamali Bilimler YUksekokul'undaki
gastronomi  bolumunun destediyle Organik
Tarim Projesidir, yine okul ile sdrdudrdlebilir
gastronomi olan Eko-gastronomi kongreleri
duzenlenmektedir. Yerel pazari desteklemek
acisindan Earth Market Projesi ile (yeryUzU pazari)
organik UrUnler satilmaktadir. Bu uygulamalarin
yani sira Gokgeada'da Turkiye'nin ilk Sualti Milli
Parki acilmistir. Ayni zamanda burada ruzgar sorfu
ve kite sorf gibi sporlar da yapilmaktadir (Cittaslow
Gokgeada, 2022). Bucak ve Turan (2016)'a goére
kongreler sonucunda yabanci ziyaretgi agisindan
bdlgede artis olmustur ancak yavas sehir algisi
dahafazlayayginlasmaliveinsanlarinfarkindaliklari
arttirilacak yonde c¢alismalar yapilmalidir (Bucak &
Turan, 2016: 218).

Yontem

Orneklem

Calismada amaca bagll &érneklem ydntemi
benimsenmistir. Bu érneklem ydnteminde ortaya
konulacak bulgular ve ortaya konulacak oneriler
calismanin amacina baglidir. Ayrica arastirmanin
bu konudaki bilgi birikimi ve tecrlUbesine bagl
olarak ortaya konulan bu 6&rneklem ydntemi

arastirilan konuda bulgularin sunulmasinda amaca
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uygun bir yon saglar (Marczyk vd., 2005).

Amaca bagdli ydntem nedeni ile evrendeki
cesitliligi en iyi temsil ettigi dustnulen ve Turkiye
ornekleminiicerecek olan 21 Cittaslow etiketi almis
ilceden 3 turistik destinasyon tercih edilmistir.
Cittaslow guncel istatistiklere gore 32 ulkede ve
283 kentte bulunmakta olup, Turkiye'de 21 ilce bu
unvani almaya hak kazanmistir (Citta Slow Turkiye,
2022). Calismanin amacina uygun bir sekilde
Cittaslow kavrami TUrkiye'den segilen 3 turistik
destinasyon haline gelen Cittaslow sehrine iliskin
yapilan paylasimlara gére degerlendirilmistir. Bu
bdlgelerin 6rneklem olarak secilmesinin ve diger
bdlgelerin galismaya dahil edilmemesinin ana
nedeni bodlgelerin cografi ozellikleri agisindan
dogal guzelliklerinin (deniz kum gunes) on plana
cikmasi, ziyaretgilerin bdlgeye ulasiminin kolay
olmasi nedeniyle buralari daha ¢ok tercih etmesi
ve sosyal medyada bu destinasyonlarin daha ¢ok
paylasiimis olma dusuncesidir.

Benimsenen drneklem yontemine uygun sekilde
segilen 3 turistik sehirlere iliskin Turkiye'deki
Instagram ve Twitter kullanicilarinin  segilen
cittaslow etiketleri ile yaptiklari paylasimlar
betimsel ve sistematik bir yaklasimla analiz
edilmistir.

Analiz Yontemi

Instagram ve Twitter sosyal medya mecralarindan
yapilan paylasimlarin arasindaki benzerlikleri ve
farkhliklar belirlemek, 6ne ¢ikan unsurlarin neler
oldugunu tespit etmek icin nitel icerik analizi
tekniginden yararlanilmistir. Bu amacgla her iki
sosyal medya mecrasindan yapilan paylasimlarin
ozelliklerini belirleyebilmek icin bir kodlama cetveli
olusturulmustur. Daha o6nceilgili dizinde benzer bir
calisma olmadigiicin s6z konusu cetvel calismanin
arastirma sorusu kapsaminda gelistirilmistir.
Gelistirilen kodlama cetveli araciigiyla nicel ve
nitel degiskenler degerlendirilmistir. Veri kimesi
icerisinde yer alan paylasimlarin aldiklari tepkilerin
sikliklarina gore frekans analizi yapiimistir.

Bu calisma kapsaminda etik kurallar geregi higbir
paylasima ya da paylasimda bulunan hesaplara
iliskin detaylara yer verilmeyerek kisisel veriler
korunmustur. Sadece paylasim icerikleri ile

anlatiimak istenilenin ne oldugui, ilgili konuyla ilgili
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paylasimlarda bulunan hesaplarin kisisel mi yoksa
resmi hesaplar mi oldugu ve aralarinda bir bag
olup olmadigi incelenmistir.

Bu calismada secili etiketlerle yapilmis hem
Instagram hem de Twitter paylasimlariniiceren veri
setine duyulan ihtiya¢ instagram.com ve twitter.
com'dan web kazima (veri gikarma) yontemi ile
Python programlama dili kullanilarak Instagram
ve Twitter API baglantisi ile elde edilmistir. Web
kazima teknidi, bir program yardimiyla web
sitelerinden veri toplama olarak tanimlanabilir.
Instagram ve Twitter API, Instagram ve Twitter'in
disartya agmis oldugu fonksiyonlari kullanmak
icin bir aractir. Python ile instagram.com ve
twitter.com'dan web kazima ile paylasimlar elde
edilmis ve bu paylasimlarin bilgileri Instagram
ve Twitter APl'lerinden saglanmistir. Boylece
belirlenen zaman araligi icin gerekli olan veri
kUmesi elde edilmistir. Calismadaki icerik analizine
dair kodlamalar ve veri analizleri Nvivo ve Excel
programlarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Bot
hesap olarak anilan hesap paylasimlarinin 6ndne
gecgebilmek icin, bu calisma kapsaminda sadece
takipgisi ve takip edenleri olan, ayrica duzenli
paylasimda bulunan hesaplar calismaya dahil
edilmistir.

Sosyal medya mecralarinda kullanilan etiketler
(hashtag) sosyal ve iletisimsel faaliyetler agisindan
yUksek bir etkilesim gUcune sahip oldugu gibi
kulturel Uretkenlik agisindan da dnemli bir etken
olarak gluicunu ispatlamistir (Bruns & Burgess, 2011:
3). #BlackLivesMatter, #MeToo etiketleri dunyaca
ses getiren etiket érnekleri olarak gosterilebilirken,
#KadinaSiddeteHayir

da Turkiye'deki o6ne c¢ikan etiketler olarak

#uykularinkacsin,

gosterilebilir.  Diger  bir ifadeyle, etiketler
gerek dilbilimsel gerekse de sosyal calismalar
kapsaminda acildiklari baslklari deneysel olarak
gecerli arastirma nesneleri haline getirmektedir.
Sosyal medya mecralarinda kullanilan etiketler,
toplulugun ne disundugune dair bir tartismanin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi séz konusu
tartismanin devam etmesini de saglamaktadir
(Shapp, 2014: 39). Bu sebeple bu c¢alisma
kapsaminda dort etiket belirlenerek farkli sosyal
cittaslow  kavraminin

medya  mecralarinda

nasil degerlendirildigi anlasilmaya calisiimistir.
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Calismanin arastirma surecinin belli bir siniricinde
kalabilmesi icin populer cittaslow destinasyonlari
arasinda oldugu dusunulen Akyaka, Seferihisar ve
Gokgeada etiket olarak belirlenmistir. Gokgeada
cevrimici agdlarda “gokceada” seklinde Turkge
karakterler olmadan da yazilmis olabilecegi
icin #Gokceada ve #gokceada olmak Uzere
iki etikete gore degerlendirilmistir. Son olarak
Turkce paylasimlarda cittaslowturkiye'nin  yer
aldigr goéruldugu icin #cittaslowturkiye etiketiyle
ne paylasildigr incelenmistir. Dolayisiyla, bu
calisma kapsaminda Instagram ve Twitter'dan
#akayaka, #gokceada, #gokceada, #seferihisar,
#cittaslowturkiye olmak Uzere toplam bes etikete
gore veri seti olusturulmustur.

Twitter'dan toplam 592 tweet elde edilmistir.
Elde edilen tweetler icin bir baslangi¢c tarihi
belirlenmemistir. Twitterdan ne kadar geri
gidilebilinirse o kadar geri gidilerek veri elde
edilmistir. Tweet toplamanin son tarihi ise 14
Kasim 2021'dir. Calismanin veri toplama kismi bu
tarinte sonlandirildigi icin 14 Kasim en son veri
cekilen zamandir. Twitter'dan veri elde edilen
tarih araligi secilen yavas sehirlere gore degisiklik
gostermektedir. Ancak en eski veri tarihi Seferihisar
icin 30 Mart 2009'da yapilan paylasimlardan
olusmaktadir.

Instagram API'sinden elde edilen veriler ise
incelenen zaman aralidi acgisindan Twitter'dan
farklidir. Instagram ayni sene icinde geriye
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donuk veri toplamaya izin vermekle birlikte,
gecmis yillarin verilerinin  toplanmasina imkan
tanimamaktadir. Bu sebeple Instagram’dan elde
edilen 1326 paylasim Mart — Kasim 2021 aylarini
kapsamaktadir. Secilen etiketlere gdre elde
edilen 6zgun paylasimlarin aylara gére dagilimi ve

paylasim sayilari Tablol'de yer almaktadir.

Kodlama Cetveli

Twitter'dan ve Instagram’dan elde edilen veri
kUmesinin icerik degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin literaturde yer alan benzer c¢alismalar
incelenmistir. Ancak cittaslow ile ilgili yapilan
alan dizin taramasi sirasinda, Turkge dizinde
bu calismaya paralellik gosteren bir arastirma
yontemine rastlanmamistir. Gergeklestirilen
icerik analizi sonucunda yapilan paylasimlarin
benzerlik goéstermesinden &turd, elde edilen
veri kUmesindeki paylasimlara uygun 6zgun bir
kodlama cetveli olusturulmustur. Olusturulan
kodlama cetvelinde sekiz ana baslk: Kisisel
paylasimlar, fotograf paylasimlari, conflict, etkinlik,
reklam / tanitim, haber, bilgilendirme ve diger
seklinde adlandiriimistir. Sekil1ve Sekil 2'de Twitter
ve Instagram’da paylasilan ézgun tweet dagilimlari
icin  olusturulan alt basliklar  gosterilmistir.
Belirlenen basliklar icinde yer almayan paylasimlar
cetvelinde altinda

ise  kod “Diger“baslgi

toplanmistir.  Olusturulan  veri  kUmesindeki

kodlama isleminde yer alan gruplandirmalar Nvivo

Tablo 1 Twitter ve Instagram’dan Elde Edilen Paylasimlarin Tarih ve Sayl Dagilimi

Twitter
Etiket Tweet Sayisi Tarih Arahigi
#Akyaka 40 06.07.2012- 06.09.2021
#cittaslowturkiye 162 10.03.2014-18.07.2021
#Gokgeada & #gokceada 55 29.01.2013- 03.07.2021
#Seferihisar 335 30.12.2009- 22.09.2021
Instagram
Etiket Instagram Paylasim Tarih Araligi

Sayisi
#Akyaka 39 17.06.2021 -14.11.2021
#cittaslowturkiye 488 28.05.2021-14.11.2021
#Gokgeada & #gokceada 349 15.06.2021-14.11.2021
#Seferihisar 450 06.03.2021-14.11.2021
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programi araciligi ile yapilmistir. Kodlama cetveli
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bir yapiya sahip olmasi ve Nvivo'nun Turkceye

icin kullanilan Nvivo programi eldeki veri setini iliskin incelikleri  kacirabilecegi dusunuldugu
benzer kelime gruplarina dayali sekilde gruplayan icin  paylasilan tweetlerin  belirlenen, dogru
ve nitel arastirma ydéntemlerinde kullanilan bir kategorilerin  icinde  toplanip  toplanmadigi

programdir.
Programin
arastirmacilar

yaptigi
da verilerin gruplandirilmasinin

arastirmacilar

gruplama islemi sonrasi

dogrulugunu kontrol etmislerdir. TUrkge'nin esnek

Tablo 2 Tweet Kod Listesi

tarafindan da tek tek kontrol

edilmistir. Olusturulan kod listesi ve drnek tweetler
Tablo 2'de yer almaktadir.

Tanim

Arnek

Kisisel paylasimlar

Paylasimda bulunan kisilerin bulunduklari cittaslow'da
ne kadar huzurlu ve mutlu hissettikleri, dogaya
ddénmenin ve yavaslamanin sevincine dair paylasimlari

icermektedir

Yazin ortasi olmasina ragmen Akyaka'da metrekareye dlsen

kisi sayisi cok az. iste bunu seviyorum. #cittaslow #akyaka

Paylasimda bulunan kisilerin bulunduklari cittaslow'daki

Seferihisar'imizin birbirinden glzel 9 kdyUunden biri olan

paylasimlar bu baslik altinda toplanmaktadir.

Fotograf
Ig | kendi fotograflarini ya da bulunduklari dogaya iliskin Orhanli Kéyu #cittaslow #seferihisar #orhanli http://t.co/
aylasimlari
paylas paylastiklari fotograflar bu baslik altinda toplanmistir. ptvdef7C
Cittaslow'larin turizm agisindan cazibe merkezi haline
Conflict getirilmeye ¢alisiimasi cittaslow mantigina aykiri bir #seferihisar artik #cittaslow filan degil. Her kdsede, her
onflic
durum. Bu baslik altinda buna deginen ya da bundan sokakta insaat var, plansiz ve berbat bir sehircilik uygulamasi.
sikayet eden paylasimlar yer almaktadir.
. . o o 10 Aralik'ta #Cittaslow #Seferihisar'da Koy Pazarinda
L. Secilen lokasyonlarda gergeklestirilen etkinliklere iliskin o o .
Etkinlik #TerraMadre gununu kutluyoruz. Tatli tarhana ve pisi yapacagiz

bekleriz!

Reklam / tanitim

Secilen cittaslow sehirlerindeki gesitli isletmelere iliskin

bilgilendirmeleri igermektedir.

T Yesille mavinin bulustugu noktada, huzur dolu bir deneyim.
© Eylul'tn hakkini vermek icin Sigacik'a davetlisiniz!

@& https://t.co/w2xEukUO0sJ.

#S19acik #Seferihisar #teos #slowcity #cittaslow #yavassehir
#kesfet #geziyorum #izmir #cityofizmir #izmirdeyasam #ig_

izmir #sur

Haber

Secilen cittaslow sehirleri hakkindaki yerel gazete
haberleri, tv programlari, blog yazilari bu baslik altinda

toplanilimistir.

Bugun Ege Telgraf'ta @neptunsoyer ile neler konustuk neler:))
http://t.co/B2r9L8Cvur #seferihisar #slowcity #cittaslow

Bilgilendirme

incelenen cittaslow'lardaki yeni acilan plajlar, spor
alanlari, belediyelerin baslattigi yeni bir uygulama vb.
iliskin icerikler bu baslik altinda toplanmaktadir.

Turkiye'de #sakinsehir unvani alan ilgelerin sayisi 14 oldu.
Detaylari #CittaslowTurkiye Ag Teknik Koordinatoru Bulent
Késtem aktariyor. https://t.co/78vLXIMaif

Belirlenen kategorilerden higbirine uymayan

Karacalar Grup Yolu Sicak Asfalt Betonu Binder Tabakasi ile
Bakim ve Onarim Yapim isi ihale ilani
#bolu #bolugdynuk #cittaslow #boluabant #cittaslowturkiye

Diger
9 paylasimlar bu kategori icinde dahil edilmistir #cittaslowgoynuk
#goynuk #goynuk #aksemseddin #aksemseddinhazretleri
#aksemseddintUrbesi #zaferkulesi
Yeni Medya {akemli, uluslararasi, e-Derg
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Bulgular

Paylasim iceriklerinin Degerlendirilmesi
Bu c¢alismanin temel amaci Turkiye'de cittaslow
Twitter ve

kavraminin Instagram'da  nasll

degerlendirildigini anlamaktir. Bu amacla
olusturulan kodlama cetvelinde toplam 592 6zgun
tweet yer almaktadir. Paylasilan ézgun tweetlere
iliskin olusturulan kodlama cetveli basliklar Sekil
Tde gobsteriimektedir. Buna gore Twitter'da en
cok yapilan paylasimlarin 253 tweet ile fotograflar
oldugu goérulmektedir. Burada dikkat cekici
olan nokta ise Twitter'n her ne kadar fotograf
paylasimina izin verse de aslinda fotograftan
ziyade dusUncelerin paylasildigi bir sosyal medya
mecrasl olmasidir. Reklam ve tanitim ile ilgili
yapilan paylasimlar ise 85 6zgun tweet ile ikinci

sirada yer almaktadir.

Sekil 1 Twitter'daki Ozgin Tweet Sayisi

Yapilan reklam ve tanitima iliskin igerikler
incelendiginde en c¢ok reklam ve tanitim
paylasimlarinin secilen sehirlerdeki otel, restoran
gibi isletmelerin paylasimlari oldugu belirlenmistir.
Bu kategori altinda ilgili lokasyonun yani
etiket olarak secilen sehrin, reklam ve tanitim
faaliyetlerinin de cok sik yapildigr gorulmustur.
Ancak bureklam ve tanitim faaliyetleriniyapanlarin
secilen bdlgelere tur duzenleyen turizm firmalari
oldugu belirlenmistir. Bu kategori de bir diger
tanitim ve reklam paylasimlarinin yerel kisiler ya
da o bodlgelere yerlesmis kisilerin boélge esnafinin
tanitimina iliskin icerik paylasimlari oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle aslinda secilen
destinasyonlarin Twitter Uzerindeki farkli hesaplar
araciligi ile reklam ve tanitim faaliyetleri yapilmaya
calisiimaktadir.

Twitter Uzerinden yapilan &zgun paylasimlarin
icerisinde kisisel paylasimlar dérduncu siradan
gelmektedir. Bu paylasim icerikleri incelendiginde
genelde paylasimda bulunan kisilerin ne kadar
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huzurlu ve mutlu hissettikleri, dogaya dénmenin

ve yavaslamanin sevincinden bahsettikleri
gorulmustdar.

Paylasimlar arasinda “Diger” bashgl da o6ne
cikmaktadir. Bu baslik altinda genelde belediyeler
arasinda yapilan ziyaretler, konudan bagimsiz
gerceklestirilen Urun tanitimlari yer almaktadir.
Secilen lokasyonlarda yillar icerisinde
gerceklestirilen etkinlikler de duzenli olarak
Twitter'da paylasilarak aslinda bu destinasyonlarin
bir nevi ne kadar hareketli oldugu vurgusu
yapllmaya ¢alisiimistir.

Haber kategorisinde secilen yavas sehirlere iliskin
seneler icerisinde yapillmis olan yerel gazete
haberleri, TV programlari, blog yazilariyeralmaktadir.
Bilgilendirme kategorisinde yer alan paylasimlar
icinde yeni acillan plajlar, spor alanlari,
belediyelerin baslattigi yeni bir uygulama vb.
iceriklerden olusmaktadir. Bu paylasimlarin buyuk
cogunlugunun belediye ya da valilikler tarafindan
yapildigi belirlenmistir.

Conflict kategorisi ise cittaslow unvani almis
olan destinasyonlarin aslinda nasil birer turizm
merkezi haline getirilmeye calisildigi ve cittaslow
mantigina aykiri olan uygulamalara iliskin yapilan
paylasimlari icermektedir. Sekil T'de de goéruldugu
Uzere Twitter'da bu anlamda toplam 28 paylasimda
bulunulmustur.

Instagram'da yer alan &zgun paylasimlara
iliskin sayilar, olusturulan kodlama cetvelindeki
gruplandirmalara gdre Sekil 2'de gdsterilmistir.
Instagram fotograf paylasim sitesi oldugu icin
Twitter'daki kisisel paylasimlardan farkli olarak
Instagram’daki kisisel paylasimlar zaten fotografa
Ancak

paylasimlar metin aciklamalarini icermektedir.

dayanmaktadir. Twitter'daki kisisel
Bu sebeple Instagram’da yapilan paylasimlarin
kodlama cetvelinde fotograf paylasimi bashgi yer

almamaktadir.
Sekil 2 Instagram’daki Ozgiin Paylasim Sayisi
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Instagram Uzerinde yapllan paylasimlarda
“kisisel tanitim” ve “reklam & tanitim” bashginin
diger tum basliklardan ¢ok daha fazla oldugu
gorulmektedir. Kisisel paylasim bashginin yluksek
olmasiincelenen mecranin fotograf paylasim sitesi
olmasindan 6turu beklenen bir durumdur. Yapilan
paylasimlarin igerikleri incelendiginde genellikle
paylasimda bulunan kisilerin olduklari yerlerde
ne kadar mutlu ve huzurlu oldugundan, denizin
maviliginden, doganin guzelliginden bahsettikleri
anlamda aslinda Twitter
farkhlik

Reklam ve tanitim etiketi incelendiginde ise

gorulmustuar.  Bu
paylasimlarindan gostermemektedir.
basta secilen cittaslow destinasyonlarindaki
otel, restoran, butik, dis¢i, ayakkabici, insaat
firmalari gibi aslinda hemen hemen butun
yore esnafinin kendi tanitimlarini paylastiklari
bir reklam alani olarak Instagram’ kullandiklari
goérulmustuar. Ozellikle otel isletmelerinin sevgililer
gunu gibi ézel gunler, bayram tatilleri, ilkbahar
ve sonbahar kampanyalari, bekarliga veda ya
da cesitli organizasyon yapilabilecegine dair
paylasimlari basta olmak Uzere, duzenli sekilde
yaptiklari kampanyalar secili etiketlerdeki o6ne
cikan paylasimlar olarak belirlenmistir. Twitter'da
oldugu gibi Instagram’'da da kisisel paylasimlarda
sehrin muhtelif yerlerine iliskin duzenli fotograf
paylasimlari yaparken ayni zamanda yeni acgilan
yerel mekanlarin da tanitimlarinin  yapildigi
belirlenmistir. Ayni zamanda kendini dijital icerik
Ureticisi olarak tanimlayan kisilerin de dogda
paylasimlarinin yani sira yoresel muesseselere
iliskin  yaptigi
cekmektedir. Instagram’da yer alan paylasimlara

reklamlarin sikhgi dikkat

iliskin diger kategorilerin ise c¢cok tekli sayilarda
kaldigi gérulmektedir.

Paylasimlarin Yarattigi Etkilesim

Twitter ve Instagram araciidiyla yapilan
paylasimlarin yarattigi etkilesimi degerlendirmek
icin, her bir olusturulan etikete gore yapilan
paylasimlarin retweet edilme, begenilme ve
yorum alma sayilari degerlendirilmistir. Yapilan
paylasimlara iliskin sayisal degerler Tablo 3'te

Twitter paylasimlari icin ve Tablo 4'te Instagram
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paylasimlariigin gésterilmistir.

Tablo 3 Twitter Uzerinden Ortaya Cikan Etkilesim Degerleri

Retweet Begeni Cevaplama
Sayisi | Sayisi | Sayisi |
Haber 52 68 3
Reklam / Tanitim | 92 219 23
Conflict 437 653 44
Bilgilendirme 10 28 1
Kisisel Paylasim | 79 251 34
Etkinlik 26 69 o]
Foto paylasimi 124 ()l 33
Diger 42 170 6]
Toplam 862 2069 138

Tablo 3 incelendiginde, yapilan paylasimlarin
bedeni sayisinin tekrar tweetle (retweet) ve
cevaplama sayisindan az oldugu gorulmektedir.
Sekiz kategoriye iliskin bedeni sayisi toplam 2069
iken tekrar tweet edilme sayisinin 862 oldugu
gorulmektedir.  Etkilesim  unsurlari  arasinda
yer alan cevaplama ya da yorum yazma ise
138 ile en sonda yer almaktadir. Bu da aslinda
paylasimda bulunan kisilerin disdnduklerini veya
hissettiklerini paylasmada c¢ekimser kaldiklari
izlenimini vermektedir.

Olusturulan kodlama cetvelinin icerisinde yer
alan basliklara goére Twitter'daki retweet, begeni
ve cevaplama sayllari, secili etiketlerle yapilan
paylasimlarin ne kadar etkilesime gectiginin bir
gostergesidir. Bu agiklamadan hareketle yapilan
paylasimlardan 437 retweet ile en ¢cok paylasilan
basligin conflict bashdr oldugu gorltlmektedir.
Ayni sekilde 653 begeni alan ve en ¢ok yorum
yazilan (44 yorum) paylasimlarin da yine conflict
Twitter'da

“Conflict” bashgi ile ilgili paylasimlarin cogunun

ile ilgili  oldugu gorulmektedir.
Seferihisar ve Gokgeada etiketleri altinda yapildigi
gorulmektedir. Hangi durumlardan en c¢ok
sikayetci olundugu incelendiginde &zellikle insaat
sayisinin ciddi oranlarda arttigina dair endiselerin
yer aldigr paylasimlar dikkati c¢cekmektedir.
Ayrica, sehirdeki turist artisi ve buna bagl olarak
muesseselerin  kaldirnmlara bile masa koymasi
Twitter'da Seferihisar ile ilgili conflict bashgi altinda

yer almaktadir. Seferihisar'daki artan yapilasmaya
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iliskin conflict'lerden birinin bir gazeteci tarafindan
paylasiimis olmasi, etkilesim oraninin bu denli ¢cok
olmasina neden oldugunu dustundurmektedir.
Gokgeada etiketleri ile yapilan paylasimlar da
sayica az olmakla birlikte ziyaretci akinina iliskin
duyulan rahatsizliklar conflict olarak Gokgeada'da
yasadigini belirten insanlar tarafindan
paylasiimistir. Ayni zamanda bir milletvekilinin
Gokgeada'da acgllacak olan altin madenine iliskin
paylasimi yine bu kategorinin etkilesim oraninin
diger kategorilerden c¢ok daha &ne c¢ikmasini
saglamistir.

En cok etkilesime giren diger iki bashdin ise
fotograf paylasimlari ve retweet edilen ya da
bedeni alan kategoriler olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Instagram’da yapilan paylasimlara iliskin etkilesim
dederlendirmeleri ise Tablo 3'teki gibidir. Bu
tabloda da géruldugu Uzere, yapilan paylasimlar
icin begeni sayisi, Twitter'da oldugu gibi, yorum
saylisindan ¢ok daha fazladir.

Tablo 4 Instagram Uzerinden Ortaya Cikan Etkilesim Degerleri

Begeni Yorum
Etiket

Sayisl Ekle
Kisisel Paylasim 191.577 357
Reklam & Tanitim 34.969 148
Conflict 450 8
Etkinlik 33 1
Haber & TV 17
Diger 116 3
Bilgilendirme - Resmi Hesap | 25

Instagram’daki  kisisel paylasimlar fotograflar
Uzerinden oldugu icin, bu kategori altinda yer
alan bedeni sayisi diger kategorilere nazaran
cok fazladir. Kisisel paylasim kategorisini ise
Reklam & Tanitim kategorisine yapilan begdeni ve
yorum sayilari takip etmektedir. Conflict bashgi
icin yapilan begeni sayisinin Ug¢uUncu sirada yer
aldigi goérulmekle birlikte bu kategoriye iliskin
yapilan yorumlarin az oldugu gorulmektedir.
Bu paylasimlarin neler oldugu incelendiginde
Halfeti'deki tarihi kalintilarin yok edilmesine iliskin
bir paylasimin oldugu gdérulmustur. Paylasim
kendisini fotograf¢i olarak tanitan kisisel bir
hesaptan yapilmistir ve 444 bedeni almistir.

Paylasimlarin Zaman icindeki Dagilimi
Twitter'da yapilan paylasimlarin seneler icerisinde
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secili etiketlerle nasil bir dagilim gdsterdigi
Sekil 3 ‘te gosterilmistir. Sekil 3'Un sagd tarafinda
dikkati ceken artislar 2020 - 2021 yillari arasindaki
paylasimlari gdéstermektedir. Bu da &zellikle
2020'den
etiketlerle yapilan paylasimlarda ciddi oranda artis

itibaren  Twitter Uzerinden  secili

oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Twitter
araciliglyla yapilan paylasimlarin dagiliminin en
az oldugu sene araliginin 2016 — 2019 oldudu
gorUlmektedir. Twitter'dan elde edilen veriler
2009 yilindan baslamaktadir. Sekil 3'Un en sol
tarafinda da gorulecedi Uzere duz bir gizgi seklinde
gorunen paylasimlar 2009 - 2012 yillari arasini
gostermektedir. Seferihisar'in 2009, Gokceada ve
Akyaka'nin 2011'de yavas sehir olmasi sebebiyle
aslinda dncesinde Twitter'da paylasim sayisinin az
olmasinin nedeni bu olarak degerlendiriimektedir.
Sonraki senelerde ise Twitter'daki paylasimlarin
belli bir kalibi takip etmese de surekli olarak artan
bir seyir izledigi gérulmektedir.

Sekil 3 Twitter Paylagsimlari Zaman Serisi

Daha 6nce de belirtildigi gibi Instagram sadece
2021 senesine iliskin verilerin elde edilmesine
izin vermektedir. Bu sebeple Sekil 4, 2027'de
secili etiketlerle Instagram Uzerinden yapilan

paylasimlarin dagilim sikhgini géstermektedir.

Sekil 4 Instagram Paylasimlari Zaman Serisi

Sekil 4'Un en solunda yer alan duz ¢izgi seklinde
gorunen paylasimlar 2021 Mayis ayina kadar
olan Instagram goénderilerinin hareketini
gostermektedir. Bu durum Ocak - Mayis aylari

arasinda aslinda yapilan paylasim sayisinin ¢ok
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dUsuk oldugu Mayis'tan sonra paylasim sayilarinin
arttigr gérulmektedir. Paylasimlardaki artan seyir,
yaz sezonunun agillmasi ve dini bayramlarin yaz
aylarina gelmesi olarak degerlendiriimektedir.
Genel olarak paylasim dagilimlari incelendiginde
sene igerisinde, ayni Twitter'daki gibi, dalgali bir
seyir takip ettigi gorulmektedir.

Yapilan Paylasimlarin Lokasyona Gére
Degerlendirilmesi

Elde edilen veri kimesinde yapilan paylasimlarin
Turkiye'nin hangi illerinden yapildigina dair bilgi
kullanici bildirimlerine goére elde edilmektedir.

Bu sebeple, bu c¢alisma kapsaminda segili
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etiketlerle yapilan paylasimlarin hem Twitter hem
de Instagram oOzelinde hangi illerden yapildidi
belirlenmistir.

Sekil 5, Twitter Uzerinden yapilan paylasimlara
iliskin lokasyon verisini géstermektedir. Buna gore
Turkey ve Turkiye olarak yasadigi yeri bildiren kisiler
en ¢ok secili etiketlerle paylasimda bulunmustur.
Twitter Uzerinden en ¢ok paylasim yapilan il olarak
Sigicakve izmir Sigicak dikkati cekmektedir. Twitter
paylasimlarinin en ¢ok yapildigi yavas sehirlerden
birisi de Seferihisar olarak gérulmektedir. Bu
sebeple yer bildirimleri arasinda da Seferihisar'in
one c¢iktigl gorulmektedir. Ayrica Erzurum ve
Goynuk'ten de yapilan paylasimlarin fazlaligi
dikkati cekmektedir.

Sekil 5 Twitter Paylasim Lokasyonlari

Instagram’dan elde edilen lokasyon paylasimlari
degerlendirildiginde ise Seferihisar ve Canakkale
Gokgeada'dan yapilan paylasimlarin  fazlalidi
dikkat cekmektedir. Uclncl sirada ise Sidacik,
izmir gelmektedir. Twitter'daki yer bildirimleri ile
kiyaslandiginda Instagram'dan yapilan paylasim
yerlerinin gesitlilik gosterdigi sdylenebilir.

Her ne kadar kullanicilarin yer bildirimlerine
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iliskin veri kUmesi arastirmanin geneline iligkin
katki saglayan onemli bir etken olsa da lokasyon
tanimlamasi  kullanicilar  tarafindan  yapildidi
icin elde edilen tum veri setine iliskin lokasyon
verisi bulunmamaktadir. Bir diger énemli nokta
ise yer bildirimlerinin dogru girildiginin var
sayllmasina iliskindir. Zira Ankara'da yasayan bir

kisi lokasyonunu Mugla olarak yazabilmektedir.
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Bu da aslinda calismanin en &nemli kisitini
olusturmaktadir.

Diger Etiketlerin Degerlendirilmesi

Kelime  bulutu serbest bicimli  metinleri

gorsellestirmek igin  kullanilan alternatiflerden
birisidir. Yapilan paylasimlarin icerisinde sadece
belirlenen etiketler yer almamaktadir. Etkilesimin
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Twitter paylasimlari icerisinde secili etiketlerin
disinda en c¢ok kullanilan etiketin “ciaslow”
oldugu gdrulmektedir. Ayni sekilde Seferihisar,
ciaslowUrkiye, Akyaka, Sigicak, izmir, sakin sehir
en goze carpan etiketler olarak gorulmektedir, ki
aslindabunlardacalismadogrultusunda belirlenen
etiketlerden c¢ok farkh dedildir. Biraz daha
detayll bakildiginda ise “aksemseddinhazretleri,

Sekil 6 Instagram Paylasim Lokasyonlari

arttirilabilmesi adina etiket sayisi bir paylasim
icerisinde ¢ok fazla sayida olabilmektedir. Ancak
bu etiketler de aslinda birer veri kimesidir. Bu
calisma kapsaminda belirlenen etiketlerin disinda
yapilan paylasimlarin icerisinde 12.415 farkli etiket
kullanildigr  goérulmdastur.  Kelime  bulutunda
paylasimlarin icinde yer alan diger etiketlerin en
¢ok hangileri oldugu ve yapilan ¢calisma ile iliskisi
olup olmadigini belirleyebilmek icin paylasimlarda
yer alan diger etiketler de kelime bulutu ile
gorsellestirilmistir. Bdylece en belirgin etiketlerin
hangisi oldugu dederlendirilmeye calisiimistir.
Hem Twitter hem de Instagram icin yapilan kelime
bulutlarinda yer alan daha buyuk yazi karakterleri
ile belirgin olan terim, paylasimlarda daha cok

tekrar edilen kavrami ifade etmektedir.
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aksemseddintUrbesi, aksemseddin” dikkat ¢eken
etiket olarak gorulmektedir.

Sekil 7 Twitter Paylasimlari Kelime Bulutu

Instagram’da  6ne ¢lkan farkh etiketlerin
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neler olduguna bakildiginda ise, Twitter igin
olusturulan kelime bulutuna benzer sekilde,
ciaslow, Seferihisar, Gokceada, imroz ve Sigacik'in
oldugu gérulmektedir. Biraz daha detayl olarak
incelendiginde ise moda, kalite, kadin, siparis,
kredi, havale, whatsapp, kargo gibi kelimelerin
kelime bulutunda yer aldigi goérulmektedir. Bu da
aslinda Instagram’da yer alan paylasimlarin blUyuk
bir kisminin tanitim ve reklam faaliyetlerini icerdigi
icin bu sekilde ortaya ¢iktigi dusunulmektedir.

Sekil 8 Instagram Paylasimlari Kelime Bulutu

Sosyal Ag Analizi

Belirlenen  etiketler dodrultusunda yapilan
paylasimlar ag analizi seklinde haritalandiriimistir.
Bu analizin temel amaci paylasimlarda 6ne ¢ikan
esas hesaplarin kimlere ait oldugunu belirlemektir.
Twittervelnstagram’dakipaylasimlaridomineeden
esas aktorlerin kimler oldugunu belirleyebilmek
icin yaptigi paylasimlar en cok begenilen (favorite)
hesaplar belirlenerek Turkiye'deki yavas sehir
kavramin domine eden aktorlerin kimler oldugu
belirlenmeye calisiimistir.

#Akyaka, #Seferihisa, #Gdkceada, #Gokceada,
#cittaslowturkiye etiketlerini kullanarak Twitter'da
yapilan paylasimlarda 6ne ¢ikan aktorlerin kimler
oldugu Sekil 9'da yer alan Twitter ag analizinde
gosterilmistir.

Twitter ag analizinde ©&ne c¢lkan 14 hesap
bulunmaktadir. Bu hesaplardan, ortada toplanmis
grubun aslinda birbirini takip eden hesaplardan
oldugu anlasiimaktadir. Hesaplarin igerisinde
yer alan bir televizyon habercisinin ve esinin
olmasi agda yer almalarina neden olmustur. Zira

her ikisinin de takipgi sayisi fazladir. Bununla
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birlikte, sdz konusu televizyon habercisinin
esinin, neredeyse yasadigl yavas sehirin reklam
yUzUu haline geldigi goérulmektedir. Tum gittidi
mekanlarin paylasiminda bulunmasi ve bunu
duzenli olarak yapmasi yuUksek etkilesime
gecmesine neden olmus gibi goérunmektedir.
Twitter'daki 6ne c¢ikan aktorlerin arasinda bir de
bir siyasetci ve milletvekiline ait bir hesap oldugu
gorulmustur. Bu hesaptan Gokgeada'da acilmak
istenilen altin madenine iliskin harekete ge¢ilmesi
gerektigine iliskin paylasimin yarattigi etki, bu
hesabin ag analizinde 6éne c¢ikmasina neden
olmustur. Kendini sivil toplum kuruluslari ve kar
amaci gutmeyen kuruluslar olarak tanimlayan bir
hesap ag icerisindeki farkli hesaplarin da takip
ettigi onemli aktdrlerden birisi olarak éne ¢iktigi
gorulmektedir. Cikmaktadir. Bu hesabin icerigi
incelendiginde genelde fotograf paylasiminda
ya da etkinlik duyurularinda bulunan bir hesap
oldugu goérulmektedir. Yavas sehirlerin ylz yUze
kaldigr herhangi bir soruna iliskin paylasimi
bulunmamakla birlikte hesabin bir turizm elgisi

niteliginde oldugu goézlemlenmistir.

Sekil 9 Twitter Sosyal Ag Analizi

Twitter ag analizinde yer alan aktorlerin arasinda
etiket olarak secilen yavas sehir belediyelerinin
olmasiagdayeralmalarinavedigerhesaplarinonlari
takip etmesine neden olmaktadir. Bu belediyelerin
de hesaplari incelendiginde, yaptiklari faaliyetler,
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duzenledikleri etkinlikler, cesitli 6nemli gun ve
haftalara iliskin kutlama mesajlarinin  Twitter
hesaplarinda yer aldigi gortlmektedir. Ancak bu
hesaplarda da yavas sehirlerin sorunlarina iliskin
bir paylasim bulunmamaktadir.

Instagram agd analizinde Artvin'e iliskin 59.200
takipcili kisisel bir paylasim sitesinin ag analizinde
one c¢ikan aktdr oldugu goérulmektedir. Ancak
hesabin, reklam is birligi ve sponsorluk igin
dogrudan mesaj atilmasina iliskin bir ifadenin
profilin basinda yer almasi ve hesabin aslinda genel
olarak reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunan
hesaplardan biri oldugunu dusundurmektedir. Bu
hesap ¢cok populer oldugu icin ag igerisinde yer
alan aktérler olarak nitelendirebilecedimiz kalan
dort hesabin aslinda bu hesabi takip ettikleri Sekil
10'da da goérulmektedir.

Ag icerisinde yer alan hesaplardan biri yine
kisisel hesap olmakla birlikte aslinda Artvin'de
gezi ve treking turlari duzenleyen bir hesap
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir
onceki hesapla baglantisi muhtemelen buradan
kaynaklanmaktadir. Yani hesaplardan biri digerini
takip etmektedir.

Sekil 10 Instagram Sosyal A Analizi

Agda yer alan hesaplardan ikisi kendini dijital
icerik Ureticisi olarak tanimlayan Kisilere aittir.
Hesaplardan birinin  60.800 digerinin 10.800
takipgisi bulunmaktadir. Secilen etiketlere iliskin
sakin sehirlerde yaptiklari paylasimlar ag icerisinde

yer almalarina neden olmustur. Bu hesaplardan
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yapilan paylasimlarin da aslinda sehir tanitimi
yaptigini dusunmek yanls degdildir. Agda yer
alan son hesap ise 9.742 takipgisi olan bir yerel
tatil firmasi olarak gérunmektedir. Bu hesaptan
da aslinda sehir tanitimlari ve dolayisiyla reklam
faaliyetlerinin yapildigi dUsunulmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Sosyal medya kullanimi hem isletmeler hem de
destinasyonlar acgisindan COVID 19'dan sonra
onemli derecede artmistir. COVID 19 pandemisiyle
sosyal medyada ziyaretciler birbirleri ile daha ¢ok
etkilesim haline girmis elektronik agizdan agiza
pazarlama ile birbirlerinin satin alma davranislarini
etkilemislerdir. Pandeminin etkisi ile birlikte
kalabalik yerler yerine daha sakin ve az kisi kabul
eden bolgeleri tercin etmeye baslamislardir.
Hayatin hizli ve yorucu tarafindan kagmak
isteyenlerin tercihi yavas hayati benimseyen ve
insanlarin rahatlama istegine karsilik verebilecek
olan Cittaslow etiketini almis yavas ve sakin sehirler
olmaya baslamistir.

OrgUt tarafindan konulan birtakim kurallari
yerine getiren ilgeler Cittaslow olmaya hak
kazanmaktadir. Cittaslow unvani alan bolgeler
kendi dogal ve kulturel o&zelliklerini on plana
cikarmaya c¢alisarak turizm endUstrisinden de
faydalanmak istemektedirler. Ozellikle sosyal
medya mecralarinda (Instagram ve Twitter) hem
kendi yerel belediyeleri hem de ziyaretgilerin
deneyimleri paylasilarak zamanla daha populer
hale gelmislerdir. Ancak zamanla yavas hareketi
benimseyen bodlgelere turist akini olmus, turist
tasima kapasitesi asilimis, tarihi bolgeler tahrip
edilmis, tum bunlarin sonucunda bdlgede ¢cok fazla
hareketlilik olduguigin istenmeyen sonuglar ortaya
cikmistir. Bolgedeki hareketlilik arttikga yerel
halk sehir merkezlerinden sehir disina tasinmis,
bdlgede trafik olusmus, hava ve su kirliligine sebep
olmustur (Cosar, 2019:45; Aygun, vd., 2021:251). Bu
baglamda, Cittaslow olan bdlgeler kendilerine
6zgU kulturel ve yerel degerlerini korumalari
beklenirken sosyal medyanin da etkisiyle ziyaretgi
akiniyla birlikte bdlgede ciddi bir degisim ve tahrip
meydana geldigi tespit edilmistir.

Bu calismada Cittaslow olmaya hak kazanan
bolgelerin  asil  amaclar  kultdrel degerlerini
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korumak iken nasil fazla ziyaretgi ile turistlerin
gozdesi haline geldigi ve bolgede ¢codalan ziyaretgi
sebebiyle asil amaclarindan nasil disina ciktiklari
Instagram ve Twitter yorumlari incelenilerken
bu ikilem analiz edilmeye calisilmistir. Ozellikle
Turkiye'de cittaslow olmaya hak kazanmis bolgeler
olan ama ayni zamanda aldiklari turist sayisi goz
onunde bulundurularak turistik destinasyon olarak
da 6n plana cikan Mugla /Akyaka, izmir/Seferihisar,
Gokgeada bolgeleri #cittaslow #cittaslowturkiye
#akyaka #seferihisar #gdkceada hashtaglerisosyal
medyada incelenmistir. Twitter ve Instagram’'dan
elde edilen veriseti1918 paylasimdan olusmaktadir.
Bu paylasimlarin icinde gerek Twitter gerekse de
Instagram’da en ¢ok paylasimin Seferihisar ile ilgili
yapildigi goérulurken en az paylasimin Akyaka ile
ilgili oldugu belirlenmistir.

Yapilan paylasimlarin zaman serisi incelendiginde
gerek Instagram gerekse de Twitter'da bayram
ya da resmi tatiller gibi énemli gin ve haftalar
basta olmak Uzere yaz ddénemlerinde yapilan
paylasimlarin arttigi dikkati cekmektedir. Paylasim
icerikleri analiz edildiginde ise aslinda secilen
iki sosyal medya uygulamasinin, basta segili
yorelerde bulunan isletmeler olmak Uzere, reklam
ve tanitim araci olarak kullanildigi gérulmustar.
Secilen cittaslow’lara iliskin reklam ve tanitim
faaliyetlerinin ozellikle otel, tatil acenteleri, emlak
satis ve kiralama ofisleri Uzerinden yapilmasi dikkat
cekici bir nokta olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ag analizi sonucunda yapilan incelemede
ise paylasimda bulunan hesaplarin, &zellikle
Twitter'da, birbirini takip eden hesaplar oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu da aslinda yore sakini
kisilerin sosyal medya mecralarinda birbirini takip
ettigini ve yapilan konusmalara yén verdigini
gostermektedir.
Twitter ve Instagram  Uzerinden  yapilan
paylasimlardaki etkilesim oranlari incelendiginde
ise Kisisel paylasimlar ile reklam ve tanitimlara
iliskin paylasimlarin en c¢ok etkilesime giren
iceriklere sahip oldugu gdérulmustdr. Ancak en
cok etkilesimin ortaya ciktigr diger bir paylasim
ise " conflict” bashdi olarak 6ne ¢ikmistir. Burada
dikkat cekici olan unsur, aslinda genel olarak
yapllan paylasimlarin  ¢ok azinda conflict'e

iliskin  paylasimda bulunulmusken etkilesim
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siralamasinda Ug¢uncu sirada yer almasidir. Confict
kapsaminda yer alan igerikler incelendiginde ise
asiri kentlesme, nUfus artisi basliklarinin 6ne ¢iktigi
gorulmektedir. Bu basligin 6ne ¢cikmasina neden
olan hesaplarin kim ya da kimlere ait olduguna
bakildiginda ise bir televizyon habercisinin ve bir
milletvekilinin oldugu gdrulmustur. S6z konusu
hesaplar yUksek takipgisi olan hesaplar oldugu icin
etkilesim oraninin arttig1 gézlemlenmistir.

BUtun bu degerlendirmeler bize aslinda segili
yorelerde yasayan halkin ve isletmelerin sosyal
medya hesaplarini cittaslow'un mantigina ve
ruhuna aykiri  sekilde kullandiklarini  ortaya
koymaktadir. Zira, yavas ve surdurulebilir bir yasam
mantigina dayanan Cittaslow sehirleri, Turkiye'de
daha fazla Kisinin ziyaret edebilecegi alternatif
ve cazibeli turizm merkezlerine ddnusturulmeye
calisiimaktadir. Cittaslow yasam felsefesine aykiri
sekilde hizla kalabalik turistik destinasyonlar
haline getiriimeye c¢alisilan Turkiye'deki cittaslow
sehirlerinin séz konusu degisimine iliskin yerel
basinda ya da sosyal medyada yapilan haber
sayisi ¢cok sinirhdir. Konuya elestirel bir bakis
agisl getirmek anlaminda da Turkge literatdrun
gelistiriimesi gerekmektedir. Turizm bakanhgdi
basta olmak Uzere turizm derneklerinin ve
belediyelerin ve hatta akademinin ortak bir is
birligi icerisinde basta cittaslow sehirlerde yasayan
isletmecileri bilinglendirme calismalarinda
bulunmalari gerektigine inanilmaktadir. Turkiye'de
cittaslow sehirlerinin cittaslow felsefesine bagh
kalarak gelismesinin Turk turizmi igin alternatif
bir saha olusturacagina inanilmaktadir. Ayrica
gerek kamu spotlari gerekse ana akim medya
kaynaklarinda cittaslow kavraminin &gretilmesi
ve bu kavramin populer, kalabalk turizm
mekanlarindan ya da bu tarz bir tatil anlayisindan
farkhliginin égretilmesi gerekmektedir. Aksi halde
yakin bir gelecekte birbirinin tamamen aynisi
olan ve metropollerin kalabalginin, gurultdsdnun
tamamen tekrar niteligindeki yerler olarak bu
sehirlerin degismesinden endise edilmektedir.
Bu asamada belki yapilacak yasal duzenlemelerle
Turkiye'deki cittaslow kentlerindeki konaklama
alanlarinin yatak sayilarina iliskin sinirlandirmalar,
hizmet veren isletmelerin belli metrekareleri
zincirlerine

asmamalari ya da isletme
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donusmemesine iliskin sinirlamalarla bu kentlerin
ozelliklerini kaybetmeleri resmi makamlar 6zelinde
de saglanabilir.

Calisma her seyden 6nce 3 destinasyon secilmesi
ile elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
sonuglarin genellestirilebilirligini  kisitlamaktadir.
Farkli destinasyonlar secildiginde elde edilen
bulgulara dair cikarimlar farklilasabilir.  Bu
nedenle c¢alismanin  farkh  destinasyonlarda
gerceklestirilmesi gelecek c¢alismalar ve isbu
calismanin bulgularinin  ortaya koyacadl yoén
baglaminda fayda sagdlayacaktir. Diger taraftan
bir baska kisit ise #yavassehir #yavashareket
gibi Turkge yazina giren ve ¢cogunlukta kullanilan
etiketlerin analiz disi birakilarak veri setinin
sinirll kalmasidir.  Ayrica amaca dayall érneklem
yonteminde arastirmanin tecribesi ve bilgi
birikimi, sonugclar Uzerinde yoruma dayall bazi
kisitlar olusturabilmektedir.
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Extended Abstract
Theinternetandtechnology,which accelerated our
lives with globalization, enabled people to interact
with each other through social media platformsin
the 21st century. People not only interact on social
media platforms, but also disseminate information,
comments and complaints each other. After Covid
19 pandemic, people started to use social media
platforms more than they did in the past. Before
buying any product or service, people tend to read
their comments and look for sharing on social
media platforms. People always affected by by
the positive or negative comments in their daily
routines. The fact remains that real and organic
comments which are written on internet-based
platforms such as Instagram, Twitter, Tripadvisor
have become extremely effective in purchasing
decisions for consumers in electronic word-of-
mouth communication (Tham, Croy, & Mair, 2013
147).

The Cittaslow is emerged as a slow movement
in 1999, which includes the protection of local,
natural and cultural resources any of a place or
region. Places where quailified as Cittaslow are
highlighted as touristic destinations in order to
gain competitive advantage With theimpact ofthe
Covid 19 pandemic, people started to reach more
slient and less crowded touristic places. Because
Cittaslow promises a slower life, are increasingly
preferred by visitors (Bekar, Yozukmaz,Driver &
Govce, 2015: 55). People have been gquestioning life
more and more with the covid 19 pandemic. Slow
food-slow cities have become more popular. In
line with these explanations, the main purpose of
this study is to make a comparative social media
analysis of how the concept of how Cittaslow is
evaluated in Turkey. In addition to this, what people
think about this concept and what is shared in the
posts on both Instagram and Twitter. In this paper,
it was evaluated by network analysis whether
there are accounts that stand out in the shares in
the social media. In this study to remain within a
certain framework, the concept of Cittaslow has
been evaluated according to the shares made

about the city of Cittaslow, which has become
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3 touristic destinations selected from Turkey
(izmir/Seferihisar, Mugla/ Akyaka and Canakkale/
Gokgeada).

Cittaslow is a non-profit international movement
that emphasizes the artificial and natural cultural
features of cities. Cittaslow movement also
supports local producers, advocates a good and
slow life, slow food and is supported by local
governments (Cosar, 2019:41).

While cittaslow adopts the aim of protecting the
local life without exceeding the tourist carrying
capacity of the tangible and intangible cultural
resources of the region with its sustainability
principles, the three regions that have come to
the forefront with their coast and natural beauties,
izmir/Seferihisar, Mugla/ Akyaka and Canakkale/
Gokgeada, have become more popular day by day.
As a result of this, overflows of tourists began to
damage touristic areas. As these regions create a
competitive advantage with their natural beauties
and the Cittaslow label, they have begun to deviate
from the sustainability principle, and as the tourist
capacity is exceeded, the values to be protected
have begun to be destroyed. All these experiences
create a conflict in the Cittaslow regions which
have become more popular and exceed tourist
carrying capacity instead of aiming to protect the
region with sustainability principle.

The main aim of this study is about understanding
how the concept of Cittaslow and its conflict
are evaluated in Turkey on social media. For this
purpose, the hashtags (tags) of three popular
cittaslows in Turkey: Seferihisar, Gok¢ceada and
Akyaka and cittaslowturkiye as well as the posts
made on Instagram and Twitter were searched.
For this purpose, all the original posts made in
Turkish with the hashtags #seferihisar, #Gokceada,
#Gokceada and #Hcittaslowturkiye selected on
Instagram and Twitter. Data was obtained with
Twitter and Instagram API links using the python
programming language. In this study, the dataset
consists of 1918 shares. The obtained dataset was
evaluated by using the qualitative content analysis
technique at first. Thus, the contents of the posts

abouttheselectedtagswere evaluated.Inaddition,
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it has been tried to explain how different or similar
the shares in two different social media channels
are from each other. Among the accounts in the
obtained dataset, a network analysis was carried
out for the accounts that create interaction with
the most likes.

When the shares are examined, the most shares
were made about Seferihisar on both Twitter and
Instagram, while the least share was related to
Akyaka. Furthermore, analyzing the time series of
the shares, it is clear to see that the shares made in
thesummer periods, particularlyonimportantdays
and weeks such as holidays or public holidays, on
both Instagram and Twitter. Additionally, sharing
contents in the two social media applications that
are actually selected are used as advertising and
promotion tools, especially for businesses located
in selected regions.

The most interaction emerged as the “conflict”
title as expected. What is remarkable here is
that, in fact, very few of the shares in general are
related to conflict, while it is in the third place in
the interaction order. When the contents within
the scope of Confict are analyzed, it is seen that
the titles of excessive urbanization and population
growth come to the fore.

All these evaluations reveal to us that the people
and businesses living in the selected regions
use their social media accounts contrary to the
logic and spirit of cittaslow. Because Cittaslow
cities, which are based on a slow and sustainable
life princilpe, are tried to be transformed into
alternative and attractive tourism centers that

more people can visit in Turkey.
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