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Instagram Kullanicilarinin Goézetim Farkindaliklarinin
Ortaya Konulmasina Yonelik Nitel Bir Calisma

Taybe TOPSAKAL

Arastirma Makalesi Basvuru 07.02.2023 = Kabul 20.05.2023
oz

Dijitaliletisim teknolojilerindeki gelismeler gézetim kavraminin daha fazla tartisiimasina neden olmaktadir. Dijital ortamin

kullanici verilerine dayali gozetimi kullanicilar hakkinda ¢ok yogun ve gesitli verilerin elde edilmesini saglamaktadir. Bu
durum kullanici mahremiyetinin ihlali gibi sorunlari beraberinde getirmektedir. internet kullanicilari acisindan olumsuz
anlamlar barindiran gdzetimin kullanicilar nezdinde farkindaliginin ortaya konulmasi arastiriimasi gereken dnemli
bir konu olarak goézukmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya platformlari arasinda kullanici sayisi ve tercih edilirligi
yuksek olan Instagram ve gdzetim iliskisi odak grup gérismesi ile ortaya konulmaya galisiimistir. Calismada, Instagram
platformunu kullanan, iletisim Fakultesi Yeni Medya égrencisi olan sekiz égrenci ile odak grup gérismesi yapilmistir.
Arastirma bulgulari katilimcilarin Instagram platformunda gézetim farkindaliklarinin yUksek oldugu ydnundedir. Bunun
ile birlikte katilimcilarin bir kisminin goézetimden rahatsiz olduklari gorultrken diger kisminin ise gdzetimden rahatsiz
olmadiklari gértlmektedir. Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan diger dnemli bir sonug ise gdzetime dayali reklamciligin

katihmcilar agisindan genellikle olumlu karsilanarak bundan rahatsizlik duymamalari olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cozetim, Gozetim Toplumu, Dijital Gozetim, Instagram, Sosyal Medya Gozetimi.

ABSTRACT

Developments in digital commmunication technologies cause more discussion of the concept of surveillance. Surveillance
of the digital environment based on user data provides to obtain very dense and diverse data about users. This situation
brings problems such as violation of user privacy. Raising awareness of surveillance, which has negative meanings for
internet users, seems to be an important issue to be investigated. In this direction, the relationship between Instagram
and surveillance, which has a high number of users and preferences among social media platforms, has been tried to
be revealed through focus group discussions. In the study, focus group interviews were conducted with eight students
who are New Media students of the Faculty of Commmunication, using the Instagram platform. Research findings indicate
that participants have high surveillance awareness on the Instagram platform. In addition, it is seen that some of the
participants are uncomfortable with surveillance, while the other part is not uncomfortable with surveillance. Another
important result of the research findings is that surveillance-based advertising is generally viewed positively by the

participants and they do not feel uncomfortable with it.

Keywords: Surveillance, Surveillance Society, Digital Surveillance, Instagram, Social Media Surveillance.
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Giris

Gozetim toplumu, godzetime dayall teknikler
kullanilarak o6rgutlenmis ve yapilandirilmis bir
toplumdur. Gozetim altinda olmak, toplumumuzu
yapilandiran kuruluslar ve hukumetler adina,
teknolojiler tarafindan kaydedilen hareketler ve
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak anlamina
gelmektedir (Wood & Ball 2006: 5). Giddens'a gére
gozetim, nufuslarin yonetimiyle ilgili bilgilerin her
tdrden gorevliler ve idareciler tarafindan dogrudan
denetimidir (Giddens, 1984:183).

Gozetimin tanimindan baska gozetim ile ilgili gesitli
kavramlar kullanilmaktadir. Bunlardan biri “akiskan
gozetim” kavramidir. Akiskan gdzetim, gunumuzudn
degisken ve sarsici modernitesinde gdzetim
konusundaki gelismeleri konumlandirmanin bir
yoludur.Gdzetim,akiskanhgiyeniden Ureterek hayal
bile edilemeyecek yollarla yayilmaktadir. GUvenlik
talepleriyle calkalanan ve teknoloji sirketlerinin
Israrli pazarlamalariyla sarsilan gdzetim her yere
dokulmektedir (Bauman & Lyon, 2016:12). Bununla
birlikte, negatif bir gdzetim kavrami, internet
gozetiminin ne oldugu ve ne olmadigi konusunda
net bir ayrim yapilmasina olanak saglamaktadir.
Negatif bir gdzetim kavramina dayall olarak,
internet gdzetim sureclerine iliskin bazi érnekler
olan zarar verme, zorlama, siddet, gug, kontrol,
manipulasyon, tahakkum, disiplin gucu, istem disi
gozlem ile baglantilidir (Fuchs, 2011: 136). internet
gozetimi ile bireylerin mahremiyetleri tehlike
altinda olabilmektedir. Negatif gbzetimin bireylere
onemli duzeyde zarar verme tehlikesine karsin
cogu gozetimin arkasinda iyi veya en azindan
tarafsiz niyetler bulunmaktadir. Bunlar; guvenlik,
refah, saglik, verimlilik, hiz ve koordinasyon
istekleridir. Bazi gozetimler, genellikle bilgimiz veya
rizamiz olmaksizin, kasitli olarak davranislarimizi
veya hareketlerimizi sinirlamayi ve kontrol etmeyi
amacglamaktadir (Wood & Ball 2006: 4). Bu
kavramlardan baska literatirde Ug¢ tur gozetim
daha tanimlanmistir: génulli panoptikon, yanal
gozetim ve kendi kendini godzetleme. Génullu
panoptikon, sirket gozetimine gdnullu olarak
boyun edmeyi ifade etmektedir ve rizaya
dayanmaktadir. Yanal gozetimde vatandaslar,
diger vatandaslarin davranislarini onlarin bilgisi

veya izni olmadan izleyebilmektedir. Kendi kendini

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

gozetleme, bireylerin kendilerini kaydetmelerini

kapsamaktadir. Kamerali telefonlar gibi
teknolojiler, insanlarin hayatlarinin bazi ydnlerini
daha sonra tekrar oynatmak Uzere yakalamalarina
olanak tanimaktadir (Humphreys 2011: 577). Sosyal
medyanin ortaya c¢ikisl, sosyal medyay! kullanan
aktorler arasinda “sosyal gdzetim” gibi diger
yanal goézetim bicimlerine yol a¢maktadir. Yanal
gozetim (lateral surveillance) gibi, sosyal gozetim
de siradan insanlar arasinda hiyerarsik olmayan
izleme bicimlerini (devlet veya kurumsal varliklari
icermeyen) icermektedir. Yanal gdzetimden farkli
olarak, sosyal gozetim, insanlarin izin verilen ve
karsilikli izleme bigimleriyle mesgul oldugunu éne
sUrmektedir (Hjorth, vd. 2020: 64). Dijital ortamda
hem kullanicilarin birbirlerini gozetledikleri hem
de sosyal medya platform sahibi sirketlerin
kullanicilari gozetledikleri bir gézetim sistemi ile
karsi karsiya bulunmaktayiz. Dijital gdzetimin
bireylerin hayatlarini bu kadar derinden etkiledigi
ve kusattigi bir ddnemde bireylerin bu gdzetimin
farkinda olup olmamasi énemli bir sorun olarak
gozUukmektedir. Bu sorundan yola c¢ikilarak
calisma, bireylerin goézetim farkindaliklarini ortaya
koyma amaci tasimaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ile gozetim hig
olmadigi kadar yodun bir bicimde etki alanini
arttirmaktadir.  Bilgi teknolojileri gelismeden
once gobézetim daha fiziksel boyutta ve sinirl
bicimde yapilirken dijital teknolojiler ile sanal
ortamda bireylerin tim davranislari ¢ok yogdun
olarak  godzetlenmektedir.  Cirucci, ¢evrimigi
olarak kaydedildigimizi ifade etmektedir. Hemen
hemen her imleg¢ hareketi, fare tiklamasi, yazilan
kelime, yuUklenen resim, satin alinan Urun ve
indirilen dosya kaydedilmektedir (Cirucci, 2015).
Bu gozetim pratikleri o6zellikle mahremiyetin
ihlali gibi sorunlarin tartisilmasini beraberinde
getirmektedir. Ozellikle sosyal medya dijital
gozetimin yogun oldugu ortam olarak karsimiza
cikmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi
ile kullanicillarin igerik Uretir duruma gelmesi
sosyal medya platformlarinin gelismesini
saglamistir. Facebook, Instagram gibi sosyal
medya platformlari kullanicilarin hem birbirlerini
gozetledikleri hem de platform sahipligi ve

sirketlerin kullanicilari gdzetime tabi tuttugu
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ortamlar olarak gérulmektedir.

Calisma, goézetim ve gozetim farkindaliginin ortaya
konmasiamacinayodnelik olarak teorik ve arastirma
kisimlarindan olusmaktadir. Calismanin teorik
kisminda dijital goézetimin mahremiyet ihlali ile
birliktegonulligdézetimgibirizayadayalibirgdzetim
bicimini beraberinde getirdigi tartisiimaktadir.
Calismada gozetimin tarihsel surecten bu yana
onemi ve guUnUmuzun dijital teknolojilerinin
etkisi ile varhgini daha da arttirdigi gergeginden
yola cikilarak dijital ortamin bireylerin yodun
gozetimine neden olmasi, mahremiyetlerinin
ihlali gibi cgesitli sorunlar tartisiimaktadir. Dijital
ortamda gozetimin en yogun oldugu platformlar
olan sosyal medya platformlari icerisinde yer alan
Instagram, bireylerin mahremiyetleri konusunda
tartismalara neden olmaktadir. Bu tartismalardan
yola c¢ikilarak ¢alismanin arastirma kisminda
arastirma sorularina dayali olarak yeni medya
ogrencileri ile yapilan gdérusme verileri temel
alinarak ogrencilerin gdzetim farkindaliklarinin
dederlendirmesi yapilmaktadir. Bu dogrultuda
ogrencilerin  gbézetime bakis acilari  ortaya
konulmaya ¢alisiimaktadir.

Panoptikondan Dijital G6zetime:
Mahremiyetin ihlali ve Gériilme Hazzi
Gozetim kavrami tarihsel sUre¢ boyunca cesitli
yoéntem ve bicimlerde var olan, insanin izlenmesi
ve kontrol altinda tutulmasini igeren ¢ok yonlu
bir olgu olmaktadir. Ozellikle iktidarlar toplumu
kontrol etmek ve disipline etmek icin gdzetim
yontemlerini  tarihten  buyana  kullanmistir.
Gozetim ile insanlarin daha kolay kontrol edilmesi
ve olasl istenmeyen davranislarin 6nlenmesi
amacglanmaktadir. Bunyan, gdzetim toplumunun
yaratilmasinin kuresellesmenin bir yonu olarak
anlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kuresel
neoliberalizmin kisitlanmamis 6zgurlugu, pek cok
Uclncu Dunya Ulkesinde oldugu gibi acikca devlet
gucu yoluyla ya da bircok Bati demokrasisinde
oldugu gibi gizlice gozetim teknikleri yoluyla,
muhtemelen inat¢i nufuslarin sk disipline
tabi tutulmasi i¢cin guglerin elde tutulmasini ve
yaratilmasini gerektiriyordu. (Bunyan, 2010: 3-4).
Bununla birlikte 11 Eylul 2001 saldirilari gozetime

yeni bir boyut katarak seyahatlerde daha yogun
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gozetim tekniklerinin  kullanilmasinin  6nunu
acmistir.

Gozetlemeyi betimlemek icin genellikle, “Buyuk
Birader” ya da ‘“panoptik” gibi kavramlar
kullanilmaktadir. George Orwell'in, is birligi
gostermeyen vatandaslarini gizlice gozleyen ve
onlari televizyon ekrani ile yéneten hayal Urinu
diktatéru, bugunun gozetleme konumlarinda
canlanmaktadir. Jeremy Bentham'in hapishane
modeligdzetimintarihselstrectekisembollerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Jeremy Bentham'in
on sekizinci yuzyllda panoptikon hapishanesi’
icin hazirladigi dizayn ile iceridekilerin
kendilerini izleyenleri goérmelerini engellenmis
bicimde, hapis olanlar isiklarla aydinlatilarak ve
hapistekilerin herhangi bir hareketinin aninda
gozlenmesini saglayacak sekilde yarim cember
halinde siniflandiriimis hucreler yapmak igin
hazirlanmis kor kule camlariyla izlenen bir araca
dayanmaktadir (Lyon, 2006: 231-232). Panoptikon
fikri Bentham'dan 6nce gelse de adini koymus
olan kisinin Bentham oldugu ifade edilmektedir
(Foucault, 2012: 87). Foucault'ya goére panoptik
gozetim, yeni bir iktidar tarzini temsil etmektedir.
Bu iktidar bedeni, aci veya yoksunluk vererek
cezalandirmaya degil, egitim ve duzeltme yoluyla
cezalandirmaya dayanan bir iktidar olmaktadir
(Armstrong & Norris, 1999: 6). Foucault ayrica
iktidar ve bilginin ayrilmaz bicimde birbirine
bagl oldugunu vurgulamaktadir (Gandy, Jr, 2021:
24). iktidar goézetim glcinU bilgiden almaktadir.
Gozetlenen taraf gozetleyen tarafa ne kadar fazla
bilgi sagliyorsa gozetleyen iktidar da o kadar ¢cok

1 *“Cevrede, halka seklinde bir bina; ortada bir kule,
kulede acilmis olan genis pencereler halkanin
ic cephesine bakmaktadir. Cevre bina hucrelere
ayrilmistir, hucrelerin  her biri  bina boyunca
derinlemesine uzanir. Bu hucrelerin iki penceresi
vardir: Biriigeriye dogru agiktir, kulenin pencerelerine
denk duser; digeri disariya bakarak, 1s1gin bir bastan
bir basa hucreyi katetmesini saglar. Bu durumda
merkezi kuleye bir gézlemci yerlestirmek ve her bir
hucreye bir deli, bir hasta, bir mahkam, bir isci ya da
bir 6grenci kapatmak yeterlidir. Onden isiklandirma
sayesinde, karanlkta kalan kuleden c¢evre

hucrelerdeki esirlerin kUguk siluetleri gorulebilir”

(Foucault, 2012: 86).
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gozetim guclne sahip olabilmektedir.

Buna Kkarsilik dijital teknolojilerin  gelismesi
ile birlikte gunluk hayatta gozetleme ve
gozetim pratiklerinin daha yodun olarak arttigi
gorulmektedir. Gozetlemenin gergeklesmesini
saglayan teknolojiler bilgisayar gucunu
icermektedir. letisim ve bilgi teknolojilerini
gozetlemenin merkezine koyan sey bilgisayar
uygulama alanlari ile birlikte teknik acidan
muazzam bUyUme olmaktadir (Lyon, 2006:13). Yeni
gozetim teknolojileri daha kuguk ve daha gucgludur.
Cok daha fazla turde bilginin toplanmasina,
depolanmasina ve birbirine baglanmasina izin
vermekte ve aninda galismaktadir (Wood & Ball,
2006: 5). Bu durum bireylerin gdzetimini daha
yogun ve hizli hale getirmektedir. Bireyler internete
baglandigi her an, biraktiklari dijital izler ile yogun
bir goézetime tabi tutulmaktadir. Akilli telefonlar,
bilgisayar ve tablet cihazlar bireylerin ayriimaz
parcasi olarak her an ve her yerde gdzetimi
saglayan aygitlar olmaktadir.

Bununla birlikte Web 2.0 veya sosyal medya
platformlari, kisisel verileri toplayan, depolayan
ve analiz eden teknolojik bir ilkeye gore insa
edildiginden, internet tUketicilerin hem ticari
hem de devlet gozetimine imkan saglamaktadir.
Dolayisiyla  internet, toplumsal degisimleri
yonlendirentimgugiliskilerininuzantisiolmaktadir
(Fuchs, vd. 2012, 331). iletisimde, bilgisayarlarda, veri
tabanlarinda, kameralarda ve sensoérlerde devam
eden devrim, gercekten kabus gibi bir gdzetim
toplumu vyaratilmasinin  onundeki teknolojik
engellerin artik asildigi anlamina gelmektedir
(American Civil Liberties Union [ACLU], 2004:
1). Bilgi altyapilari ve veri tabanli ekonomilerin
kuruldugu her yerde gdzetleme uygulamalari hizla
artmaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan
butun toplumlarin dogasindan gelen bir ozelligi
gozetlenen toplum olmalaridir (Lyon, 2006:
18). Gozetlenen toplum olma ve gdzetlemenin
temelinde bilginin toplanmasi ve islenmesi yer
almaktadir. Bilgi toplumunda bireyler hem bilgi
ve enformasyona kolayca ulasabilmekte hem de
kendi verileri Uzerinden gozetime maruz kalarak
bilgi ve gdzetim toplumunun bir Uyesi olarak
Uzerine dlsen gorevi yerine getirmektedir. Lyon'a

(2006: 33) gore, gozetlenen toplumlarin yukselisi,
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butunUyle kaybolan bedenlerle ilgili olmaktadir.
Dijital teknolojiler zaman ve mekan kavramini
degistirmistir. Bireyler zaman ve mekana bagh
kalmadan bedenlerini geride birakarak iletisim
kurmaktadir. Bedenlerin yoklugu ile goézetim
kendini daha gérunmez kilabilmektedir. Oysaki
bireylerin gdzetimi hi¢c olmadigi kadar yogun ve
sureklilik icermektedir.

Deleuze, gozetim ile ilgili olarak denetim toplumu
kavraminin altini  gizmektedir (Deleuze, 1995).
Cagdas goOzetim teorileri, Deleuze'un kendisi
tarafindan fiilen ifade edilenden daha ¢ok tahmin
edilen veya O&nerilen sekillerde cagdas bilgi ve
iletisim teknolojilerinin alanina girerek denetim
toplumu kavramindan yararlanmaktadir (Best,
2010: 9). Dijital denetim toplumunda dijital
teknolojilerin veri ve bilgiye dayali teknolojiler
olmasi bireyler Uzerindeki denetimi daha da
yogunlastirmaktadir. Kullanicilara ait verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi ve islenmesi bireylerin
her an ve her yerde denetimini mumkun
kilmaktadir. Bu durum bireylerin gdézetlenmesi
ve mahremiyetlerinin ihlali gibi tartismalari
beraberinde getirmektedir. Bu tartismalari
mumkun kilan kavram buyuk veridir (big data).
Richards’a (2013:1939) gore bUyUk veri, mahremiyet
ve tUketicilerin gozetlenmesi gibi alanlarda bircok
potansiyel sorunu da beraberinde getirmektedir.
Tuketicilerin gozetlenmesi dijital reklamcihdin bir
sonucudur. Dijital ortamda bireylerin biraktiklari
dijital izler ve Kkisisel veriler reklamcilarin kisiye
ozel reklamlar sunmalarini saglamaktadir. Bartley,
(2019: 624) akilli telefonlarin, konuma ézel reklamlar
saglamak icin hareketlerimizi takip ettigini ve
muhtemelen rutin  hareketlerimiz araciligiyla
kimliklerimizi anonimlikten c¢ikardigini ifade
etmektedir. Gozetim toplumu acik bicimde kisisel
bilgi ekonomisinde goérulebilmektedir. Tuketiciler
hakkinda o kadar fazla sey biliniyor ki tuketiciler
cam kadar seffaf hale gelmistir (Lace, 2005).
Sirketler, mUsterilerleilgili bilgilerin muazzam nakit
degerioldugunu kesfetmisler ve artik bu tur verileri
toplamak, depolamak ve paylasmak icin ellerinde
ucuz yeni teknolojiler bulunmaktadir (ACLU, 2004
9). Dijital ortamda tuketiciler hakkinda bu kadar
yogun ve c¢esitli verinin  bilinmesi reklamcilik

sektorl icin cok 6nemli getiriler saglamaktadir.
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Fakat bu durum diger taraftan tuketicilerin yogun
gozetimine neden olmaktadir. Hedefli reklamclilik,
ticari web 2.0 platformlarinin genis kullanici
kitlesini ilgilendirmektedir. Cunku kullanicilar
kullanim sartlarini kabul ederek ¢cogu durumda
kisisel verilerinin ve kullanim davraniglarinin
gozetimini kabul etmektedir. Ancak bu gdzetim,
bireysel farkliliklari tespit edip saklamak ve her
kullaniciyi ayri bir reklam kitlesi ile hedeflemek igin
ince ayarlanmistir. Web 2.0 gozetimi, Kkisisel toplu
veri gdzetiminin bir bicimidir (Fuchs, 2011: 138).
Bununla birlikte Zuboff (2021) hedefli reklamcilik
ile gozetim kapitalizminin temellerinin atildigini
ifade etmektedir. Yapay zekd ve algoritmalar
kullanicilarin  verilerinin  yénetimi ve kazanca
donustUrulmesinde  etkin  rol oynamaktadir.
Boylece dijital gozetim ile arti deder elde edilerek
kazang saglanmaktadir.

Sosyal medya platformlari bireyleri yogun olarak
gozetleyenplatformlarolarakgdrtulmektedir.Sosyal
medya gozetimi, bireylerin mahremiyetlerinin
ihlali noktasinda c¢esitli tartismalari beraberinde
getirmektedir.  Sosyal medya  kullaniminin
popularitesi ve yayginligl, siber zorballkk ve
cinsel icerikli mesajlasmada bildirilen artislar
nedeniyle hem genglerin sosyal mahremiyeti
hem de populer platformlar tarafindan ticari veri
toplama is modeli nedeniyle bilgi mahremiyeti
ile ilgili endiseleri ortaya c¢ikarmaktadir (Shade
& Singh, 2016: 12). Ote yandan Fuchs'a gére, web
2.0 gozetiminin zararlarina dair cgesitli hususlar
bulunmaktadir. Bunlar; kullanim kosullarinin ve
gizlilik politikalarinin karmasikhgi, esitsiz internet
becerileri, dijital esitsizlik, demokrasi eksikligi,
internetin ticarilestirilmesi, pazar yogunlasmasi
ve ihtiyaglarin manipulasyonu, zorla reklamcilik
ve devre disi birakma reklam ¢dzUmlerinin secme
6zgurligunu sinirlamasi, kullanicilar tarafindan
o0denmemis deger yaratimasi ve c¢evrimigi
gozetimin seffafligi (Fuchs, 2011: 142-145). Diger
taraftan dijital teknolojilerden faydalanilarak
yapilan veri madenciligi gibi teknikler de
bireylerin yogun gdzetimine neden olmaktadir.
Veri madenciliginin arkasindaki fikir, bireylerin
davranisglariyla ilgili ayrintilari iceren ve sayilari
giderek artan veri tabanlarindan yararlanmak, bu
verileri bireylerin faaliyetlerinin zengin resimlerini
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olusturmak icin toplamak ve daha sonra sUpheli

davranislar icin toplu olarak incelemek igin

bilgisayar modellerini kullanmaktir (ACLU, 2004:

23). Veri madenciligi dnemli mahremiyet ihlallerini

beraberinde getirmektedir.

Dijital ortamda sosyal medya sirketleri ve bUyuk

dijital sirketler, sahip olduklari teknolojiler ve

buyuk veri ile dijital gézetimin en buyuk aktoérleri
olarak gdérulmektedir. Bu dijital sirketlerden biri
olan Google, dUnya ¢apinda internet kullanicilarina
cesitlihizmetlersunmaktadir. Google ve diger dijital
sirketlerin  hizmet sdzlesmeleri incelendiginde
kullanicilar hakkinda ne denli yogun ve cesitli
verilerin  toplanip islendigi gorulebilmektedir.

Google'in 2016 gizlilik politikalari incelendiginde

kullanicilardan toplanan kisisel verilerin ayrintilari

soyle 6zetlenebilmektedir:

» Hizmetlere kaydolmak igin verilen kisisel bilgiler

» Cihaz bilgileri (donanim modeli isletim sistemi
surumu, benzersiz cihaz ve tanimlayicilar, mobil
ag ve telefon numarasi dahil)

» GUnluk bilgileri (arama sorgulari, telefon
gunlugu bilgileri, telefon numarasi, arayan taraf
numarasl, aramalarin saati ve tarihi, aramalarin
sUresi, arama turleri dahil)

» [P adresi

» Cihaz olay bilgileri (sistem etkinligi, donanim
ayarlari, ziyaret edilen URLlerin tarihi/saati ve
tarayicl tdrd dahil)

» Tanimlama bilgileri

» Konum bilgisi (IP adresi, GPS ve diger sensér
verileri dahil)

» YUkIU veya kaldirilmis uygulamalar

» Yerel depolama (kisisel bilgiler dahil)

» Cerezler ve benzeri teknolojiler (Lindh & Nolin,
2016: 652).

Dijital gozetim, mahremiyet ihlali gibi olumsuz

durumlara neden olmakla birlikte kullanicilarin

gonullu gdzetlenme ve gdérunur olma istedi
gibi rizaya dayall bir gozetimi de beraberinde
getirmektedir. Sosyal medyada goérulme

arzusu Atay'a (Atay, 2017) gore “goérinUyorum o

halde varim” denilerek disipline edici panoptik

gozetimden farkli olarak rizaya dayall bir gézetimi
ortaya koymaktadir. Goézetim artik bireylerin
gonullt olarak maruz kalmak istedigi bir davranisa

donusmektedir. Gozetim ve dikizleme temelli bir
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dikizleme kulturt ¢cagr yasamaktayiz (Niedzviecki,
2010). Sosyal medyada bireyler bedeni ve goérulme
istegi ile kendi yasamlarini paylasmakla birlikte
diger Dbireylerin yasamlarini izleyerek dijital
goOzetimin gonulll bir pargasi olmaktadir. Dijital
ortamda mahremiyet doénusume ugrayarak
bireyler mahremiyetlerini gonulla olarak
gozetime agabilmekte ve bundan da rahatsizlik

duymamaktadir.

ilgili Calismalar

LiteratUirde sosyal medya ve gozetime dair
calismalar bulunmaktadir. Duffy ve Chan, “hayali
gozetim” kavrami dogrultusunda Universite
ogrencileri ile yaptiklari gdérismede bir gdzetim
kGltdrnun  gizli  muufredatini, sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya izleme eylemlerini
naslil sosyallestirildigini ortaya koymaktadir (Duffy
& Chan, 2019:121). Bununla birlikte Andrejevic, yanal
gozetimin altini ¢cizmektedir. Gdzetim araglarinin
kamu veya 6zel kurumlarin temsilcileri tarafindan
degil, bireyler tarafindan birbirlerini takip etmek
icin kullanilmasi olan yanal (lateral) gozetim veya
esler arasi gozetim U¢ kategoriyi kapsamaktadir:
romantik ilgi alanlari, aile ve arkadaslar veya
tanidiklarin  gdézetimi (Andrejevic, 2005: 488).
Benzer bicimde romantik partnerlerin COVID ile
ilgilisaglhk endiseleri nedeniyle yUksek stresle basa
cikmak icin sosyal medya kullanmalarinin, artan
sosyal teknoloji kullanimi ile birlikte romantik bir
partnerin olasi sosyal medya gdzetimine neden
olabilecegdi ortaya konulmaktadir (Shafer, May &
Fincham, 2022: 286).
Literatirde pek c¢ok c¢alisma gdzetimden
rahatsizlik duyuldugunu ortaya koysa da
mahremiyet konusunda kullanicilarin gézetimden
rahatsizlik duymadigini ortaya koyan calismalar
da bulunmaktadir. Bunlardan biri olan insanlarin
mobil sosyal aglari kullanirken mahremiyet ve
gozetim hakkinda nasil dusunduklerini inceleyen
calismaya goére, cogu katilimcinin mobil sosyal
adl kullanirken kisisel bilgilerinin  kontrolindn
kendilerinde  oldugunu dusundukleri icin
mahremiyet konusunda endise duymadiklari
ortaya konulmaktadir (Humphreys, 2011). Benzer
sekilde iletisim fakultesi ogrencileri ile yapilan

calismanin sonuglarina gére ise katilimcilarin

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

gozetlenmekten rahatsiz olmadiklari ve
mahremiyet konusunda bilin¢li olduklari sonucuna
ulasiimistir (Karaman & Tugluk 2019: 69). Buna
karsilik gdzetimden rahatsizlik duyuldugunu
ortaya koyan calismalara bakildiginda bir diger
calismada sosyal medya kullanicilar ile yapilan
gorisme sonuglarina gdre katilimcilar, sosyal
medya platformlari araciliiyla kendileri hakkinda
toplanan baz bilgilere odaklanarak rahatsiz ve
huzursuz olduklarini ifade etmektedir (Southerton
& Taylor, 2020: 3). Y kusagdi ile yapilan calismaya
gore ise, Y kusagini temsil eden ogrencilerin
sosyal ag mecralarinda ortalamanin Uzerinde bir
oranda goézetlendiklerini ve gdzetim olgusunu bir
iktidar mekanizmasi olarak dusundukleri sonucu
ortaya konmustur (Ustakara & Turkoglu 2015: 956).
Instagram kullanan &grenciler ile yapilan baska
bir calismada 6grencilerin gelir duzeyleri arttik¢a
mahremiyet ihlallerinin arttidi sonucu ifade
edilmektedir (Akgul & Toprak, 2019). Ayrica gozetim
konusunda kullanicilarin kararsizolmasinive dusuk
farkindalik dUzeylerini ortaya koyan c¢alismalar da
literatUrde yer almaktadir. Bu dogrultuda sosyal
medya kullanicilarinin, bu iletisim mecrasinin
iktidar tarafindan gézetim ve toplumsal kontrol
araci olarak kullanilmasi hususundaki farkindalik
duzeyleri ve dusuncelerini saptamaya yoénelik
calismada ise gdzetimin guvenlik veya tuketime
yonlendirme amach oldugunu dusundukleri,
buradaki goézetimin toplumsal denetim araci
olarak  kullaniip  kullaniimadigr  hususunda
kararsiz olduklari ortaya konulmustur (Esitti, 2013).
Facebookkullanicilariileyapilanbirdigercalismada
katilmcilarin Facebook araciligiyla ticari sirketler
ve kamu kurumlari tarafindan gézetlendiklerinin
farkinda olma duzeylerinin dustUk oldudu ortaya

konmustur (Kalaman, 2019).

Amac ve Yontem

Calismada, bireylerin gdzetim farkindalklari ile
birlikte Instagram'da godzetim ve mahremiyet
ihlaline bakisi gibi Instagram ve gozetim iliskisi
Uzerine gorUs ve degerlendirmelerini ortaya
koymak amacglanmistir. Bu dogrultuda, Usak
Universitesi, lletisim Fakultesi, Yeni Medya
ogrencileri ile gérisme yapilmistir. Arastirmanin

amaglari  dogrultusunda asagdidaki arastirma
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sorularina yanit aranmistir.

Arastirma Sorusu 1: Instagram kullanicilari igin
gozetim ne ifade etmektedir?

Arastirma Sorusu 2: Kullanicllar Instagram
kullanirken gozetlendigini dusiunmekte midir?
Arastirma Sorusu 3: Kullanicillar Instagram'da
reklam amaclh gozetlenmeyi tercih etmekte midir?
Arastirma Sorusu 4: Kullanicilarin Instagram’'da
takipci kisi veya sayfalar ile takip ettikleri kisi veya
sayfalarin segim tercihleri nasil olmaktadir?
Arastirma Sorusu 5: Kullanicilar Instagram'da
kendi dunya gérusune uymayan paylasimlar
karsisinda nasil tepki gostermektedir?

Arastirma Sorusu 6: Instagram kullanicilari
begenilme arzusu ile gdzetlenmeyi tercih etmekte
midir?

Arastirma Sorusu 7: Instagram kullanicilari
gozetimin mahremiyeti ihlal ettigini dusinmekte
midir?
Calismada yukarida aciklanan arastirma
sorularina yanit bulmak amaci ile nitel arastirma
yontemlerinden biri olan yUz yuze gdrusme
teknigine dayanan odak grup gérusmesi yontemi
kullaniimistir. Bowling, odak grup gérusmesini,
kUcuk bir grupla yapilan, konu ile ilgili
derinlemesine bilgi edinme ve disinme Uretme
surecini kapsayan bir arastirma olarak ifade
etmektedir (Bowling, 2002). Odak grup gérusmesi
genellikle dort ile sekiz kisi olarak kucUk bir grup
arasinda yapilmaktadir (BUyukozturk, 2014: 152).
Calismada arastirma sorularina uygun olarak
katilimcilara 6nceden belirlenmis yapilandirilmis
sorular yoneltilmistir. Odak grup gorismesinde,
standartlandinlmis acik-ucglu gorisme stratejisi
uygulanmistir. Standartlandiriimis acik-uclu
gorusmede sorularin tarzi ve sirasi 6nceden
belirlenerek gdrisme yapilan Kisilere ayni
sorular ayni sira ile sorulmaktadir (BUyukozturk,
2014 152). Gorusmede katilimcilar birbirlerinin
cevaplarini duyacak sekilde oturmustur. Bdylece
katilimcilar birbirlerinin  yorumlarini duymakta
ve karslilikli bir etkilesim ortami saglanmaktadir.
Katilimcilarin dusuncelerini yeterli dlizeyde ifade
edebilmeleri i¢cin yapilandiriimis sorular igin
yeterli sUre saglanmistir. Katilimcilardan her bir
soru i¢in yeterli cevap alindiktan sonra goérusme

sonlandirilmistir. Bulgular kisminda katilimcilarin

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

cevaplari dogrudan alintilar seklinde verilmis olup
cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.

Calisma, Usak Universitesi éJrencilerine yonelik
olarak yapilmistir. Bu dogrultuda orneklem olarak
kolayda ve amagli 6rnekleme teknigi kullaniimistir.
Kolayda o6rnekleme; kolay erisilebilirlik, cografi
yakinlkve katilmaya istekliolma gibi belirli kriterleri
karsilayan, hedeflenenkisileringalismaninamacina
dahil edildigi, tesadufi olmayan bir érnekleme
tdradur (Doérnyei, 2007). Amagli ornekleme ise,
uygun ve faydali bilgi saglama olasiligi en yUksek
olan katilimcilart se¢mek icin kullaniimaktadir
(Kelly, 2010: 317). Bu dogrultuda Usak Universitesi,
iletisim Fakultesi, Yeni Medya boélumua égrencisi
olan ve Instagram’i aktif olarak kullanan 8 éJrenci
katilimci olarak belirlenmistir. Sosyal medya ve
gozetim konusunda farkindaliklarinin  yuksek
oldugu dusunudldugu icin katilimcilar Yeni Medya
bolumU  &grencileri  arasindan secilmistir. Bu
durum arastirma icin sinirlilik olusturabilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar farkh boélumde
okuyanogrencilerigcingenellenebilirolmamaktadir.
Yapilan én gdrusme ile dgrencilerin Instagram’i
sik, yogun ve etkili kullandiklari ortaya konmustur.
Bununla birlikte daha anlamli sonuglar elde
etmek, farkli bakis ve yasantilardan fikir ve
gorusler elde etmek adina ogrencilerin 4G
yabanci uyruklu &grencilerden secilmistir. Diger
4'UNnuU ise Turk 6grenciler olusturmaktadir. Yaslari
20-23 arasinda degisen katilimcilarin cinsiyetleri
konusunda daha dengeli ve anlamli sonuglar
ortaya konmasi icin 4 erkek, 4 kadin katilimci
secilerek gorismenin esit ve dengeli bir yaklasim
ile gergeklestiriimesi amacglanmistir. Gérisme
odasl katilimcilar ve arastirmacilarin birbirlerini
gorebilmeleri ve uygun gdérusme ortaminin
olusturulabilmesi icin U seklinde hazirlanmistir.
Odak grup goérusmesi boyunca katilimcilarin
dusuincelerine ve soylediklerine mudahalede
bulunulmamistir. Gérisme boyunca katilimcilarin,
diger katilimcilarla karsilikli etkilesime girmelerine
olanak sagdlanmistir. Arastirmacinin  6nceden
hazirlanan sorulari herkese sirayla yonelttigi
gorusme  katilimcilardan  izin  alinarak ses
kaydina alinmis ve konusmalar arastirmaci
tarafindan not edilmistir. Katilimcilara gérisme

oncesinde gorusme hakkinda bilgiler verilmis ve
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kurallar belirtilmistir. Katihmcilarin gizliliklerinin
korunacagina dair kendilerine s6zIU olarak ve yazili
onam formu araciligi ile bilgi verilmistir.

15.10.2022 tarihinde gergeklestirilen goérusme
ortalama 2-2,5 saat sUrmustdr. Katilimcilarin
gorusleri hem etik agidan hem de katilimci
gizliliginin gozetilmesi icin kodlanarak analiz
edilmistir.

Bulgular

Bulgular kisminda ilgili arastirma sorulari
dogrultusunda katilimcilarin goérusleri betimsel
olarak kategorize edilmis ve baslklar halinde
aciklanmistir. Katihmcilarin dogrudan ifadelerinin
sonunda kimlikleri K (katilimci) ve isimlerinin bas

harfi olarak kodlanmistir.

Instagram’da Gegirilen Zaman ve Instagram’i
Kullanma Sikliklari
Sosyal medyanin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi ve yaygin kullanimi ile birlikte
sosyal medyada gegirilen zaman her gecen gun
artmaktadir. Oyle ki kullanicilar cok uzun saatler
gecirerek bagdimlilik derecesinde sosyal medya
platformlarini kullanabilmektedir. Instagram ve
diger sosyal medya platformlarinda kullanicilar
gerek eglence amacgl gerekse takip ettikleri
hesaplar ile ilgili bilgi alma ve gozetim amagh ¢ok
fazla zaman gecirebilmektedir. Instagram ve diger
sosyal medya platformlarinda gecirilen zaman
arttikga dijital ortamda gbézetim pratikleri de
artmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada ne kadar
fazla zaman gegcirirse o kadar fazla gdzetleme ve
gozetime maruz kalabilmektedir.

Katihmcilara Instagram’da ne kadar vakit
gegirdikleri  ve Instagram’t  kullanim  sikhgi
soruldugunda su yanitlari siralamak mumkundur:
“Gunde ortalama 4-5 saat kullaniyorum. Bazen
isim olunca da isin ortasinda bakiniyorum ve
sonra ¢ikamiyorum. Bagimlilik olmus” (K-M).
“Isim olmadigi zamanlar 2-3 saat giriyorum. isim
olmadigi zaman hi¢ girmem” (K-G). “Gdnde 3-4
saat kesin girerim” (K-S).

“Cok ik kullaniyorum. Gunluk 5 saat vardir ve sinav
zamanlari kullanmiyorum. Disarida isim varsa hig
kullanmam. isim varsa hic girmem” (K-Al). “Her

gun girerim, ¢ok bos ginum oldugunda girerim.
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Yarim saat ve 1saat arasi” (K-B1). “Gunluk 1,5 saat
bakiyorum. Kafam dagilsin diye" (K-A2). “Gunluk
ortalama 1,5 saat bakiyorum. Kesin veri” (K-R).
“Cok ara ara gunluk 1,5 ila 2 saat bakarim” (K-B2).
Katihmcilarin  Instagram’t  kullanma sikliklarina
bakildiginda bazi kullanicilar ortalama 1,5-2 saat
kullandiklarini ifade ederken diger kullanicilar
Instagram’da 4-5 saate varan daha uzun zaman
gecirdiklerini sdylemektedir. Bazi katilimcilar isi
oldugunda veya sinavi oldugunda Instagram’i
kullanmadiklarini belirtmektedir. Bu géruslerden
yola c¢ikilarak tudm katilimcilarin her gun

Instagram’da zaman gecirdikleri gorulmektedir.

Instagram Kullanicilarinin Gézetime Bakisi ve
Goruslerinin Degerlendirilmesi

Gozetimin temelinde kullanicilar hakkinda c¢ok
cesitli, ayrintil, buyUk miktarda bilgi ve veri
toplanmasi ile bu verilerin ¢esitli sektor ve amaclar
almaktadir.

dogrultusunda  kullanilmasi  yer

Kullanicillarin  gdzetimi  tim sosyal medya
platformlarinda oldugu gibi Instagram icin de s6z
konusu olmaktadir. Genel olarak bazi kullanicilar
icin gbzetim c¢ok sorun olarak goérdlmez iken
bazi kullanicilar kendi gozetimlerini sorun olarak
gorebilmektedir. Gorisme kapsaminda kullanicilar
gozetimin kendileriicin ne ifade ettigine dair ¢esitli
gorUsler ifade etmistir. Katilimcilarin gorUsleri
incelendiginde katiimcilarin tumudnudn gdzetim
hakkinda farkindahdinin oldugu gortlmektedir.
Katilimcilarin gozetimi ile ilgili gdruslerini soyle
siralamak mumkundur:

“Gozetim benim igin toplumu disiplin altinda
tutmak icin bir mekanizma gibi. Konustuklarina
dikkat etmelisin. Devlet hakkinda konustugumuza
dikkat ediyorum” (K-M). “Gdézetim sosyal medyada
birilerine attiginiz  mesajlar ve aramalarin
birileri tarafindan bakilmasi ve takip edilmesi
diye dusltnuyorum. Genelde sosyal medyada
goézetlendigimi ddstnuyorum” (K-G).

Bu ifadelerden katilimcilardan biri gdzetimin
devlet tarafina dikkat c¢ekmistir. Gozetimin bir
disiplin araci oldugunu belirterek sosyal medyada
konusulanlara  dikkat edilmesi  gerektigini
ifade etmistir. Diger katilimci sosyal medyada
gozetlendigini belirterek gdzetimi, kullanicilarin

diger kullanicilarin mesaj ve eylemlerine bakmasi
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olarak yorumlamistir.

Katillmci A, go6zetim  konusunda  Turkiye
ve  Tdrkmenistan’i karsilastirarak ~ gdzetim
farkindaligina  dair  goéruUslerini su  sekilde

siralamistir:

“Gozetleniyoruz ve bunu her zaman hissediyoruz.
Turkiye'de daha cok gozetlendigimi hissediyorum.
Cok ddsunduguimdiz zaman Turkmenistan'da
daha fazla  goézetlendigimi  dusunlyorum.
Turkiye'de gdézetlendigimizin farkindayiz. Burada
acik acik gozetlendiginin farkina variyorsunuz,
ama Turkmenistan'da bunun farkina
varamiyorsunuz. Turkmenistan'da sosyal medya
Yok ve ¢ok fazla sosyal medya kullanmiyoruz ve o
yuzden gézetimin farkina varmiyoruz” (K-Al).
Katiimeci B, godzetim hakkinda c¢ok fazla fikri
olmadigini belirtse de gbézetimin Kkisitlayiclt ve
denetleyici etkisini olumsuz olarak gordugunu
ifade ederek sunlari sdylemektedir:

“Gozetim hakkinda bir fikrim yok. Gézetim deyince
kisitlamak diye bir sey geliyor. Gézetlenmedigimiz
bir yer yok diye dusuntyorum. Gozetim bana irrite
edici bir sey gibi geliyor ve bence herkes irrite
oluyor. Ozgurligumdu kisitlasalar da bu sana bagi.
Davranislarim taniyip tanimadigim kisilere gore
de degisebilir. Genel ve sanal olarak fark etmez,
denetlenmek zaten kotu bir sey” (K-B1).

Katilimci A2, sanal ortamdaki gozetim ile fiziki
ortamdaki go6zetim arasinda farklar oldugunu
belirterek sanal ortamdaki gozetimden rahatsiz
olmadigini  buna karsilik gercek hayattaki
gozetimden rahatsiz oldugunu ifade ederek
sunlari sdylemektedir:

“Gozetimi disarida insanlarin bize bakmasi ve
yaptigini disaridan kendince elestirmesi olarak
géruyorum. Bir yerde kafede oturuyoruz ve
insanlar sana bakiyor ve kendince yaptiklarini
elestiriyor. Boyle birgézetim vardiye dusundyorum.
Sanalda adam zaten her seyini biliyor. Sanalda
hissetmiyorum ve toplum iginde hissediyorum.
Gercek hayattaki gozetim daha c¢ok rahatsiz
ediyor” (K-A2).

Katilimcinin  bu ifadeleri dijital ortamdaki
godzetimin bazi kullanicilar tarafindan c¢ok fazla
hissedilmediginive kullanicilar tarafinda rahatsizlik
desteklemektedir.

uyandirmadigi gorusunu

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

Dolayislyla génullt ve rizaya dayali bir gézetimden
s6z etmek mMmuUmkun olmaktadir. Gozetim hem
gercek hayatta hem de dijital ortamda var olan
bir olgudur. Gozetim gercek hayatta daha gozle
gorulur ve fark edilir iken sanal ortamda fark
edilmesi ve hissedilmesi daha net ve goérunudr
olmamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar gercek
hayattaki gdzetimden rahatsizlik duyabilirken
dijital ortamdaki gdzetimden c¢ok fazla rahatsizlik
duymayabilmektedir.

Katihmcilar “Goézetlenmemek bir kayip mi"?
sorusuna ¢esitli cevaplar vermistir. Katilimcilar
sunlari sdylemektedir:

“Kayip degil. Gonderilerimin kimsenin dikkatini
cekmemesi beni rahatsiz eder ama ¢ok degil.
Gozetlendigimde kendimi daha ¢ok guvende
hissediyorum” (K-M). “Benim icin kayip ya da
kazancg degil” (K-G).

“Gozetlenmek zaman kaybi ve gdzetleniyorsun
surekli, bir sey karsina c¢ikiyor ve almak istemesem
bile inceliyorum ve bu durum zamanimi aliyor”
(K-S). “Bilmiyorum ama goézetlenmemek daha
rahat hissettirir’ (K-Al).

“Su anda goézetleniyorum ama gozetlenmesem de
bir sey fark etmiyor ki. Gozetlendigimizde rahatsiz
hissediyorum” (K-B1). “Gézetlenmemek kayip degil.
Fotografimi kimse begenmezse bu kayip dedil.
Instagram’i albim gibi kullaniyorum” (K-A2).

“Bazi konularda kazang. Sosyal medyada is
yapan igin kazang ve bazi konularda kayip. Bir
is yapiyorsak mesela disarida gdzetlenmek
istemem” (K-R). “Youtube'a girdiginde ana
sayfaya senin izlemek istedigin seyler dusuyor.
Bu da sununla ilgili. Sistem seni senden daha iyi
taniyor ve hosuna giden seyleri énldne c¢ikariyor.
Instagram da ayni ve bu ¢ok rahatsiz edici degil”
(K-B2).

Katilimcilarin cogunlugu gozetlenmemenin kayip
olmadigini dusunmektedir. Bazi katilimcilar ise
daha notr bir tavir sergileyerek gozetlenmemenin
ne kayip ne de kazang oldugunu séylemektedir. Bir
katilimci gbézetlenmenin zaman kaybi oldugunu
belirterek surekli karsisina Urunler cikarildigini ve
almak istemedigi Urdnleri inceleyerek zamaninin
bosa gittigini dusunmektedir. Katilimci S'nin bu
sozleri gdzetime bagdli olarak c¢alisan davranissal
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reklamcilia  vurgu yapmaktadir. Kullanici

verileri  Uzerinden  kullanicilarin  ilgilendikleri
Urunler kullaniclya tekrar gosterilerek o Urun ile
ilgilenmesi ya da satin almasi amacglanmaktadir.
Katihmci  Al, gdzetlenmemenin daha rahat
hissettirecegini belirterek gozetime karsi
olumsuz bir yorum getirmektedir. Katilimci B2,
Youtube ve Instagram’in kendisine ilgili igerikler
gostererek bunun hosuna gittigini sdylemektedir.
Bu yorum, kullanici verilerine dayali gdzetimin
kullanicilara onlari ilgilendiren icerik ve Urunler
gostermesinin kullanicitarafinda hos karsilandigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu géris génullu
ve rizaya dayall bir gdzetimin hos karsilandigini
gostermektedir. Gozetim genellikle her ne kadar
olumsuz olarak goérulse de kullanicilarin ilgi
alanlarina goére icerik ve UurUnler gosterilmesi,
ilgili icerik Uzerinden kullanicilara hitap eden
daha yararci ve islevsel bir gozetimin kullanicilar
nezdinde olumlu karsilanmasini  beraberinde

getirmektedir.

Gozetimin Reklam Amaglh Olarak
Degerlendirilmesi

Dijital ortamda gdzetimin en 6nemli amacglarindan
birini ticari ve reklam gelirleri olusturmaktadir.
Instagram kullanicilarinin verileri hem demografik
olarak hem de ilgi alanlarina gdére kategorize
edilerek reklam amacli kullanilmaktadir. Kullanici
verileri reklam sektérinde yodun olarak hedefli
reklamcilik icin kullanilmaktadir.

Bazi katilimcilar goézetimin reklam yonune dikkat
cekmektedir. KatilimciSreklam amacligdzetimden
rahatsiz olmadigini su ifadeleri ile agiklamistir:
“Sosyal medyada daha c¢ok takip edildigimi ve
gozetlendigimi hissediyorum. Herhangi bir seyi
aratirsan o hemen karsina cikiyor. O sana illa bir
seyi al diyor. Ekstra bir sey yaratmiyor Gzerimde,
tedirgin olmuyorum. Davranislarimi takip etmek
zorunda kalmiyorum. Cunku goézetlenecek ve
korkulacak bir durumum yok. Gizleyecek bir seyim
olmadigii¢in benirahatsizetmiyor. Gézetime daha
¢cok reklam agisindan bakiyorum. Ben onlarin
yerinde olsam, bana bir katki saglayacaksa ben
de bunu yaparim. Kesfette gezerken baktigim
fotograftakip ettigim arkadaslarimin begendikleri

oluyor. Komik videolar begeniyorum ve karsima
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cikiyor. Begendigim sey daha cok karsima cikiyor.
Arama kismina girip aramama gerek kalmiyor.
Reklam amacli gdézetleniyorum. Devletin beni
gozetledigini dustinmuyorum” (K-S).

Katiimci S'nin ifadeleri reklam gozetimi ile ilgili
rizaya dayall gozetim fikrini desteklemektedir.
ilgili reklam ve iceriklerin gésteriimesi genellikle
kullanicilar tarafinda rahatsizlik uyandirmamakta
ve istenilen bir gozetim davranisi olabilmektedir.
Katilimci B, goézetim konusunda veriler Uzerinden
reklamlara dikkat c¢ekmistir. Gdzetimin bazi
¢lkarlar dogrultusunda yapildigini ifade ederek su
ifadelerde bulunmustur:

“Gozetim birilerinin ¢ikarlari dogrultusunda seni
izlemesidir. Telefondan dinlemme muhabbeti gibi.
Reklam icin kullanildigini saniyorum. Yani genelde
buylk firmalarin, sosyal medya platformliarinin
belli  verileri  satmasi  olarak  goriyorum.
Reelde gdézetlenmenin c¢ok fazla oldugunu
dustinmuyorum” (K-B).
Katihmci R, verilerin  kullanilmasinin  yasal

olmadigini  ve bunun gdzetim olmadigini
disindldgunu soyleyerek dusuncelerini  sdyle
siralamaktadir:

“Verilerimiz ¢aliniyor ve bu yasal degil. Gozetim
olarak gérmuyorum ve yasal degil. Begendigimiz
gonderilere gore bize baska gonderiler ¢ikariyorlar.
Firmalara bizim bilgilerimizi satiyorlar ve sonra
onlarin reklamlari 6nimduze ¢ikiyor” (K-R).

Dijital ortamdaki godzetimin temelini kullanici
verileri  olusturmaktadir. Kullanicilar hakkinda
cok fazla miktar ve gesitlilikte veriler anlik olarak
toplanmakta ve kaydedilmektedir. Bu veriler blUyuk
veriyi olusturarak dijital ortamda kullanicilarin
yogun goézetimine neden olmaktadir.

Katilimcilara  kendi  eylemlerinin  Instagram
tarafindangézetlendiginidistinUpdusunmedikleri
soruldugunda katilimci goéruglerini séyle siralamak
mumkundur:
“Ben de

dusunuyorum. Sayfalarda ve magazalarda

reklam  amacl  goézetlendigimi
reklam amagli gdézetlendigimi dusundyorum.
Bu durum baska uygulamalarda reklam olarak
karsima ¢ikiyor.” (K-M).

“‘Reklam amacgl gdzetleniyorum. Instagram’a
girdigimizden itibaren gdézetleniyoruz. Turkce

konusunca daha ¢ok karsima sponsorlu ve kesfet
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gonderileri ¢cikiyor. Kendi dilimde ¢cikmiyor.” (K-G).
“Ben de reklam amach takip edildigimi
dusunuyorum” (K-S). “Evet dusunuyorum. Reklam
amagli gézetleniyor olabilirim” (K-Al).

“Evet dusunuyorum ve su ana kadar basim belaya
girmedi. Ticari olarak da gézetleniyorum. Benim
paylastigim her seyi gézetliyorlar. Kaydoldugunuz
andan itibaren gezdigin her alanda seni
gozetliyorlar. Instagram kendisi gozetliyor. Reklam
sirketleri goézetliyor ve Instagram’a kaydolurken
telefonunuzu kaydediyorsunuz ve bu sekilde sizi
kayit alina aliyorlar. Facebook tzerinden telefonu
kurtaririm diye dusuntyorsun. Glvenlik acisindan
verdigin bilgiler de ¢caliniyor” (K-Bi).

“Reklam icin takip ediliyorum. Yaptigin her sey
gozetleniyor. En son baktigin gdénderiye gore
éntine sponsorlukiar disiyor. Once Instagram
sonra firmalar tarafindan gdézetleniyoruz.” (K-A2).
“Reklam icin takip ediliyorum” (K-R).

“Ben de reklam amagl takip edildigimi ve
gozetlendigimi dusliniyorum. Takip ettigimiz ve
begendigimiz izledigimiz kisilere gore bir algoritma
olusuyor ve reklam icin daha ¢cok gdézetim oluyor.
Instagram’in kendisi bizi gézetliyor zaten. internette
dolastigin her sey olabilir. Veriler siziyor” (K-B2). “Evet
gozetleniyoruz. Takipteki kisiler de reklamcilar da
gozetliyorlar. Her seyimiz biliniyor” (K-Al).
Katilimcilarin gorusleri degerlendirildiginde
birbirlerine yakin cevaplar verdikleri gérulmektedir.
Katilimcilar Instagram tarafindan reklam amagli
gozetlendiklerini dusunduklerini ifade etmektedir.
Katilimcilarin bu gérusleri gdzetimin reklam amacli
olarak yapildigr konusunda farkindaliklarinin
yUksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin goérusleri dogrultusunda gdzetimin
verilerile iligskisine dair gérusler de yer almistir. Bazi
katilimcilar Instagram’in sUrekli takip ettigini ifade
ederken bazi katilimcilar ilgili algoritmalarin takip

ettigini vurgulamaktadir.

Instagram’da Takipgilerin ve Takip Edilen
Kitlenin Secimi

Kullanicillar  Instagram’da pek c¢ok kisi ve
sayfayl takip edebilmektedir. Bu kisiler arkadas
cevresinden oldugu gibi kullanicilarin yUz yUze
tanimadigi kisi ve UnlU kisiler de olabilmektedir.

Instagram'da bu kadar yodun takibin olmasi
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gozetimin de yogun oldugu anlamina gelmektedir.
Gorusmede katilimcilara kimleri ve neleri takip
ettikleri ve tanimadidi kisileri takip edip etmedigi
soruldugunda su yanitlari siralamak mumkundur:
“Tanimadigim kisileri takip etmiyorum. Takip
ettigim sayfalar var. Hayatini 6rnek aldigim
insanlar var. Mdzisyenler ve sanatla ugrasanlari
ornek aliyorum. Daha ¢ok Turkler ve populer
kisileri 6rnek aliyorum. Kadin ve erkek karisik takip
ediyorum” (K-M).

Katilimci M'nin tanimadigi kisileri takip etmedigini
belirtmesi kisileri takip konusunda daha secici
davrandiginigdstermektedir.Bunakarsilikkatilimci
G, tanimadigi Kisileri takip ettigini ve tanimadigi
takipgi isteklerini kabul etmedigini sdylemektedir.
“Tanimadigim kisileri takip ediyorum. Unlt olanlari
ve bana katkisi olanlari takip ediyorum.” (K-G).
Katilimci S hem tanidigi hem de tanimadigi kisileri
takip ettigini ifade ederek takip¢i olarak sadece
tanididi insanlarin takip isteklerini kabul ettigini
belirtmektedir. “Takip ettigim kisilerin cogu sosyal
cevremden, tanimadigim Kkisiler de var. Yasam
sartlarini begendigim kisileri de takip ediyorum.
Ama takipg¢i olarak da sadece tanidigim insandan
istek gelirse onayliyyorum” (K-S). Katilimci Al, Kisi
yerine daha c¢ok sayfa takip ettigini sdyleyerek
tanimadigi Kisileri takip etmedigini belirtmektedir.
“Kisi degdil sayfa takip ediyorum. Yemek sayfasi
veya baska bir sey. Cok fazla tanimadigim kisileri
takibe almiyorum. Genelde sosyal cevreden
kisiler oluyor. Takipgi sohbetimin oldugu Kkisiler
oluyor” (K-Al). Katilimci BI1, tanidigi, tanimadigi
herkesi takip ettigini ifade ederek tanimadigi
kisilerden gelen takip isteklerini kabul ettigini
sdylemektedir. Ayrica bedenmedidi bir durum
oldugunda kisi veya sayfay! takipten cikardigini
belirtmektedir.” Tanidigim ve tanimadigim herkesi
takip ederim. Hicbir &zelligi yok. Birisi Photoshop
yapiyor takip ediyorum. Sonra sacma sapan
bir sey yapinca geri c¢ikariyorum. Tanimadigim
kisileri de kabul ediyorum. Birinin isine yaracak
bir sey olmadigi icin korkmadan kabul ediyorum”
(K-B1). Katilimci A2 genellikle tanimadigi kisileri
ve Influencer’lari takip ettigini ifade ederek takip
isteklerinin tumunu kabul ettigini sdylemektedir.
“Genel olarak tanimadigim kisileri takip ediyorum.

Influencer’lari takip ediyorum ve yemek, eglence
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icerikleri takip ediyorum. Gelen butlin istekleri
onayliyorum. Onaylamadan once bir girip
g6z gezdiriyorum” (K-A2). Katilmci R, grup ve
sayfalari takip ettigini, kisileri takip etmedigini
belirtmektedir. Katilimci, sosyal ¢evresinin daha
onemli oldugunu dustnmektedir. “Grup ve sayfa
olarak takip ediyorum ama kisi olarak takip
etmiyorum. Sosyal ¢cevrem bana yeter. Takipgi
istekleri acik” (K-R). Katilmci B2, genellikle tanidigi
kisileri takip ettigini, tanimadidi kisileri ise takip
etmedigini soylemektedir. “Cok buylk bir kismi
tanidigim kisiler, tanimadigim kisileri takip de
etmiyorum. Sosyal cevrem bana yetiyor” (K-B2).
Katilimcilarin gorusleri degerlendirildiginde
genellikle tanidigr ve sosyal cevrelerinden olan
kisileri takip ettikleri gorulmektedir. Diger taraftan
tanimadigi kisilerin takip isteklerini kabul eden ve
hesabini herkese ac¢ik hale getiren katilimcilarin
da oldugu gorulmektedir. Katimcilar Kisilerden
baska ilgi alanlarina giren sayfalari da takip
etmektedir. Bu sayfalarin yemek, egdlence, sanat
icerikli konulardan olustugu gérulmektedir.
Katihmcilara duzenli olarak takip ettigi sayfalar
soruldugunda su yanitlar verilmistir:

“Bilgi edinmek icin ve hayatini begendigim kisileri
takip ediyorum” (K-M). “Eglenmek icin ve bilgi
almak icin takip ediyorum. Dini ve politik takip
yok” (K-G). “Evet var, yasam tarzi ile ilgili takip
ettigim hesaplar var. Giyim, motivasyon ve kitap
alintisi gibi” (K-S).

“Evet var, bilgi ve eglence acisindan takip
ediyorum” (K-Al). “Evet var. ilgi alanima gére
ve bazen de dalga geg¢cmek icin takip ettigim
hesaplar var. Politikler de var ve dalga gecmek
gibi bir durumum var. Kendi gérustum disindakileri
ne kadar sa¢malarlar diye takip ediyorum.
Okudugum bdélimle alakali kendimi gelistirimim
diye takip ediyorum” (K-B1).

“llgi duydugum sayfalari ve érnek aldigim kisileri
takip ediyorum” (K-A2). “Daha ¢ok fotografcilik
alanina godre. Dini ve politik sayfalari takip
etmiyorum” (K-R). Ben eglence ve spor Uzerine
takip ediyorum (K-B2).

Katilimcilar genellikle bilgi ve eglence amacli
olarak farkli hesaplari takip ettiklerini ifade
etmektedir. Katilimcilar ilgi alanlari dogrultusunda
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kisi ve hesaplar takip etmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu dini ve politik hesaplari takip
etmediklerini belirtmektedir. Sadece bir katilimci
politik olarak takip ettigi hesap oldugunu
sOyleyerek buradaki amacinin dalga geg¢mek
oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilarin Dinya Goérusine Uymayan
Paylasimlar Karsisinda Gosterdikleri Tepkiler
Katilmcilara dunya goruslerine uymayan
paylasim ve yorumlar karsisinda tepkilerinin ne
oldugu soruldugunda genellikle yakin cevre ve
tanidigi kisilerin yorumlarini dikkate aldiklarini,
tanimadiklar Kisilerin yorumlari mantikli degdilse
dikkatealmadiklarinisdylemektedir.Budogrultuda
katilimcilarin gérusleri sdyle siralanmaktadir:
“Yakin ¢evreme yorum yaparim ve uzak cevreme
karismam” (K-M). “En yakin arkadasimsa yorum
yaparim ve gidip kendisine séylerim. Tanimadigim
biriyse hic konusmam ve yorum yapmam” (K-G).
“Takipcisi bir sey paylasti ve soyledigin konulara
girdi. Eger samimi ve benim ne ifade etmek
istedigimi anlayacak biriyse yorum yaparim. Bunu
anlamayacak biriyse hic ugrasmam. Bana boyle
bir paylasim yaparsa ve yorum yaparsa buna
cevap veririm. Benim disincem farkli olsa bile
bana saygi duyacak. Yorumumu anlayacak birisi
olursa yorum yaparim yoksa ugrasmam” (K-S).
“Pek fazla bir sey yapmiyorum. Ayni tepkiyi
verecedii¢in gidip de konusmuyorum. Konusmaya
deger goérmuyorum. Degisecegini bilsem gidip
konusurum” (K-Al). “Gidip ona yorum yapmiyorum.
Arkadasima yolluyorum ne kadar sa¢cma olmus
diye kendi aramizda konusuyoruz. Anlayacagini
dustinmedigim birine cevap vermiyorum” (K-BI).
“Cok abarti bir sey degilse bir sey yapmam. Cok
mantiksizsa takipten c¢ikarirrm. Tanimadigim biri
anlayacaksa yazarim. Olmadi takipten c¢ikaririm,
sikayet ederim veya engellerim” (K-A2).

“Samimi oldugum biriyse konusurum degilse
ugrasmam. Ne kadar sert yazi olursa ona godre
konusurum. Anlayacagr bir dilden yumusak
konusurum” (K-R). “Aslinda genel olarak fikirlere
saygilyyim, onun fikridir derim. Tepki vermem.
Bazilari cok sagma oluyor ve ona da Allah akil

versin diyorum. Cok net bir dini ve politik durusum
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yok. Herkese saygim var. Dine hakaret olunca
tepkimi koyarim” (K-B2).

Katilimcilarin  gorusleri  incelendiginde  kendi
dusuncelerini  anlayabilecek  kisilere  cevap
verdikleri ve yorum yaptiklari gérulmektedir.
Katilimcilar  kendi yorum ve dusUncelerini
anlamayacak ve dogru tepki vermeyen kisiler ile
muhatap olmak ve mesgul olmak istemediklerini

ifade etmektedir.

Instagram’da Begenilme Arzusuyla
Gozetlenme istegi

Sosyal medya kullanicilari  zaman zaman
diger kullanicilar tarafindan begenilme istegi
dogrultusunda paylasimlar  yapabilmektedir.
Kullanicilar paylastiklar fotograflar ve icerikler ile
dahafazlabedenilmeistediile gonullu bir gdzetime
onay verebilmektedir. Katilimcilar, “Instagram’da
begenilme arzusuyla godzetlenmeyi istiyor
musunuz"? sorusuna ¢esitli yanitlar vermektedir.
Bu yanitlari sdyle siralamak olanaklidir:
“Istemiyorum ve cok fazla fotograf paylasmiyorum
(K-M). “Bende eskiden &yle bir sey vardi ve
bedgenilmek istiyordum ve su anda gerek yok.
Eskiden vardi, surekli mesaj atanlar vard.. Erkekler
cok mesaj atiyordu. Biktim ve kapattim” (K-G).
“Takipgi takintim yok. Eskiden vardi ve profili
acmistim.  Benim  sadece  fotograf  cekip
paylastigim sey birilerinin ilgisini ¢cok az ceker.
Ama icinden gelenleri yazan sayfalar var onlar
insanlarin hosuna gider. Oyle bir sayfa acip
insanlari motive etmek isterdim” (K-S). “Hayir
istemem. Qyle bir arzum olmad. lleride de btiyik
ihtimal olmaz. insanlar beni bedenisiz takip etsin
istemem” (K-Al).

“Su an oyle bir istegim yok. Hesabi agik
yapmadim bu ylzden. Simdilik oyle bir arzum
yok” (K-Bl1). “Genel olarak hesabim ag¢ik oldugu
icin paylasiyorum. Birisi goérip begenir, bu
arzuyu istemiyorum. Oniine gelen begensin veya
begenmesin fark etmez” (K-A2).

“Hayir ¢unkd bir becerim yok. Yetenegim yok”
(K-R). “Benim de begenilme arzum yok. Génderi
de paylasmiyorum ve bireysel kullaniyorum.
Paylasmadikca paylasmiyorsun ve begeni alma
gibi bir arzu yok” (K-B2).

Katilimcilarin  gorUslerine  bakildiginda hepsi
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begdenilmek icin gdzetlenmeyi tercih etmediklerini
belirtmektedir. Bir katilimci eskiden bdyle bir
istedi oldugunu ancak daha sonra bu istedinin
kalmadigini ifade etmektedir. Katilimcilar ¢ok
fazla begenilme arzusu ile hareket etmediklerini
soylemektedir.

Instagram’da Goézetim ve Mahremiyet ihlali
Gozetime getirilen elestirilerden en 6nemlileri
arasinda mahremiyetin ihlali yer almaktadir.
Gozetim genellikle mahremiyet ihlali olarak
gorulmektedir. Sosyal medyada kullanicilar
gonullt olarakicerik paylasmaktadir. Dolayisiyla bu
paylasimlar kullanicilar nezdinde mahremiyet ihlali
olarak gorulmemektedir. Fakat bu paylasimlarin
disinda kullanict verilerinin ihlali mahremiyet
ihlaline yol agmaktadir.

Instagram’da gdzetimin mahremiyet ihlaline yol
acip agmadigina dair katilimci goérusleri farklilik
gostermektedir.  Bazi  katilmcilar  gozetimin
mahremiyet ihlaline yol actigini dusunurken
bazi katiimcilar ise farkh olarak yol agmadigini
dustinmektedir. Katilimcilar Instagram’da
gozetimin mahremiyeti ihlali ile ilgili soruya su
yanitlari vermektedir:

“Dustunmuyorum ama bazen rahatsiz ediyor.
Ben kendimi bdéyle dusinmdiyorum. Hesabimin
calinmasi beni rahatsiz ediyor ve hatta birkag
kere ¢alindi ve guvenlik 6nlemi aliyorsun”. (K-M).
“Dustnuyorum. Bazen 6zel seyler konusabiliyoruz
ve bunlar beni rahatsiz ediyor. Kendi
mahremiyetimi rahatsiz etmiyor” (K-G). “Evet
dusunuyorum. Benim herhangi  birbiriyle
mesagjlasmami  ele gegiriyorlarsa bu  beni
rahatsiz eder” (K-S). “Cok fazla didsinmduyorum
ve ihlal edecek bir mahremiyette bir paylasim
yapmiyorum” (K-Al).

“Verilerin ne amagla kullanilacagina sen karar
vermiyorsun. Sen kaydolunca istedigi veriyi
istedigi gibi kullanabiliyor. Yarin ébudr gdn bir
veriyi paylastiginda kullanabilir belki. Beni su
anda rahatsiz edecek bir sey yapmiyorum.
Benim paylasimlarim benim mahremiyetimi ihlal
etmiyor” (K-BI).

“Ben zaten paylastigim seyi keyifle yapiyorum.
Zaten verilerimi c¢aliyorlar. izin verince ben izin

verdim oluyor. izin verince yasal, izin vermeyince
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illegal caliyorlar. Verilerimizi ¢calmayi resmi yola
doktuler. Paylastigim seyleri kendim kontrol
ediyorum” (K-A2).

“Her seye ulasiyorlar ve ihlal ediyorlar” (K-R).
“Ihlal ediyor ve kisileri ne kadar rahatsiz ettigi
dusundurdcaddr. Bu ihlal Instagram tarafindan
yapilyor. Benim kontrolimde oldugu igin sikinti
yok. Cok rahatsiz etmiyor” (K-B2).

Paylasimlarinin  mahremiyeti ihlal etmedigini
dustnen katilimcilar genellikle mahremiyetlerini
ihlal edecek paylasim yapmadiklarini ifade
etmektedir. Katilimci B1, verilerin kontrolUnun
kendinde oldugunu sdyleyerek mahremiyet
inlali olmadigini belirtmektedir. Buna karsilik
Katihmci G, S, R ve K-B2 Instagram’da gdzetimin
mahremiyetlerini ihlal ettigini ifade etmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma
Gozetim yeni bir kavram olmamakla birlikte
ozellikle yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile birlikte etkinlik alanini daha da arttirmaktadir.
Geleneksel medyada godzetim dijital medyadaki
goOzetim kadar olanakli olmamaktadir. Buna karsilik
dijital teknolojilerin teknik alt yapisi gozetimi
olanakh kilmaktadir. Dijital teknolojilerin ¢erez ve
benzeri teknik &zellikleri kullanici verilerini takip
ederek kullanicilar hakkinda ¢ok yogun ve ayrintih
verilerin  profillemesine imkan saglamaktadir.
internet kullanicillarinin  biraktiklar dijital izler
kendileri ile ilgili en ayrintili bilgileri saglamaktadir.
Bu veriler kullanicilarin  alisveris tercihlerinden
ilgi alanlarina, demografik bilgilerinden ideolojik
goruslerine kadar ¢ok cesitli ve ayrintili verilerden
olusmaktadir. Kullanicillar hakkinda bu kadar
cesitli ve yogun verilerin toplanmasi ve islenmesi
bireylerin gdzetlenmesi ve godzetimi sorununu
beraberinde getirmektedir. Bireylerin bu kadar
yogun bir gdzetime maruz kalmasi mahremiyet
sorunu gibi 6nemli sorunlarin gundeme gelmesine
ve tartisiimasina neden olmaktadir.

Kullanicilarin gok fazla zaman gecirdigi platformlar
olan sosyal medyada gerek kullanicilarin
gonullu olarak gozetime maruz kaldidi gerekse
farkinda olmadiklari yogun goézetim pratikleri
bulunmaktadir.  Sosyal

medya platformlari

icerisinde yogun gdzetimin oldugu platformlardan
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biri Instagram’dir. Kullanicli sayisi olarak sosyal
medya platformlari icerisinde dnemli bir yeri olan
Instagram, sahip oldugu kullanicilar hakkinda
yogun ve ¢esitli veri toplayarak gézetim pratiklerini
uygulamaktadir. Instagram’in  yogun goézetim
pratikleri  karsisinda  kullanicilarin gozetim
farkindaliklarinin ortaya konulmasi arastiriimasi
gereken 6nemli konulardan birini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda calismada Instagram kullanan
sekiz 6grenci ile odak grup goérusmesi yapilmistir.
Calismanin  amaci  katilimcilarin ~ Instagram
kullanirken gozetim farkindaliklarinin  ortaya
konmasidir. Gorusmede katilimcilara Instagram’da
gozetim ile ilgili cgesitli sorular yoneltilmistir.
Arastirma sorulari dogrultusunda katiimcilara;
gbzetimin kendileri igin ne ifade ettigi, begenilme
istegi ile goOzetimi tercin edip etmedikleri,
gozetimin mahremiyetiihlal edip etmedigi, reklam
amagcli gézetime dair gesitli sorular sorulmustur.
Ortaya c¢lkan veriler katihmcilarin  Instagram
kullanirken maruz kaldiklari gozetim ile ilgili
farkindaliklarinin  yuksek oldudu ydnundedir.
Arastirmanin ortaya koydugu diger bir onemli
sonug, katilimcilarin bir kisminin gdzetim ile
ilgili  olumsuz gérus bildirerek gobzetimden
rahatsiz olduklarini ifade ederken diger kismi ise
gozetimden rahatsiz olmadiklarini belirtmektedir.
Ozellikle ilgili reklamlarin gosterilmesi katihmcilar
tarafinda olumlu karsilanmaktadir. Katilimcilar
ozellikle kendileri ile ilgili daha 6zel bilgiler ile ilgili
gozetim uygulamalarindan rahatsiz olduklarini
ifade etmektedir. Katiimcilar bedenilme istegi
ile  paylasim yapmadiklarini  ve dolayisiyla
bedenilmekicin gdzetlenmeyi tercih etmediklerini
sdylemektedir. Katilimcilardan bazilari gézetimin
mahremiyetlerini  ihlal  ettigini  dudsUnurken
diger katilimcilar mahremiyetlerini ihlal edecek
paylasimlaryapmadiklarini sdyleyerek mahremiyet
ihlali olmadigi gérusundedir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin sosyal medya
hakkinda

toplanan bazi bilgilerden dolayi rahatsiz olduklari

platformlari  araciligiyla  kendileri
konusunda Southerton ve Taylor'in calismasi ile
benzerlik goéstermektedir (Southerton & Taylor,
2020). Humphreys'in  (2011) yaptigi c¢alismada,
kontrollinun

katilimcilarin ~ kisisel  bilgilerinin
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kendilerinde  oldugunu dusundukleri icin
mahremiyet konusunda endise duymadiklari
sonucuna benzer olarak bu arastirmada, hepsi
olmasa bile bazi katilimcilar paylasimlarinin
mahremiyetlerini ihlal etmedigini ifade etmistir.
Karaman ve Tugluk'un (2019) c¢alismasinda,
katilimcilarin gézetlenmekten rahatsiz olmadiklari
ve mahremiyet konusunda bilingliolduklari sonucu
ortaya konmustur. Bu calismada ise katilimcilarin
bir kismi goézetimden rahatsiz olurken diger bir
kismi rahatsizlik duymamaktadir. Calismada
ozellikle katilimcilarin reklam gozetimi konusunda
farkindaliklarinin yuksek olmasi ve reklam amacgli
gozetimden c¢ok fazla rahatsizlik duymamalari
calismada elde edilen sonuclar acgisindan diger
calismalardan farklilasan noktalar olarak ortaya
konulmaktadir. Bu calisma Yeni Medya bdélumu
ogrencilerinin  dijital go6zetim farkindaliklarini
ortaya koyma acgisindan gelecek arastirmalara
katki sunmaktadir. Gelecek arastirmalar farkli
bélumlerde 6grenim goren &grencilerin  dijital
gozetim farkindaliklarini ortaya koyarak alana
katki saglayacaktir.

Sonug¢ olarak calismada katilimcilarin gdzetim
ile ilgili  farkindaliklarinin  yUksek oldugu
ortaya konulmaktadir. Katilimcilarin  gdzetim
farkindaliklarinin  yUksek olmasinda iletisim
fakultesi, yeni medya o6grencileri olmalari ve yeni
medya ile ilgili elestirel dersler almasinin dnemli

katkilari oldugu sdylenebilmektedir.
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Extended Abstract

The concept of surveillance is a multidimensional
phenomenon that has existed in various methods
and forms throughout the historical process and
involves monitoring and controlling people. In
particular, governments have historically used
surveillance methods to control and discipline
society. Surveillance aims to control people
more easily and to prevent possible undesirable
behavior. Terms such as “Big Brother” or “panoptic”
are often used to describe surveillance. According
to Foucault, panoptic surveillance represents a
new form of power. This power is a power based
not on punishing the body by inflicting pain or
deprivation, but on punishing it through education
and correction (Armstrong & Norris, 1999: 6).

With the development of digital technologies,
surveillance increases its sphere of influence
more intensely than ever before. Before the
development of information technologies,
surveillance was carried out in a more physical
dimension and a limited manner, while with digital
technologies, all behaviors of individuals in the
virtual environment are monitored very intensively.
With the development of Web 2.0 technologies,
the development of social media platforms has

enabled users to produce content. Social media
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platforms such as Facebook and Instagram are
considered environments where users both spy
on each other and where platform ownership and
companies spy on users.

Social media platforms are seen as platforms
that intensively surveil individuals. Social media
surveillance brings about various debates on the
violation of individuals' privacy. The popularity
and prevalence of social media use raise concerns
about both young people’'s social privacy due
to reported increases in cyberbullying and
sexting, and information privacy due to the
business model of commercial data collection by
popular platforms (Shade & Singh, 20716: 12). On
the other hand, social media surveillance brings
with it consensual surveillance, such as users’
voluntary surveillance and the desire to be seen.
Accordingly, digital surveillance can lead to the
opposite situations of both invasions of privacy
and voluntary surveillance.

The study aims to reveal individuals' views
and evaluations on the relationship between
Instagram and surveillance, such as their views on
surveillance practices on Instagram, whether they
prefer to be surveilled for the desire to be liked
and their views on surveillance and violation of
privacy. In this direction, Usak University, Faculty
of Communication, New Media students were
interviewed. In line with the aims of the research,
the following research guestions were sought to
be answered.

RQ 1: What does surveillance mean for Instagram
users?

RQ 2: Do users think that they are surveilled while
using Instagram?

RQ 3: Do users prefer to be surveilled for advertising
purposes on Instagram?

RQ 4: How do users prefer to choose the people
or pages they follow and the people or pages they
follow on Instagram?

RQ 5: How do users react to posts on Instagram
that do not conform to their worldview?

RQ 6: Do Instagram users prefer to be observed
with the desire to be liked?

RQ 7: Do Instagram users think that surveillance
violates privacy?

In order to find answers to the research questions,
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focus group interview method based on the face-
to-face interview technique, one of the qualitative
research methods, was used in the study. The
study was conducted using convenience and
purposive sampling techniques. Usak University,
Faculty of Communication, Department of New
Media, 8 students who actively use Instagram
were selected as participants. The students
were selected especially from the new media
department, considering that their surveillance
awareness would be high and different and
meaningful results would be obtained. In addition,
4 of the participating students were selected
from foreign students in order to obtain ideas
and opinions from different perspectives and
experiences. The other 4 were Turkish students.
The data revealed that the participants have a high
awareness of the surveillance they are exposed
to while using Instagram. Another important
result of the research is that while some of the
participants express that they are uncomfortable
with surveillance by expressing negative opinions
about surveillance, the other part states that they
are not uncomfortable with surveillance. Especially
thedisplay of relevant advertisementsis welcomed
positively by the participants. Participants
expressed that they are uncomfortable with
surveillance practices, especially regarding
more private information about themselves.
Participants say that they do not share posts with
the desire to be liked and therefore do not prefer
to be surveilled in order to be liked. While some
of the participants think that surveillance violates
their privacy, other participants think that there
is no violation of privacy, saying that they do not
share posts that violate their privacy.

As a result, the study reveals that the participants’
awareness of surveillance is high. It can be said that
the fact that the participants are students of the
Faculty of Communication, new media students,
and taking critical courses on new media have
important contributed to the high surveillance
awareness of the participants. Future research
will contribute to the field by revealing the digital
surveillance awareness of students studying in
different departments.
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