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Bu calisma, dijital medya platformlardakialgoritmik yapinin,ekonomik, kultUrel, siyasal vb. potansiyel etkilerine odaklanarak
iletisim ¢alismalarina elestirel algoritma ¢alismalari terminolojisinden hareketle katki sunmayi amaclamaktadir. Algoritmik
sistemlerin, her gecen guin daha fazla veri toplamasi ve islemesi ile kazandigi gug, dijital ortamdaki kullanicilarin cevrimigi
ya da g¢evrimdisi hareketliliklerini kapsayan verileri Uzerinden ilerlemektedir. Bu bakimdan, algoritmalar ile gevrili dijital
dlzende bireylerin davranislarinin éngdrulebilir olmasini mdmkun kilan buyudk veri kUmelerinin islenmesi ve analiz
edilmesi ile yarattigi mevcut sorunlara ve risklere dikkat gceken arastirmacilar, elestirel algoritma ¢alismalarinin dogusunu
saglamistir. Veriyi, yeni bir ekonomik deger olarak niteleyen, algoritma gudumlu dijital teknolojileri sosyal bilimsel
baglamlar kapsaminda degerlendiren elestirel algoritma c¢alismalari, bu c¢alismanin kavramsal tartismasinin temel
dUsunsel dayanagdini olusturmaktadir. Algoritmik sistemlerin iletisim bilimi icin dnemi ise algoritmalarin gunluk hayatin
pek cok yonunu dnemli dlctde etkilemesi, bu etki sUrecini kullanicilarin dijital izleri boyunca “kara kutu” ¢calisma prensibine
uygun bicimde surdidrmesi ve kendi “kara kutu” calisma prensiplerine karsin kullanicilar hakkinda ¢ok sey biliyor olmalari
durumu seklinde 6zetlenebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, dijital iletisim ortaminda algoritma ve medya kullanicisi
arasindaki etkilesim, iletisim calismalarinin elestirel perspektifi ile iliskilendirilerek elestirel algoritma calismalarinin risk
tipolojilerinden biri olan gdzetim pratikleri cercevesinde algoritmik riza kavrami baglaminda irdelenmistir. ilgili alanyazinini
kapsayan tartismanin ardindan elestirel algoritma c¢alismalarinin ortaya koydugu risk tipolojilerine karsin kullanici odakli

¢6zUm onerileri isiginda elestirel algoritma farkindaligina yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algoritma, Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka, Elestirel Algoritma Calismalari, Algoritmik Riza.

ABSTRACT

This study aims to contribute to communication studies with the terminology of critical algorithm studies by focusing on
the potential effects of the algorithmic structure in digital platforms, especially in the media, on economic, cultural, political,
etc. in individual and social dimensions. The power that algorithmic systems gain by collecting and processing more and
more data every day is based on the data covering the online or offline mobility of users in the digital environment. In this
respect, researchers drawing attention to the existing problems and risks created by the processing and analysis of large data
sets, which make it possible to predict the behaviour of individuals in the digital order surrounded by algorithms, have led
to the emergence of critical algorithm studies. Critical algorithm studies, which characterise data as a new economic value
and evaluate algorithm-driven digital technologies within their social scientific contexts, constitute the basic intellectual
basis of the conceptual discussion of this study. The importance of algorithmic systems for communication science can be
summarised as the fact that algorithms significantly affect many aspects of daily life, that they continue this influence process
by working in accordance with the “black box” working principle along the digital traces of users, and that they know a lot
about users despite their “black box"” working principles. In this respect, in this study, the interaction between the algorithm
and the media user in the digital communication environment is examined in the context of the concept of algorithmic
consent within the framework of surveillance practices, one of the risk typologies of critical algorithm studies, in relation to the
critical perspective of communication studies. Following the discussion of the relevant literature, suggestions were made for
critical algorithm awareness in the light of user-oriented solution proposals despite the risk typologies put forward by critical

algorithm studies.

Keywords: Algorithm, Machine Learning, Artificial Intelligence, Critical Algorithm Studies, Algorithmic Consent.

Bu calisma, Prof. Dr. Burcu Kaya Erdem danismanliginda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUst Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Doktora
Programi'nda tamamlanarak 21.06.2023 tarihinde kabul edilen “Elestirel Algoritma Calismalari Perspektifinde Dijital Platformlarda Oneri Sistemleri: Kullanici
Motivasyonlarina Yoénelik Bir Arastirma” baslkli tezden tretilmistir.
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Giris
Algoritmalarin iletisim disiplini icinde
degerlendirilmesi ve arastiriimasini  saglayan
surecin kékleri, dinya tarihinde kirilma noktalari
yaratan teknolojik gelismeler Uzerinde ilerleyerek
yakin gecmise damga vuran web teknolojilerinin
gelisim  sUrecine dayanmaktadir. Mercegini
algoritma gudumlu dijital yapinin bireysel ve
toplumsal boyutlardaki ekonomik, kultdrel, siyasal,
sosyal vb. potansiyel etkilerine tutan dustncenin
izleri, her seyi birbirine baglama amaci guden
internetin tarihi boyunca uzanmaktadir. Nitekim,
www yaraticisi Bernes-Lee (2000: 1-2) de www'in
arkasinda yatan vizyonun, herhangi bir seyin
herhangi bir seyle potansiyel olarak baglantili
hale gelme dusUncesi oldugunu belirtmistir.
Web teknolojilerinde yasanan gelismeler, Web
1.0 ile baslayan tek yonlu iletisimi Web 4.0 ile
makineler arasi iletisimi mUmkun kilan bir
ortama donusturmustur. Bu web surumleri
arasinda yasanan teknolojik gelismelere iliskin
kirllma noktalari, iletisim ve medya c¢alismalari
alaninda gelistirilen teorilerin ve yeni kavramlarin
da temelini olusturmustur. Ornegdin, Web 2.0'In
sundugu etkilesim ve sosyallik unsuru, bireylerin
Uretim, tuketim, yeniden Uretim, deneyim ve
guc iliskilerindeki  orgutsel duzenlemelerini,
kultar tarafindan kodlanmis anlamh iletisim
pratiklerini barindiran ag toplumu (Castells,
2004: 3) dusuncesini gelistirmistir. Ag toplumu
dUsUncesi ayni zamanda dijital dUnyada merkezsiz
yapl yaklasimina da katki saglamis, medya
aglarina sahip toplum gérusunu (Van Dijk, 20006)
desteklemistir.
Bilgi ve letisim
birlikte
ortam, aglarin da giderek cok daha girift yapilar

teknolojilerinde  yasanan

gelismelerle yakinsamayl  doguran
olusturmasini saglamis, dijital iletisim ve medya
kullanimi suUrecindeki tum birimler birbirleriyle
siki sikiya bagl hale gelmis, budtinlesmistir.
Multimedyaya dayali bu “yeni” medya
ortaminin sagladigi etkilesim, kitlesizlestirme ve
eszamansizlik (Rogers, 1989) nitelikleri ile sahip
oldugu sayisallastirma/verilestirme  déngusu,
Uretimve dagitimin tim asamalarinda bilgisayar ve

bilgisayar aglarinin kullanilmasiyla mumkudn hale
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gelen “talep Uzerine Uretim” ve “tam zamaninda”
teslimatin  post-endUstriyel mantigina karsilik
gelen (Manovich, 2002) bir yeni medya mantigini
olusturmustur. Medya alaninda yasanan bu
degisimler esasen Jenkins'in (2004) de vurguladigi
bir evrime isaret etmektedir. Bu evrim, geleneksel
medyanin ekran kultirinden siber ekranlara
gecisin evrimidir. Birbirlerine bagh hale gelen
bilgisayarlarin ve akilli cihazlarin ekranlarindan
yUkselen bu kdualtur, geleneksel medya kulturu
icinde standartlasan izleyiciyi, okuyucuyu ya da
dinleyiciyi, siber ekranlardan yansiyan kullanicilara
ya da takipgilere donusturmustiur. Hem medyayi
tuketen hem de internet ortaminin sundugu
olanaklarla igerigi Ureten kullanicilar, Ureten
tuketiciler (Toffler, 1980) halini almistir. Cunku, yeni
medya teknologjileri, Gretim ve dagitim giderlerini
azaltmis, kullanilabilir dagitim kanallari genisletmis
ve tuketicilerin medya igerigini arsivlemesini,
dlzenlemesini ve yeniden dolasima sokmasini
etkilesimli yollarla mUmkun kilmistir. Kullanicilarin
aktif Ureticiler olarak katilim sagladigi bu ortam,
cevrimici icerigin katlanarak arttigi ve paralel
bicimde veri bombardimaninin (Schick vd., 1990)

da hizini artirdigi bir web ortamini gelistirmistir.

Alanyazinin  veriye dénuk wvurgusu Ozellikle,
kullanicilar arasindaki ve kullanicilar ile makineler
arasindaki etkilesimin, web'de Kkisisellestirmenin
gelismis versiyonu olarak isleyen Web 3.0 ve Web
4.0 teknolojileri ile goérunur hale gelmistir. Zira,
ozellikle Web 4.0, kullanici ve algoritma arasindaki
etkilesimin gelismis versiyonu olmasiyla birlikte
makineler arasi iletisim sureciyle butunlesmistir
(William, 2022). Bu acidan bakildiginda Web 4.0,
sorunlarigdzmek, kullaniciarayislarinayanitbulmak
Uzere diger sistemlerle is birligi icinde calisabilen
yazilim aracilarini icermekte ve c¢ok kapsamli,
kisisellestirilmis yeni bir kullanici etkilesimi modeli
sunmaktadir. Bu etkilesim modeli, algoritmik
karar vericiligi, yuksek oranda web teknolojisine
dahil eden makine 6grenmesi, yapay zeka, derin
ogrenme gibi veri odakh teknikleri icermektedir.
Bu baglamda Web 4.0'in iligkili oldugu yazilim ve
teknolojiler, son derece otonom ve kendi kendine

ogrenen bir yapiya sahiptir.

Sayl 16, Bahar (2024)
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Dolayisiyla web teknolojilerinde verilerin hizla
kazandigi bu o6nem, guUnesin altindaki her
seyi bir veri formatina donustlrerek ada bagdli
dunyanin kalbinde tutan verilestirme (van Dijck,
2017) anlayisini beraberinde getirmistir. Genel
olarak dunyanin kategorilere, dlculere ve diger
temsili bicimlere (sayilar, karakterler, semboller,
goéruntuler, sesler, elektromanyetik dalgalar, bitler)
soyutlanmasiyla Uretilen ve bilgiile enformasyonun
yapl tasini olusturan hammaddeler (Kitchin, 2014)
olarak veriler, dinyayl anlamak ve aciklamak icin
bireylerin, kurumlarin ve isletmelerin kullandigi
cesitli analiz  yontemlerine temel girdiler
saglamaktadir. Bu girdiler ise insanlarin hayatlarini
yenilikler, drdnler, politikalar ve enformasyon
Uretimi noktasinda sekillendiren gucglu fayda ve
yUksek deger icermektedir. Dolayisiyla veriler,
dijital ortamda kullanicilarin  ugrak noktasi
haline gelen cesitli turlerdeki platformlarda da
kullanicilarin platformlarla olan bagdlanti hallerinin
kesilmemesi ve etkilesimli bicimde surdurulebilir
olmasi icin kullanilmaktadir. Bu bakimdan dunya
icin yasamsal kaynaklardan biri haline gelen veri
ayni zamanda dijital platformlarda algoritmalari
egiten sistemlerin de can suyudur.

TUm bu temel gelismelerden hareketle, sosyal
medyadaki kullanici  hesabi sayisinin  dUnya
ndfusunu geride biraktigl ve dolayisiyla verinin
muazzam boyutlara ulastigi gunumuzde, buyuk
veri ile birlikte verinin yasam déngusunu olusturan
toplama, islenme, analiz etme ve yeniden
kullanma gibi surecgler (Blazquez & Domenech,
2018) teoriden pratige dikkat ¢ekici hale gelmistir.
Algoritmalar ise veri yasam ddngusunu isler haline
getiren lokomotiflerdir. Zira, verilerden deger
yaratan algoritmik sistemler, tUketici deneyimlerini
iyilestirmek, maliyet dusUrmek, daha basarili
pazarlama stratejileri gergeklestirmek ve mevcut
sureclerin verimliligini artirmak Uzere (Naik & Joshi
2017:119) gesitli sektorler agisindan hedeflenmekte

ve karar sureclerinde kullanilmaktadir.
Algoritmik sistemlerin, her gecen gun daha fazla

veritoplamasiveislemesiile kazandigigug (Moats &

Seaver, 2019), dijital ortam kullanicilarinin cevrimigi
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ya da c¢evrimdisi hareketliliklerini kapsayan
verileri Uzerinden ilerlemektedir. Bu bakimdan,
algoritmalar ile cevrili dijital duzende bireylerin
davraniglarinin  dngorulebilir olmasini MUmkun
kilan buUyuUk veri kimelerinin yarattigi mevcut
sorunlara ve risklere dikkat ¢eken arastirmacilar
(Cheney-Lippold, 2011; Bozdag, 2013; Gillespie, 2014;
lliadis & Russo, 2016; Diakopoulos, 2016; Bello-
Orgaz vd., 2016), elestirel algoritma ¢alismalarinin
dogusunu saglamistir. Veriyi, yeni bir ekonomik
deder olarak niteleyen, algoritma gudumlu dijital
teknolojileri sosyal bilimsel baglamlari kapsaminda
degerlendiren elestirel algoritma c¢alismalari,
bu calismanin teorik odagini olusturmaktadir.
Bu odaktan hareketle calismada, algoritmalar,
iletisim calismalarinin arastirma nesnesi olarak
ele alinmis, mevcut ve potansiyel etkileri isiginda
iletisim calismalarinin temel elestirel yaklasimlari
baglaminda irdelenmis ve elestirel algoritma
calismalarinin
Ardindan

risk tipolojilerinden biri olan gdzetim pratikleri,

terminolojisi  ile  tartisiimistir.

elestirel algoritma  c¢alismalarinin
algoritmik riza kavrami baglaminda irdelenmistir.
ilgili alanyazinini kapsayan tartismay! takiben
elestirel algoritma ¢alismalarinin ortaya koydugu
risk tipolojilerine karsin kullanici odakli ¢6zim
onerileri 1s1ginda elestirel algoritma farkindaligina

yonelik dnerilerde bulunulmustur.

iletisim Calismalari Odaginda Algoritmalar
iletisim ve medya sektérd, algoritmalarin
sekillendirdigi bir donusum sureci icindedir.
Robotik teknolojilerin, makine 6drenmesi, yapay
zeka ve derin 6drenme uygulamalarinin  ve
algoritmik sureclerin dahil oldugu sdz konusu
sektdér de diger sektorlerle paralel olarak insanlarin
uzun surelerde gerceklestirdikleri isleri, daha kisa
surelerde gergeklestiriimesini mumkun kilan
otonom yapilara devretme egilimindedir. Bu
nedenle, gazete, dergi, televizyon, halkla iliskiler,
reklam ve sinema gibi farkli alanlarda cesitli

algoritmik uygulamalardan faydalaniimaktadir.
ilgili literatirde medya icerik Uretim surecini

refere edecek bicimde; insan-gazeteci mudahalesi

olmaksizin verilere dayali olarak algoritmalar

Sayl 16, Bahar (2024)
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tarafindan haber hikayelerinin Uretilmesini ve bu
haberlerin daha sonra haber sitelerinde otomatik
olarak yayinlanmasini ifade eden (Firat, 2019) robot
gazeteciliginden (Clerwall, 2014; Latar, 2018; Kim &
Kim 2018) ve algoritmik haberlerden (Van Dalen,
2012; Bulut, 2020) séz edilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin yapisini iceren ve verilere dayall
okunabilir aciklayici igerikler olusturan metin
Uretme sistemine iliskin dogal dil isleme (NLP)'ye
dayanan robot gazetecilik, son yillarda gesitli yayin
kuruluslari tarafindan tercih edilmeye baslamistir.

habercilik

yansimasini iceren robot gazetecilik gibi, sinema

Algoritmalarin pratiklerindeki
sektorindn  film yapim slUrecinde de robot
kameramanlar, robot oyuncular, robot senaryo
yazarlari ve robot kurguculardan sbz etmek
mumkundur (Kaya Erdem, 2021). Sektordeki
bu dénusum, ayni zamanda film anlatilarini da

etkilemistir.

Yapim sdrecinin yani sira, algoritma destekli

teknolojiler, sinema ve televizyona  dair
izleme pratiklerini de kisisellestirici hizmetler
cercevesinde donusume ugratmistir. Bu pratiklere
ickin zaman ve mekan gibi unsurlar, geleneksel
izleme deneyimlerinin aksine, izleyicinin/internet
kullanicisinin istegine bagli olarak sekillenmistir.
istege bagli video icerigi izleme hizmetini saglayan
Netflix, Amazon Prime, Disney Plus gibi kuresel,
Blu TV, Tivibu, Puhu TV, Gain, Exxen gibi ulusal
Video On Demand (istege Bagl izle) platformlar
kullanicillara sinema filmlerinden, televizyon
dizilerine, televizyon programlarindan belgesellere
uzanan ¢esitli icerikler sunmaktadir (Zengin,
2020: 169). Kullanicilar bodylece igerikleri istedikleri

zamanlarda istedikleri yerlerde izleyebilmektedir.

S6z konusu Kkisisellestirici hizmetler, pazarlama
ve reklam sektérinde de hedef Kitleye yonelik
icerik Uretiminin ve satin alma stratejilerin
temelini olusturmaktadir (Desai, 2017; Kotler vd.,
2021). icerigin kullanicinin profiline ve kullanim
tercihlerine uygun formatlarda ve medyada teslim
edilmesiyle kisisellestirme etkisi elde edilmektedir.

Bu noktada Kkisisellestirme, izleyicilerinin ilgi

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

alanlarina  uygun igerigi tahmin ve tavsiye
eden algoritmalar ile veri toplama semalarinin
kullanilmasiyla saglanmaktadir (Chorianopoulos,
2008: 1- 5). Bu baglamda algoritmik sistemlerin,
ilgili sektorde yer alan markalarin planlama
surecglerinde 6nemle konumlandigini sdylemek
mumkundur.

S6zUu  edilen  tum  yenilikler, algoritmalara
iliskin dijitallesme sUrecine iletisim ve medya
alanindaki  degisimlerle aragsal bir bakis
sunmaktadir. Bunun yani sira, algoritmalarin
calisma prensiplerinin, bireysel ve toplumsal
acidan ne gibi sorunlara neden oldugu da iletisim
bilimlerinin arastirma alanina dahil olmustur.
Zira, s6z konusu algoritmalarin aragsal bicimde
calisabilmesi icin tipki algoritmalarin ¢alismasi
icin gereken ‘“girdi” mantiginda oldugu gibi
“veriye” ihtiya¢ vardir. Buradaki verinin istikameti,
elbette internet kullanicisinin baska bir ifadeyle
medya tuketicisinin yonudur. Kullanici verilerinin
algoritmalarin egitilmesi noktasinda toplanmasi,
islenmesi ve analiz sure¢lerinde kullaniliyor olmasi,
sonraki asamalarda ise kullanicilara yeni &neriler
sunma noktasindayine bu verilerden faydalaniliyor
olmasi, bir calisma alani olarak elestirel algoritma

calismalarinin dogusunu saglamistir.

Cevrimici dunyadaki ilk adimdan son adima
kadar kacinilmaz olarak isleyen algoritmik yapi,
dijital platformlara ickin tum iletisim sureclerini
de kapsamaktadir.  Siniflandiran, iliskilendiren
ve filtreleyen karar vericiler olarak algoritmalari
(Diakopoulos, 2016) iletisim bilimi perspektifinde
ele alan Schumann ve Taddicken (2021: 10), iletisim
calismalarinin odaginda arastirma nesnesi olarak
yer alan algoritmalarin (iletisim algoritmalar), 4
temel islevini tanimlamistir. Bu islevler asagidaki

gibi aktarilmistir:

1. Bilginin filtrelenmesi: Filtreler, kullanici
tarafindan belirlenebildigi gibi, otomatik olarak
da belirlenebilmektedir (Ornedin: Arama

motorlari).

2. Bilginin énceliklendirilmesi: Siklikla kullanilan,
kullanicilar igin alaka duzeyi kapsamindaki

siralama listelerini icermektedir.

Sayl 16, Bahar (2024)
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3. Bilginin siniflandirilmasi: Alaka duzeyi
kapsaminda kategoriler olusturmay! ifade

etmektedir.

4. Bilginin iliskilendirilmesi: Bireysel unsurlar

arasindaki iliskileri  belirleme  durumuna
dayanmaktadir. Bu islevle bilgiler, Ooneri
sistemlerinde benimsendigi gibi, kullanicinin
tercihlerinin ortak yonlerine (icerik tabanl
filtreleme) ya da benzer profillere sahip
kullanicilarin tercihlerine (is birlikci filtreleme)

gore karsilastirilmaktadir.

Dijital ortamda iletisim sUrecinin unsurlari (farkli
kategorilerdeki metinler, gorseller, videolar vb.
gibi), yukarida ifade edilen kategorizasyondaki
algoritmik secim yénteminin nesneleri
olabilmektedir. Bu sebeple algoritmalarin, ag
Uzerinde bilgiye ulasma cercevesini ve etkilesimi
yonettigi soylenebilmektedir. Pariser (2011: 76),
kullanicillarin  internet  deneyimini, gec¢misteki
tercihleri kapsaminda sinirlandiran algoritmik
sistemi, filtre baloncuklari teorisi ile aktarmistir.
Ozellikle haber oézelinde bakildiginda filtre
baloncuklarina neden olan algoritmalar ile sadece
kullanicinin  haberleri alimlama bicimleri dedil
dusuince bicimleri de etkilenmektedir (Fletcher,
2020). Bu teori, herhangi bir sosyal medya
platformu baglaminda &rneklendirilebilir.  Bir
kullanicinin takip ettigi kullanicilar ve séz konusu
platformdaki bedeni ve 6ngdrulebilir davranislari,
kullanicinin kanaat olusumunun sekillenmesine
neden olabilecek unsurlar haline gelmektedir.
Dijital platformu bir yanki odasli (Sunstein,
2001) haline c¢eviren ve algoritmik aktorlerce
cergcevelenen bu durum, kullanici tarafindan
dogrulugu sorgulanmayan sahte haber, yanls
bilgi ve yanh bilgi igeriklerinin, édnyargi ve nefret
sdylemine varan ifadelerin alimlanmasina ve bu
iceriklerin sirktlasyonunaa neden olabilmektedir.
Siyasal iletisim baglaminda degerlendirildiginde
ise bu durumun, kullanicilarin  karsit siyasi
goruslerle  karsilasma ve degerlendirebilme
potansiyelini etkilediginden s6z edilebilmektedir.
Dolayisliyla iletisim bilimleri baglaminda; kamusal
iletisim, medya ve demokrasi gibi konular soéz
konusu algoritmik surecgler nedeniyletartisilabilir

konular haline gelmektedir.
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Schumann ve Taddicken (2021), geleneksel kitle
iletisim  modellerindeki 6nemli doéndsumun
altini  ¢izmektedir. Yazarlara goére, iletisim
sureclerini etkileyecek, o&zellikle veri gudimlu
yapay zeka alanindaki gelismeler g6z o6nunde
bulunduruldugunda insan-makine iletisimi, yapay
zeka aracih iletisim, iletisimsel robotlar gibi ifadeler
iletisim bilimi terminolojisinde yerini almistir.
Buradan hareketle geleneksel iletisim sUrecindeki
gonderici-alici formulasyonunda énemli bir yeni
unsurdan “araci’dan s6z etmek mumkundur.
Gonderici-araci-alict  seklinde  aktarilan  bu
yeni formulasyonda (Schumann & Taddicken,
2021: 15) aracinin hangi prensiplerle calisarak
hangi baglamlarda hangi etki potansiyellerini
dogurdugu, gonderici ve alici konumundaki birey
ve toplumlarin farkindalidi ve tuketim pratikleri,
s6z konusu iletisim surecinin ekonomik, politik,
psikolojik ve sosyolojik degerlendirmeleri, iletisim
alaninda gerceklestirilecek arastirmalar acisindan
onem arz etmektedir. Bunun yani sira verilerin,
medya arastirmalarinin  merkezine tasinmasi
ve medya anlatilarinin  kahramanlari haline
gelmesi; dil, sdylem ve kulturin birgok yonunudn
verilestigi toplumda, sosyal etkilesimin ve kulturel
Uretimin tezahdurleri haline gelen verilerin ortaya
ciktigr kosullari ve baglamlar incelemek de
elzemdir (van Dijck, 2017). TUm bu dUsUncelerden
hareketle, algoritmalarin iletisim calismalarinin
onemli arastirma nesnelerinden biri konumunda

oldugunu séylemek mimkun hale gelmektedir.

Neden Elestirel Algoritma Calismalari?

Veri ve buyuk veriye dayali is modelleri bircok
sektorde oldugu gibi iletisim sektdrinde de 6nem
kazanmistir. Bu durum, sektordeki dagitimcilarin,
televizyon vyayincilarinin, gazetelerin ve diger
haber kuruluslarinin ve sosyal medya sirketlerinin
yeni is modellerine basvurmasini saglamistir.
S6z konusu is modelleriyle icerigin Uretilmesi ve
dagitilmasinin dnemi katlanarak artmis ve bu artis,
medya tuketicilerinin davranissal veri hacminin ve
cesitliliginin artmasi ile paralel ilerlemistir. Sosyo-
ekonomik badglam icinde dederlendirildiginde,
veri kaynaklarinin ve saglanan verilerin tdrdnun,
bu verilerin nasil ele alinacaginin -verilerin alimi,
analizi ve depolanmasi dahil bicimde- dogrudan
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sirket veya kurum icin deger Uretecek bir buyuk
veri mimarisi ile iliskili oldugunu sdylemek
muUmkundur. Sonug olarak veri yasam ddngusu,
buyuk veri ekosisteminin surdurulebilirligini
saglamaktadir. Ozellikle sosyal medya verileri
bu ekosistemin 6nemli unsurlarindan biri olarak
one c¢ikmaktadir. Bello-Orgaz ve arkadaslarinin
(2016: 46) sosyal buyuk veriyi tanimlamak igin
kullandiklari “sosyal medya veri kaynaklarindan
herhangi bir kullaniciya veya sirkete ilgili bilgi
saglamak icin tasarlanmis sUrecgler ve ydntemler
butlunu” ifadesi, sosyal aglarda dolasan c¢ok
boyutlu ve yuksek miktardaki verinin analizi
noktasindaalgoritmalarinve algoritmik sistemlerin
kullanimina dikkat cekmektedir.

Forbes'in (2022) siralamasinda, Apple, Alphabet
ve Microsoft dunyanin en degerli Ug¢ teknoloji
sirketi olarak yer almaktadir. Ancak ayni listeye
gore bu sirketlerin satin  almadan kaynakh
kazanclari listedeki diger sirketlerle yakin ya
da daha az oranlardadir. Ornegdin, dinyanin
en degerli sirketlerinden biri olan Alphabet’in
kullanicilara bedava hizmet sunmasi dikkat cekici
bir durumdur. “Google’in en buyuk gelir kaynagdi,
Adworks ve Adsense hizmetleri araciligiyla
sagladigr reklam gelirleridir. Adworks’in dev
bir gelir kaynagi olmasinin nedenlerinden biri,
tuketicilerin tercihleri dogrultusunda ¢alismasidir.
Herhangi bir sézctigun aranmasinda en uygun
sézclkler gordandr. Sirketler Adword araciligiyla
arama sézcuklerini satin alabilir’ (Lgkke, 2020:
70-71). Bu sureg, s6z konusu sirketlerin buyuk
miktarda kullanici verisine erismesiyle kullanicilara
bedava hizmet sunmasi arasindaki iliskinin altini

cizmektedir.

Bu noktada kulturel, teknolojik ve bilimsel bir
olgu olan (Boyd & Crawford, 2011 663) buyUk
veriyi, kar potansiyelleri kapsaminda bir deger
olarak merkeze alan dijital ekonomik sureclerin,
kullanicilarin verilerinin izini sUren algoritmalara
dayali ekonomik sureglerle dogrudan iliskili
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Lee'ye
gore (2018) basarili yapay zeka algoritmalarinin,
bUyuk veriye, bilisim gUclUne ve yapay zeka
algoritma muhendisligi

emegine ihtiyaci
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bulunmaktadir. Veri miktari ise bir algoritmanin
toplam gUcU ve isabet derecesinin tespitinde
belirleyici olmaktadir.

Dijital ¢agda, ekonomik ve sosyal davranislarin
cogu, dijital ayak izi birakmakta ve bu izler, tahmin
ve 6ngdéru amaciyla kullanilmaya baslanmaktadir
(Blazquez & Domenech, 2018: 111). Bu bakimdan
buyuk verinin bireysel davranislari ve topluluk
egilimlerini tahmin etmede yazilimsal kolayliklar
saglamasi kabulinden (Goes'ten aktaran Aktan,
2018: 7) hareketle medya kullanicilarl, daha
kazanc¢li mdusteri etkilesimi ile algoritmalarla
yUkselen ticari sUrecin merkezine yerlesmislerdir.
S6z konusu algoritmik sureg, medya sektorunde
buyuk veri kaynaklari olarak tanimlanmasi
mUmkUn olan medya kullanicilarini, medyayi
kullanim verileri Gzerinden tUketim faaliyetinin
surdurUculeri konumuna getirmistir. Baska bir
ifadeyle kullanicinin  nihai olarak icerik/urin/
hizmet tuketmesi amaci guden medya sirketleri,
kullanicinin ilgisini surdirmek UGzere kullanicinin
kendi kullanim verileri Uzerinden algoritmik
tekniklerle internet galaksisinde oneri donguleri

insa etmistir.

Temel olarak algoritmalar, bir sorunu ¢ézmek ve
bir hedefe ulasmak icin matematiksel problemleri
¢cbzUmleyebilecek gerekli operasyonlarin siral
listesini icermektedir (Songar, 1979: 25). Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte her
programlama dilinin temelinde algoritmalarin
gelistiriimesi ve islemesi sUrecinde manuel
eylemler yerini bilgisayar girdileri, hesaplamalari ve
ciktilarina birakmistir (Gursakal, 2021: 64). Buradan
hareketle, bir algoritmay|, bilgisayarin girdi
verilerini ¢ikti verilerine dénuUsturecek talimatlar
dizisi bi¢iminde ifade etmek muUmkuindur. Bu
noktada c¢iktl, tipki girdi gibi genellikle daha
fazla veriyi icermektedir. Zira dijital sistemler,
daha fazla algoritma Uretmek icin algoritmalarin
karmasik sekillerde bir araya getiriimesine olanak
tanimaktadir (Denny, 2020).

Bu noktada buyUk veri boyutlarinda karar verme

surecini kolaylastirmak, spesifik bir algoritma

bicimi olarak makine 6grenmesi algoritmalarini
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gerektirmektedir. Bu noktada algoritmalar,
kendilerini  gelistirmekte ve tipki insanlarin
deneyimlerinden yaptigi gibi bir dizi gecmis
karar verme o6rnegine dayanarak “6grenmeye”
Makine

aramalarindan, sosyal medya platformlarindaki

calismaktadir. ogrenmesi, web
filtrelere dayali icerik yonetimine, e-ticaret
sitelerindeki ya da uygulamalarindaki énerilerden,
Video on Demand (VoD) platformlardaki énerilere
kadar bircok alanda yaygin olarak kullanilir hale
gelmistir.  Kullanicilar, akilh  telefonlari ya da
bircok farkh cihaz ile makine &grenmesinden
tuketici uygulamalari aracigiyla faydalanmaktadir.
Makine

metne doénUstirmek, goéruntulerdeki nesneleri

ogrenmesi sistemleri, konusmayi
tanimlamak, gonderileri, haberleri veya Urunleri
kullanicilarin ilgi alanlariyla eslestirmek ve ilgili
arama sonugclarini segmek icin kullaniimaktadir.
Bu uygulamalar, derin 6grenme modellerinden
her gecen gun daha fazla yararlanmaktadir (LeCun
vd., 2015: 436). Geleneksel makine 6grenmesi
algoritmalarinda verilerde &zellik c¢ikarimi igin
insan gozetimi gerekirken, cok katmanli sinir
aglari kullanarak érnek verilere dayali 6runtuleri
siniflandirmayi saglayan derin 6grenme araclari
(Marcus, 2017: 3), verilerin cok karmasik temsillerini
kendi baslarina 6grenebilmektedir. Bu nedenle,
kullanicilarin tespit edilecek o6zellikler hakkinda
sinirli bilgiye sahip oldugu durumlarda tanimlama
ve siniflandirma gibi goérevlerde kullanimi daha
efektif bulunmaktadir (Christin vd., 2019).

Algoritmalar, ¢6zim icermeleri sebebiyle amag
gozetilmeksizingenelolarakteknolojininkendisinin
de oldugu gibi kullaniciya kolaylik saglamasi
acisindan faydalidir. Fakat makine 6grenmesinin
cevreledigi gunUmuz dijital ortaminda “algoritma”
deyince genellikle kastedilen, makinenin
topladigi verilerle kendi kendine 6grenmesi ve
karar mekanizmasi olarak islemesidir (Zweig,
2019). “Makineler ddsunebilir mi?” sorusuyla
algoritmalarin islevselligini gundeme getiren
Turing’den (1950) on yillarca yil sonra; ézellikle cok
fazla veri akisinin s6z konusu oldugu sosyal aglar
g6z 6nunde bulunduruldugunda algoritmalarin
salt internet kullanim faydasl sagdlayan notr

talimatlar oldugundan s6z etmek daha da
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glclesmektedir. Elestirel algoritma c¢alismalarina
yon veren arastirmacilardan biri olarak Gillespie'nin
de vurguladigi Uzere (2014: 191) algoritmik mantik,
insan kodlayicilar tarafindan insan yargisinin
temsilini otomatiklestirmek veya toplanan sosyal
izler boyunca davranissal kaliplari ortaya ¢ikarmak
icin tasarlanan bir makinenin prosedurellestirilmis
secimlerine baglidir. Bu dusUnce perspektifinden
hareketle algoritmanin tanimi, amaca goturen
matematiksel yol ve yontem igeriginden
uzaklasmakta; temel asamalari olan girdi,
hesaplama ve cikti sUreclerinde kullanici verilerini
toplamasindan ve islemesinden kaynakli olarak
cesitli kullanim alanlari dogrultusunda elestirel

anlamlandirmaya kapi aralamaktadir.

iletisimalanindayasananveiletisimalaninietkileyen

teknolojik  gelismeler, kendi ddnemlerinde,
geleneksel olana karsin surekli bigcimde “yeni”
olana katki saglamis, bdylece bulunduklari
tarihsel baglam icinde ekonomi, toplum, kultdr,
siyaset vb. bilesenlerle iliskilenmis ve kuresel bir
donusumun parcgalari haline gelmistir. S6z konusu
bu iliskilenme surecinde, iletisimin tarihsel izlegi
boyunca dinleyiciyi, okuyucuya, okuyucuyu,
izleyiciye ve yakinsama ile sonunda tum bu
nitelikleri kapsar bicimde kullaniciya dénusturen
teknolojik gelismeler, iletisim calismalari alaninda
s6z konusu tum sudrecin ¢ok sayida adlandirma,

kavram ve teoriyle irdelenmesini saglamistir.

iletisim alanindaki sorunlar Uzerine dUsinen
teorisyenler, iletisim araci olarak medyanin,
insanlarin disunme bigimlerini sekillendirdigini
ve bu yolla, icinde yasadiklari toplumu dogrudan
ya da dolayll bicimde etkiledigi ortak gdrusunde
olmustur. Bu bakimdan dijital iletisim sureclerine
ickin olarak gunluk yasama dahiliyetleri noktasinda
algoritmalara odaklanan bu ¢alisma, algoritmalari
salt teknik anlamindan azdde ederek elestirel
medya calismalarinin dogasina entegre etme
cabasi icinde elestirel algoritma c¢alismalarina

odaklanmistir.
Sosyal ve kulturel dinamiklerin  baglamsal

iliskilerini farkli disiplinler kapsaminda inceleyen

arastirmacilarin olusturdugu Microsoft Research
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destekli Sosyal Medya Kolektifi, 2016 yilinda

algoritmalar  baglaminda ilerleyen elestirel
literatlru bir araya getirmek ve siniflandirmak
amaclyla elestirel algoritma c¢alismalan icin bir
okuma listesi yayinlasmistir (Gillespie & Seaver,
2016).  Arastirmacilara  gore, algoritmalarin
sosyal yasamdaki yUkselen gucu, algoritmalarin
matematik, bilgisayar bilimi ve  yazilm
muhendisliginin yani sira sosyoloji, antropoloji,
bilim ve teknoloji ¢alismalari, cografya, iletisim,
medya calismalari ve hukuk gibi disiplinler
tarafindan da arastirilir duruma gelmesine ortam
saglamistir (Gillespie & Seaver, 2016). Elestirel
algoritma c¢alismalari, teknolojinin ve ozellikle
de birgok karardan sorumlu olan algoritmalarin
sosyal yasamdaki rolUunu anlama ve elestirme
sorumlulugunu Ustlenen akademik bir calisma
alani ihtiyacina (O'Neil, 2017) karsilik gelmektedir.
Sosyal bilimlerin veri bilimine kattigi bu bakis
agisl, algoritmalarin  sadece dijital talimatlar
iceren kodlar degil, ayni zamanda bireysel ve
toplumsal boyutta birtakim sonuglar insa eden
yonlendirici mekanizmalar olarak sorgulanmasini

saglamaktadir.
Sekil 1

Elestirel Algoritma Calismalari Konsepti

Algoritmalara  yonelen elestirel perspektif
cercevesinde, seffaflik, esitlik, agiklanabilirlik,
hesap verilebilirlik gibi etik anlayis Uzerine kurulu
ilkelerle tartisilir konuma gelen (Bozdag, 2013;
Martin, 2019; Diakopoulos, 2015; Diakopoulos, 2016;
Kraemer vd., 2011) algoritmik yapilarin, toplumu
sekillendirdigi  ve

esitsizlikleri  hizlandirdigi

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

iletisim ortamini betimleyen c¢alismalar dikkat
cekmistir. Bu bakimdan arastirmacilar, Sekil T'de
de Ozetlendigi Uzere Oncelikle insan algoritma
etkilesimi cercevesinde buyUk verinin veri toplama
ve veri isleme sureglerine ve bu sUreglerdeki
ekonomik, politik ve kulturel duzene ickin iktidar
mekanizmalarina odaklanmislardir  (Smith vd,
2012; Zwitter, 2014; lliadis & Russo, 2016; Herschel
& Miori, 2017). Bu kapsamda yurUutulen galismalar,
elestirel veri calismalarinin ve benzer bigcimde
elestirel algoritma c¢alismalarinin alanyazininda
one c¢lkmasini  saglayan gozetim, yanlhlik,
manipulasyon, kutuplasma, mahremiyet ihlali gibi

sorunsallarin dnemine dikkat cekmislerdir.

Elestirel algoritma c¢alismalari, algoritmalarin
toplum ve bireyle iliskilenme durumunu elestirel
medya teorilerinin sahiplik yapisi, iktidar, sermaye
birikimi, gozetim gibi kavramsallastirmalariyla
dederlendirmekle birlikte algoritmik paradoks
(Fouguaert, 2019; Fouquaert & Mechant, 2021),
hayali olanaklar (Nagy & Neff , 2015, Markham
vd., 2018; Schulz, 2022) ve algoritmik riza insasi
(Treré, 2016) gibi yeni kavramlarin dogusunu da

saglamistir.

Algoritma Araciligiyla Gézetim

Gelisen teknolojiye ve kullanim oraniile yogunlugu
her gecen gun artan internet ortamina paralel
olarak, buyuUk veri hacmi de anbean buUyUmeye
devam etmektedir. BuyUk veri kiimelerini islemek
ve cogunlukla ekonomik gerekgelerle kullanmak
da bu anlamda 6nem kazanmaktadir. internet
kullanicilarinin dijital izlerinin yansimalari olarak
verilerin, cesitlisektdrlerdekicazibesisurekliartarak
devam etmektedir. Bu baglamda veriye erisim,
veriyi analiz etmek, gerekli bicimlerde kullanmak
gibi konular ekonomik deger olarak ifade edilen bu
veri setlerinin sosyal bilimlerde elestirel perspektif
icin dnemli tartisma konularindan biri haline
gelmesine neden olmaktadir. Bu bakimdan dijital
medya ortamlarinda kullanicilarin dijital hareketleri
dogrultusunda “6zgurce” ve “gondlll” olarak
biraktiklar dijital izlerin, ekonomik sermayenin
gucUnu artiran ve devamini saglayan en etkili veri

setleri oldugunu sdylemek mUmkundur.
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Kullanicilarin  dijital izleri, buyuk veri kumeleri
icinde sakli kalmakta ve yasamlari dijital agda
yansimaktadir. Ornegin Cin, ulusal sosyal kredi
sistemiyleyUztanimayapayzekaaraglarinidaiceren
bir veri toplama sistemi kullanmaktadir. “Bireyler,
sirketler ve resmi kurumlarin guvenirliklerini ve
kurallara uyup uymadiklarini izlemek icin veri
toplayan sistem, gerek insanlarin gerekse de
sirketlerin parti politikalarina ters konusmalarini
ve sosyal medya paylasimlarini tarayarak tasvip
etmediklerini kara listeye almaktadir.” (Acemoglu
&Johnson,2023:34-35). internet kullanicilarini birer
veri 6znesi haline getiren dijital dunya ekosistemi,
ayni zamanda geleneksel gdzetim pratiklerinin de
yeniden bicimlendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Zira,
geleneksel gozetim pratiklerinde —en basa gidecek
olursak- “Bentham’in panoptikonunda godrsel
bir perspektif bagimliligr séz konusuyken, buyuk
veri sayesinde dijital panoptikon, sakinlerine 360
derecelik bir bakisi mumkin kilmaktadir” (Han,
2019: 63).

Sosyal teorinin tarihsel suUrecinde kapitalizme
ickin bicimde panoptikondan gunumuz
algoritmik gozetim pratiklerine uzanan bir
alanyazin olusmustur. S6z konusu alanyazininin
takip ettigi izlek, cesitli kuramcilarin goérusleri
1Isiginda bugunun algoritmik duzeninde gbézetimi
anlamlandirmaya ydnelik dayanak noktalari
sunmaktadir. Nitekim Dolgun’'un (2005: 25) da
aktardigi Uzere godzetim pratikleri, “ilk ¢caglarda
kabilelerin, imparatorluklarin  ve monarsilerin
gucunu daha c¢ok siddet ve baski araglari
yoluyla veya askeri amaclarla pekistirirken;
modern toplumlarda daha sistematik hale gelen
gozetim pratiklerinde siddet ve baskinin yerini
gbzetmenler ve yodneticilerin uyguladigr ¢agdas
teknikler almistir.” iktidar, her dénemde toplumu
kendi amaclari dogrultusunda kapsayabilmek
adina dénemin teknolojileri gercevesinde iktidar
araclari ya da aracilar olusturmus/kullanmistir.
Bu baglamda akilh aygitlarin, algoritmalara
dayali yapay dil modellerinin olusturdugu
uygulamalarin, yapay zeka icerikli yaziimlarin ve
bu kapsamda buyuk veriye dayali is modellerinin
yaygin oldugu dijital ¢cagin internet ortaminda

gozetimi onceleyen iktidar iliskileri de bu yuksek
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teknolojilerin olanagdina ic¢kin tipolojilere hayat
bulmaktadir. Ancak sdz konusu tarihsel izlegin
tamamina sirayet eden basat kabul ise gdzetim
pratiklerinin gerceklestirilmesini saglayan araclar
ya da aracilar degisse de gdzetimin belirli Kisi, grup
ya da kurumlarin amacglarina hizmet etme rolunun

baki oldugudur.

Marx'in  Uretim iligkileri teorizasyonu, godzetim
olgusunun anlamlandirilma c¢abasi bakimindan
sosyal teorinin tarihsel izleginde 6nemli baslangi¢
noktalarindan  biri  olmustur.  Zira, burjuva
toplumunu anlamlandirmayr saglayan Uretim
iliskilerine dair surecler, modern toplumlarda
teknoloji gudumlu kapitalist iliskilerde de gdzetim
olgusunu anlamlandirmak adina bir mercek
sunmaktadir. S6z konusu teorizasyona gore,
insanlar, yasamlarinin toplumsal Uretiminde,
iradelerinden badimsiz belirli iliskilere, maddi
Uretici guclerin Uretim iliskilerine girmektedirler.
McLellan’in (2000: 425) da aktardigi Uzere bu
Uretim iliskilerinin toplami, toplumun ekonomik
yapisini, Uzerinde hukuki ve siyasi bir Ustyapinin
yUkseldigi ve toplumsal bilincin belirli bicimlerine
karsilik gelen gercek temelini olusturmaktadir.
Maddi yasamin Uretim tarzi genel olarak
siyasal, entelektlel ve toplumsal yasam surecini
kosullandirmaktadir. Bu noktada sermayenin
olustugu araglar da emek araclari, hammaddeler,
toplumsal kosullar altindan belirli  toplumsal

iliskiler icinde Uretilmekte ve biriktirilmektedir.

Coban’in (2019: 111) “gdzun iktidan” bigciminde ifade
ettigi kapitalizme dayali iktidara iliskin tartismalar,
Bentham'in  panoptikonu ile baslamakta ve
Foucault'nun teorileri ile devam etmektedir.
Bentham'in panoptikon modeli, merkezsiz iktidar
goérusunu savunan Foucault'ya gére merkeziktidar

yapisini yansitan mimari bir gdzetim modelidir.

Marx'in iktidar anlayisindan farkli olarak “iktidarin
gbzunu"fabrikalarin disina ¢cikaran Foucault, pargall
bir iktidar anlayisini benimsemis ve bu baglamda
gozetime iliskin olarak toplumu farkli iktidarlardan
olusan bir takimada olarak betimlemistir
(Dolgun, 2005: 78). Marx, gozetimi, denetleme,

yonlendirme ve duzenleme isini sermayenin
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fonksiyonlarindan biri haline gelmesi biciminde
aktarmistir. Foucault ise panoptisizmin hukim
strdldgu toplum tasvirinden hareketle panoptik
mekanizmanin temelde merkeze birini koymayi
icerdigini ve bu iktidar makinesiicinde yerlestirilen
tum bireyler Uzerinde egemenlik islevini yerine
getirebilecedi seklinde savunmustur (Fuchs,
2019). Goézetim olgusunun anlasilmasi acisindan
Marx'in ve Foucault’'nun gdruslerinin farklilastiklari
noktalarda dahi gunumuz teknolojileri araciligiyla
isleyen gozetim pratiklerinin ézUnU ve hareket
noktalarini agiga c¢ikarmak konusunda dnem arz
ettigidusunulmektedir. Zira tiketime ve dolayisiyla
veri metasina dayali platform kapitalizmine
iliskin surecleri anlamlandirmak ve bu sUrecglerde
kullanici  verilerinin  gdzetimini tartismak, bu
gorlUslere  verilecek  referanslari  kaginilmaz
kilmaktadir. “Gézetim toplumu, siradan insanlarin
kisisel yasamlarina ait her tuar ayrintinin, devlet
daireleri/istihbarat &rgdtleri ve buylk sirketlere
ait veri bankalarinda toplanmasi, islenmesi,
yorumlamasi ve eslestirilmesidir” (Dolgun, 2005:

129).

Gozetim toplumunun temellerini atan panoptikon,
mimari bir gozetim yapisini sunmus, kapitalizmin
ve elektronik kultirin gelismesi ile birlikte yerini
panoptikon sonrasi, elektronik gdzetime (Lyon,
1994) birakmis ve tarih boyunca telekomunikasyon,
bilgisayar, uydu ve internet teknolgjileri ile
gudimlemen godzetim pratikleri, dijital olanaklarla
daha gucli hale gelmistir. Ozarslan (2019:141), kredi
kartindan, metal dedektérlere, parmak izi tanima
sistemlerinden kapall devre kamera sistemlerine
uzanan cesitlilikteki elektronik gozetim
sistemlerinin arkasinda yatan nedenleri asagidaki

basliklar altinda toplamistir:

1. GUnUmuzde iktidardaki gug¢ toplum Uzerinde
hegemonya kurmak ve bu hegemonyasini
devam ettirebilmek icin bilgiye ihtiya¢c duyar.
Bu baglamda gdzetim sistemleri bu bilginin

saglanmasinda merkezi Sneme sahiptir.

2. iktidardaki guc, toplanan bilgilere dayanarak
toplumsal yapilarda, kurumlarda, sistemlerde
niteliksel

niceliksel ve de degisimler,

bicimlendirmeler yapar.

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

3. Ancak bu bilgi toplama surecinde toplumdaki
bireyler fark gozetilmeksizin goézetlendigi,
fislendigi, denetim altina alindigi igin bu
gozetim sisteminin  yasamin her alanina
sizdigini sdylemek mumkundur.

4. Bilgi toplama surecinde iktidar gorinmez hale
gelmektedir.

Modernitenin gelisiyle birlikte gdzetim sistemleri,
cesitli islevleri ve uygulama alanlariyla kamudan
ozel sektdére ekonomik fayda ya da gUvenlik gibi
cesitli nedenlerle kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin
konusu dogrultusunda odaklanilan temel nokta
dijital platform kullanimiyla birlikte gundelik
yasamin bir parcasi haline gelen gdzetimin
kullanici verileri iliskiselliginde irdelenmesidir.

Poster (1989: 122-123), Foucault'nun betimledigi
panoptik sistemin, bilgisayarin bilgi toplama ve
depolama yetenedi sayesinde yirminci yUzyilin
ikinci yarisinda mukemmel ve yaygin bir sekilde
genisletilmis olmasindan bahsederek teknoloji
gudumlu gdzetim pratiklerini anlamlandirmak
Uzere suUperpanoptikon kavramsallastirmasini

kullanmis ve bdylece go6zetimin, yalnizca

enformasyon bicimi tarafindan mMuUmkun
kilndigini vurgulamis ve yeni iktidar teknolojisi
olarak suUperpanoptikonun sdylem ve pratigin
karsilikl iliskisini vurguladigini, cagdas goézetimin,
kaba kuvvetin dedil, yeni bilgiisleme yontemlerinin
bir Grdnu oldugunu aktarmistir. Nitekim Giddens
(2016: ©2) da kapitalizsm ve enduUstriyalizm
gibi modernligin kurumsal boyutlarindan biri
olarak ele aldigi godzetimi, Foucault tarafindan
tartisilan bircok durumda -cezaevleri, okullar, agik
calisma alanlari- dogrudan olabilecegi gibi daha
karakteristik bicimmde dolayli ve enformasyon

kontrolU Uzerine kurulu olarak tanimlamistir.

Lyon'a (1994: 220-221) gore o&zellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, gozetimin
tuketim alanindaki konumunu saglamlastirmistir.
CUnku goézetim mekanizmasi, tuketicileri dikkatle
elemekte, onlari belirli becerilerin &gretilecegi
ve ekonomik konumlarina goére egitilecekleri
kaba kategorilerde kUmelemektedir ki bu

mekanizma, pazarlama sektéru gdéz oOnUnde
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bulunduruldugunda, tuketim duUzenine katkida
bulunan bireylerin  uydugu ve sosyal fayda
buldugu bir surectir. Kullanicilarin da dahil oldugu
cagdas gdzetim pratikleri, gozetimin kapasitesini
artirmis ve yeni teknolojiler, gézetimin boyutunu
genigleten bir ortam cesitliligine kavusmustur.
Bu bakimdan medya kullanicilari érnegdinde
dusunuldugunde kullanicilarin, gézetimin yeniden
Uretimini saglayan onemli aktorler haline geldigini
soylemek mumkunduar.  Zira, dijital ortamdaki
tuketime dayali is modelleri, kullanicilarin tuketim
déngusundeki konumunu korumaya yoéneliktir.
Bu durumda kullanicilarin, dijital ortamda
gerceklestirdikleri eylemler, bir 6zgurlik sanrisi
ile cercevelenmektedir. Paradoksal bicimde,
kullanicilarin cevrimici deneyimlerinde algiladiklari
fayda, kontrol eden ve kisitlayan “gdz”un kullaniclya
¢izdigi 6zgurlUk alaninin -6zgursuzlugun- (Lyon,
1994: 222) bir sonucudur.

Mathiesen (1997), izleyici Toplumu  baslkli

calismasinda  kullandigr  sinoptikon  kavrami
ile gézetim surecinin bireyleri iki yonlU ve cifte
anlamda bir izleyici toplumuna yerlestirdigini
savunmustur. Rosen  (2004) ise Dbireylerin
kalabaliklar icinde kaybolmasi seklinde ifade ettigi
internet caginda kimsenin herhangi bir zamanda
kim tarafindan izlendigini tam olarak bilmedigi
fakat bircok kisinin birgok kisiyi izledigi gdzetim

ortamini omniptikon kavrami ile agiklamaktadir.

Cheney-Lippold (2011: 177-178), Foucault'nun biyo-
iktidar kavrami Uzerine algoritmalar gergevesinde
yeniden dusunerek, yumusak gug¢ kavramini
kullanmistir.  Arastirmaciya gore, algoritmalar,
“gercek dunya gozetim verileri ile bu verilerin ne
anlama gelebilecedi konusunda istatistiksel olarak
ilgili ¢ikarimlar yapabilen makineler” arasinda
iliskiler yaratarak bu gugleri kullanmak suretiyle
kullanicilar  Uzerinde kontrol uygulamaktadir.
Bu bakimdan algoritmalar duzeninde yumusak
biyoiktidar surecleri de kimlik kategorilerini
kullanmak Uzere kullanici verilerinin etkili olmasini
saglamak icin O6znelerini her zaman takip eden
ve gozetleyen bir anlam modulerligine izin
vermektedir.

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

Bauman (2019:  35), modernite  tarihinin
gunumuzdeki iktidar-gdzetim iliskilerinin, post-
panoptik yani panoptikon sonrasi seklinde
akiskan gozetim icinde oldugunu ileri sUrmustur.
Bauman’a gore, “post-panoptik iktidar iliskilerinde
onemliolan, iliskide daha az serbestisi olan tarafin
kaderinin  belirlendigi kumanda tablosunun
basindaki insanlarin istedikleri zaman yerlerini
terk ederek kimsenin ulasamayacagd: kadar
uzaga gidebilme &zgdurliklerinin  olmasidir.”
iktidar, elektronik sinyallerin hizinda hareket
edebilmektedir. Fuchs (2019) ise buUyuk veri
cagindaki gdzetimin merkezi olmayan bir
merkeziyetciligi ortaya ¢ikardigini savunmaktadir;
merkezi olmayan gozetim teknolojileri bircok
yerde buyUk veri toplamakta, bu veriler sermaye
ve devlet olmak Uzere iki merkezi panoptik kolektif

aktor tarafindan kontrol edilmektedir.

Han (2019: 72), kendilerini &6zgurluk alanlari
seklinde sunan Google ve sosyal aglar 6rnegdi ile
topyekUn panoptik dinya duzenini isaret etmistir.
Han'in gorusleri, dijital platformlarin kullanicilarla
goOzetleme pratikleri ile Uzerinden kurduklari
karsilikh  iliskide kullanicilarin  bu  panoptik
dlzendeki aktif rolinU anlamak acgisindan dikkate
deder dayanaklar sunmaktadir. Han'a gore, s6z
konusu duzende kullanicilar, kendilerini panoptik
bakisa gonullu olarak teslim etmekte; kendilerini
teshir ederek dijital panoptikonun olusumuna
katkida bulunmaktadirlar. Bu bakimdan dijital
ortamda ozgurligun diyalektidi, kullanicinin
panoptik duzenin hem faili hem de mahkdmu
olmasi ile gérunur hale gelmektedir. Nitekim Kant
(2021: 26-39) da kullanicilarin algoritmalardan
beklentileri daha yaygin hale geldikge, dijital
ekonominin bilesenlerinin veri o&zneleri olarak
kullanicilari, kendi basarilarinin aracilari olarak
konumlandirmalarina neden olmaktadir. Bu
baglamda “algoritmik beklenti”, bir pazar

uygulamasi olarak webe hakim hale gelmektedir.

Morozov'un  (2011:  306) dijital
kavramsallastirmasi da s6z konusu &zgurlUk

panoptikon

tartismasi icinde teknolojinin godzetime dayall
etkilerinin ¢ézUmlerine odaklanmis, kullanicilarin
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mesajlarini sifreleyen ve kimligini gizleyen araclara
guvenerek kendilerini internet go6zetiminden
koruduklari  sanrisina  kapildigini  aktarmistir.
Ancak Morozov'a gbre bu tarz ¢ézumler, gbdzetim
sorununu daha da derinlestirmektedir.

Bu temel kavramsallastirmalar, gozetime
dayali farkli anlayislari ortaya koyarken ayni
zamanda gozetimin genellikle yasam duzeyinde
siradanlastigl gorusunde birlesmekte bdylece
algoritmalarin olusturdugu goézetim pratiklerini
iletisim c¢alismalarinin  alanyazini iginde insa
etmeye katkl saglamaktadir. GUnumuz gdzetim
toplumu panoptik dayanaklarindan uzaklasarak
algoritmik kurasyon araciliiyla verilestigi bir
ortam icindedir. Orwell'in 1984 adli distopyasinda
goOzetleyen buyUk biraderi bugun, kullanicilarin
cevrimici  hareketliliklerine  sizan  algoritmik
sistemlerin olusturdugu ve cesitli amaclarla
analize tabi tuttugu buyuk veri ile tahayyul
etmek kacinilmazdir. Zira gozetim, kullanicilarin
davranissal verilerini toplamak suretiyle
kullanicilarin internet deneyimlerini daha spesifik
bir ifadeyle tercihlerini, begenilerini, paylasimlarini
vb. gozetleyerek kullanicilari bu deneyim déngusu
icinde tutmak veya yonlendirmek amaci guden
teknoloji sirketleriicin bir is modeli haline gelmistir.
Bu noktada s6z konusu gdzetim pratikleri ve veri
iliskiselliginde Gary T. Marx'in (2002) geleneksel
gozetim ve yeni gozetim sureglerini aktardigi
calismasina dedinmekte fayda vardir. Marx'a
gore, yeni gdzetimde kisisel verileri elde etmek
amaciyla veri toplama genellikle rutin faaliyetlere
entegre edilmis ve makinelerin kullaniimasiyla
Uzaktan

gerceklestirilen veri toplamada veriler genellikle

otomatiklestirilmistir. araglarla

uglncl taraflarda  bulunur hale gelmistir.
Veriler gercek zamanli olarak mevcuttur. Veri
toplama surekli olarak gecmis ve simdiki zaman
hakkinda bilgi ve gelecek hakkinda tahmine
sahip olabilmektedir. Tum bunlara ek olarak
yeni goézetim, dustk gdrunurlige sahip hatta
goérunmezdir. Bu sebeple de gérunmezlige bagh
olarak kullanicilarin farkindahdinin dusuk oldugu
durumlarda manipulasyona karsi tepkisizlik
olasihigina yuksek bicimde sahiptir (Marx, 2002: 24).

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

Geleneksel gozetimin yerini alan yeni gdzetim
tekniklerine odaklanan Clarke’a goére (1988: 501),
kisileri tanimlayan verilere dayali olarak veri
gozetimi, bilgisayar tabanlidir ve boylece “izle ve
rapor et” sorumlulugu guvenilir, srekli uyanik bir
hizmetkara devretmektedir. Kurumlaricin insanlari
kayitlari ve islemleri araciligiyla gozetim altina
almak giderek daha uygun maliyetli hale gelmekte
ve bu durum, daha fazla kurulusun daha fazla
insani izlemesi yonunde bir egilim yaratmaktadir.
Boylece hem kisisel hem de kitlesel gézetim rutin
hale gelmektedir.

Bu noktada gunumuz akilli makineler dizeninin,
algoritmik sistemlerine igkin dijital platform
ekosisteminde veriizleme ve raporlamasureclerine
iliskilenen gozetim pratiklerini, platform
kapitalizminin dogasiyla mercek altina almanin
onem arz ettigi dusunulmektedir. Zira, verilere
erisim ve verilerin kullanimi bUyuk ticari degere
sahiptir (Lgkke, 2020: 69). Bu sebeple, veri izleme
amacl guden taraflar icin veri gozetimi uygun
maliyetliolmasininyanisira cok fazla veriyi taraflara
sunmakta, buyuk veri analizi yoluyla 6ngdérulebilir
hedeflere ulasmayr kolaylastirmaktadir.  Bu
bakimdan goézetim faaliyetlerinin dijital platform
ortaminda sermaye birikimi icin hayati dneme
sahip oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Nitekim
Ruckenstein ve Granroth'un (2019) da vurguladigi
gibi veri gozetimi, tUketici davranisi agisindan
ongdrucy sonuglari hedeflemekte ve pazar-
tuketici iliskisi agisindan kapsamli sonuglar

dogurmaktadir.

BuyUk veriden yola ¢ikarak verilestirme olgusuna
odaklanan Van Dijck (2014), isletmelerin ve devlet
hakkindaki
bilgileri takip etmek i¢in Gmail, Hotmail, Skype,
WhatsApp, Facebook, YouTube, Twitter, Tumblr,
iTunes, LinkedIin gibi platformlar araciligiyla

kurumlarinin, insan davranislari

toplanan ve katlanarak buUylUyen meta veri
yiginlarini incelediklerini aktarmistir. Bu baglamda
verilestirmeyi, “insan davranislarina erismek,

onlari anlamak ve izlemek icin mesru bir arag’
(2014:198) olarak tanimlamistir.
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Zuboff'un (2015), ifadesiyle gézetim ekonomisinin
temel cergevesini sunan bicimde gdzetim
kapitalizmi, kullanici verilerini gozeterek
insan davranisinin  kar amaciyla gozetimi ve
yonlendirilmesini icermektedir. Bu baglamda
Google'un reklam modeli &érnegdi Uzerinden
kavramsallastirmasini olusturan Zuboff, Google'un
hizmet karsiligr UGcretler ve kullanici bUyUumesi
iliskiselliginde reklamlari her zamankinden daha
basarili bir sekilde satabilecek ve hedefleyebilecek
ozel analizler ve algoritma Uretimi icin hammadde
olarak kullanicr verilerini elde ettigi reklam
modelini elestirmistir. Zuboff (2019), go6zetim
kapitalizmi caginda bireylerin, deneyimini, gizli
ticari c¢cikarim, tahmin ve satis uygulamalari icin
Ucretsiz hammadde olarak talep eden yeni bir
ekonomik duzene hammadde kaynaklari olarak
dahil oldugunu ifade etmektedir. Zuboff ayni
zamanda Google'in bu ekonomik duzeni kesfiyle
birlikte Page Rank algoritmasi ile Google ve
kullanicr arasindaki iliski Uzerinden reklamverenler
icin ticari anlamda deger saglayabilecek bir ortam

yarattigini vurgulamistir.

Bloom (2019: 8) da gobézetim kapitalizmini,
enformasyon kapitalizminin yeni bir bi¢cimi olarak,
gelir ve piyasa kontroll cercevesinde insan
davraniglarini tahmin etmeyi ve degistirmeyi
amaglayan bir gdzetim formu seklinde ifade
etmektedir. Gozetim kapitalizminde kisisel bilgi,
somurllecek ve metalastirilacak birincil kaynak
haline gelmistir ve bu nedenle son derece etkili
yeni bir birikim mantigi dogmustur. Kullanicilar,
gozetim kapitalizmi ortaminda dijital emek
suUrecine bagh olarak kendi verilerini Urettigi,
verilestirilmis metalar olarak uretildigi ve bu
verilerden kendileri hakkinda Uretilen bilgileri
geri satin aldigi, veri yogunluklu bir ekonominin
parcasl haline getirmistir. Gdzetim kapitalizmi
modeline ickin olarak, kullanicilarin  toplanan
verileri ile olusturulan Kisisellestirme ortam,,
ongdrucu algoritmalarla  kullanicilara  secilen
icerigi gostermek, kullanicilarin reklamlara ya da

Ucretli farkli iceriklere tiklamalarini saglamak veya

Yeni Medya = Hakemli, ulusiararasi, e-Derg

platformla etkilesimde kalmalarina ikna etmek
(Cobbe & Singh, 2019) amaclarini tasimaktadir.

Rizanin Algoritmik ingasi

Kullanicilarin gézetime tabi tutulan verileri yalnizca
arama, begenme, yorum yapma, paylasma,
icerik izleme, satin alma vb. gibi eylemlerindeki
tiklama tercihlerinden olusan verilerle sinirli
kalmamaktadir. Kroger ve arkadaslarinin (2020)
kapsamli  literatur c¢alismasi, gelismis veri
madenciligi ve analitigi sistemlerinde g6z takibinin
(eye-tracking) kullanilmasinin  da  gozetim
pratiklerinde ciddi mahremiyet sorunsallarina
neden oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda
calisma, g6z izleme verilerinin bir kullanicinin
biyometrik kimligi, cinsiyeti, yasi, etnik kdkeni,
kisilik dzellikleri, uyusturucu tuketim aliskanliklari,
ruh hali ve duygulari, becerileri, tercihleri, bilissel
surecleri ve fiziksel ve zihinsel saglik durumuna
iliskin ipuclari da dahil olmak Uzere zengin bir
dizi hassas bilgi icerebilecegdini gdstermektedir.
Bu noktada arastirmacilar, ¢cikarim ydntemlerinin
genellikle siradan tuketiciler icin anlasilmaz olan
gizli kaliplara ve korelasyonlara dayandigindan,
hangi bilgilerinin ifsa edildigini anlamanin ve
kontrol etmenin imkansiz olabilecedinin de altini
cizmigslerdir.

Veri toplama aracilarindan biri de cerezlerdir.
Cerezler, bir web sitesinden gonderilen ve kullanici
o web sitesinde gezinirken kullanicinin web
tarayicisinda saklanan kucgUk veri parcalaridir.
Kullanici web sitesini her yUklediginde tarayici,
cerezi sunucuya geri gondererek kullanicinin
onceki aktivitesini web sitesine bildirmektedir
(Share Lab, 2015). Cerezler, tekil kullaniclya 6zgu
elektronik ayak izleri (Lgkke, 2020: 63) ve bir web
sunucusunun kullanicinin  cihazina yerlestirdigi
benzersiz bir tanimlayici olarak kullanicinin tarayici
dizininde/klasérinde cookies veya cookies.txt adli
dosyada tutulmaktadir (Bennet,2001:202). Cerezler
baslangicta internette gezinmeyi kolaylastirmak
icin tasarlanmis olsa da sirketler, kisa sUre sonra
ziyaretci profillerini  toplamak i¢cin c¢erezlerini
diger web sitelerine yerlestirebileceklerini fark
etmislerdir (Cinar & Ates, 2022). Bilhassa hedefli
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reklamcilik cercevesinde dijital izler olarak ifade
edilen kisisel bilgilerin ve kullanicilarin cihazlarina
kaydedilen bilgilerin toplanmasi, buUyUk oranda
cerezler ile yapilmaktadir. “Her bir kullaniciya
atanan kimlik numaralari ile eslesen ilgi
alanlarini belirlemek icin kisinin tum etkinlikleri
kaydedilmektedir” (Taskaya & Talay, 2019: 362).

Kullanici icin gerezi olan herhangi bir web sitesi,
cerezleri senkronize ederek, kendi eristigi verileri
platforma ydnelik dzelliklerde kullanabilecegi gibi
kendilerinden reklam alani satin alan sirketlerle
verilerini degis tokus etmek igin prosedurler
de olusturabilirler (Bennet, 2001: 202). Bu
durum verilerin, birinci taraf ve UgUncu taraf
tanimlamalarini kullanmayi gerekli kilmaktadir.
Google, Facebook ve Amazon ¢erez kullaniminda
onde gelen sirketlerdir (Share Lab, 2015). Yani,
internet agindaki pek cok internet sitesinde
bu platformlarin ¢erezleri bulunmaktadir. Uluk
(2021: 101), UgUncu taraf cerezleri, “web sitesi ve
kullanici disinda, kontroli baska birinde olan
cerezler” seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda
kullanicilarin davranislarini strekli izleyen, 6grenen
ve depolayan cerezlerin kaynaklarini, Google
Analytics, DoubleClick, Yandex Metrica, LiveRail,
Google Adwors- Adsense, Adobe Audience
Manager, Facebook Ads, Latome seklinde
orneklendirmistir.

Cerezlerin  kullanimi  noktasinda platformlarin
kullanicilarin acik rizalarini almasi gerekmektedir.
Zira, kullanicilarin Gguncu taraflar aracihigiyla kisisel
verilerinin toplanmasi ve kullaniimasi, kullanicilarin
tutumlari hakkinda bilgi depolanabilmesi ve
istemedikleri halde dahi bu taraflarin ticari
sunumlari ile karsilasmalarina neden olmaktadir
(Lokke, 2020: 63). Ancak gunumuz dijital platform
ekosisteminde gelinen noktada, kullanicilarin
hemen her an karsilastiklari  ¢esitli  riza
bildirimlerinin, kullanicilarin sorgulamadan kabul
ettikleri ya da kabul etmedikleri noktada ilgili
hizmetten ya da kullanimlardan faydalanamama
korkusuyla otomatik bir riza verme bicimine
gelindigini sdylemek mUumkundur. Bu durum
da algoritmik riza insasini (Treré, 2016: 130)
dogurmaktadir. Algoritmik riza, algoritmalarin
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kara kutu calisma prensibine uygun bicimde
seffafliktan uzak, karmasik ve yapay bir riza
konseptini agiga ¢ikarmaktadir.

Siyasete katilhm noktasinda demokratik
sureclere zarar verecek bicimde sosyal medya
platformlarinin kullanimi, algoritmik riza insasinin
garpicl
Meksika, ABD, ingiltere, Hindistan'daki secimlerde

ornekleri  olarak gérunebilmektedir.
internet  kullanicilarinin secim  davranislarini
etkilemek Uzere, dijital teknologjilerin  yodun
kullanimina paralel olarak, bot hesaplarin
olusturulmasi ve kullanilmasi, se¢menlerin geri
bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi gibi
stratejiler, platformlarin algoritmik duzeninin ¢ikar
sahipleri tarafindan kullanimini saglamistir (Treré,
2016; O'Neil, 2016; DiFranzo & Gloria-Garcia, 2017;
Chen & Quan-Hasse, 2018). Bu anlamda baska
onemli bir 6rnek ise Cambridge Analytica olayidir.
Cambridge Analytica adh veri analiz firmasi,
Donald Trump'in  siyasi kampanyasina katki
saglamak ve bu yolla kazang elde etmek amaciyla
ABD'li se¢cmenleri hedef almis ve 50 milyondan
fazla Facebook profil verisini toplamistir (Bloom,
2019: 2). Sirket, Facebook'taki dijital izler, kisilik
testleri araciligiyla, psikografik teknikler kullanarak
secmenleri kategorilere ayirmayi saglamis bodylece
milyonlarca secmen izinleri alinmadan Trump'in
secim kampanyasinin hedeflerinin belirleyicileri
olmustur. Bdylece, gizlice toplanan ve depolanan
veriler, Trump'in kitle ikna silahlari (O'Neil, 2016)
haline gelmistir.

iletisim ve bilgi teknolojileri, bireylerin gézetiminin

kapsamini genisletmis veri depolarinda
tutulan bilgilerin  kullanimina iliskin  6nemli
sorulari gundeme tasimistir. Lyon'un (2003)
vurgusuyla, go6zetim, teknolojinin ilerleyisiyle
birlikte sosyal ayrimlara dayali kategorizasyonlari
rasyonellestirmis ve otomatiklestirmistir. Bu
bakimdan gozetime dair tum pratikler ve érnekler,
modern demokrasinin varligini  strddrmesine
tehditleri,

deneyimlerinde ugradigi manipulasyonu gérunur

yonelik kullanicilarin internet
kilarken ayni zamanda mahremiyet (privacy)
tartismalarini  da beraberinde getirmektedir.

Zira makine ogrenmesine dayall sistemlerin
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calisabilmesi, kullanicilaricindnerimekanizmalarini
gelistirebilmesi  icin  algoritmalarinin  buyuk
miktarda veriye ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyag,
kullanicillarin = secim  6zgurlugunu  etkileyecek
bicimde, kullanicilarin kendi verileri Uzerinden
dijital platformlarla dolayli olarak -Ucretsiz-
hizmet alisverisinde bulunmasinin ana nedenidir

(Marciano vd., 2020: 347).

Westin (1967:24) mahremiyeti, “bireylerin, gruplarin
veya kurumlarin kendileriyle ilgili bilgilerin ne
zaman, nasil ve ne élcude baskalarina iletilecegini
kendilerininbelirlemehakki’seklindetanimlamistir.
Ancak gunUmduzde sirketler tarafindan sunulan
“sartlar ve onaylar” dusunuldugunde Lgkke
(2020: 76), Obama'dan su alintiyr yapmaktadir:
“Bildirim ve onay, mahremiyetin korunmasinin
yukudnu esasen bireye yikmaktadir ki bir haktan
kastedilen seyin tam tersidir bu.” Westin'in
mahremiyet taniminin, veri ile kusatilmis dijital
platform duzeni dusundldiginde c¢ok daha
vurgulanir hale geldigini séylemek mumkunddar.
CUnku, kullanicilarin - ekonomik acidan deger
iceren dijital izlerinin toplanmasiyla beslenen veri
goOzetimi, mahremiyetin gdzetimi nosyonunun
da gelismesine neden olmustur. Bu dusunceyi
savunan ve mahremiyetin gézetiminden s6z eden
Ruckenstein ve Granroth (2019), calismalarinda
hedefli reklamlara verilen kullanici tepkilerini
ele almiglaridir. Bulgularina goére, kullanicilar
faaliyetlerinin izlenmesine dayanan mudahaleci
reklamlara karsi ¢cikmalarina ragmen begenilerini,
anlik isteklerini, genel olarak ihtiya¢c duydugu
icerik/hizmet/UrGn  ihtiyaclarini  ve  planlarini
ongoéren kendileri ile alakali gercek zamanl
analizlere de beklenti duymaktadir. Bu beklentiler
ise mahremiyetin go6zetimi acisindan rahatsiz
edici olarak hissedilen kurumsal gézetimin, piyasa
tarafindan “gértlmenin” zevkli anlariyla nasil bir

arada var olabilecegini aciklamaktadir.

Kisisellestirici algoritmalar ve &neri sistemleri,
godzetim kapitalizmine i¢ckin is modelleri ile
yakindan iliskili olarak insan davranislarinin kar
amaclyla goézetlenmesini ve degistirilmesini
icermekte ve kapsamli veri toplama ve analizine
yol acarak ciddi mahremiyet ve veri koruma
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endiselerine neden olmaktadir (Palmas, 2011; West,
2017). Bu bakimdan c¢evresi dneri algoritmalari ile
cevrili olan kullanicinin se¢imlerinde ézgudr ama
kosullandirilmis (Cheney-Lippold, 2011: 178) bir
konumda oldugunu sdylemek olanaklidir. Elbette
kikosul, kullanicinin beklentiicinde olduguinternet
deneyimi icin dolayl ya da dodrudan/farkinda ya
da farkinda olmadan sunacagi verileri ile tasinan
mahremiyetidir.  Buradan hareketle algoritmik
rizanin insasinda etkili olan algoritmik paradoks
ve hayali olanak konseptine de dedinmek faydall
olacaktir. Cunku, bireyin mahremiyet arzusu asla
mutlak degildir, her birey, icinde yasadigi toplumun
belirledigi cevresel kosullar ve sosyal normlar
1Isiginda, mahremiyet arzusu ile kendini baskalarina
ifsa etme ve iletme arzusunu dengeledigi kisisel
bir uyum surecine surekli olarak dahil olmaktadir
(Westin, 1967: 24-25).

Dijital platformlar, basta arayUzleri olmak Uzere,
sahip oldugu o6zellikler ve icerikler ile kullanici ile
iliskilenmektedir. Kullanici ve platform arasinda
kurulan  etkilesim, kullanicinin  algoritmalar
tarafindan daha iyi taninmasini bdylece kendisine
sunulan algoritma oOnerileri araciligiyla hayali
olanaklara dair cikarimlarini bicimlendirmektedir
(Karakog-Keskin vd.,2023: 61). Nagy ve Neff'in (2015)
kullanici ve platform araylzu arasindaki karmasik
iliskiyi tanimlamak icin kullandigi hayali olanak
kavrami, bir sosyal medya platformunun eylem
olanaklarini bir dizi 6zellikle konumlandirmanin
yetersiz  kalacadl dusUncesinden  hareketle
ozellikle kendisine sunulan éneriler kapsaminda
kullanicinin platforma ydnelik algilari, inanglari
ve beklentilerine odaklanmaktadir. Markham
ve arkadaslarinin (2018) da vurguladigi Uzere
algoritmalar aracihdiyla olusan hayali olanaklar,
esasen algoritmalarin anlasiimazliklarinin
olusturdugu platformla kullanici arasinda dogan
karmasik iliski alakalidir. Nitekim, Fouquaert’a
(2019: 13) gobre, paradoksal bicimde kullanicilar,
algoritmik sUreglerin davranissal verileri
cercevesinde gerceklestiginin farkinda olmalarina
ragmen, s6z konusu sureglerin nasil isledigi ve

etkileri hakkinda belirsiz bir anlayisa sahiptir.

Barth ve de Jong (2017), platform kullanimi ve
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mahremiyet iliskisi c¢ercevesinde kapsamli bir
literatlr c¢alismasi gergeklestirmistir.  Calisma,
kullanicilarin internetteki gizlilik risklerinin farkinda
olmalarina ragmen, Kisisellestirilmis hizmetler
karsiliginda 6zel bilgilerini paylasma egiliminde
olduklarini éne c¢ikarmistir. Arastirmacilarin bu
durumu aciklamak Uzere kullandigi mahremiyet
paradoksu kavrami, mahremiyet tutumlar ile
gercek davranislari arasinda bir ikileme yol agacak
bicimde kullanicilarin gcevrimici ortamda gizlilikten
odun verendavranislar sergileme egilimleriniisaret
etmektedir. Nitekim Han (2019: 28) da post-privacy
kavramiyla, gunUmuz dUnyasinin mahremiyetlerin
sergilendigi, kisisel alanin neredeyse tumuyle
dijital ortama acildigi bir mahremiyet sonrasi
donem olarak betimlemektedir. Her seyi
sergilenme mecburiyetine tabi kilan kapitalist
ekonomiye dayali duzen, kullanicilari her turlu
olumsuzluklardan arindirilmis, “bedenme” geri
bildirimleriyle c¢evrili bir olumluluk c¢eperiyle
sarmalamaktadir. insan ve makine arasinda
kurulan iletisimin de bu bakimdan olumluluga
dayall oldugunu sdylemek mumkundur. O halde
bireylerin mahremiyetinin tuketilebilir olmasini
saglayanin da platformlarin kullaniciya sagladigi
olumluluk ve 6zgurlUk sanrisinin bedeli oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Bu durum,
insanlarin mahremiyet tutumlar ile davranislari
arasindaki tutarsizlia isaret eden mahremiyet
paradoksunun (Solove, 2021) dijital ortamdaki
etkisini vurgulamaktadir. Nitekim bu ¢alismanin
ortaya cikisini saglayan doktora tez calismasinin
bulgularinda da (Karakog¢ Keskin, 2023) dijital
platform kullanicilarinin algoritma ile kurduklari
etkilesimde etkili olan motivasyonlarin kullanicisi
olduklari platformlardan sagladiklari fayda ve
kullanim kolayligioldugu tespit edilmistir. Bu tespit
ayni zamanda Fouquaert ve Mechant'in (2021)
da kullanicilarin platform acisindan algiladiklari
avantajlarin dezavantajlardan daha baskin olmasi
durumunun kullanim aliskanliklarina yénelik
degisimin 6nune gectigi ve boylece algoritmik
paradoksun olustugu
de desteklenmektedir. Ozellikle bu noktada

degerlendirmesiyle
algoritmik hayal (algorithmic imaginary) kavramini

da wvurgulamak &nemlidir. CUnkU Butcher'e

(2017) gore algoritmalarin nasil galistiklarini kesin
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olarak bilmenin yolu gug¢ olsa da kisisellestirilmis
algoritma deneyimleri, algoritmalarin séz konusu
hayali olani hangi kosullarda nasil mumkudn
kildigini
Baska bir ifadeyle algoritmik hayal, kullanicinin

aydinlatma  potansiyeline  sahiptir.
algoritmaya dair inanglarinda, deneyimlerinde
ve beklentilerinde ortaya c¢ikmaktadir (Schulz,
2022). Bu baglamda hayali olanaklar ¢ercevesinde
algoritmik rizanin insasinin mahremiyet hakkini
asar bicimde hareket alani buldugunu da
sdylemenin mumkun oldugu dusunulmektedir.
TUm bunlardan hareketle Treré'nin (2016) algoritmik
rizanin insasi kavramsallastirmasinin katilimcilarin
Oneri sistemlerine ydnelik motivasyonlari isiginda
anlamlandirilabilir ~ oldugu dusunulmektedir.
CuUnku, algoritmik riza, kullanicilarin  6nerilere
gore istekleri ile bu dnerilerin olusumu icin kendi
verilerinin kullanilmasina izin vermesi arasindaki

olumlu iliski Uzerinden hareket alanisaglamaktadir.

Sonug¢
Calismada elestirel algoritma calismalar
perspektifinde irdelenen algoritmalar,

dijital platform ekosisteminde kullanici ve
algoritma etkilesiminin  sUrdurulebilir  olmasi
noktasinda &nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimindan algoritmik yapilar, dijital ortamlarin
ve sosyal etkilesimlerin bireysel deneyimini
sekillendirmektedir (Burrvd.,2018; Karimivd.,2018).
Bu dusunce duzleminden hareketle algoritmalarin
calisma prensiplerinden yola cikarak ekonomi,
kultur, toplum gibi alanlarda iliskilendigi noktalara
odaklanan arastirmacilar, algoritmalarin bireyler
tarafindan kullaniimasiyla birlikte ortaya c¢ikan
birtakim  kaygilari  degerlendirmislerdir.  Bu
kaygilardan biri olarak algoritma aracili gézetim
pratiklerine yoénelik alanyazinini kapsamli bir
sekilde ortaya koyan bu ¢alismada, algoritmalarin
tasidigi riskli yapi, elestirel algoritma calismalari
konseptiyle  cercevelenmistir.  So6z konusu
konsept, elestirel iletisim calismalarindaki medya
sahipligi konusuyla iliskilendirir bicimde dijital
platformlarda veri godzetimini, algoritmik rizanin
insasini ve algoritma yanhhgini icermektedir. Tum
bu aktarimlar, ayni zamanda algoritmalarla ¢evrili
dijital ortamin, kullanicilarin internet deneyiminde

maruziyetler dogurmasi ile olusan risklere karsi
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gelistirilecek savunma mekanizmalarinin 6nemini
vurgular niteliktedir. Bu bakimdan kullanicilarin
algoritmik sistemlere karsi elestirel farkindahgi ve
okuryazarligi alti cizilir bicimde &ne ¢ikmaktadir.
Farkindalik ve okuryazarlik konusunu yapay zeka
ve derin 6grenme gibi algoritmik teknolojiler
Isiginda yeniden yapilandirmak, ¢agcil teknolojiler
1Isiginda bireylerin verileri Uzerinde kontrol sahibi
olabilmesi ve verilerinin kullanimi noktasinda
elestirel ve sorgulayici bir konumda bulunmasi
acisindan oldukga énemlidir.

EzcUmle, elestirel algoritma calismalari
perspektifinin ¢izdigi risk tipolojilerine yodnelik
arastirmaveprojelerde,dijitalmedyaplatformlarinin
kullaniminda algoritmalarla yasama kualtirundn
olusturulmasina ve bireylerin dijital yetkinliklerinin
gelistiriimesine iliskin stratejik ¢ézUmlere ihtiyag
oldugu dusunutlmektedir. Ozellikle Turkiye'nin
yuUksek oranlara ulasan dijital ortam kullanimlari
g6z dnunde bulunduruldugunda, bu platformlarda
algoritmalarin yarattigr endiselere karsi dnlemler
alinmasi gerektigi aciktir. Nitekim, TUrkiye'nin yillari
asan elestirel medya okuryazarligi mucadelesinin
de cagcil teknolojilere uyumlanarak algoritmik
sistemlerin risk tipolojileri 1s1ginda butuncul
calismalara ihtiyac

duydugunu  soylemek

mumkundudr.  Buradan  hareketle asagidaki

onerileri siralamak mUmkun gérinmustar:

Medya profesyonellerinin, editimcilerin, egitimci
adaylarinin ve ebeveynlerin algoritmalarin temel
tekniklerinden etki yarattigi ekonomi, kultur ve
toplum alanlarina dair bilgilendirilmelerini iceren
egitimlerin butuncul ve etkilesimli bir yapida
tasarlanmasi.

Elestirel algoritma calismalarinin  kavramsal
cergevesini igerir bicimde, internet kullanicilarinin
kendi verilerinin kontroliUne odaklanabildigi ve
algoritmalarin manipulatif etkisinin farkindaligini
saglayabildigi medya okuryazarlhigi anlayisi Uzerine
kurulu algoritma okuryazarligr derslerinin tim
egitim duzeyleri icin tasarlanmasi.

derslerin

Séz  konusu icerigine, algoritma
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okuryazarligini tesvik edici -yas ve egitim duzeyleri
g6z onunde bulundurularak- aktivitelerin  ve
uygulamalarin eklenmesi.

Edilgen kullanicidan eyleyen kullaniclya
gecisin saglanmasina yonelik olarak algoritma
okuryazarligi egitimi alan bireylerde; algoritmalari
tanima, algoritmalari sekillendiren etkilesimleri
ve davranislar agiklayabilme, kendi egilimlerini
goérebilmeve sorgulayabilme, glincel gelismelerde/
haber iceriklerinde ve olaylarinda kaynak
dogrulama pratigini ve sorgulama refleksini
gelistirmis olma, Kkisisel verilerinin kontrolu
noktasinda c¢aba sarf etme gibi kazanimlarin

saglanmasi.

Yukarida aktarilan éneriler isiginda bu ¢alismanin

da Uretimini  saglayan tez  c¢alismasinin
bulgularindan yola c¢ikilarak akademik bir c¢ikti
elde edilmesi amacglanmis ve bu dogrultuda lisans
duzeyinde akademik programa dahil edilecek
elestirel algoritma okuryazarhdi konseptli bir ders
icin asagidaki konu basliklari 6nerilmistir.

» Algoritmalarin  tanimi ve gunluk yasamda

algoritmalarla karsilasmalar

» Teknolojik gelismeler kapsaminda insan-
algoritma etkilesiminin tarihsel izlegi

» Dijital dinyada platform ekosistemi, veri ve
algoritma iliskisi

» Platform ekosisteminde algoritmalar ile

kullanicilarin davranissal verileri iliskiselliginde

internet deneyimi

» Cesitli dijital platform 6rnekleriyle algoritmalar

ve kisisellestirilmis  uygulamalar (6neri

sistemleri)

» Platform kapitalizminin isleyisi ve metalasan

veri

» Veri gozetimi ve algoritmik rizanin insasi

» Algoritmalarin etik sorunlari
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» Seffaf, aciklanabilir, hesap verilebilir, esitlikgi
algoritmik sistemler

» Internet deneyiminde hayali olanaklar ve

algoritmik paradoksun gelisimi

» Algoritmik beklenti ve algoritmik farkindalik

» Algoritmik farkindalik kapsaminda odak grup
calismasi

» Odak grup calismasinin elestirel algoritma

calismalari terminolojisi kapsaminda

dederlendirilmesi

» Algoritma farkindahgi kapsaminda algoritma

okuryazarhgi

» Dunyada algoritma okuryazarhdina yoénelik

cesitli projeler ve girisimler

Bu konsepte sahip bir dersle 6grencilerin yapay
zekd ve benzeri algoritmik sistemlerin elestirel
farkindaligi i¢in asadidaki kazanimlari saglamasi
gerceklesebilir:

» Algoritmik sistemler ve toplum iliskisini

yorumlayabilecek teorik bilgiye sahip olmak,

» Algoritmalari egiten davranissal veriler ve

etkilesimleri tanimlayabilmek,

» Algoritmik sistemlerin yasamsal sebeplerini,
algoritmalarin ¢alisma prensipleri kapsaminda
analiz edebilmek ve elestirel perspektifte

degerlendirebilmek,

» Algoritmalarin gesitlialanlardaki kullanimlarinin
yarattigi risk tipolojileri kapsaminda farkindalik

kazanmalk,

» Etik ve sorumlu algoritmik sistemlerin
gerekliliklerine dair bilgi sahibi olmalk,

Bu &nerilerin, cagcll dijital duzende yapay zeka ve

benzeri algoritmalari etkileyen ve algoritmalarin

etkiledigi sosyal etkenleri tanimlayabilmek, bu
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etkenler kapsaminda algoritmalarin ydnlendirici
rolinun farkindaligini elestirel bakis agcisi ile
kazanmak ve algoritmik teknolojilerin sorumlu
kullanimini gelistirmek adina fayda saglayacagdi
dusunulmektedir.
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Extended Abstract

Algorithms are the locomotives that make the

data lifecycle operational. Algorithmic systems
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that create value from data are targeted and
used in decision processes in various sectors to
improve consumer experiences, reduce costs,
realise more successful marketing strategies and
increase the efficiency of existing processes (Naik
& Joshi 2017: 119). The algorithmic structure, which
is inevitable from the first step to the last step in
the online world, also covers all communication
processes inherent in digital platforms. As
decision makers that classify, associate and filter
(Diakopoulos, 2016), algorithms have the functions
of filtering, prioritising, classifying and associating
information as research objects in the focus of
communication studies (Schumann & Taddicken,
2021:10). The power that algorithmic systems gain
by collecting and processing more and more data
every day (Moats & Seaver, 2019) is based on the
data covering the online or offline mobility of digital
environment users. In this respect, researchers
drawing attention to the existing problems
and risks posed by large data sets that make it
possible to predict the behaviour of individuals in
the digital order surrounded by algorithms have
led to the emergence of critical algorithm studies.
Theoreticians who think about the problems in
the field of communication have agreed that the
media, as a means of communication, shape the
way people think and thus directly or indirectly
affect the society in which they live. In this
respect, this study, which focuses on algorithms
in terms of their involvement in daily life as
inherent in digital communication processes,
focuses on critical algorithm studies in an effort
to integrate algorithms into the nature of critical
media studies by freeing them from their purely
technical meaning. Within the framework of the
critical perspective towards algorithms, studies
describing the communication environment in
which algorithmic structures, which have become
controversial with principles based on ethical
understanding such as transparency, equality,
explainability, accountability (Bozdag, 2013;
Martin, 2019; Diakopoulos, 2015; Diakopoulos, 2016;
Kraemer et al., 2011), shape society and accelerate
inequalities have attracted attention. In this

respect, researchers have primarily focused on the
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data collection and data processing processes of
big data within the framework of human algorithm
interaction and the power mechanismsinherentin
the economic, political and cultural order in these
processes (Smith et al., 2012; Zwitter, 2014; lliadis &
Russo, 2016; Herschel & Miori, 2017). Studies carried
out in this context have drawn attention to the
importance of problematics such as surveillance,
bias, manipulation, polarisation, privacy violation,
which have made critical data studies and similarly
critical algorithm studies stand out in the literature.
Critical algorithm studies, while evaluating the
relationship of algorithms with society and the
individual with the conceptualisations of critical
media theories such as ownership structure,
power, capital accumulation, surveillance, etc,
have also given birth to new concepts such as
algorithmic paradox (Fouquaert, 2019; Fouquaert
& Mechant, 2021), imaginary possibilities (Nagy &
Neff, 2015; Markham et al., 2018; Schulz, 2022) and
algorithmic consent construction (Treré, 2016).
Conceptualisations of surveillance as one of the
risk typologies of critical algorithm studies (Poster,
1989; Lyon, 1994; Mathiesen, 1997; Cheney-Lippold,
2011; Morozov, 2011; Zuboff, 2015; Bauman, 2019;
Bloom, 2019; Han, 2019), while revealing different
understandings of surveillance, at the same time
converge on the view that surveillance is often
ordinaryised at the level of life, thus contributing
to the construction of surveillance practices
created by algorithms within the literature of
communication studies. Today's surveillance
society is in an environment where it moves away
from its panoptic foundations and is given through
algorithmic curation. It is inevitable to imagine
the surveillance big brother in Orwell’s dystopia
1984 with the big data created by algorithmic
systems that infiltrate the online mobility of
users and subject them to analysis for various
purposes. This is because surveillance has become
a business model for technology companies that
aim to keep or direct users within this experience
cycle by collecting users’ behavioural data and,
more specifically, by monitoring users' internet
experiences, more specifically their preferences,
likes, shares, cookies containing usage traces, etc.
Platforms should obtain users’ explicit consent
for the use of their digital data. This is because
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the collection and use of users' personal data
through third parties can store information about
users’ attitudes and cause them to encounter
commercial presentations of these parties even
when they do not want to (Lgkke, 2020: 63).
However, at the point reached in today’s digital
platform ecosystem, it is possible to say that the
various consent notifications that users encounter
almost every moment have come to an automatic
form of consent with the motive of not being able
to benefit from the relevant service or uses at the
point where users accept or reject them without
questioning. This leads to the construction of
algorithmic consent (Treré, 2016: 130). Algorithmic
consent reveals a complex and artificial concept
of consent that is far from transparency in
accordance with the black box working principle of
algorithms. According to Butcher (2017), although
it is difficult to know precisely how algorithms
work, personalised algorithm experiences have the
potential to illuminate the conditions under which
algorithms make the imaginary possible. In other
words, the algorithmic imaginary emerges in the
user'’s beliefs, experiences and expectations of the
algorithm (Schulz,2022).Inthiscontext,itisthought
that it is possible to say that the construction of
algorithmic consent within the framework of
imaginary possibilities finds a field of action that
exceeds the right to privacy. Based on all these,
it is thought that Treré’s (2016) conceptualisation
of the construction of algorithmic consent can
be made sense of in the light of the participants’
motivations towards recommendation systems.
Because, algorithmic consent provides a field of
action through the positive relationship between
users’' wishes according to the recommmendations
and their consent to the use of their own data for
the formation of these recommendations. Based
on all these conceptualisations, algorithms are
taken as the research object of communication
studies, examined in the context of the main
critical approaches of communication studies
in the light of their actual and potential effects,
and discussed with the terminology of critical
algorithm studies. Then, surveillance practices,
one of the risk typologies of critical algorithm
studies, were analysed in the context of the

concept of algorithmic consent. Following the
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discussion of the relevant literature, suggestions
are made focusing on critical algorithm awareness
and literacy despite the risk typologies put forward
by critical algorithm studies.
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