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Ozet: Kurum Kkiiltiirti, mitkemmel orgiitleri bir arada tutan, vasat drgiitleri ise vasathiga
mahk@m eden bir olgudur.Bu anlamda kurum calisanlar1 mitkemmel bir kuruma ka-
vusmak icin miikemmel bir kilttir gelistirmek zorundadir. Nasil kiiltiir bir toplumdaki
insanlarin davranisini belirleyen merkezi faktor ise, kurumlara ait kiilttirler de zaman
icinde geliserek kurum calisanlarmin ortamin firsat ve tehditleriyle etkilesim kurma bi-
¢imi tizerinde etkili olurlar. Geleneksel yaklasimlar, kurumsal stireclerde yasanan prob-
lemlere ¢6ziim getirmede yetersiz kalinca, kurumlara kiiltiirel acidan yaklasma ihtiyaci
giderek 6nem kazanmustir. Dolayistyla kurum kiiltiirti, kurumdaki tim kararlarmn tize-
rine oturdugu bir diinya goriist ve degerler sistemi olusturarak halkla iliskiler {izerinde
etkili olur. Kurum calisanlarinin birbirleriyle iletisimi ve halkla iliskiler uygulamalar1 da
bu etkiye dahildir. Kurumlarin amaglarina ulasabilmesi ve basarili olabilmesi icin halkla
iliskiler ve kdltiir baglantistnin uygun bigcimde kurulmasi hedeflere ulasmada oldukca
etkilidir. Kurumlarm kimlik ve imajlar1 “Kurum kiiltiirti ve yapis1” ile daima yakindan
ilgilidir. Bu calisma, kurumsal kiiltiirii olusturan unsurlar1 ve olusan kiiltiirtin halkla ilis-
kiler faaliyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kurum Kiiltiirti, Halkla iliskiler, Iletisim, Kurum Kimligi,
Kurum imajl

Institutional Culture and Public Relations Activities

Abstract: Institution culture, is a phenomenon that holds excellent organizations
together and that convicts mediocre organizations to mediocraty. In this sense,
employees of the institution have to develop an excellent culture to have an excellent
institution. Just as culture is the central factor in determining people’s behavior in a
society, at the same time, culture that belongs to the institutions develops in time and
becomes effective on how employees of the institution interact with opportunities
and threats in the environment. As traditional approaches remained insufficient in
solving the problems that are faced in institutional process, the need to approach to
the institutions culturally became increasingly important. Thus, institution culture is
effective on public relations by creating a world view and system of values in which
all decisions are built on at the institution. The communications of employees of
the institution with each other and public relations applications aren’t included in
this effect. Establishment of connection of public relations and culture correctly is
effective in achieving the objectives for institutions to attain the objectives and to be
successful. Identity and images of the institutions is always closely related with “
institutional culture and structure “. This study aims to explore the components of
institution culture and how this culture affects public relations activities.

Keywords: Culture, Institution Culture, Public Relations, Communication, Institution
Identity, Institution Image
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1. KURUM KULTURU KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Giintimuizde faaliyet gosteren kurumlari inceledigimizde, ise iliskin rutin ak-
tivitelerin disinda bagka seyler de dikkat ceker. Dikkatli bir gozlem; o kurum
icindeki torenler ve kutlamalar, nasil giyinilmesi gerektigi ile ilgili beklentiler,
kullanilan 6zel bir dil, terim veya sozctiikler, sahip olunan statiilerin ifadesi, ce-
sitli isleri gerceklestirmede kararlastirilmis standartlar ve kurumun nasil olus-
tugu-kuruldugu, cesitli sorunlarla nasil bas ettigi konusundaki hikéayelerin
varligimi ortaya koyar. Gozlem ve incelemelerle ortaya ¢ikan kurumun tiim bu
ozellikleri kurum tiyeleri tarafindan paylasilan temel inanglarimn, ytizeyde ken-
dini gosteren belirleyicileri veya gostergeleridir. Paylasilan bu inanclar, neyin
dogru, uygun, asil, gerekli ve neyin gereksiz oldugu ve kurum i¢inde nasil
davranilmasi gerektigi ile ilgilidir. Temel inanglar ve onlarin gostergeleri “ku-
rum kiilttirti” adin alir. Paylasilmis olmasi ve ne yapildigi ile ne diistintildtigui-
niin temelini olusturmasi nedeniyle kurum kiiltiirdi, tiyelerini bir grup olarak
birbirine baglayan bir goriis saglar. Kurum iginde herkesin birbirinin hareket
ve davranislarini anlamasina yardim ederek davranislara yon verir. Paylasilan
inanglar, neyin istenen neyin istenmeyen oldugu ile ilgili degerleri icerdigin-
den, neyin kurum icinde yapilmasi gerektigi ve kurallara uygun oldugu ile
neyin kural dist ve uygunsuz oldugunu belirginlestirmis olur[1].Her seyden
once bir kiilttirtin olusmasi icin, insanlarin belirli esaslara gore bir araya gelme-
si gerekmektedir. Nasil ki her toplumun kendine 6zgti bir kiiltiirii varsa ve bu
her toplum icin faklilik arz ediyorsa, o toplumda faaliyet gosteren kurumlarmn
da kendilerine 6zgt kiilttirleri vardir. Kurum tarafindan meydana getirilen ve
kurum personelinin davranisina 6nemli bir etkisi olan kurum kiiltiiriiniin ne
demek oldugunu anlamak i¢in yapilan tanimlara goz atmak gerekir. Kurum
kilttirtt konusundaki arastirmalar ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, gintimtize
dogru bu kavramin hizla gelismesi, 1980’lerden sonra konuya daha fazla ilgi
gosterilmesine neden olmustur. Yonetim teorisindeki degisim ve gelismelerin
neden oldugu bu ilgi ile birlikte kurum kiilttirtintin yonetim, iletisim, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi gesitli disiplinlerdeki bilim adami ve arastirmacilar
tarafindan calisilmasi, farkli tanimlarin yapilmasini da beraberinde getirmistir.
Kurum kiltiirtintin yapilan bazi tanimlar1 sunlardir:

“Bir kurumun temel degerleri ve inanglari ile bunlari calisanlara ileten simge (sem-
bol), seremoni ve mitolojilerin biitiinii”[2].

“Kurumun mali istikrarinda rolii olan, sosyal boyutlarin birlestirilmesine yardim
eden degerler kiimesi” [3].
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Kurum kiltiirtine farkli epistemolojik, kuramsal ve metodolojik agilardan
yaklasilmis olunsa da, Kurum kiiltiirtine iliskin bes ortak varsayim soz ko-
nusudur[4].

1. Kurumsal kiiltiirler vardir,

2. Her kurumsal kiilttir digerlerine gore tektir,
3. Kurumsal kiiltiir, sosyal olarak insa edilir,
4

. Kurumsal kiiltiir, kurum tiyelerine olay ve sembollerin anlamli olmasini
saglamaktadir

5. Kurumsal kiiltiir, kurumsal davranisa yol gosteren gticlti bir aragtir

Sistem yaklasimu cercevesinde kurumlar i¢inde bulunduklari gevreyle stirek-
li etkilesim icindedirler ve kendilerini cevreleyen bir iist sistemden, icinde
bulunduklari tilkenin kiiltiirtinden etkilenirler. Ulusal kiilttirlerin boyutlar
ya da temel unsurlarindan olan toplumun belirsizlige toleransi, giic mesa-
fesine yonelik degerleri, toplulukcu (kollektivist) ya da bireyci degerleri ve
feminen veya maskiilen 6zellikleri bir tilke sinirlar1 iginde kurulan kurumun
kiiltiirtinii etkiler[5].

2. KURUM KULTURUNUN UNSURLARI

Giintimiizde faaliyet gosteren kurumlari inceledigimizde, ise iliskin rutin ak-
tivitelerin disinda bagka seyler de dikkat ceker. Dikkatli bir gozlem; o kurum
icindeki torenler ve kutlamalar, nasil giyinilmesi gerektigi ile ilgili beklentiler,
kullanilan 6zel bir dil, terim veya sozctiikler, sahip olunan stattilerin ifadesi, ce-
sitli isleri gerceklestirmede kararlastirilmis standartlar ve kurumun nasil olus-
tugu-kuruldugu, cesitli sorunlarla nasil bas ettigi konusundaki hikayelerin
varligimi ortaya koyar. Gozlem ve incelemelerle ortaya ¢ikan kurumun tiim
bu 6zellikleri kurum tiyeleri tarafindan paylasilan temel inanglarm, ytizeyde
kendini gosteren belirleyicileri veya gostergeleridir. Paylasilan bu inanclar,
neyin dogru, uygun, asil, gerekli ve neyin gereksiz oldugu ve kurum icinde
nasil davranilmasi gerektigi ile ilgilidir. Temel inanglar ve onlarin gostergele-
ri “kurum kiltirt” adm alir. Kurum kiiltiirti, yonetim strateji ve politikalar:
ile yakindan iligkilidir. Bu iliski daha kurumun kurulma asamasinda kendini
gostermeye baslar. Yonetim kurulan kuruma kendi inang ve degerlerini yan-
sitirken, kendisiyle ortak bir vizyonu paylasan bir grubu da istihdam ederek
ve ortak amag ve hedefler belirleyerek, bu hedeflere ulasmaya yardimci olacak
kurum ortamin1 olusturmaya ¢alisir. Kurum kiltiirti, kurum {iyelerinin karar
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alma ve iletisim becerilerini etkilemektedir. Kurumkiiltiirti ayrica kurumsal
ogrenme, uyum, yenilik, rekabet, verimlilik, performans, kurumsal baglilik
gibi hususlar ile dogrudan iliskilidir. Kurum kiiltiirti bu hususlara ne kadar
acik olursa ve desteklerse verimlilik diizeyi de o kadar yiiksek olur. Ise yonelik
becerilerin kazandirilmasinda veya calisanlarin is performansini gelistirebil-
meleri i¢in kurum kiiltiirtiniin ¢alisanlar tizerinde olumlu etkisi olmalidir[6].
Kurum igerisinde, kiilttirti, teknik acidan ele aldigimizda, kiilttir kurumun ge-
nel deger yargilarmi, sembollerini, davranislarini ve varsayimlarini birlestiren
ogedir. Basit ve net bir bicimde ifade edilecek olursa, kiiltiir, o yerde “islerin
nasil ytriudaguniin” bir gostergesidir. Bir binanin temelini saglam bir kiris,
1zgara ve alt yap1 olusturuyorsa, kurumlarda da sosyal mimarinin temelini
kurum kiiltiirii olusturmaktadir[7]. Kurum kiiltiirii, kurumun ¢evresinden, de-
gerlerinden, kurum iginde yapilan toplantilar ve torenlerden, lider/kahraman-
larindan ve kurumlarin 6zge¢mislerinden olusmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Kurum Kiiltiiriiniin Unsurlar1

3. KURUM KULTURUNUN ETKILESIM ICERISINDE OLDUGU
ALANLAR

Kurum Kiiltiirti, birden fazla kisinin ayn1 kurum icerisinde i¢sel ve dissal
uyumunu kolaylastiran bir mekanizmadir. Kurumlar, kiiltiirel yapilarm
olustururken bir¢okhusustan etkilenmektedir. Bunun sayesinde de ortaya ¢1-
kan kurum kiiltiirii, kuruma bir kisilik kazandirmaktadir. Kurum kiiltiirii ile
iliskili olan ve bazen birbirlerine yakin anlamlarda da kullanilan kavramlar
Sekil 2'de gosterilmistir.
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Kurum Kaltara

:

Kurum Kimligi

v

Kurum Felsefesi

v v v

Davranis Dizayn iletisim

v

Kurum imaj

Sekil 2: Kurum Kiiltiirii-iklim-Kimlik ve imaj Arasindaki iliski (Vural, 2010: 190)

Kurum hnajl, kurum i¢inde ve disinda gerceklestirilen ¢alismalarin, kurum
ici iliskilerin, kurumun fiziksel goriinttistintin ve zihinsel algilamasmin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ctkmaktadir. Yani kurum ile ilgili olarak ytiriittlen,
bilingli olsun ya da olmasin her tiirlii aktivitelerin sonunda imaja etki edil-
mektedir. Bu nedenle denilebilir ki, kurum imajinin en temel ve cikis nok-
tasim1 kurum kiiltiirii olusturmaktadir. Kurum calisanlarinin benimsedikleri
degerler, onlarin calisma kosullarin etkilemekte, kurum miisterilerine bakis
agilarini ve davranis sekillerini, algilayis bicimlerini sekillendirmekte, fizik-
sel gortinttintin olusturulmasina, islerin ytrtitilmesine 6nemli katk: sagla-
maktadir. Ayni alanlarla hizmet veren, kaliteli ve basarili birbirinden farkl
iki kurumun mevcut imajlarmin birbirlerinden farklilik gostermesindeki en
biiyiik etken s6z konusu kurumlarin imajlarmin farkh kiilttirlere dayaniyor
olmasindandir[8].

4. KURUMSAL KULTUR AKTARIMINDA HALKLA ILISKILERIN
ROLU

Kurumsaliletisim son zamanlarda kurum kiilttirti kavramiyla beraber anil-
maktadir. Ctinkii bireylerin, gruplarin ve tiim kurumu n icinde hareket ettigi
anlayis ve paylasilan degerler sistemi olan kurum kiltiirtinti belirleyip ca-
lisanlara iletecek kisiler kurumdaki iletisim uzmanlaridir. Kurumdaki 6zel
konumu ve tiyelerinin iletisim uzmanlarindan olusmasi sebebiyle halkla ilis-
kiler yonetimi[8]:
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> Yonetim ve personel politikalarmi genel halkla iliskiler programina uy-
gun bir sekilde i¢ cevreye uyarlar,

» Kurum disina tasinan personel bilgi, yaklasim ve kanaatlerinin sekillendi-
rilmesini saglar,

> Insan kaynaklar1 yonetiminin basarist i¢in uygun ortam hazirlar

» Kurum kiiltiirintin bir pargast olarak yatay ve dikey iletisimi saglayacak
yollar bulur. Béyle bir ¢aba catisma ve stirtiismeyi onleyebilecegi gibi, es
gudimii kolaylastirir.

Kurumun basariya ulasabilmesi i¢in ¢alisanlariyla kuracag iliskilere ve kiil-
turtini ne kadar basarili bir sekilde galisanlarima iletecegine baglidir. Bu bag-
lamda calisanlarla iliskiler formel olarak gerceklestirilmelidir. Calisanlarin
halkla iliskiler yonetimin den talep ettikleri bilgiler sunlardir.

1) Gelecekle ilgili planlar, 9) Rekabet kosullar1 ve performans,

2)  Verimlilik gelisimi ile ilgili 10) Personel degisimi ve promosyon,
bilgiler,

3) Personel politikalar1 ve 11) Kurumun sosyal durumu,
uygulamalari,

4) Isileilgili bilgiler, 12) Kurumun giincel konular

karsisindaki tutumu,

5) s gelistirme imkanlary, 13) Kurumun karmi nasil kullandig;,

6) Dis kosullarin ise etkisi, 14) Halkla iligkiler planlari,

7) Isin kurum icindeki 6nemi, 15) Finansal sonuglar,

8) Diger boltimlerdeki uygulamalar, 16) Diger personelle ilgili bilgiler.

Insan cevresi ile siirekli etkilesim icinde olan sosyal bir varliktir. Buetkilesim-
ler sonucu ortak amag ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Hicbirg-
rup iletisim iliskisi olmadan, yani tiyeleri arasinda anlam aktarimi olmadan
varolamaz. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini anlatma imkani
bulurlar[9].Kurumsal iletisim, kiiltiirel 6gelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve
kiiltiiriin benimsetilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu acidan ba-
kildiginda kiiltiir ve iletisim kurumsal performansin asil gostergeleri olarak
tanimlanmaktadir[10]. Kiiltiir ve iletisim kurumsal davramisietkilemekte,
iletisim kurum kilttirtintin daha derin seviyelerinin anlasilmasinda bir pen-
cere islevi gormektedir[11].Kurumsal iletisim, kurum tiyeleri arasinda pay-
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lasilmis anlam, deger ve inanglarin gelismesinin bir kolaylastiricis1 olarak
goriilmektedir[12]. Kurum kiiltirtintin calisanlart motive etmesi, kurumsal
ve yonetsel etkinligiartirmasi, direkt olarak tiyelerin kurumsal degerleri 6g-
renmeleri ve uygulamalar1 ilemtmkiindiir. Bu degerler, genel olarak nihai
degerler ve yardimci degerler olarakikiye ayrilmaktadir. Kurum kiilttirtintin
nihai degerleri, “usttinliik, istikrar, tahminedebilirlik, kararlilik, yenilikgilik,
ekonomi, ahlak ve kalite” olarak siralanirken;yardimci degerler de, kurum-
da arzu edilen davranis tarzlar1 olarak ifade edilmektedir.Bunlar ise, “cok
calisma, geleneklere ve otoriteye saygi, tedbirli ve ihtiyatly, tutumlu, yaratici,
cesaretli, diirtist olma, risk alma ve ytiksek standartlar” olaraksiralanabilir.
Bu degerler dikkatle irdelendiginde, nihai degerlerin kurumun misyonunu
ve resmi hedeflerini yansittigini rahatlikla s6ylemek miimkiindiir. Ayricabu
degerler kurum igerisinde karsilikli uyumu kolaylastirdig: gibi tiyeler arasin-
dayumusak bir etkilesim de yaratarak, “ortak bir danisma noktas1” saglar.
Boylece calisanlar, bir kurumda en ¢ok neye deger verildigini,yoneticilerin
nelere dikkat ettigini ve 6diillendirdigi davranis ve tavirlarin neleroldugunu,
kurumda meydana gelen krizlere nasil tepki gosterdiklerini ve yoneticilerin-
kendi davranislarinin ortaya konulan degerlerle uyum icinde olup olmadig:-
n1 gozlemleyerek 6grenebilirler[13].

5. SONUC

Kurumlarda halkla iligkiler calismalarinin amaglarina ulasabilmesi igin,
kurumlarin isletme ve yonetim becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Bir ku-
rumun amagclarina ulasip basarili olabilmesi icin halkla iliskiler ve kultiir
baglantisinin uygun bicimde kurulmasi, hedeflere ulasmada yolu oldukga
kisaltmaktadir. Kamuya sunulan bilgiler, geri bildirimler dikkate alinarak,
stireg icerisinde degerlendirilip kurum-cevre-kiiltiir etkilesimi saglanabilir.
Halkla [ligkiler yoneticileri giiniimiiz personelinin tek yonlii iletilerden zi-
yade, “iletisim” bekledigini unutmamalidir. Kurumun tiim personeliyle
amaglaria ve dolayisiyla basariya ulasmasi, personeliyle kuracag iliskile-
re ve kurum kiilturtinii ne kadar basarili bir sekilde ilettigine baghdir. Bu
baglamda “Once Insan” fellsefesiyle personele ve onun ihtiyaglarina yapi-
lan yatirim, tretilen degerlerin kalitesine ve basariya biiytik katkida bu-
lunmaktadir. Giiglii bir kurum kiltiirti, kurum calisanlar: tizerinde yazili
kurallardan ya da tislerin otoritesinden daha etkili olabilir. Kurum kiilttiru
yeterince giiclii etkiye sahipse, kurumu calismalariyla calisanlariyla tiim
donanimi ilebir arada tutar. Uyumlu bir ortam, ¢alisanlarin morali ve ve-
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rimliligi tizerinde olumlu etki yapar. Boyle bir ortamda, aktif insan iliskileri
olusur,insanlar ve topluluklar birbirinebaglanir. Esgtidimii ve isbirligini
olanakli kilan iliskiler meydana gelir.
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