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COVID-19 DONEMINDE UZAKTAN CALISMANIN IS VE OZEL
YASAMA YANSIMALARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE REFLECTIONS OF REMOTE WORKING ON
WORK AND PRIVATE LIFE DURING THE COVID-19 PERIOD

Zehra Nuray NISANCI !, Asli USTA 2

Oz

COVID-19 isimli yeni tip koronaviriis, 2019 yili sonunda
Cin’den tiim diinyaya hizla yayilmistir. Salgin olarak ilan
edilen hastaligin, solunum yolu ile kolayca bulasabilir

olmast sebebiyle “sosyal mesafe” kavrami Onem
kazanmigtir. Calisma hayatinda isin
siirdiiriilebilirligi, sosyal —mesafeli  ¢alismaya olanak

saglayan uzaktan c¢alisma modeli ile saglanabilmistir.
Uzaktan ¢alismanin, COVID-19 déneminde sadece “evden
caligma” halini almasi sebebiyle, calisanlarin is ve 6zel
hayatlart etkilenmistir. Bu ¢alismanin amaci; COVID-19
doneminde uzaktan c¢alismanm, is ve Ozel yasama
yansimalarini,  ¢alisanlarin  goriislerini  de  iceren
arastirmalardan yararlanarak ortaya koymaktir. Calismada
literatiir tarama yontemi tercih edilmistir. Tarama
sonuglarina gore uzaktan g¢alismanin ig ve Ozel hayata
olumlu olumsuz yansimalart bulunmaktadir. Baz
caligmalara gore uzaktan ¢alisma, 6zel hayatta is yiikiini
artirmakta, is ve Ozel hayat smirlarini belirsizlestirmekte,
bireye yalnizlik hissettirmektedir. Siirekli ulasilabilir olmak,
calisanlarin  kaliteli bir yasam  silirememesi ile
sonuclanmaktadir. Ancak bazi c¢aligmalarda, uzaktan
caligmanin i yasam dengesi ve yasam kalitesine olumlu
katkilarmin oldugu ifade edilmektedir ki, bu konuda
aragtirma sonuglarinin birbiri ile g¢elistigi sOylenebilir.
Uzaktan ¢alisma, is yasamini da etkilemektedir. Uzaktan
caligma, iyi yonetildiginde is tatmini, motivasyon, baglilik,
iiretkenlik ve performansin olumlu etkilendigi, devamsizlik
ve i giici devir oraninda dislisler yasandigi ifade
edilmektedir. Calisanlar, uzaktan g¢alisma ile rol
catigmalarin1 daha az stres yasayarak ¢ozebilmekte, yagam
ile is alanlarini basarili bir bigimde entegre edebilmekte,
tatmin edici boyutta bir yasam kalitesine sahip olabilme
firsat1 yakalayabilmektedirler. Ancak arastirmalarin is ve
O6zel yasama etkisi cinsiyete gore de farkliliklar
gostermektedir. Calisan kadinlarin erkeklere oranla evde is
ylkiiniin artti§i, evden c¢alisan babalar tarafindan c¢ocuk
bakimi ve ev iginin normal zamana kiyasla daha ¢ok
yapildig1 da anlasilmaktadir.

Abstract

The new type of coronavirus named COVID-19 spread
rapidly from China to the whole world at the end of 2019.
The concept of "social distance" has gained importance
because the disease, which has been declared as an epidemic,
can easily be transmitted through the respiratory tract.
Sustainability of work in working life has been achieved
with the remote working model that allows working with
social distance. Work and private lives of employees have
been affected, as remote work has become only “working
from home” during the COVID-19 period. The aim of this
study is to reveal the reflections of remote working in the
period of COVID-19, on work and private life, by making
use of researches including the opinions of employees. In the
study, literature review method was preferred. According to
the results of the survey, remote working has positive and
negative reflections on business and private life. According
to some studies, remote working increases the workload in
private life, blurs the boundaries of work and private life, and
makes the individual feel lonely. Being constantly accessible
leads to a poor quality of life for employess. On the other
hand, in some studies, it is stated that remote work has
positive contributions to work-life balance and quality of
life, and it can be said that research results contradict each
other. Remote work also affects business life. It is stated that
when remote work is managed well, job satisfaction,
motivation, commitment, productivity and performance are
positively affected; and there is a decrease in absenteeism
and turnover rate. By working remotely, employees can
resolve role conflicts with less stress, successfully integrate
their life and work areas, and have the opportunity to have a
satisfactory quality of life. However, the effects of studies
on work and private life also show differences according to
gender. It is also understood that working women have an
increased workload at home compared to men, and fathers
working from home do more childcare and housework than
usual.

Anahtar _Kelimeler:"COVID-l9, Uzaktan Calisma, Esnek ' Keywords: COVID-19, Remote Working, Flexible
Caligsma, Is Yasami, Ozel Yasam Working, Work Life, Private Life
' Do¢. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,

zehranuray.nisanci@ikc.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1782-237X
2 Doktora dgrencisi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Doktora dgrencisi
asli.dundar93@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1990-7214

94



Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 14(2), 94-109

Extended Abstract

The new type of coronavirus, known as COVID-19, has brought necessary changes all over the world and in all areas
of life, and has given individuals and societies a deep shock in many ways, especially physically, psychologically and
economically. At the end of 2019, it spread rapidly from China to the whole world and was declared an “epidemic” by the
World Health Organization shortly after. The concept of social distance has become valuable due to the fact that it can be easily
transmitted from person to person through the respiratory tract, and in this context, the concepts of distance education and
remote working, which would take a long time to be regulated in the normal process, were quickly implemented. In this period,
the way of working remotely has become mandatory for most employees in order to ensure economic sustainability in business
life. The remote working model, which is not a new concept in business life, has taken the form of working from home more
than usual in the COVID-19 period. This situation directly affected the business and private lives of many employees. The aim
of this study; It is to reveal the reflections of remote working on business and private life in the COVID-19 period, by making
use of researches that include the opinions of employees. In the study, the literature review method, which brings together
different perspectives on the research subject, was used; among the results of applied research conducted in different countries
and sectors, remarkable ones are mentioned. In this context, domestic, foreign, offline and online studies have been reached.
These studies include remote work experiences applied in different sectors in Turkey and in different countries during the
COVID-19 period. In this context; In the COVID-19 period, importance was given to the selection of studies that deal with
the positive and negative aspects of working remotely in terms of "employee motivation, job satisfaction, productivity, work
and family life, gender equality". According to some studies related to the concept of remote work; being constantly accessible
has blurred the boundaries of employees' work and private life, affected their work-life balance negatively. The quality of life
of people whose working hours are prolonged and uncertain has been adversely affected. In addition, employees who were
separated from their colleagues felt lonely and this situation caused uncertainty about the future and caused low motivation in
people. On the other hand, working remotely/from home constantly revealed the problems of inactivity and inability to socialize
interpersonally. When viewed from the aspect of male and female employees, it is resulted that the remote working conditions
are not the same. Namely, female employees working from home in families with children had to struggle with many difficulties
at the same time compared to male employees. It is also understood that fathers do more child care and housework than usual.
Remote workers have had difficulty in explaining to their young children the situation of being at home and working from
home all the time, and roles in business and private life have been mixed at home. Some of the positive results achieved in the
research are as follows; With remote working, the risk of employees getting sick has decreased and people have gained a
flexible working environment. This reduced the stress arising from the workplace, and increased efficiency by minimizing the
time and energy lost in transportation. Well-managed remote work process provides both increasing of job satisfaction,
motivation, commitment, productivity, performance and also decreasing of absenteeism and workforce turnover. Thanks to the
remote working model, employees have the opportunity to spend more time with their families and save their budgets, be able
to act more flexibly, and so their work efficiency is increasing. When viewed from sector, gender, living with a family, having
or not having children, profession, personality traits, working culture of the enterprise, technological infrastructure of the
enterprises; remote work applications carried out during the COVID-19 period has affected the work and private lives of the
employees in positive and negative ways. Recently, some companies have announced that they will offer their employees the
option to work remotely in the post-pandemic period, while others have announced that they are working on "hybrid models"
that are a mix of working from home and remotely, where people go to the office a few days a week. While the effects of the
COVID-19 pandemic continue, it is recommended to conduct new research by using large sample numbers in sectors that have
not been the subject of research until now. For the future researces, the adaptability of “different age groups” to the remote
working model and the reflections of the legal regulations to be made in the field of remote working on the work/private lives
of the employees can be examined.

GIRIS

COVID-19, yani yeni koronaviriis, insanlar arasinda kolay, hizli ve siirekli bir sekilde yayilma
gosterme 6zelligi sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi/salgin” olarak ilan edilmistir
(Escarus, 2020). Koronaviriisiin ¢ok sayida 6liime sebep olmasi sonrasinda saglik, egitim, ekonomi, is
diinyasi, turizm ve eglence sektorii, spor gibi hayatin bir¢cok alaninda kisitlamalar yaganmistir. Nasil bir
virtis ile kars1 karsiya olundugunun bilinmedigi ilk zamanlarda, diinya Cin’de yasananlari biiyiik bir sok
icinde izlemis ve sonrasinda her iilke en hizl sekilde kendi 6nlemini almaya baslamistir. Uretim durma
noktasina gelmis, egitime ara verilmis, spor miisabakalari ertelenmis, seyahat kisitlamalar1 ve sokaga
cikma yasaklart getirilmistir. Pandemi; bireylerin yasama hakki, 6zgitirliik hakk: ve miilkiyet hakkinin
zedelenmesine sebebiyet vermistir. Sokaga ¢ikma yasaklarina ve seyahat kisitlamalarina bagli olarak
kisilerin aile, ¢alisma ve sosyal yasami diizensizlesmis, ekonomide talepler azalmis, issizlik artmus,
tedarik zinciri akis1 bozulmus, krize dayanamayan kiiciik ve orta dlgekli igletmeler kapanma noktasina
gelmistir (Alpago, 2020).

Insanlar igin COVID-19 salginmin neden oldugu saglik sorunlarini ve 6liim oranmi en aza
indirmek ilk Oncelik olmaktayken, hiikiimetler bu siire¢te ekonomik anlamda yasanan zorluklarin
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iistesinden gelmek adina alinacak 6nlemlere de odaklanmistir (Anderson vd., 2020). Diger bir deyisle
COVID-19, saglik agisindan oldugu kadar ekonomik olarak da bulasici olmasi sebebiyle kiiresel
eckonomiye zarar vermistir (Baldwin ve Mauro, 2020). Diinya genelinde olaganiistii onlemler ve
uygulamalara, girketlerde ¢alisma diizeninin degismesine, ¢alisanlarin motivasyonlarinin azalmasina
neden olan (Avci, 2021) COVID-19 siireciyle birlikte yasanan tiim bu gelismeler, cogu insanin yasama
ve ¢alisma hayatinda ani degisim ve yeniden yapilanma siirecine girilmesine sebep olmustur (Bulinska-
Stangrecka ve Bagienska, 2021). Bu baglamda, evden galisma, uzaktan egitim, online aligveris, video
konferans halinde yapilan toplanti ve egitimler, hem saglayicilar hem uygulayicilar agisindan kabul
edilebilir hale gelmistir (Hatipler ve Koksalan, 2021). COVID-19 déneminde, fiziksel olarak is yerinde
olmadan da is yapabilme imkani1 olan sektorler ve meslekler i¢in genel olarak evden ¢aligsma haline gelen
uzaktan ¢alisma, ¢calisanlarin sagligi i¢in bir gereklilik haline gelmistir.

Eurofound tarafindan Avrupa’da ¢ok sayida katilimci ile yapilan bir calismada, salgin doneminde
calisanlarin yarisina yakininin (%46) ilk kez uzaktan galistig1 ortaya konmustur. %33,7’sinin yalnizca
evden calistigina; %14,2’sinin bazen ev bazen bagska mekanlardan, kimi zaman is yerinde ¢aligtigina,
%52,1’inin ise is yerinde ve baska mekanlarda calistigina yer verilmistir. Aragtirma ¢ergevesinde evden
caligmanin en yogun oldugu sektorler, egitim (%80’in lizerinde), finansal hizmetler (%75 civarinda) ve
kamu idareleri (%70 civarinda) olmustur. Evden ¢aligma orani kadinlarda %50, erkeklerde ise %45
olarak ortaya konmustur (Eurofound, 2020).

Calisma hayatinda uzaktan ¢alisma, aslinda yeni bir kavram degildir. Ancak pandemi doneminde
farkli bir anlam kazanarak daha yogun bir bigimde uygulama alani bulmustur. Uzaktan calismanin,
caligsanlarin 6zel ve is hayatlarina olumlu ve olumsuz yansimalari ile igletmeler agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 konuya ilgiyi artirmistir. Yasanan siire¢, uzaktan ¢aligmanin, hem calisanlar ve isletmeler,
hem de arastirmaci ve bilim adamlari i¢in giindem olmasina neden olmustur. Buradan hareketle bu
calismanin amaci, COVID-19 salgini sebebiyle daha ¢ok zorunlu olarak uygulamaya konan uzaktan
calisma modelinin, ¢alisanlarin is ve Ozel hayatlarina yansimalarini, ¢alisan goriislerine yer veren
aragtirmalarin ulastig1 sonuglardan yararlanarak ortaya koymaktir. Calismada, literatiir tarama yontemi
tercih edilmis, konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Caligmanin igerigini, COVID-19
salgini ve etkileri, uzaktan calisma ve Covid-19 donemi uzaktan ¢alisma konusunda ¢alisan goriislerini
de iceren arastirma sonuclari olusturmaktadir.

1. COVID-19 SALGINI VE SALGININ ETKIiLERI

Insan saghgi icin tehlike olusturan ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan “kiiresel salgin”
olarak ilan edilen (World Health Organization, 2020) koronaviriis (COVID-19) pandemisi, 31 Aralik
2019 tarihinde, Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan bir viriis tiirii olarak tiim diinyay1 etkisi altina
almistir (Akkus, 2020). Bunun yaninda yaklasik bir yili askin siiredir sosyal, psikolojik, ekonomik ve
diger birgok yonden belirsizliklere ve sorunlara sebep olmustur (Nicola vd., 2020). Sebebi tam olarak
saptanamayan ancak Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari’nda satilan vahsi hayvanlari isaret eden
ve daha Once insanlarda tespit edilmemis olan bu viriis tiirii, yeni koronaviriis olarak adlandirilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Yaygin ifadesi ile COVID-19 hastalig1, yeni kesfedilen bir koronaviriisiin
enfekte ettigi bir kisinin oksiirmesi veya hapsirmasi ile olusan tiikiiriik damlaciklari yolu ile bulagan bir
viriistiir (WHO, 2020). ilk COVID-19 vakasmin saptanmasinin ardindan Cin, salgin1 kontrol altina
almaya calisirken diger yandan hastaligin diinyanin diger kitalarna ozellikle de Avrupa’ya “hizla
yayildig1” goriilmistiir (Col ve Giines, 2020). COVID-19’un kelime kokeninin, “CO ve VI” ifadelerinin
koronaviriisten (Coronavirus), “D” harfinin ise “disease” (hastalik) kelimesinden, 19 rakaminin ise
vakalarin goriilmeye baslandigr 2019 yilindan tiiretildigi ifade edilmektedir (Evren ve Us, 2020).
COVID-19, bulasict 6zelligi oldukga yiiksek olan bir solunum yolu hastaligidir ve temel belirtilerinin
ates, kuru oksiiriik, yorgunluk, kas agris1 ve nefes darligi seklinde oldugu belirtilmektedir (C6l ve Giines,
2020).

Salgin sebebiyle insan hareketleri kisitlanmis, iiretim durma noktasina gelmis, dolayisiyla
iilkelerin ekonomileri dogrudan etkilenmistir. Hastalik sebebiyle bir belirsizlik ortami olugmustur. Bu
durum miisteri taleplerinin azalmasina, stoklarin artmasina ve tedarik zincirinin bozulmasina neden
olmustur. Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi sebebiyle, finansman sikintisi i¢inde olan igletmelerin
tedarikgi igletmelere olan 6demelerinin gecikmesi gibi birgok olumsuzluk yasanmistir (Deloitte, 2020b).
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COVID-19 donemi, farkli sektdrde calisan bir¢ok insan i¢in zorlu bir siire¢ olmus ve olmaktadir.
Ulkelerin saglik sistemlerinde yasanan zorluklarimn yani sira, ekonomik olarak kiiciilmelere giden ve
kapanan isletmeler, isten ¢ikarmalar, izinler, istifalar, ¢alisanlarin ise ve is yerine bagliliginin azalmasi
artmis ve ¢alisanlar olumsuz etkilenmistir (Kumar, 2021).

Ekonomik faaliyetlerin ve ulasimin kisitlanmasi, eglence yerlerinin kapatilmasi gibi tedbirler
almmis bu sektorlerde iiretimde diigme yasanmigtir. Egitime ara verilmek zorunda kalinmis, okullar
kapanmis, sonrasinda ise uzaktan egitim metodu ile egitime devam edilmistir. Tibbi malzeme ihtiyact
onemli Ol¢iide artmistir. Gida sektorii, panikle satin alma davranisi ve gida triinlerinin stoklanmasi
sebebiyle artan taleple kars1 karsiya kalmistir (Nicola vd., 2020). Alinan 6nlemler, insanlarin giindelik
yasam aliskanliklarim degistirmistir (Akbas ve Dursun, 2020). insan yasamu igin bir tehdit olarak
nitelendirilen COVID-19, bireyleri hem biyolojik hem psikolojik ag¢idan olduk¢a olumsuz etkilemis; is
ve 0zel hayatlarini alt {ist etmistir (Sarioglu, 2020). Bulasici olmasi nedeniyle COVID-19 ortaya ¢iktig1
andan itibaren diinya genelinde tedirginlik olusturmustur (Arslan ve Karagiil, 2020). Insanlar arasinda
solunum yolu ile hizli ve kolay yayilim gostermesi sebebiyle pandemi doneminde salginin etkisinin
azaltilmas1 gerekli hale gelmistir. Toplum sagliginin korunmasmin yani sira ¢alisma hayatinda
isletmeler, is akisini ve siirekliligi yonetmek zorunda kalmislar ve bu sebeple calisanlarinin sagligini
gdz Oniine alarak mevcut uygulamalarin yerine yenilerine yonelmislerdir (Eurofound, 2020).
Dolayisiyla yeni ¢calisma modelleri, tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin siireci ile artmistir.

2. BiR ESNEK CALISMA MODELI OLARAK UZAKTAN CALISMA

Calisma ve g¢alisma yasami, giiniimiiz insan hayatinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu
sebeple calisma hayatmin getirdigi diizen, toplumsal yap1 ve iliskileri biiylik ol¢tide etkilemektedir.
Sanayi Devrimi ile iiretim, tek bir merkezde toplanmis, boylece “is yeri” kavrami 6nem kazanmistir. Bu
durum, galisan kisilerin zamanini is yerinde gecirmesine sebep olmustur. Calisma hayatinda, 1970°1i
yillara kadar standart {iriin iiretme modeli olan Fordist iiretim modeli etkili olurken 1970 sonrasinda ise
calisma hayatindaki bu kat1 diizenin elestirilmesi ve rekabetin artmasi gibi sebeplerden dolay1 esnemeler
meydana gelmistir. O donemde, evden calisma gibi esnek calisma kavramlari, daha ¢ok giivencesiz
calisma ve vasifsiz is giicii anlamlarina gelmistir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile 90°l
yillarda tiretim, bilgi ve iletisim dogrudan etkilenmis ve ¢alisma yasaminda bilgisayar ve internet olgusu
biiyiik doniistim yaratmistir (Kicir, 2019).

Gelisen teknoloji, bugiiniin dijital diinyasinda toplumsal yapiy1 sekillendiren en 6énemli faktor
olmustur. Zaman ve mekan algilarinin degismesi ¢alisma sekillerini de etkilemistir (Savic, 2020).
COVID-19 viriisiiniin bulagma riski, 6liim oranlarinda ve vaka sayilarindaki hizli artiglarla birlikte
alman sokaga ¢ikma yasaklari, gecici siireyle is yerlerinin kapanmasi gibi 6nlemler uygulamaya
koyulmustur. Bu nedenlerle bircok sirket zorunlu olarak is yapma sekillerinde degisiklik yapmak
zorunda kalmistir (Hatipler ve Kdoksalan, 2021). Kisitlamalar, ¢alisanlar1 da etkilemistir. Daha 6nce
cogunlukla bilgisayar araciligiyla is yapan, 6zerk ve yiliksek vasifli ¢alisanlar tarafindan kullanilan
uzaktan c¢alisma, salginin patlak vermesiyle birlikte evden ¢alisma seklinde tiim diinyada milyonlarca
calisan i¢in norm haline gelmistir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021). Bu donemde, “uzaktan
caligma” kavrami is yasaminda yogun bir bi¢imde karsilik bulmustur. Salgin, mobilite ve uzaktan
calismay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle, uzaktan g¢alisma uygulamalarindan en iyi sekilde nasil
yararlanilacagini kesfetmek oldukca 6nemli ve gerekli hale gelmistir (Wang vd., 2021). Hig siiphesiz
bu dénemde diinyada bugiine kadar hi¢ deneyimlenmedigi kadar uzaktan ¢aligma tecriibesi yasanmis ve
yayginlagmistir (Bilginoglu, 2021). Salgin 6ncesi donemde haftanin birkag giinii esnek caligsan bireyler,
bu donemde uzaktan ¢aligma uygulamalarina olduk¢a kolay uyum saglamiglardir (Deloitte, 2020a).
Esnek calisma uygulamalar1 arasinda kismi zamanl ¢alisma, uzaktan g¢aligma, evden calisma, is
paylagimi, sikistirilmis ¢alisma haftasi gibi farkl tiirler olabilmektedir (Celenk ve Atmaca, 2010).

Uzaktan calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile islerin, is yerinden
yiiriitiilmesi zorunlulugunun ortadan kalkmasi halidir (Oztiirkoglu, 2013). Bir baska deyisle uzaktan
calisma, isin geleneksel ofislerin disinda ayr1 bir yerde goriilmesini ifade etmektedir (Remote Year,
2020). Uzaktan ya da esnek caligma gibi alternatif secenekler, calisma programini kigiye 6zel ihtiyaglara
gbre uyarlayabilme sansi tanimaktadir (Apgar, 1998). Giiniimiizde mobilitenin ve dijitallesmenin
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artmasi, insanlarin mekan kavrami olmaksizin ulasilabilir olmasi, bilyiik sehirlerde yasanan trafik
sorunu, yogun ¢alisan ¢ocuk sahibi ebeveynlerin sayisinin artmasi gibi nedenlerle uzaktan c¢alisma,
isletmelerin calisanlarina sundugu bir secenek haline gelmektedir (Ozgcelik, 2021). Calisanlarin 6zel
durumlarinin da dikkate alinabilmesini miimkiin kilmasi nedeniyle c¢alisanlarca da tercih edilebilen
uzaktan ¢alisma, gilinlimiizde eskiye nazaran daha ¢ok ragbet goren bir ¢alisma modeli olarak dikkat
cekmektedir. Ragbet gérmesinin 6nemli bir nedeni, modelin ¢aliganlarin yasamina ve igletmelere olumlu
yansimalarinin olmasidir. Ancak her zaman oldugu gibi olumlular yaninda, olumsuz yansimalarinin da
var oldugu unutulmamalidir.

Uzaktan ¢alismanin, oncelikle ¢alisanlarin is tatminlerini etkileme potansiyeline sahip oldugu
sOylenebilir. Uzaktan ¢aligmanin iki temel karakteristik 6zelligi olan “esneklik” ve “karar vermede
Ozerklik” calisanlarin tatmini agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan calisanlar, klasik
bir 9-5 ofis programina bagli olmak yerine, kendi programlarini yapma sansina sahip olmaktadirlar. Bu
durum, ¢aliganlari motive ederek zamanlarini nasil harcayacaklart konusunda karar verici olmalarin
saglamakta; calisanlara isle ilgili gorevlerini en iiretken zamanlarinda yiiriitme firsat: vermektedir. Isle
ilgili gorevlerini kisisel yasamlariyla dengeleyebilen calisanlar, kisisel harcamalarimi azaltabilme ve
yliksek tasarruf edebilme sayesinde is tatmini de elde edebileceklerdir (Allen, 2021). Calisanlarin is
tatminini artiran esneklik, ¢alisanlara ¢aligma siirelerini, programini ve ¢alisma yerini organize etme
serbestligi tanimakta, boylece ise devamsizliklar azalabilmekte (Possenriede vd., 2014) ve orgiitsel
baglilik artabilmektedir (Ahuja vd., 2002). Bu durum, orgiit performansini artirmakta ve is giicli devir
oraninin da azalmasimi saglamaktadir (Austin-Egole vd., 2020).

Uzaktan ¢alisma iyi yonetildiginde iiretkenlik ve ¢alisan refahi i¢in fayda saglayabilmektedir
(MacRae ve Sawatzky, 2020). Bu baglamda ¢alisan birey, uzaktan calisma gibi esnek calisma modelleri
ile i¢inde bulundugu rol gatismalarini daha az stres yasayarak ¢ozebilme (Keklik vd., 2020), yasam ile
is alanlarin1 basarili bir bigimde entegre edebilme, genel anlamda tatmin edici boyutta bir yasam
kalitesine sahip olabilme firsat1 yakalayabilmektedir (Kelliher ve Anderson, 2010). Uzaktan ¢aligma
kisiyi zaman ve mekan ile kisitlamamakta bdylece bireyin i ve 6zel hayati arasinda denge kurabilmesine
imkan tanimaktadir (Chen ve Fulmer, 2017). Boylece kisi verimli ¢alisabilmekte bu durum calisan
bagliliginin da artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Gigauri, 2020; Muralidhar vd., 2020; Prasad vd.,
2020). Bireyin motivasyonunu etkileyen kosullara uyum saglayabilme becerisi, aile yapis, is stresi, ise
yikledigi anlam gibi faktorlere bagli olarak her bir calisanda farkli etkileri olabilecek bir galisma
yoOntemi olan uzaktan ¢alisma (MacRae ve Sawatzky, 2020), calisanlar agisindan kisisel sebepler veya
motivasyonlart i¢in; isletmeler agisindan ise mali kazanim ve calisan bagliligi sebebiyle tercih
edilmektedir. Hill ve arkadaslarina gore, uzaktan ¢alisma uygulamasi gibi esnek calisma kosullari
sayesinde bireyler aileleri ile kaliteli zaman gegirebilmekte ve is-aile dengesi bozulmadan evden
caligsabilmektedir (Hill, Ferris ve Martinson’den aktaran Avci, 2021).

Elshaiekh vd. (2018) tarafindan yapilan bir calismaya gore, uzaktan c¢alisma iceren
uygulamalarin, c¢alisanlarin performansi {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir; bilisim
teknolojilerinin, is mutlulugu, performans, gelir ve rol stresi gibi daha bir¢ok konuda yararli etkileri
tespit edilmistir; minimum fiziksel gereklilikler, ¢aligma hizi ve tanimlanmis ¢iktilar {izerinde bireysel
kontrol, konsantrasyon ihtiyact ve nispeten az iletisim ihtiyaci bunlardan birkagidir. Ayrica evden
caligsanlarin 6z disiplin ve 6z motivasyon sahibi olduklari belirlenmistir. Bunlarin yaninda, uzaktan
caligma uygulamalarinin olumsuz etkileri de vardir. Zaman yonetiminde hissedilen baski, is arkadasi
temas eksikliginden kaynaklanan yalnizlik hissi, is yerinden ayr1 kalmaktan dolay1 “diglanmiglik™ hissi,
diizenli rutinin olmamasi, kendini pazarlayamama, diger insanlarin sempati eksikligi, yasanilan
degisimin zorlugu ve yakin iligkilerde hissedilen baski bu olumsuzluklardan bazilaridir (Elshaiekh vd.,
2018). Ayrica evden c¢alisma ve daima ulasilabilir olma durumu 6zellikle is ve ailevi yiikler nedeniyle
kadin calisanlar acisindan daha zorlu bir siirecin yasanmasina sebebiyet vermistir (Eurofound, 2020).
Bu durum da, uzaktan ¢alismanin olumsuz bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN METODU

Bu calismada, literatiir tarama yoOnteminden yararlanilmistir. Literatlir tarama yOnteminde,
aragtirmanin konusuna iliskin akademik kaynaklar tespit edilmekte ve detayli bir bi¢imde incelenerek
veriler toplanmaktadir. Literatiir taramasinin amaci, aragtirma konusunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde
edilmesi ve konunun anlagilmasini saglamaktir. “Literatiir taramasi, akademik arastirmalar i¢in olmazsa
olmazdir. Arastirma konusu hakkinda bilgi diizeyini artirma, arastirma alanina katki yapan eserleri
belirleme, arastirmaya entelektiiel bir icerik ve derinlik kazandirma, arastirma konusunda karsit
goriisleri belirleme gibi amaclara da hizmet eden literatiir tarama ile (Bourner, 1996’dan aktaran
Demirci, 2014: 74) arastirma konusuna iligkin farkli bakis agilar1 da bir araya toplanabilmektedir”.

Calismanin odaklandigi konulara yonelik yapilmis arastirmalara ulasmak icgin, Google
Akademik/Scholar, Dergipark veri tabanlar1 taranmistir. Tarama yapilirken “COVID-19”, “uzaktan
calisma”, “esnek calisma”, “teleworking”, “flexible working” anahtar s6zciikleri kullanilmistir. Tarama
sonucunda konu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 makaleler yaninda, uluslararasi kuruluslar (Eurofound)
ve uluslararasi sirketler (Deloitte Tiirkiye) tarafindan yapilmis ¢aligmalara da ulasilmistir. Secilen
caligmalarin COVID-19 doénemi ve Oncesinde Tiirkiye’de ve farkli iilkelerde, birbirinden farkli
sektorlerde uygulanan uzaktan ¢alisma deneyimlerini igermesine dnem verilmistir. Ayrica COVID-19
doneminde uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarini; ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini,
verimliligi, is ve aile yasamui, cinsiyet esitligi konular1 agisindan ele alan, anket veya miilakat yontemini
kullanan ¢aligsmalarin secilmesine 6zen gosterilmistir.

3.1. Calhsanlara Gore Covid-19 Doénemi Uzaktan Calisma ve Yansimalarina Yonelik
Degerlendirme

Literatiirde, COVID-19 doneminde uzaktan ¢aligmanin is ve 6zel yasama yansimalarini ¢alisan
goriiglerini igerecek sekilde ele alan birgok ¢aligma bulunmaktadir. Ulasilan ¢aligmalarin bazilarina
asagidaki tablolarda yer verilmis, sonrasinda daha genis kapsamli1 agiklamalar yapilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Uzaktan Calisma Odakli Arastirma Ornekleri

Yazar(lar) Yil Kullanilan Anahtar Orneklem Kullanilan Yéntem
Kavramlar
Akbas ve Dursun 2020 Covid-19, Toplumsal Tiirkiye’de Calisan Literatiir Tarama
Cinsiyet Rolleri, Anneler
Calisan Anne, Ozel-
Kamusal Alan
Akbas Tuna ve 2020 Evden Caligsma, Tiirkiye’de Farkli Yar1 Yapilandirilmig
Tirkmendag Uzaktan Calisma Sektorlerde Calisan Miilakat
Motivasyon, Pandemi 58 Beyaz Yakali
Calisan Ve Yonetici
Akga ve Tepe 2020 COVID-19, Evden Tiirkiye’de Farkli Literatiir Tarama
Kiigiikoglu Calisma, Is Sektorlerde Caligan
Verimliligi Mavi Ve Beyaz Yaka
Calisanlar
Aydin Goktepe 2020 Is Siirdiiriilebilirligi, Tiirkiye’de Bulunan 4~ Miilakat Yontemi ile
Pandemi, Stratejik s Farkli Bankanin 8 Gorligme
Giicii Planlama, Yoneticisi
Evden Caligma
Catalkaya 2021 Is-Ozel Yasam Uzaktan Caliganlar Literatiir Tarama
Sinirlari, Ulagilabilir
Olmama Hakki
Celenk ve Atmaca 2010 Esnek Calisma, Is Tekstil Sektorii Anket
Giicii Maliyeti, Isletmeleri (Istanbul),
Rekabet Giicii 82 Isletme
Deloitte Tiirkiye 2020 COVID-19 Dénemi Tiirkiye’de Farkli Anket
Uzaktan Calisma, Sektorlerden 334 Kisi
Calisan Verimliligi,
Zaman Y Onetimi,
Motivasyon,

Adaptasyon Siireci
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Kicir 2019 Evden Caligma, Esnek  Yazin Cevirmeni (12 Yiiz Yiize Gorligme
Calisma, Sosyal Kisi)
Yasam
Polatdede ve Tiirkmen 2019 Esnek Caligsma, Esnek Caligma Anket
Sosyal Yasam Uygulayan 10 Farkli
Sirket (82 Kisi)
Ozgelik 2021 COVID-19, Is Evden Calisan Cagr1 Anket
Performanst Merkezi Calisanlari
(26 Kisi)
Ozcelik ve Yilmaz 2020 COVID-19, Is-Ozel Tiirkiye’de Devlet Anket
Yasam Dengesi, Universitelerinde
Akademisyen Olmak Calisan Ve Uzaktan
Calisma Deneyimi
Olan 212
Akademisyen
Tablo 2. Farkli Ulkelerde Uzaktan Calismay1 Konu Alan Arastirma Ornekleri.
Yazar(lar) Yil Kullanilan Anahtar Orneklem Kullanilan Yéntem
Kavramlar
Austin-Egole vd. 2020 Esnek Calisma Esnek Calisanlar Liteatiir Tarama
Diizenlemeleri, (Avrupa)
Perfromans, Is-
Yagsam Dengesi
Bulinska-Stangrecka 2021 Is Tatmini, Calisan Polonya’da 220 Anket
ve Bagienska Mliskileri, Kisilerarasi Bilgisayar
Giiven, COVID-19 Teknolojisi Calisant
Bulut ve Maimaiti 2021 Asir Ts Yiikii, Covid-19 Déneminde Literatiir Tarama
Anksiyete, COVID-  Hindistan’da Bulunan
19, Uzaktan Calisma, Calisanlar
Belirsizlik
Couch vd. 2021 COVID-19, Evden Avustralya’da Miilakat Yontemi ile
Calisma, Avantaj- Bulunan 3 Goriisme
Dezavantaj Akademisyen Anne
Chung vd. 2021 Is Ve Ozel Hayatta Ingiltere’de Evden Anket
Cinsiyet Rolleri Calisan 692 Cift
Elshaiekh vd. 2018 Uzaktan Calisma, Uzaktan Calisanlar Literatiir Tarama
Motivasyon,
Yalnzlik, Calisma
Disiplini
Eurofound 2020 Motivasyon, Uzaktan Farkli Sektorlerde Anket
Calisma, Pandemi, Is- Uzaktan Calisanlar
Ozel Yasam Dengesi
Hjalmsdottir ve 2021 COVID-19, Is Izlanda’da Calisan 37 Anket
Bjarnadottir Yasami, Is-Yasam Anne
Dengesi, Cinsiyet
Esitligi
Kelliher ve Anderson 2010 Esnek Ve Uzaktan Uzaktan Calisanlar Anket
Caligma, Is-Yasam (ingiltere)
Dengesi, Is
Yogunlugu
Muralidhar vd. 2020 COVID-19, Is-Yasam Uzaktan Caliganlar Anket
Dengesi, Caligma (544 Kisi)
Plan1
Possenriede vd. 2014 Devamsizlik, Esnek- Hollanda Kamu Anket
Yar1 Zamanl Sektorii Calisanlart
Caligma
Prasad vd. 2020 Pandemi, Uzaktan Hindistan’da Uzaktan Anket
Calisma, Psikolojik Calisan Bilgi Islem
lyilik Hali Caliganlari
Rudnicka vd. 2020 Is-Ozel Yasam-Aile Ingiltere’de 18 Yas Anket

Yagsami Catigmasi,
Ise Konsantrasyon,
Motivasyon, Pandemi

Uzeri Uzaktan
Calisan 347 Kisi
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Savi¢ 2020 COVID-19, Dijital Uzaktan Calisanlar Literatiir Tarama
Déniisiim, Is Giicii
Wang vd. 2021 Pandemi, Uzaktan Cin’de Farkli Anket
Calisma, Is Yiikii, Sektorlerde Uzaktan
Kisisel Disiplin Calisanlar (522 Kisi)

Yapilan bir arastirmada, COVID-19 doneminde siirdiiriilebilirligi saglamak ve olusabilecek
riskleri yonetebilmek i¢in faaliyetlerini yeniden revize etmek zorunda kalan bankalarin benimsedikleri
yoOnetim uygulamalarini belirlemek amaglanmis; bu kapsamda bankacilik ve finans sektoriinde yer alan
4 farkli bankanin 8 yoneticisi ile gorlisme gerceklestirilmistir. Elde edilen miilakat verilerine gore,
uzaktan/evden calisma modeli, siirdiiriilebilirligi saglamada yararlanilan uygulamalardan biridir.
Arastirmada, COVID-19 doneminde siirdiiriilebilirlik i¢in uzaktan ¢alisma tercihten Gte zorunlu bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Bankalarin dijital altyapilarinin uzaktan ¢alismaya hazir olmasi ve
uzaktan calisma aliskanlik ve kiiltiiriiniin daha 6nceden tecriibe edilmesi sebebiyle uzaktan ¢aligmaya
uyum saglama konusunda fazla sorun yaganmadigi belirtilmistir. Ancak ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya
hazir ve yetkin olmalarmmin yaninda bankalarin misterileri, tedarikgileri, is ortaklart ve diger
paydaslarinin da ayn1 kabiliyette olmasinin gerekli oldugunun farkina varildigi ifade edilmistir (Aydin
Goktepe, 2020).

Pandemi doneminde farkli sektdrlerde uzaktan calisan beyaz yakali calisanlarin yasadiklari
degisimler ¢ercevesinde is motivasyonlarinin aragtirildig: bir bagka calismada, is yiikiinii artiran evden
caligsmanin is disiplinini bozdugu, ¢cocuklu ¢alisanlarin toplantilara katilimlarda sorun yasadiklari, mesai
saatlerinin uzadigi, calisanlarda is motivasyonunun azaldigi saptanmistir. Diger yandan, uzaktan/evden
calisma modeli sayesinde katilimcilarin aileleri ile daha ¢ok vakit gegirdikleri, maddi anlamda tasarruf
etme imkani bulduklari, fiziken ve psikolojik olarak daha 6zgiir olabildikleri ve is verimliliginde artig
yasadiklar1 da anlasilmistir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Bulinska-Stangrecka ve Bagienska (2021) tarafindan yapilan calismada, salgin doneminde ¢ok
sayida c¢aligan i¢in zorunlu olarak uygulanan uzaktan ¢alisma modelinin ¢alisanlarin is tatminine olan
etkileri incelenmistir. Polonya’da bilgisayar teknolojisi ¢aligan1 220 kisi ile gergeklestirilen arastirmada
uzaktan ¢caligmanin ¢alisanlar arasi sosyal etkilesimi azalttig1 ve calisanlar1 is dig1 konularda sinirlayarak
izole ettigi ifade edilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirma sonuglarina gore ¢alisan iliskilerinin artirilmasi ve kisiler arasi giivenin kurulmast is tatminini
olumlu etkileyecektir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021).

Bulut ve Maimaiti (2021) ¢aligmalarinda, COVID-19 déneminde uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlara
asir1 calisma, gelecekle ilgili belirsizligin getirdigi kaygi bozuklugu, 6zel ve calisma alanlarmin
belirsizlesmesi, isle ilgili yalmzlik hissi, mesleki stres gibi olumsuz etkilerinin oldugunu; bu nedenle
caligsanlarin motivasyon kaybi yasayarak verimsiz ¢alistiklarini ortaya koymuslardir (Bulut ve Maimaiti,
2021).

Ingiltere’de sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu sirada 18 yas {izeri uzaktan calisan 347 Kkisi ile
yapilan goriisme sonuglarina gore evden galisma sirasinda giinii planlamanin oldukga zor ve ¢alisirken
dikkat dagitict unsurlarin oldugu ve hafta i¢i hafta sonu kavramlarinin yitirildigi belirtilmistir. Ayrica
cocuklu caliganlar; kiicliik ¢ocuklarinin, ebeveynlerin evde siirekli ¢alismalarimi anlamakta giicliik
¢ektiklerini ve bu durum sebebiyle ise konsantre olmakta zorluk yasadiklarini iletmislerdir. Evde
calisirken kulaklik takarak konusmanin, ¢ocuklart gérmezden gelmek olarak algilanmasi ¢alisanlari
mutsuz etmistir. Evden ¢alismada az mola vermenin veya mola verememenin fiziksel olarak hareketsiz
gecirilen zamani artirdigi, motivasyonu azalttigt ve bu durumun is-aile ¢atismasini artirdigi ifade
edilmistir. Ayrica internet erisimi icin isverenden yeterince destek alinamadigi da belirtilmigtir
(Rudnicka vd., 2020).

Bir diger arastirma, akademisyenlerin uzaktan caligmaya iliskin gorislerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Aragtirma sonucuna goére akademisyenler uzaktan ¢alismanin avantajlarini; esnek
calisma ortami, ulasim sorununun olmamasi, isi bolen unsurlardan kurtulma olarak belirtmislerdir.
Bunun yani sira dezavantajlar; is ve 0zel yasam sinirlarinin belirsizlesmesi, hareketsizlik ve sosyal
etkilesimde azalma olarak siralanmistir. Akademisyenlere gore is yasaminda yer alan olumlu olumsuz
durumlar calisanlar1 ve ailelerini, ¢alisilan orgiitleri ve icinde bulunulan sosyal yapiy1 etkilemektedir
(Uysal ve Yilmaz, 2020).
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Konu ile ilgili olarak yapilan bir aragtirma kapsaminda ii¢ akademisyen anne ile goriigmeler
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, uzaktan ¢alisma ile is ve 6zel yasam acisindan siirlarin kalktigi,
is ve aile hayatinin birbirine karisti§i ve giinlerin birbirini tekrarladig1 belirtilmistir. Ayrica
akademisyenler diger aile bireylerinin de evden ¢aligmasi veya uzaktan egitim almalar1 sebebiyle kendi
calismalarina fazla odaklanamadiklarini, uzaktan toplantilara katilmalar1 esnasinda evdeki kalabalik
sebebiyle kendilerini sessize aldiklarini, dikkatlerinin dagildigini, ev i¢inde galigabilmek igin siirekli yer
degistirdiklerini ve bu durumun konsantrasyon eksikligine sebep oldugunu belirtmiglerdir (Couch vd.,
2021).

Eurofound tarafindan Avrupa’da ¢ok sayida katilimei ile 2020 yil1 Nisan ve Temmuz aylarinda
(salginin zirve donemi ve daha durgun oldugu dénem) COVID-19 salgint doneminde yasama ve ¢alisma
seklinin nasil etkilendigini anlamak icin bir ¢calisma yapilmistir. Anket ile salginin iilkeler arasinda
yarattig1 farkliliklarin ortaya konmasi ve salginin iki ayr1 donemdeki etkilerinin karsilastirilmasi
amaclanmistir. Yapilan e-anket uzaktan ¢aligma uygulamalarinin i ve 6zel yasam dengesi tizerindeki
etkilerini de icermektedir. Arastirmada ulagilan bazi sonuglar su sekildedir: evde galisilmadigi siirecgte
is i¢in telaglanmak, aile sebebiyle ise konsantre olamamak ve ise zaman ayiramamaktan dolay1
endiselenmek Nisan ayida daha yiiksektir. Salginin daha durgun oldugu Temmuz ayinda ise isin, aileye
zaman ayirmay1 engellemesinden dolayr endise edilmesi ve calistiktan sonra ev islerini yapmak igin
bireylerin kendilerini ¢ok yorgun hissetmeleri soz konusu olmustur. Aragtirma, zaman igerisinde ise ve
aileye vakit ayirma konusunda yaganan degisiklikleri gostermektedir. Ayrica arastirmada, caligsin
calismasin 12 yasin altinda ¢ocugu olan kadinlarin erkeklere oranla is ve 6zel hayatlar1 arasindaki
dengeyi kurmada zorlandigi, is yasami disinda ¢ocukla ve ev isleriyle oldukca ¢cok zaman gegirdikleri
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, evden ¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmekte ve
caligmalarinin verimsiz oldugunu diisiinmektedirler (Eurofound, 2020).

izlanda’da pandeminin zirve yaptigi donemde 37 anne ile yapilan bir galisma; ebeveynlerin aile
ve caligma hayatin1 dengelemeyi basardiklarinda daha memnun olduklarini, zihinsel ve fiziksel
sagliklarmin olumlu yonde etkilendigini desteklemektedir. Ancak COVID-19 doéneminde kadin ve
erkeklerin evden c¢aligma kosullarinin ayni olmadigi, kadinlarin daha ¢ok faktorle ayni anda bas etmek
zorunda kaldiklar1 da vurgulanmaktadir (Hjalmsdottir ve Bjarnadottir, 2021).

Ingiltere’de ilk karantina siirecinde yapilan ¢alisma kapsaminda ise COVID-19 déneminde evden
calisma cinsiyet esitligi kapsaminda incelenmistir. 18 yas atindaki ¢ocuklart ile birlikte yasayan her iki
esin de calistig1 692 cift ile yapilan anket sonucuna gére ¢ogu evde ev islerinden annelerin sorumlu
oldugu ancak kapanma doneminde evden calisan babalar tarafindan ¢ocuk bakimi ve ev isinin normal
zamana kiyasla daha c¢ok yapildigi sonucu elde edilmistir. Ayrica sz konusu ¢alismada caligsma
kiiltiiriiniin degismesi sart1 ile salgin sonrast donemde de esnek ¢alismanin daha yaygin hale gelmesi
gerektigi ve bu durumun, cinsiyet esitsizliklerinin azaltilmasina yardime1 olacagi goriisii yer almaktadir
(Chung vd., 2021).

Kanada’da yapilan ulusal bir arastirma kapsaminda pandemi doneminde 0-12 yas ¢ocuk sahibi
olan aileler ¢ocuksuz ailelere gore daha fazla is-aile catismasi yasamiglardir. Bu duruma sebep,
ebeveynlerin uzaktan ¢aligmaya adapte olmaya calisirken ¢ocuklarin uzaktan egitimlerine devam
etmeleri olarak goriilmiistiir. Ayrica ¢alisan annelerin daha biiyiik zorluklarla karsilastigi da bir diger
sonu¢ olmustur (Schieman vd., 2021).

Tirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin agiklanmasinin ardindan 15 giinliik siire icerisinde Deloitte
Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi tarafindan gerceklestirilen anket calismasina, Tiirkiye
genelinde 17 farkli ilden hizmet, tiretim/sanayi, finansal kurumlar, teknoloji, enerji, insaat, hizl titketim
ve perakende, ilag, dayanikl tilketim mallari, egitim, e-ticaret, medya ve reklam, lojistik, gida, kamu ve
turizm sektoriinde faaliyet gosteren 334 kisi katilmistir. Arastirmada, uzaktan/evden calisma
uygulamalar1 sektdr bazinda degerlendirilmistir. Sonuclar ise su sekildedir: salgin siirecinde uzaktan
calisma modeli, calisanlarin verimliligini artirmis ve c¢alisanlara zaman yo6netimi yapabilme olanagi
saglamigtir. Ancak konsantrasyon eksikligi ve uzaktan calisma tarzina alisik olunmamasi sebebiyle
caliganlarin motivasyon diisiikliigii yasadiklari tespit edilmistir. Uzaktan ¢alismanin olumsuz yanlarinin
olmasina karsin, katilimcilarin %72,9’u salgin sonrasinda da calistiklar1 isletmelerin bu uygulamaya
devam etmelerini istediklerini belirtmislerdir. Yine ayni ¢alisma kapsaminda uzaktan/evden c¢alisma
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uygulamasina gegiste adaptasyon stireci bakimindan en zorlayici unsur, kiiltiir ve aliskanliklar olmustur.
Digerleri ise organizasyonel yapilanma, miisteri beklentileri ve teknoloji altyapisidir (Deloitte, 2020c).

Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde, kamu hizmetlerinin sunumunda ve is yapis sekillerinde dijital
doniisiimiin yarattig1 firsatlar konusunda yapilan anket ve miilakat sonucunda, COVID-19 salgininin
yerel yonetimlerin dijital donlisiimi tizerindeki 6nemini vurgulanmistir. Calisanlarin COVID-19
pandemisi nedeniyle evden calismaktan memnun oldugu (%57,8) gozlemlenmistir. Caliganlarin
%72,4°1 isle ilgili daha az stres yasadigina, %56,1°1 islerine daha iyi konsantre olabileceklerine ve
%75,6’s1 uzaktan calismanin yakin gelecekte tiikenmislik olasiliklarmi azaltacagina inandiklarini
belirtmislerdir (Aytekin vd., 2021).

Konu ile ilgili olarak bir bagka ¢alismada, Mayis- Temmuz 2020 doneminde zorunlu olarak evden
calisanlarin evden ¢alisma sikliklarina bagli yasadiklari is-aile ¢atismast ile bu catismanin stres belirtileri
ve memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada, evden c¢alisanlarda is ve ev
arasinda rol ¢atigsmalarinin artigi, bu durumun ¢alisma memnuniyetini azalttigi, cocuklu ailelerde evden
calisan kadin ¢alisanlarm daha olumsuz etkilendigi sonucuna ulasiimistir (Bayazit ve Ozalp Tiiretgen,
2021).

Calisanlara yonelik “COVID-19 sonrasi en ideal is diizeni” lizerine yapilan ankete gore;
Calisanlarinin %70,1°1 zaman1 evde ve ofiste ¢alismak arasinda bolmek istediklerini, yani karma bir
modeli tercih ettiklerini, %26,4’1 ise, tamamen uzaktan ¢alismayi, yalnizca %3,5’1 tamamen ofise
donmek istediklerini belirtmislerdir (Chamberlain, 2021). 20 y1l 6nce agik ofis kavramini hayata geciren
Google ise 10 yil i¢inde hayata gegirmeyi planladigi hibrit ¢alisma kavramint COVID-19 sayesinde
hizlandirdigint belirtmistir (Wakabayashi, 2021). Tiirkiye’de Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’da faaliyet
gosteren ¢esitli sektdrlerdeki kurum c¢alisanlarindan 195 kisi iizerinde yapilan anket ¢calismasi sonucunda
calisanlarin % 28’1 emekli olana kadar uzaktan ¢alismaya devam etmek istedigini belirtmistir (Durmaz
ve Ozsoy, 2021).

SONUC

Bir yili askin siiredir diinya genelinde biiyiik bir miicadele i¢inde olunan COVID-19 salgini,
tilkelere ve isletmelere pek cok alanda degisimi zorunlu kilmistir. Duran ve Acar (2020) tarafindan
kiiresel boyutlarda yaganan ve saglik krizi olarak nitelenen COVID-19 iilkeler, orgiitler ve bireyler i¢in
birgok riskin yani sira birgok degisikligi beraberinde getirmistir. Bunlarin tiimii bireyin is ve 6zel
yasamini etkilemistir. Calisma ve egitim alanlarinda normal sartlar altinda diizenlenmesi yillar
alabilecek pek cok degisiklik (uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma) COVID-19 siirecinde zorunlu ve hizl
bir bigimde gergeklestirilmistir. Isgiiciinde siirekliligi saglamak amaciyla dijitallesme siirecine dnem
verilmis ve biiyiik biitgeler ayrilmistir. COVID-19 sonrasi siirecte de dijitallesmeye olan ilginin artmasi
ve bu alandaki yatirimlara daha ¢ok pay ayrilmasi beklenmektedir.

Pandemi donemi bireylerin gilinlik hayati; “evde kalmak”, “sosyal mesafe”, “izolasyon”,
“karantina”, “sokaga ¢ikma yasag1”, “tam kapanma”, “yeni normal”, “ vaka sayilar’” gibi kavramlar ile
sekillenmistir. Karantina donemlerinde zaman ve mekan kavramlari tekrar sorgulanmis, kalabaliklardan
kaginilmis, teknolojik gelismelerin de sayesinde is ve egitim hayatinda doniisiimler yasanmistir (Poyraz,
2020). Uzaktan galigsma ile bireyler, esnek ¢aligsma ortamina kavusmus, is yerinde isi bélen unsurlardan,
ulasimdan kaynaklanan sorunlardan ve is yeri kaynakli stres ortamindan kurtulmuslardir (Sulaymonov,
2020). Ulasimda kaybedilen zaman, enerji ve giderlerden tasarruf edilmis; ¢alisanlarin verimliligi
artmigtir (Catalkaya Ugan, 2020). Kisiler normal siirecte katilamayacaklart kongre ve egitimlere
uzaktan yapilmalar1 dolayisiyla katilabilme avantajina sahip olmuglardir (Giiven, 2021). Bazi
durumlarda c¢alisanlar kendilerine ve ailelerine daha fazla vakit ayirabilmislerdir. Evden calisirken
kisiler islerine daha rahat konsantre olabilmis, ofiste sosyallesme sansi olsa da daha iiretken olmalarina
katki saglamigtir (Agostoni, 2020).

Calisanlar uzaktan ¢alisma ile esneklik ve karar verme konusunda 6zerklik elde etmislerdir. Bu
durum caliganlarin is tatminini artirmistir. Artan ig tatmini ise devamsizliklarin ve c¢alisan devrinin
azalmasina; orgiitsel performansin ve orgiitsel bagliligin artmasina etki etmektedir. Ayrica bireylerin is
ve kisisel zamanlarin1 planlayabilmeleri de motive edici olmaktadir (Allen, 2021). Yapilan bir
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calismada, katilimcilarin dortte tglilk bolimii uzaktan calismanin yakin gelecekte tiikenmiglik
olasiliklarini azaltacagina inandiklarini belirtmiglerdir. Bir bagka arastirma sonucu kapsaminda 12 yasin
altinda g¢ocugu olan kadinlar, erkeklere oranla is ve Ozel hayatlar1 arasindaki dengeyi kurmada
zorlanmiglar; is yasami diginda ¢ocuk ve ev isleriyle olduk¢a ¢ok zaman gegirmislerdir. Viriise bagl
belirsizlikten kaynaklanan motivasyon diisiikliigli yasanmis, teknik ve teknolojik altyap: yetersizligi ve
bu kapsamda isverenden yeterince destek alinamamasi, yetkinlik eksikligi, bireyler i¢in problem
olmustur (Ilhan, 2020). Evde bir arada bulunan kisi sayisindaki artistan kaynaklanan is ve dzel yasam
catismalar1 yasanmistir. Uzaktan calisma ile bireyler evde aileleri ile birlikte ¢alismak durumunda
olduklarindan ise konsantre olmakta zorlanmislardir. Siirekli evden calisma sebebiyle is ve 6zel yasam
alanlariin simirlart belirsizlesmis; bireylerin motivasyonu azalmis, evdeki gerilim artmistir. Ayrica
hareketsizlik ve sosyallesmede azalma problemleri ortaya c¢ikmistir (Rudnicka vd., 2020). Evden
calisanlar, 6z disiplin ve 6z motivasyon saglayabilmiglerdir ancak is arkadasi temas eksikligi nedeniyle
yalmzlik hissi, i yerinden ayr1 kalma nedeniyle diglanmighik hissi yasamislardir. Bu durum ise ve
kendine yabancilasma sorununu dogurmustur (Alparslan vd., 2021). Uzaktan/evden ¢alisma, ¢alisanlari
fiziksel ve psikolojik acidan yalnizlastirmis, sosyallesme yoniinden sinirlamistir. Calisanlar arasinda
kurulan is dist iletisimin zayiflamasi, ¢alisanlar arasi iletisimi, giiveni ve i tatminini de olumsuz
etkilemistir (Bulinska-Stangrecka ve Bagienska, 2021). Yalnizlik hissinin bir diger sonucu mesleki
stres, gelecekle ilgili belirsizliklerin ¢alisanlar1 kaygilandirmasi ve motivasyon diisiikliigii olmustur
(Bulut ve Maimaiti, 2021). Ayrica calisanlar, kendilerini pazarlamaya imkan bulamamis ve diger
insanlarin sempati eksikligini hissetmiglerdir. Evden c¢alisanlar g¢alismalarinin verimsiz oldugunu
disiinmiiglerdir. Kadin ve erkeklerin evden g¢alisma kosullarinin ayni olmadigi, kadinlarin daha ¢ok
faktorle ayn1 anda bas etmek zorunda kaldiklari; kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla evde is yiikiiniin
artig1 belirlenmistir (Hjalmsdottir ve Bjarnadottir, 2021). Ancak bu dénemde evden galisan babalarin
da, ¢ocuk bakimi ve ev igini normal zamana kiyasla daha ¢ok yaptiklar1 anlasilmistir. Calisanlar uzun
calisma siirelerinden sikdyet etmis, siirekli calismak zorunda kalan bireyler bu durumu kiiciik
cocuklarma anlatamamistir. Kisisel yasamda karmasa ve aile i¢indeki rollerin sekteye ugramasi s6z
konusu olmustur. Bir baska deyisle uzaktan/evden c¢alisma kapsaminda calisanlar agisindan
ulagilabilirligin gereginden ¢ok artmasi, ev ve Ozel hayatin birbirine karismasi bu baglamda rol
catigmalarinin yasanmasi, sosyallesememe, psikolojik destege ihtiyag duyma gibi ¢oziilmesi gereken
birgok problemi de beraberinde getirmistir (Duran, 2021).

Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde COVID-19 déneminde yiiriitiilen uzaktan/evden ¢aligma
uygulamalarinin; sektore, cinsiyete, aile ile yasamaya, ¢ocuk sahibi olma veya olmamaya, yapilan
meslege, kisilik 6zelliklerine, isletmenin sahip oldugu ¢alisma kiiltiiriine, teknolojik altyapiya gore
¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarina olumlu olumsuz yansimalariin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bazi
sirketler salgin sonrasi donemde de calisanlarina uzaktan calisma secene§i sunacagini agiklarken,
bazilar1 ise haftanin birkag¢ giinii ofise gidilen, evden ve uzaktan ¢alisma karmasi “hibrit modeller”
iizerinde ¢alisildigini agiklamistir. Gelecekte is yeri trendlerinin nasil sekillenecegi konusunda yapilan
aragtirma raporuna gore, isletmelerin, ¢alismalarini ev ve ofis arasinda bolerek karma bir yapr olan
“hibrit caligma” ile faaliyetlerini devam ettirecekleri anlagilmigtir. Diinyanin bir¢ok yerinde faaliyette
bulunan Facebook, Twitter, Google, Salesforce ve HSBC gibi sirketler, ¢alisanlarina salgin sonrasinda
da uzaktan calisma secenegi sunmaktadir. Tiirkiye’de Kog¢ Toplulugu, Sabanci Holding, Turkcell,
Allianz ve Socar Tiirkiye basta olmak {izere bir¢ok sirket “esnek calisma” modeli ile devam etmeyi
planlamakta oldugunu belirtmektedir (Ozel, 2021).

104



Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 14(2), 94-109

Bu c¢alismada literatiir tarama yontemi kullanilmis, daha 6nce yapilmis uygulamali aragtirma
sonuclarindan dikkat ¢ekici olanlar derlenmistir. Bu alanda uygulamali arastirmalara ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. COVID-19 pandemisinin etkileri devam ederken su ana kadar arastirmalara konu olmamis
sektorlerde genis drneklem sayisi kullanilarak yeni arastirmalar yapilabilir. Ayrica pandeminin etkileri
azalsa da uzaktan calisma modellerinin 6zellikle maliyeti azaltic1 6zelligi nedeniyle ¢calisma yasaminda
kalic1 olma ihtimali disiiniildiigiinde yasanabilecek degisikliklere odaklanan ¢aligmalar yapilabilir.
Icinde bulundugumuz dénemde uzaktan ¢alisma modeline “farkli yas gruplarinin” adapte olabilmeleri
ile uzaktan calisma alaninda yapilacak hukuki diizenlemelerin calisanlarin is/6zel yasamlarina
yansimalari incelenebilir.
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