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Universite Ogrencilerinin Kredi Karti Kullanim Durumlarinin
Bazi1 Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Sevde YUCEL" & Necati CIFTCF

Ozet

Kredi kart1 kullanimi giiniimiizde hizla yayginlasmaya devam etmektedir. Her yil birgok tiiketici
kredi kartt borcunu ddeyememekte ve ¢ogu birey kazancinin neredeyse tamamini kredi karti
borcunu 6demeye ayirmaktadir, bu nedenle yasanan sikintilar ¢ok ciddi boyutlardadir. Kredi
kartlarina erisimin kolaylagsmas: ve bireyleri kredi kart1 kullanmaya cezbettiren promosyonlarin
artmasi da bilingli olmayan, biitgesini yonetmeyi bilmeyen yani finansal konularda yetersiz olan
tilketicilerin Kart borglar1 yiiziinden sikinti yagamalarim tetiklemektedir. Bu durum direkt olarak
hem hanehalkina hem de iilke ekonomisine ciddi zararlar vermektedir. Tiim bu durumlar goz
ontinde bulunduruldugu zaman kredi karti kullanimi konusunda onlemler alinmasinin gerekliligi
acik bir sekilde ortadadir.

Bilingsiz kredi kart1 kullanimi gelismekte olan iilkelerin oldugu kadar gelismis iilkelerin de sorunu
haline gelmistir. Bu durumla ilgili olarak bireylerin alacaklari finansal egitimler artirilarak daha
bilingli tiiketicilerin topluma kazandirilmasi saglanmahidir. Ciinkii finansal konularda bilgili,
biitcesini yonetmeyi bilen, tasarruf ve birikim yapan bireylerin bu konuda daha dikkatli davrandig
gbzlemlenmektedir.

Tarama modelinde gergeklestirilen ¢aligmanin amaci, iniversite Ogrencilerinin kredi karti
kullanimindaki tutumlarinin  demografik degiskenlerle iliskisini incelemektir. Aragtirmanin
evrenini Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okuyan 6grenciler; 6rneklemini ise
Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde okumakta olan 300 &grenci
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilere kisisel finans tercihlerinin neler oldugu soruldugunda, 6grencilerin
agirlikli olarak kredi kartt kullanmay: tercih ettikleri belirlenmistir ve arastirmaya katilanlarin
9%62.3°1 aktif olarak kredi kart1 kullanmakta olduklarini belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, bor¢lanma, tiiketici, tasarruf.

Investigation of Credit Card Usage Situations of University Students in Terms of
Some Demographic Variables

Abstract

The use of credit cards is increasing rapidly today. Many consumer credit cards can not pay debts
every year. In addition, most individuals allocate almost all of their earnings to paying credit card
debt. As a result, problems are increasing. It has become easier to have a credit card, and
promotions have been increased to encourage individuals to use credit cards. As a result,
uninformed consumers who do not manage their budget (ie insufficient financial issues) suffer
from card debt. This situation directly harms the household and the economy of the country.
Considering all these situations, it is clear that measures are needed to use credit cards.

The use of unconscious credit cards has become a problem for developing countries as well as
developing countries. Regarding this situation, it is necessary to increase the financial educations
of the individuals and to make more conscious consumers acquire the society. Because it is
observed that individuals who are knowledgeable in financial matters, who know how to manage
their budget, saving are behaving more carefully in this respect.

The purpose of the study conducted in the screening model is to investigate the relationship
between university students' attitudes towards credit card use and demographic variables. The
population of the research consists of the students in the faculty of economics and administrative
sciences in Hacettepe University and Bilecik Seyh Edebali University. Randomly chosen sample
includes 300 students of the faculties.

Participants were asked what their personal finance preferences are. Participants were
predominantly preferred to use credit cards, and 62.3% of respondents said they were actively
using credit cards.

Key Words: Credit card, debt, consumer, savings.
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1. Kredi Karti
1.1. Kredi Kartimin Gelisimi

Insanlarin, giinliik gereksinimleri gidermeleri ya da beklenmedik harcamalari igin yanlarinda
fazla miktarda para tagimalari; ¢alinma, kaybolma gibi riskleri de beraberinde getirmistir. Bu tarz
riskleri Onleyebilmek ig¢in, paranin yerini tutabilecek hem yeni hem de giivenilir araglara ihtiyag
duyulmustur. Bunun i¢in ilk olarak ¢ek kullanimi baslamistir. Fakat ¢ekle 6deme yapmanin yararlari
oldugu kadar karsiliksiz keside edilmesi, ¢ek karsiliginin 6denmesi sirasindaki gligliikler gibi
zorluklar1 da kiicimsenmeyecek kadar ¢ok olmustur. Bunun yerine, yeni ve ¢agdas bir 6deme sistemi

olan ve plastik para olarak da adlandirilan kredi kart1 sistemi ortaya ¢ikmustir (Teoman, 2003: 5).

Kredi kartlari; farkli alanlarda islevi olan is yerlerinde para yerine kullanilabilen, belirli bir
bolge sinir1 olmayan 6deme araclaridir (Uludag ve Arican, 2001: 139). Bir bagka tanima gore ise kredi
karti; kart sahibi olan tiiketicilere belirli isyerlerinden nakit ddemelerini gerektirmeksizin mal ya da
hizmet satin almalarim saglayan ayrica banka subeleri ve para cekme cihazlarindan kredi ¢ekme firsati
veren 0deme ve kredi araci seklinde tanimlamistir (Yilmaz, 2000: 124). 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun {igiincli maddesinin e bendinde kredi kart1 “Nakit kullanim1 gerekmeksizin
mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢gekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasidir” seklinde tanimlanmistir. Kredi kartlar1 glinlimiizde, nakit para tasimayi cazip bulmayan
tiikketicilerin yaygin bir sekilde kullandigi 6deme araglarindan birisi olmustur. Diinyada ve tilkemizde
her gegen giin kredi kart1 sayisinda ve kredi kartlaryla yapilan aligveris miktarinda ciddi bir biiyiime
gdzlemlenmektedir (Oktay, Ozen ve Alkan 2013: 2).

Kredi kartlar1, toplumun hemen her kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Ogrenci, emekli, fakir,
zengin, kadin, erkek her yastan insan giiniimiizde kredi kartin1 aktif bir bigimde kullanmaktadir
(Evans, 2004: 61). Kredi kartlar1 giyimden gidaya, seyahatten eglenceye, akaryakittan ilaca kadar
dayanikli-dayaniksiz tiikketim mallar1 ile hizmetlerin yer aldigi ¢ok genis bir yelpazede tiiketimi
canlandirabilmek amaciyla tiiketicilere cesitli firsatlar sunmaktadirlar. Bunlara ek olarak kartla yapilan
aligverislere cesitli hediyeler, indirimler, bedava telefon konusma siiresi gibi hediyeler vermektedirler
ve kredi kartlarinda taksit uygulamasi tiiketicilere avantaj saglayan diger bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir (Durukan, Elibol ve Ozhavzali, 2005: 144). Kredi kart1, tiiketicilerin bankada kredilerinin
olmas1 anlamina gelmektedir. Kredi kart1 sahiplerinin bankalarindaki vadesiz hesaplarinda hi¢ paralar
olmasa bile, kredi kartlariyla aligveris yapabilirler. Bankalar, bir ay boyunca bu aligverislerin
tutarlarim tiiketicilerinin adina dderler, kart sahipleri bankalarindan ayda bir, bir hesap bildirim cetveli
alirlar. Burada gordiikleri tutarlarin ister tamamini son 6deme tarihinde Oderler veya bankalarinin
uygun gordiigi minimum 6deme tutarimi O0dedikten sonra geri kalanini belli bir faiz karsiligi

kredilendirebilirler (Yilmaz ve Catalbag 2007: 84).
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Kredi kart1 kelimesi ilk kez Edward Bellamy yazmis oldugu “Looking Backward 2000-1887”
isimli bilim-kurgu romaninda kullanmistir. Kitaptaki kurguya gore insanlar aligverislerini plastik bir
karttan kopan pargalarla yapiyorlardi ve bu kartlar her bir kisiye 6zel olarak yillik belli bir miktar dolar
karsiliginda veriliyordu. Eger kisilerin olagandist gider yapmalarn gerekiyorsa gelecek yilin

kredisinden sinirl1 bir miktar avans harcayabiliyorlardi (Bellamy, 1888: 68-69).

Genel olarak literatiirde ilk kredi kartinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ciktig
soylenmektedir. Ilk kez, simirl bir alanda kullanilmak {izere turizm amagcli olarak 1894 yilinda Hotel
Credit Letter Company adl1 bir kurulus kredi kart: ¢ikarnustir. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda kredi
kart1 ¢ikaran kuruluslar tarafindan kredi kartlarinin tek bir yerde degil; birden ¢ok yerde kullanilmasi
gerektigine karar verilmistir. Yani ii¢ yanl sistemin temelleri atilmistir. Dinners Club ile birlikte ilk
seyahat ve dinlenme kart1 uygulamasi baslatilarak belirli bir bolge ve harcama sinir1 olmayan ilk kredi
kart1 Dinners Card bdylece ¢ikarilmistir. Bu sayede kredi kartlarinin avantajlar1 anlagilmis ve once

Amerika’da daha sonra da tiim Avrupa’da kredi kart1 uygulamasi yayginlasmistir (Baydemir, 2004:1).

1950-1970 yillart arasinda pek ¢ok kurulus kendi kredi kartin1 ¢ikarmistir. Daha sonra ortaya
cikan yogun rekabet sonunda bu kuruluslar ayakta kalabilmek i¢in birlesip ortak bir kredi karti
¢ikarmiglardir. Diger tilkeler de kartlar1 pazarlamak isteyen kuruluslarla lisans sozlesmeleri
imzalayarak uluslararas1 kredi karti1 organizasyonlarini olusturmuslardir. Visa, MasterCard, Dinners
Club, American Express, JCB hala diinyada kabul gérmekte olan en 6nemli kredi kartlaridir. Bu
kartlarin 1970’1i yillarda Avrupa’da yayilmasinin sonucunda kredi kartlari tim diinyada gegerlilik

kazanmustir (Baydemir, 2004: 1).

Turkiye’de ise ilk kredi kartt 1968’de Ko¢ grubuna bagli Setur A.S. tarafindan Diners
Club’tan yetki alarak ¢ikarilmistir. Bunu takip eden yillarda Tiirkiye’de kredi karti kullanimi her yil
devamli artis gostermistir. Tiirk toplumunda 1990’11 yillara kadar temel 6deme araci olarak daha gok
nakit para kullanilirken, 1990’11 yillarin ortalarina dogru kredi karti kullanimi yayginlagsmis ve

aligverislerde nakit paranin yerine gecmistir (Tugay ve Basgiil, 2007: 217).
1.2.Kredi Kartimn Ekonomik Etkileri

Kredi kartlarinin milli gelire, kayitdisi ekonomiye, enflasyona ve istihdama bir¢ok etkisi

bulunmaktadir. Kredi kartlarinin ekonomik etkilerini su sekilde agiklayabiliriz.
1.2.1. Kredi Kartinin Milli Gelire Etkisi

Yapilan harcamalarin {icretlerinin bir sonraki ayda odenerek faizsiz kredi kullanilmasi;
sayginlik, taksitlendirme, promosyon ve sigorta hizmetleri gibi avantajlar1 bulunan kredi kartlar ile
harcama egiliminin artisiyla birlikte efektif talebi koriiklemektedir. Bu da direkt olarak kosullarin
uygun olmasi halinde iiretim artigina sebep olmaktadir (Yetim, 1997: 22). Tiiketim harcamalarindaki
artig carpan etkisiyle diger kosullar sabitken istihdamla beraber iiretimi artirmakta ve bunun sonucu

olarak da milli gelir olumlu yonde etkilenmektedir (Y1lmaz, 2000: 60).
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Konuyu yatirim talebi agisindan ele aldigimizda da, kredi kart1 sahiplerinin banka hesaplarinda
bulunan kisa vadeli fonlari, bankalar tarafindan diisiik maliyetli kredi verilebilir fon olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kolaylikla plase edebilmektedir. Ihtiyaci olan yatirimcilara diisiik
maliyetle sunulan krediler, kredi kullaniminin artmasini tetikleyerek milli gelir {izerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir (Y1lmaz, 2000: 58-60).
1.2.2.Kredi Kartinin Kayitdisi Ekonomiye Etkisi

Kayitdisi ekonomi, mal ve hizmet iiretimi ve degisimine konu olmasina ragmen, ekonominin
geleneksel ol¢giim yontemleriyle oldugu gibi tespit edilemediginden milli muhasebe kayitlarinda
bulunmayan ve GSMH biiyiikliiklerine yansimayan alanlari1 kapsayan bir kavramdir. Diger bir deyisle,
kayitdis1 ekonomi, islemlerin kayitlara gegirilmedigi ekonomi kesimini ifade eden bir terimdir (Isik ve

Acar, 2003: 118).

Bu ¢ercevede, unutulmamasi gereken bir nokta, mesru olmayan ve cezai yaptirimlar gerektiren
faaliyetlerin bulundugu kadar tamamen ge¢im saglamak amactyla masum olarak nitelendirilebilecek

faaliyetlerin de kayitdis1 ekonomik faaliyetler ad1 adltinda incelenmesi gerektigidir (Us, 2004:3).

Tiirkiye’de finansallasmayla birlikte kredi karti kullammminda da ciddi bir oranda artis
meydana gelmistir. Calisanlarin  {icretlerinin  bankalar tarafindan verilmesi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel bir sekilde e-ticaretin yayginlasmasi kayitdisi ekonomiyi

onlemektedir (Kahyaoglu, Ulkii ve Gelmedi, 2011: 38).
1.2.3.Kredi Kartinin Enflasyona Etkisi

Kredi karti kaydi para yaratmaktadir. Bu durum para talebinde azalisa, paranin dolasim
hizinda da artisa sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da enflasyonist etkiye yol actig1 sOylenebilir.
Ayni zamanda kredi kartinin harcamalarda artisa neden olmasi talepteki artisa neden olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum da enflasyonist bir etki yaratmaktadir (Steindl, 2000: 277). Ayni sekilde
Uzgoren ve digerleri de yaptiklar1 ¢alismada kredi kart1 harcamalari ve enflasyon arasinda pozitif bir

iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir (Uzg6ren, Ceylan ve Uzgéren, 2007: 252).

Cogiircii ise yaptig1 calismasinda kredi kartinin enflasyonu diisiirdiiglinii ve buna bagli olarak
vergi gelirlerini artirmasmin, kredi kartlarinin avantajlar1 arasinda oldugunu ifade etmektedir

(Cdgiircii, 2015: 241).

Talep enflasyonu, belirli bir donemde, toplam talebin artarak toplam arzin {izerine ¢ikmasi
sonucunda toplam arzin toplam talebi karsilayamamasiyla beraber fiyat artiglarinin ortaya ¢ikmasidir
(Celik, 2008: 124). Eger bir ortamda talep enflasyonu yasaniyorsa, kredi karti ile yapilan iglemlerin
enflasyona etkileri arz ile iligkili olur. Yani arz tikanmadik¢a sorun yasanmaz (Kaya, 2009: 96).
Toplam talebi kismaya yonelik 6nlemlerden en 6nemlileri, kredilere iist sinir getirilmesi, hanehalkinin

fazla kredi alip harcamasinin engellenmesi, kredi kartlarina yapilacak taksit sayilarinin azaltilmasi,
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kredi karti limitlerinin diigtiriilmesi, kredilerin secilmis sektorlerdeki iireticilere verilmesinin
saglanmas1 ve baz tiiketim harcamalar i¢in kredi verilmesinin yasaklanmasi gibi kredi kontroliine

yonelik olanlardir (Celik, 2008: 119).
1.2.4.Kredi Kartinin istihdama Etkisi

Keynes’in g¢arpan etkisi teorisine gore tiketici kredileri veya kredi kartlari efektif talebi
koriikler. Bunun sonucunda kaydi para ortaya ¢ikar. Para arzinin artmasi1 demek harcamalarin artmasi
anlamma gelmektedir. Bu da dolayli olarak iiretimi artirir. Uretimin artmasi demek de issizligin
azalmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla gerek bilisim alaninda gerekse telekomiinikasyon alaninda
yasanan gelismeler sonucunda sube bankaciligindaki istihdam bu durumdan olumsuz etkilenirken;
pazarin biiyiimesinin sonucunda kredi karti pazarlamasinin 6nemi anlasilmis ve bu alanda istihdam
olanaklar1 ¢cogalmistir. Buna ek olarak kredi kartlarin1 gbzlemleyen ve kayit altina alan Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu ve kredi kartlarinin kullanicilara ulagsmasmi saglayan lojistik

sirketlerinin kurulmasi da istihdami artirmistir (Kaya, 2009: 99).

Kredi kart1 harcamalarinda meydana gelen % 1°lik bir artis ilk y1l 1800 kisilik, ikinci yilda ise
9000 kisilik yeni istihdam anlamina gelmektedir. 2008-2009 yillar1 arasinda o donemki krize ragmen
istthdamdaki 101 bin kisilik artisin yaklasik 8500 kisilik kismi1 nakit yerine kredi kart1 kullaniminin
tercih edilmesi sonucu olusmustur (Vergi Konseyi, 2011: 56). Ayrica kredi kartt kullaniminin
artmasiyla bankalarda yeni ¢alisma alanlar1 ve bununla beraber yeni is pozisyonlari ortaya ¢ikmustir.
Kartlarin hazirlanmasi, pazarlanmasi, teslim edilmesi, hesap ekstrelerinin dagitimi, mektuplarin

dagitimi ve armaganlarin dagitimi yeni istihdam alanlarini yaratmistir (Baydemir, 2004: 87).
1.3 Kredi Karti ile Tlgili Literatiir Incelemesi

Jones (2005), ABD’de 216 birinci sinif tiniversite 6grencisi tizerinde yaptigi bir arastirmada
ogrencilerin %62’sinin kredi kart1 oldugu ve bunlarin %50.9’unun kredi kartlarina 6denmemis borglari
oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucuna gore; 0grencilerin yasi blylidiik¢e kredi kart1 sayisi
ve kredi kart1 borglar1 artmaktadir ve bekar 6grencilerin borglar1 evli olan 6grencilere gore daha azdir.
Ayrica dgrencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmadigi ulasilan sonuglardan bir
digeridir.

Torlak (2002), Eskisehir ilinde, kredi kart1 kullaniminin memurlar, akademisyenler ve serbest
meslek sahipleri arasinda daha yogun oldugunu varsayarak yaptig1 arastirmasinda; katilimcilar, kredi
kartlarinin yaptiklar1 harcamalar1 ge¢ ddeyebilmeleri, kolay kredi temin edebilmeleri ve nakit para

bulundurmalarina gerek kalmamasi gibi avantajlari nedeniyle kullandiklarimi belirtmiglerdir.

Karamustafa ve Bickes (2003) kredi karti kullanmada etkili olan faktorleri tespit etmek
amaciyla Nevsehir’de yaptiklar aragtirmalarinda, kredi karti1 kullaniminin tiiketim aligkanlig tizerinde
bir etkisinin olup olmadigini ve kredi kart1 kullanimimin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin kredi karti kullaniminda kredi
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kartlarinin finansal kaynak olusturmasinin ve aligverislerde kolaylik saglamasinin 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica cinsiyet, gelir kazanilan bir iste ¢calisma durumu ve emeklilik
disindaki diger bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu ortaya

koymuslardir.

Sener ve Giiven (2005), T.C. Emekli Sandigina bagli kurumlarda 60 yas ve lzerindeki
bireylerle yaptiklart c¢alismalarinda yaslilarin %74 iiniin kredi kartina sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Kredi kartina sahip yashilarin %52.6’s1 sahip olduklar kredi kartin1 kullandiklarimi geriye
kalanlar ise kullanmadiklarini belirtmislerdir. Yaslhilarin kredi kartini en fazla kullandigi harcama
gruplarinin gida ve giyim oldugu sonucuna ulasmiglaridir. Yaslhlar arasinda kredi kart1 kullanim ile
ilgili yasanan sorunlarin basinda gelenler ise “gelirden fazla harcama yapma” ve “yiiksek faiz

O6demeyi” sebep olarak gosterenlerin cogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Savasc1 ve Tathdil (2006) tarafindan Izmir’de 446 kisi ile gerceklestirilen bir arastirmanin
sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarm %97.6’sinin kredi kart1 kullanmakta oldugu tespit edilmistir.
Bu kisilerin kredi kartlariyla aligveris yapmalarini saglayan en 6nemli nedenin kredi kartlariin
aligverisi taksitlendirme imkani sunmasi oldugu ifade edilmistir. Ayrica, tiikketicilerin aligverislerinde

aktif olarak birden ¢ok kart kullanmak yerine tek kart kullanmay1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir.

Girginer vd. (2008), lisans 6grencileri lizerinde yaptiklari aragtirmalarinda, 6grencilerin kredi
karti kullaniminda demografik ozelliklerin etkisinin olup olmadigini aragtirmislardir. Aragtirma
sonucunda; dgrencilerin kredi kart1 kullanimlarinin yaygin oldugunu, bu kartlarin genellikle bireysel
kredi kart1 oldugunu, kredi kart1 kullanimi ve cinsiyet arasinda bir iliski bulunmadigini ve hanehalki

gelir diizeyinin dgrencilerin kredi kart1 harcamalari iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Korur ve Kimzan (2016), kompulsif satin alma egilimi ve aligveris sonrasi pigsmanlik
iligkisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin roliinii arastirmak amaciyla AVM miisterileri lizerine
yaptiklar1 anket sonuglarma gore kompulsif satin alma davranisinin kredi kart1 kotiiye kullanimi ve

aligveris sonrasi pismanlik ile pozitif yonlii anlamli bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
2. Kredi Kart1 Tutum Ol¢egi Arastirmasi
2.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin Oncelikli olarak amaci; {niversite Ogrencilerinin kredi kartt kullanim
durumlarinin bazi demografik degiskenler acisindan arastirilmasidir. Kredi karti kullaniminin sinif,
cinsiyet, gelir gibi bagimsiz degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi, liniversite 6grencilerinin finansal
bilgi kaynaklarinin bilingli kredi karti kullanmalarinda ne derecede etkisi oldugu bu g¢alismada

aragtirilacaktir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okuyan
ogrenciler; orneklemini ise Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde 2016-
2017 dgretim yilinda okumakta olan 300 dgrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri

boliimlere gore dagilimlar: Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Béliimlere Gére Dagilimi

Bolim Frekans %
iktisat 77 25.7
isletme 74 24.7
Maliye 58 19.3
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi 63 21.0
Aile ve Tiiketici Bilimleri 28 9.3
Toplam 300 100.0

Tablo 1°de goruldigi gibi, 6rneklemin %25.7’si iktisat, %24.7’si isletme, %19,3’1 maliye,
%21°1 siyaset bilimi ve kamu yoOnetimi, %9.3’l ise aile ve tiiketici bilimlerinde 6grenim goren

ogrencilerden olugsmaktadir.
2.3. Arastirmamin Veri Toplama Araclar

Caligmada farkli aragtirmacilar tarafindan gelistirilen iki anket kullanilmistir (Ek. 1). Anketler
iki boliim halinde Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde Girginer, Celik ve Uckun’un (2008) gelistirmis oldugu demografik
degiskenler boliimii baz alimmustir. S6z konusu ankete arastirmaci tarafindan bazi ilave ve degisiklikler

yapilmustir.

Anketin ikinci boliimiindeyse, dgrencilerin kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla Kredi Kart: Tutum Olgegi (KKTO) kullamlnustir. Séz konusu dlgek Hayhoe ve
ekibi (1999) tarafindan gelistirmis olup Girginer, Celik ve Uckun (2008) tarafindan Tiirkge’ye

uyarlanmis ve 4 madde eklenerek yeniden gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmustir.
2.4. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde normal dagilima bagli olarak One Way ANOVA ve t-testi gibi parametrik
testler yapilmistir. Demografik bilgilerin analizinde ise betimsel istatistik testleri uygulanmustir.

Analizler i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmustir.
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2.5 Arastirmanin Bulgulan
2.5.1 Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  bazi demografik Dbilgileri asagida tablolar halinde

Ozetlenmigtir

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Gérdiikleri Siniflara Gére Dagilimi

Sinif Frekans %
1 64 21.3
2 73 24.3
3 85 28.3
4 78 26.0
Toplam 300 100

Tablo 2°de katilimeilarin siniflara goére dagilimlar verilmistir. Ankete katilanlarm %21.3’1 1.

sinif, %24.370 2. siif, %28.371 3. smif, %26’s1 4. sinif 6grencilerden olugmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans %

Kadin 152 50.7
Erkek 148 49.3
Toplam 300 100.0

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari verilmistir. Ankete katilanlarm %

50.7’si kadin, % 49.3°1 erkektir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Not Ortalamalari Agisindan Dagilimi

Not Frekans %

Ortalamasi

2.00’dan az 40 13.3
2.01-3.00 205 68.3
arasi

3.01-4.00 55 18.3
arasi

Toplam 300 100.0
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Tablo 4’te katilimeilarin not ortalamalar1 agisindan dagilimlart verilmistir. Ankete katilanlarin
%13.3’linin not ortalamasi1 2.00’dan az, %68,3’{iniin not ortalamasi 2.01-3.00 arasinda, %18.3 {iniin
not ortalamasi ise 3.01-4.00 arasindadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun ortalamasinin

2.01-3.00 araliginda oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Finansal Bilgi Kaynaklari

Finansal Frekans %
Bilgi
Kaynagi
Aile 156 52.0
Online 58 19.3
Dersler 86 28.7
Toplam 300 100.0

Tablo 5’te katilimcilarin finansal bilgi kaynaklari agisindan dagilimlar verilmistir. Ankete
katilanlarm %52’si finansal bilgi kaynagimin ailesi oldugunu belirtirken %19.3’{ online kaynaklar
vasitasiyla finansal bilgiyi Ogrendiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %28.7°si ise

finansal bilgi kaynaginin dersler oldugunu belirtmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Anne- Babalarinin Egitim Diizeyi

Anne- Babanin Egitim Frekans %
Diizeyi

Okur-yazar degil 6 2.0
ilkokul 90 30.0
Ortaokul 54 18.0
Lise 90 30.0
Lisans 50 16.7
Lisansistl 10 3.3
Toplam 300 100.0

Tablo 6’da katilimeilarin anne- babalarinin egitim diizeyi agisindan dagilimlarn verilmistir.
Ankete katilanlarin  %?2’sinin anne-babasi okuryazar degilken %30’ununki ilkokul mezunu,

%30’ununki ise lise mezunudur.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Hanehalki Gelirleri

Aylik Hanehalki Geliri Frekans %
1.300 TL’den az 23 7.7
1301-2500 TL arasi 14 38.0
2501-4000 TL arasi 101 33.7
4001TL’den fazla 62 20.7
Toplam 300 100.0

Tablo 7’de katilimeilarin aylik hanehalki gelirleri agisindan dagilimlar1 verilmistir. Ankete
katilanlarm %7.7’sinin aylik hanehalki geliri 1.300 TL’den az iken, %38’inin hanehalki geliri 1301-
2500 TL arasindadir.

2.5.2. KKTO’ye iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogrencilere kisisel finans tercihlerinin neler oldugu soruldugunda,
ogrencilerin agirlikli olarak kredi kart1 kullanmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Sonuglar Tablo 8’de

Ozetlenmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Finans Tercihleri

Kisisel Finans Tercihleri Frekans %
Vadesiz mevduat 71 23.7
Vadeli mevduat 1 3.7
Kredi karti 135 45.0
Yatinnm hesabi 42 14.0
Diger 41 13.7
Toplam 300 100.0

Tablo 8’de katilimcilarin kisisel finans deneyimleri agisindan dagilimlari verilmistir. Ankete
katilanlarm %3.7’sinin kisisel finans deneyimi vadeli mevduat iken %45’ininki kredi kartidir. Bu

durumda katilimcilarin neredeyse yarisinin kisisel finans deneyiminin kredi kart1 oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Kredi Karti Kullanim Durumu

Kredi Karti Kullanimi Frekans %
Kullaniyor 187 62.3
Kullanmiyor 13 377
Toplam 300 100.0

Tablo 9’da katilimcilarin kredi kart1 kullanim durumu agisindan dagilimlari verilmistir. Ankete

katilanlarin %62,3’0 kredi karti kullanirken 37,7’si kredi karti kullanmamaktadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Sahip Olduklari Kredi Karti Sayisi

Kredi Karti Sayis! Frekans %

o 13 377
1 152 50.7
2 ve fazla 35 11.7
Toplam 300 100.0

Tablo 10’da katilimcilarin kredi karti kullanim durumu agisindan dagilimlari verilmistir.
Ankete Kkatilanlarm %37,7’si kredi kartt kullanmamaktadir. %50,7’sinin 1 tane kredi karti

bulunmaktadir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Kredi Karti Harcamasi

Kredi Karti Harcamasi Frekans %
0-200 TL 101 33.7
201-400 TL 90 30.0
401 TL ve fazlasi 109 36.3
Toplam 300 100.0

Tablo 11°de katilimeilarin aylik kredi kart1 harcamasi agisindan dagilimlart verilmistir. Ankete
katilanlarin %33.7’si bir ayda kredi kartiyla 0-200 TL arasinda harcama yaparken, %30’u 201-400 TL
arasinda harcama yapmaktadir. Katilimcilarin %36.3’1 ise kredi kartlariyla bir ay i¢inde 401 TL’den

fazla harcama yapmaktadir.
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Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Kredi Kart1 Odemesi

Kredi Karti Odemesi Frekans %
0-200 TL 108 36.0
201-400 TL 92 30.7
401 TL ve fazlasi 100 33.3
Toplam 300 100.0

Tablo 12’de katilimeilarin aylik kredi karti ddemesi agisindan dagilimlart verilmistir. Ankete
katilanlarin %36’s1 bir ayda kredi kartina 0-200 TL arasinda para yatirirken, %30.7’si 201-400 TL
arasinda 6deme yapmaktadir. Katilimeilarin %33.31 ise kredi kartina bir ay i¢inde 401 TL den fazla

O6deme yapmaktadir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin Kredi Kartiyla Hangi Tiir Harcamalarda Bulunduguna iliskin Soru

Hangi Tir Harcama Frekans %
Yok 113 37.7
Ozel 62 20.7
Yemek 24 8.0
Market 36 12.0
Giyim 37 12.3
Saglhk 2 0.7
Diger 26 8.7
Toplam 300 100.0

Tablo 13’te katilimeilarin kredi kartiyla hangi tiir harcamalarda bulundugu verilmistir. Ankete
katilanlarm %37.7°si kredi kartt kullanmamaktadir. %0.7’si kredi kartiyla daha cok saglik

harcamalarmi yaparken %20.7’si 6zel harcamalarinda kredi kartin1 tercih etmektedir.

KKTO bes alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar davranigsal boyut, duygusal boyut, kaygisal
boyut, kavramsal boyut ve giivenilirlik boyutudur. Orneklem grubunun aylik hane halki gelir diizeyine

ve sahip olunan kredi kart1 sayisina gore bu boyutlar Anova ile incelenmistir.
2.5.2.1 Aylik Hanehalki Gelir Diizeyine Gére KKTO

One Way Anova analizinde oOrneklemin gruplara homojen dagilimi ve varyanslarin

homejenligi sayiltilarinin karsilanmasi gerekir. Hanehalk: gelir diizeyinde a,b,c,d gruplari homojen
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dagilim gosterir. Olcegin duygusal, kavramsal ve giivenilirlik boyutlarinda varyanslar homojen

cikmistir. Yalniz; davranigsal ve kaygisal boyutta varyanslar homojen ¢ikmamistir. Bu nedenle

duygusal, kavramsal ve giivenilirlik boyutlarinda hanehalki gelir diizeyinin etkisi One Way ANOVA

ile incelenmistir. Sonuglar agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 14: Aylik Hanehalki Gelir Diizeyine Gére KKTO Duygusal Boyutun Anova Sonuglari

Gruplar Ort Sd
A 2.2754 1.33958
B 2.3480 1.12309
C 2.3696 1.19620
D 3.3441 1.38028
Toplam 2.5556 1.28025
Kareler Serbestlik Karenin Anlamli
F p
Toplami Derecesi Ortalamasi fark
Gruplar
48.760 3
Arasinda a-d,
16.253
Gruplar 10.902 .000 b-d,
.. 441.314 296 1.491
Icinde d
Toplam 490.074 299

Ogrencilerin aylik hanehalki gelir diizeyine gére KKTO duygusal boyutta anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur, F(2,38)=10.90, p<.0.1. Buna gore aylik hanehalki gelir diizeyi 4001

TL’den fazla olan Ogrencilerin duygusal boyutta diger Ogrencilerden farkli oldugu sonucuna

ulagilmistir (Tablo 14).

Tablo 15: Aylik Hanehalki Gelir Diizeyine Gére KKTO Giivenilirlik Boyutunun Anova Sonuglari

Gruplar Ort sd

A 2.3478 1.07063
B 2.3684 .95947

C 2.1683 .98812

D 2.7903 1.26927
Toplam 2.3867 1.06659
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Kareler Serbestlik Karenin Anlamh
F p

Toplami Derecesi Ortalamasi fark
Gruplar

14.990 3
Arasinda

4.997

Gruplar 4.549 .004 c-d
. 325.157 296 )
Icinde 1099
Toplam 340.147 299

Ogrencilerin aylik hanehalki gelir diizeyine gore KKTO giivenilirlik boyutunda anlamli bir

farklilik oldugu bulunmustur, F(2,38)= 4,549, p<.0.1. Buna gore aylik hanehalki gelir diizeyi 4001

TL’den fazla olan &grencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi 2501-4000 TL arasinda olan 6grenciler

arasinda glivenilirlik boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tablo 15).

Tablo 16: Aylik Hanehalki Gelir Diizeyine Gére KKTO Kavramsal Boyutun Anova Sonuglari

Gruplar Ort Sd
A 3.3043 89844
B 3.2982 1.00085
C 3.2376 1.14827
D 2.6613 1.08725
Toplam 3.1467 1.08740
Kareler Serbestlik Karenin Anlaml
F P
Toplami Derecesi Ortalamasi fark
Gruplar
18.633 3
Arasinda
6.211 b-d
Gruplar 5.489 .001
. 334.913 296 1.131 od
Iginde
Toplam 353.547 299

Ogrencilerin ayhik hanehalki gelir diizeyine gore KKTO kavramsal boyutta anlamli bir

farklilik oldugu bulunmustur, F(2,38)= 5,489, p<.0.1. Buna gore aylik hanehalki gelir diizeyi 4001

TL’den fazla olan 6grencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi 2501-4000 TL arasinda olan dgrenciler ve
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aylik hanehalki geliri 1301-2500 arasinda olan 6grenciler arasinda kavramsal boyutta anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 16).
Sonuc ve Oneriler

Calismamzin sonuglarina gore; 6grencilerin aylik hanehalki gelir diizeyi ile KKTO’niin
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi konusunda; 6l¢egin duygusal, kavramsal ve
giivenilirlik boyutlarinda varyanslar homojen g¢ikmustir. Yalniz; davramigsal ve kaygisal boyutta
varyanslar homojen ¢ikmamistir. Bu nedenle duygusal, kavramsal ve giivenilirlik boyutlarinda
hanehalkr gelir diizeyinin etkisi One Way ANOVA ile incelenmistir. Sonuglara gore; duygusal
boyutta aylik hanehalki gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerin diger 6grencilerden farkl
oldugu sonucuna ulasilmistir. Giivenilirlik boyutunda aylik hanehalk: gelir diizeyi 4001 TL’den fazla
olan 6grencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi 2501-4000 TL arasinda olan dgrenciler arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kavramsal boyutta ise, aylik hanehalki gelir diizeyi 4001
TL’den fazla olan 6grencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi 2501-4000 TL arasinda olan 6grenciler ve
aylik hanehalki geliri 1301-2500 arasinda olan Ogrenciler arasinda kavramsal boyutta anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir. KKTO ile daha once bu anketi 2008 yilinda Eskisehir
Osmangazi Universitesi’nde 210 kisiye uygulayan Girginer, Celik ve Ugkun’un ulastiklar1 sonuca
gore, gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili kaygilarinin da daha diigiik

seviyede oldugu sonucuna ulagmuslardir.

Ogrencilerin kredi kartina yonelik tutumlarinin kredi kart1 ile yaptiklar1 harcama tercihlerini
etkileyip etkilemedigi konusunda arastirma sonuglarina gore; kredi karti kullaniminda davranigsal
tutum sergileyen katilimcilarin yani “Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim.”, “Ogrenci igin kredi kart1
sahibi olmak zor olsa da her zaman birden fazla kredi kart1 i¢in bagvurmaya calisirim.”, “Sahip
oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmak istiyorum.” ve “Kredi kartinin tiim gesitlerini
denemeyi severim.” Onermelerine katilanlarin %66.7’si giyim harcamalarina oOncelik verdigini
belirtmistir. Kredi kart1 kullaniminda duygusal tutum sergileyen katilimeilar yani; “Kredi kartim beni
mutlu ediyor.”, “Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum.” ve “Kredi kartina sahip olmay1 seviyorum.”
onermelerine katilanlarin %34.5°1 6zel harcamalarina Oncelik verdigini belirtmistir. Kredi karti
kullaniminda kaygisal tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartimi fazla kullanmak beni rahatsiz
eder.”, “Kredi kartin1 fazla kullanmak bor¢ demektir.”, “Kredi karti sadece acil durumlarda
kullanilmalidir.” ve “Kredi kartin1 kullanirken biitcemin {izerinde harcama yapacagimdan korkarim.”
onermelerine katilanlarin %44.2°si kredi karti kullanmadigini, %15.7’si 6zel harcamalarma oncelik
verdigini belirtmistir. Kredi kartt kullamminda kavramsal tutum sergileyen katilimcilar yani;
“Herhangi bir kredi kartin1 kullanmak akilsizliktir.”, “Kredi kartin1 kullanmanin maliyeti ¢ok
yiiksektir.” ve “Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum her gecen giin artiyor.” 6nermelerine katilanlarin
%65.3’1 kredi kart1 kullanmadigini belirtmistir. Son olarak kredi kart1 kullaniminda giivenilir tutum

sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartlar1 giivenlidir.” ve “ Kredi kartlar risksizdir.” énermelerine
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katilanlarm hepsi kredi kart1 kullandiklarimi belirtirken, %33.3’1 de kredi kartin1 6zel harcamalarinda

kullandiklarini belirtmislerdir.

Finansal kararlarmi saglikli bir sekilde alma yetenegine sahip, kredi kart1 kullaniminda bilingli
kararlar alabilen, biitcesini yonetebilen genglerin yetistirilmesi igin {ilkemizde finansal konularda
egitimin zorunlu egitim goriilen yillarda miifredata eklenmesi, yiiksekdgretim kurumlarinda ise [iBF
disindaki fakiiltelerde de zorunlu ders olarak okutulmasi gerekmektedir. Ayrica; Ogrencilerin
cogunlugunun finansal bilgi kaynagi olarak ailesini se¢gmis olmasi1 ebeveynlerin kendilerini finansal
konularda gelistirerek finansal okuryazar olmalar1 gerektigini gostermektedir. Ciinkii diger tiim
konularda oldugu gibi finansal egitim de ilk olarak ailede baslamaktadir. Bunun i¢in; televizyonlarda
yayimlanacak kamu spotlar1 ¢ekilebilir, halk egitim merkezlerinde finansal egitimler verilebilir, bu
konuda hazirlanacak fazla karmagik olmayan ve genel finansal bilgileri iceren brosiirler hazirlanip bu

brosiirlerin ailelere ulastirilmasi saglanabilir.
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