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Ozetr— letilebilen ve erisilebilen bilgi hacmindeki radikal artigla birlikte, tiim kullanicilar igin aym sayfa igerigini ve
ayn1 baglantilar1 sunan hiper ortamlarin kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verememesi, ‘“uyarlanabilir 6grenme
ortamlariin” tasarlanmasi ve gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Uyarlanabilir egitsel hiper ortam kavramini
biitiinciil bir bakis agisiyla ele almay1 amaglayan bu ¢alismada, uyarlanabilir 6grenme ortami kavrami tanimlanarak, bu
ortamlara gereksinim duyulma nedenleri iizerinde durulmustur. Ardindan uyarlanabilir 6grenme ortamlarmin genel
yapist agiklanarak, bu ortamlarin olusturulmasinda kullanilan yontem ve teknikler ele alinmistir. Son olarak
uyarlanabilir 6grenme ortamlarmin degerlendirilme siirecinden bahsedilerek, literatiirde var olan g¢alismalardan yola
cikarak bu ortamlarmn egitim siirecine katkilar1 tartisilmistir.

Anahtar kelimeler— Uyarlanabilir egitsel hiper ortam, etkilesimli 6grenme ortamlari, egitimde yapay zeka, igerigi
uyarlama, gezinmeyi uyarlama

Adaptive Learning Environments: A New Paradigm in
Educational Hypermedia Design

Abstract— Due to the radical increases on the volume of transmittable and accessible information, the hypertexts that
offer the same content and link to all users, cannot respond all needs, hence the necessity for design and development of
“adaptive learning environments” occurs clearly. This study, analyzing the concept of adaptive learning environments
as a whole, focuses on the description of and the reasons to need such learning hyper environments. Moreover, the
components comprising adaptive learning environments are explained and the methods and technologies used to create
such environments are scrutinized. Finally, adaptive learning environments’ evaluation processes and impacts on
instructional processes are discussed based on the existing literature.

Keywords— Adaptive educational hypermedia, interactive learning environments, artificial intelligence in education,
adaptive presentation, adaptive navigation

1. GiRiS

Bilginin ekonominin baslica hammaddesi haline geldigi
ve diger kaynaklarin Stesine gectigi cagimizda, bilgi ve
iletisim teknolojisi araglarinin giderek artan kullanimi;
yeni bir yasam seklini beraberinde getirmis ve “Bilgi
Toplumu”nun olusumuna zemin hazirlamigtir [44, 28].
Bilgi toplumu kavraminin en belirgin 6zelligi iletilebilen
ve erigilebilen bilgi hacmindeki radikal artistir.
Diinyadaki bilgi birikimi 1850'li yillara kadar her yiiz
yilda ikiye katlanirken, 1970'lerde bu siire bes yila kadar
diismiis, 1980°1i yillardan itibaren ise bilginin kendisini
yenileme siiresi bir yilin altina diismiistiir. Nitekim
diinyada son otuz yilda iiretilen toplam bilgi, bundan
onceki 5000 yilda tiretilenden daha fazladir. Gilintimiizde
yiiksek tirajli bir gazetenin haftalik baskisinda, XVII.

ylizyilda ortalama bir insanin yasam boyu edinebilecegi
bilgiden daha fazla bilgi yer almaktadir [1, 52].

Bilginin bu kadar yogun oldugu ve hizla degistigi
glinimiizde, is ve egitim diinyasinin kisisellestirilmis bilgi
ve bu bilginin aktarilmasina imkan veren ortamlara olan
ihtiyaci belirginlesmistir. Son yillarda tim diinyada pek
¢ok iiniversite ve pek ¢ok biiyiik ticari sirket 6grencilerini
ve c¢aliganlarini egitmek i¢in web temelli egitim sunma
gereksinimi duymaktadir [25, 16]. 2007 yili itibariyle
yaklasik 15,9 milyar dolarlik [33] pazar payina sahip olan
web temelli egitim sektdriinde yarigin artmastyla birlikte,
miisteri haline gelen oOgrencilerin  “memnuniyetini”
saglama Ttniversiteler icin Onemli bir konu haline
gelmigtir [2]. Bununla birlikte, tiim kullanicilar i¢in ayn
sayfa icerigini ve ayni baglantilar1 (gezinme yapisini)
saglayan geleneksel hiper ortam uygulamalariin; farkli
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bilgi, gereksinim ve ilgileri olan bireylerin kisisel
O0grenme gereksinimlerini karsilamada ve Ogrenci
memnuniyeti saglamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir
[7]. Bireylerin farkl kisilik 6zellikleri tagimalari, farkli
O0grenme bicimlerine sahip olmalar, bilgiyi farklhi
sekillerde iglemeleri, farkli bilgi kaynaklarin1 kullanmay1
tercih etmeleri, ayni ortamu kullanirken 6grenme
gereksinimlerinin farklilasmasina neden olmaktadir [46].
Bu genel kaniy1 destekleyecek sekilde, literatiirde
bireylerin bilissel yetenekleri, bilgisayar deneyimleri,
gorsel-uzamsal becerileri, vb. bireysel farkliliklarm, hiper
ortamlarda bilgi arama ve gezinme siiregleri iizerinde [14,
24] etkili oldugunu gosteren c¢ok sayida g¢alisma
bulundugu goriilmektedir.

Bu baglamda, gelencksel yaklagima alternatif olarak,
ogrencilerin her birine kendi 6grenme gereksinimlerine
uygun bir 6grenme ortami saglamaya yonelik calismalar
yeni bir yaklagimi beraberinde getirmistir: uyarlanabilir
O6grenme ortamlari.

2. UYARLANABILIR HIPER ORTAM
2.1. Uyarlanabilir Hiper Ortam Nedir?

Uyarlanabilir  hiper ortamlar, kullanicinin  ¢esitli
Ozelliklerini yansitan bir kullanict modeli olusturarak, bu
model dogrultusunda kullanicilara  kisisellestirilmis
segcenekleri otomatik olarak sunan sistemlerdir [17, 6].
Uygun bilgiye erigimi kisitlamadan asir1 bilgi yliklemesini
azaltmay1r amagclayan uyarlanabilir sistemlerin asagida
belirtilen ii¢ kriteri yerine getirmesi gereklidir [6, 29].

e Bir hipermetin veya hipermedya sistemi olmali,

e Bir kullanic1 modeli igermeli ve

e Sistem bu modeli kullanarak c¢esitli yonlerini
kullaniciya uyarlayabilmelidir.

Uyarlanabilir hiper ortam, hiper ortam ve kullanici
modellemenin kesisiminde yer alan bir arastirma alanidir
ve egitim teknolojisi, insan-bilgisayar etkilesimi, zeki
O0grenme sistemleri ve bilgisayar miihendisligi gibi pek
¢ok alandaki gelismelere paralel olarak ilerleme
kaydetmektedir [20]. Uyarlanabilir sistemler, web temelli
egitim ortamlarinda yer alan igerigi her bir dgrenci igin
kisisellestirmek ve onlara dinamik ve zeki bir sekilde yol
gostermek i¢in hiper ortam ile zeki Ggretim sistemlerini
[4, 48], bilgi ve bilginin sunum seklinin uyarlanmasi ile
hiper ortam ve yapay zekay1 birlestirir [23].

2.2. Uyarlanabilir Hiper Ortamlara Gereksinim
Duyulmasinin Nedenleri

e Upyarlanabilir hiper ortamlarin temel amaci her
bir 6grencinin spesifik gereksinim ve tercihlerine
uygun olarak sistemin kisisellestirilmesini
saglamaktir  [30].  Uyarlanabilir =~ 6grenme
ortamlarina gerek duyulmasinin ii¢ temel nedeni
oldugu sdylenebilir:
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e Bilgi yogunlugunun giderek artmasindan otiirii
ihtiya¢ duyulan bilgilere dogru ve hizli sekilde
ulagma gereksinimi,

e Tiim kullanicilar i¢in aymi igerik ve gezinme
yapisint  sunan ortamlarin  farkli bireylerin
gereksinimlerini  karsilamada ve bireylerin
zamanla degisen gereksinimlerini karsilamada
yetersiz kalmasi ve

e Hiper ortamlarin dogrusal olmayan yapisinin
neden oldugu bazi kullanilabilirlilik
problemlerini 6nleme ihtiyact.

2.3. Uyarlanabilir Sistemlerin Yapist
Uyarlanabilir sistemlerde iki temel boyut vardir:

e Kullanici modelinin olusturulmasi ve
e Uyarlamalarin gergeklestirilmesi.

Uyarlanabilir sistemler 6grenci hakkinda bilgileri toplar
ve bu bilgileri isleyerek bir kullanici modeli olusturur.
Daha sonra olusturulan bu modele uygun olarak gerekli
uyarlamalar1 gergeklestirir. Kullanici sistemle etkilesimde
bulundukga kullanict modeli giincellenir ve giincellemeler
dogrultusunda uygun uyarlamalar yapilir. Klasik bir
uyarlanabilir sistemin yapist Sekil 1’de sunulmaktadir:

Kullanict Hakkinda
Bilgi

y

isler

— Kullaniel Modellerne

Sistem 4

Kullanict Modeli
k‘

4— Uyarlama

2

Uyarlama Etkisi

Sekil 19. Uyarlanabilir Bir Sistemin Klasik “Kullanici
modeli-Uyarlama” Dongiisii [9]

Uyarlanabilir sistemlerin dort temel bileseni vardir [23]:

e Konu alan1 modeli (domain model): Ogrenme
iceriginin igerik ve baglantilarindan olusan hiper
ortam yapisini tanimlar.

e Kullanict modeli: Uyarlanabilir hiper ortamda
kullaniciya iligkin depolanan bilgileri tanimlar.
Diger bir ifadeyle kullanicinin hareketleri ve
sistemle etkilesiminden elde edilen bilgilerin
gosterimidir.

e Ogretme modeli: Konu alan1 modeli ve grenci
modelinin biitiinlestirilmesine iliskin pedagojik
kurallart igerir. Bu kurallar dogrultusunda
uyarlamalar gerceklestirilir.

e Sonug¢ ¢ikarma mekanizmasi (adaptive engine):
Her bir ogrenci i¢in igeriklerin ya da
baglantilarin  dinamik olarak uyarlanmasini
saglayan mekanizmadir.
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2.4. Uyarlanabilir hiper ortam ile kullanict tarafindan
uyarlanan hiper ortam arasindaki fark nedir?

Temel amaci kullaniciya gore kisisellestirilmis ortamlar
saglamak olan uyarlanabilir hiper ortam ile kullanici

tarafindan uyarlanan hiper ortamlar birbiri ile
karigtirtlmaktadir. Oysa bu iki ortam uyarlamalar
sistemin/kullanicinin gerceklestirmesi bakimindan

birbirlerinden tiimiiyle farklilasir [39, s:12].

Kullanici tarafindan uyarlanan bir sistem, sistemin bir
hareketi sirasinda ya da hareketinden 6nce kullaniciya
sistem parametreleri degistirme ve uyarlama imkani verir
[4]. Ornegin kullanic1 calistigi ortama iliskin kendisine
sunulan arayiizlerden birini segebilir, yazi tipi ya da
boyutunu degistirebilir ya da farkli icerik sunum
tirlerinden (yazi/video) istedigini segebilir. Kullanici
tarafindan uyarlanan bir sistemde, parametre ayarindan
sonra, kullanici baska bir degisiklik yapmadig: siirece
ayarlar sabitlenir. Ornegin kullanic1 tarafindan uyarlanan
bir sistemde kullanict yazi tipini belirledikten sonra,
yazilima her girdiginde igerik o yazi tipi ile goriintiilenir.
Bu durum ancak kullanici tekrar yazi tipine iligkin bir
degisiklik yaptiginda degisir. Kullanict tarafindan
uyarlanan sistemlerde genellikle kullanicinin bilgileri
girdigi bir diyalog penceresi ya da tercihlerini belirttigi
anketler yer alir [18]. Bu sekilde kullanicidan alinan
verilerden yararlanilarak sistem kullanict profillerini
olusturabilir, kaydedebilir ve birlestirebilir [37]. Kullanici
tarafindan uyarlanan bir sistemde kontrol kullanicidadir
ve kullanicinin sistemi nasil ayarlayacagina iligkin yeterli
bilis istii becerilerinin olmasi gerekir [40].

Uyarlanabilir  bir  sistem, kullanicinin  sistemdeki
hareketlerini izleyerek kendini uyarlar [4]. Diger bir
ifadeyle uyarlanabilir sistemlerde kisisellestirme kullanici
tarafindan yapilmaz, kullanict davranislarindan yola
¢ikarak sistem tarafindan otomatik olarak gerceklestirilir
[17]. Ornegin bir alistirma yaziliminda kullanicinin
sorulara verdigi cevaplardan yola c¢ikarak Ogrenme
diizeyine karar verilebilir ve bir sonraki sorunun giigliik
diizeyi, 6grencinin cevabina gore otomatik olarak sistem
tarafindan  belirlenir. Uyarlanabilir  sistemlerde,
kullanicinin ~ gezinme  hareketleri  gibi  sistemle
etkilesiminden elde edilen verilere dayanarak bazi
sonuglar ¢ikarilir ve buna gore uyarlamalar yapilir. Zaman
zaman uyarlanabilir sistemlerde kullanicinin aklindan
gegenleri dogru bir sekilde anlamak igin testler ve
anketlere  ihtiyag  duyulabilir [18].  Uyarlanabilir
sistemlerde bir kullanici modeli vardir ve bu model
dogrultusunda ortamda degisiklikler yapilir [40].

2.5. Uyarlanabilir Egitim Sistemlerinin Olusturulmasi

Uyarlanabilir egitim sistemleri, 6grencinin hedefleri,
ilgileri ve tercihlerinin bir modelini olusturarak, 6grenme
ortamini yapilandiran ve her bir &grenci igin Ggretimi
kisisellestiren, gelismis hiper ortamlardir [6].
Uyarlanabilir egitim sistemlerinin olusturulmasinda iki
temel asama vardir:

1. Ogrenci modelleme
a. Ogrenci hakkinda bilgi toplama
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b.  Ogrenci modelinin yapilandirilmasi
c. Ogrenci modelinin giincellenmesi
2. Upyarlamalar1 Gergeklestirme
a. Igerigin uyarlanmasi
b. Gezinmenin uyarlanmasi

2.5.1. Ogrenci Modelleme

Uyarlanabilir 6grenme sistemlerinde kullanic1 &grenci
oldugu igin, bu sistemlerin tasarlanmasindaki temel
yaklagim, Ogrenme Ozelliklerinin belirlenmesine ve
o0grenme ortaminda bu odzelliklere uygun uyarlamalarin
yapilmasina odaklanmaktadir [34]. Ogrenci modelleme
stirecinde ele aliman degiskenler, dogrudan &grenciyle
iliskili olabilecegi gibi dgrenciden bagimsiz da olabilir.
Ornegin konu alam dikkate alinarak bir dgrenci modeli
olusturulurken, 6grenciyle iligkili degiskenler (6n bilgi,
ilgi, 6grenme stili) géz Ontinde bulundurulabilecegi gibi
ogrenciden bagimsiz degiskenlerde (hedef/gdrev, konular
aras1 iliskiler) ele alnabilir. Pek c¢ok uyarlanabilir
O0grenme sistemi, anketlerden elde edilen
geribildirimlerden yararlanarak, gezinme yollarini analiz
ederek, sorulara verilen cevaplar1 6lgerek toplanan bilgiler
ile dgrenci ozelliklerini temsil eden bir 6grenci modeli
olusturur; dgrencilerin bu modeli giincellemelerine imkan
tanir ve gerekli uyarlamalar1 gerceklestirerek ogrenciyi
destekler [22].

2.5.2. Uyarlamalar: Gergeklestirme

Uyarlamalarin gercgeklestirilmesinde iki temel teknoloji
vardir [6]: igerigin uyarlanmasi (adaptive presentation) ve
gezinmenin uyarlanmasi (adaptive navigation).

2.5.2.1. Icerigi Uyarlama

Igerigi uyarlamanin amaci, farkli bilgi ve altyapiya sahip
genis kullanic1 kitlelerine hitap eden uygulamalarin
kullanishiligmi artirmaktir [39, s:20]. Icerigi uyarlama,
ogrencilerin bilgileri, hedefleri ve diger 0zellikleri
dogrultusunda, hiper ortam igeriginin dgrenciye uygun
sekilde sunulmasidir. igerigi uyarlama, sayfalarda yer
alacak bilginin yani sira bilginin sunum sekline iligkin
degisiklikleri de igermektedir. Ornegin bir konunun
anlatim tiirli (agiklama/6rnek/tanim) kullanicinin tercihine
gore farkl sekillerde sunulabilir ya da dgrencinin bilissel
stiline (alan bagimli/alan bagimsiz) uygun igerik
goriintiilenebilir. Igerik uyarlamirken, sayfa igeriginin
uygun bilgilerden (uygun zorluk diizeyine ve detaya
sahip) olusmasini ve sunulmasini saglamak icin asagida
listelenen bes farkli yontemden faydalanilir [6].

1. Ek Agiklamalar:

Bazi bilgi bolimleri sadece o bilginin uygun oldugu
belirli dgrencilere verilmelidir. Ogrencilerin 6n  bilgi
diizeyi ya da tercihlerine gore konuya iliskin ek bilgiler
sunulabilir.  Ornegin, ekstra bilgi almak isteyen
ogrencilere detayli bilgi verilebilir.
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2. On Gereksinim Agiklamalari:

Kavrami sunmadan 6nce o kavrami 6grenmek igin gerekli
on gereksinim kavramlar varsa onlarin sunulmasidir.
Ornegin, dilbilgisi 6gretiminde Ogrenciye “gizli dzne”
kavrami verilmeden Once “6zne” kavraminin agiklamasi
verilebilir.

3. Karsilastirict Agiklamalar:

Bir kavrami sunarken daha onceden benzer kavramlar
islendiyse iki kavram arasindaki benzerlikler ve
farkliliklarn  verilmesidir. Ornegin ~ web  tasarimm
Ogretiminde “gerceve” kavrami onceki konular arasinda
yer aliyorsa, “sablon” kavrami anlatilirken, her iki
kavramin ortak 6zellikleri ve farkliliklari aktarilabilir.

4. Farkli Agiklama Bigimleri:

Ayni sayfa igeriginin ya da sayfada yer alan bdliimlerin
farkli sunumlarinin hazirlanarak, O6grenci modelinde
tutulan bilgiler dogrultusunda kullanicilara uygun
sunumun aktarilmasidir. Ornegin aymi sayfa icerigine
iliskin tiimdengelim ve tlimevarim yontemleriyle iki farkli
sekilde icerik hazirlanarak kullanici tercihine gére uygun
olan sunulabilir.

5. Siralama:

Ayni sayfa igerigindeki farkli bdliimlerin kullanici
Ozellikleri dogrultusunda sirasinin  degistirilmesidir.
Ornegin sayfa icerikleri “tanimlama”, “agiklama”,

“ornek” gibi boliimler icerebilir ve bu boliimler sayfada
kullanici 6zelliklerine uygun sirada verilebilir.

Yukarida agiklanan igerik uyarlama ydntemlerinin
gergeklestirilmesinde faydalanilabilecek farkli teknikler
bulunmaktadir. Bu tekniklerin neler oldugu, nasil
gerceklestirildigi, sinirliklart ve bu tekniklerin kullanildig:
ornek sistemlerden bir kismi Cizelge 1°de yer almaktadir.

2.5.2.2. Gezinmeyi Uyarlama

1990’larin baginda kullanicilarin gezinmede yasadiklar
problemleri (kaybolma, bilissel asir1 yiliklenme, vb.)
¢ozmek icin bireylerin gezinmesine destek saglamaya
odaklanan gezinmeyi uyarlama c¢aligmalari baslamigtir
[13, 21]. Bu ¢aligsmalar, bireylere izlemeleri igin en uygun
baglantilart 6nerme ya da bireylerin gezinme alanlarini
sinirlandirma gibi yollarla, dogrudan ya da dolayli olarak
gezinmede destek saglamayr amaglamaktadir [8].
Gezinmeyi uyarlama, ¢oklu ortamlarda karsilasilan
yonlendirme problemlerini en aza indirmek i¢in baglanti
yapisini  basitlestirmeye ¢alisir [20] ve Ogrencinin
6grenme materyalinde izleyecegi optimum yolu bulmasi
igin yardimc1 olur [11]. Ornegin, bir sonraki adimi
se¢meyi kolaylastirmak i¢in mevcut sayfadaki baglantilar
O0grenciye  uygun  sekilde siralanabilir, notlarla
aciklanabilir veya baglantilarin bir kismi gizlenebilir
[16]. Gezinmeyi uyarlama yontemleri genel olarak dort
baslik atinda incelenmektedir [6]:
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1. Lokal Kilavuzluk:

Lokal kilavuzluk 6grencinin istedigi bilgiye ulasmasinda
en kisa yolu bulmasina yardim eder. Bunun i¢in en ¢ok
kullanilan ydntem, Ogrencilere her adimda izleyecegi
“ileri” gibi bir buton sunmaktir. Ogrenci tavsiye edilen
yolu izlediginde Ogrenciye izlemesi i¢in yeni yollar
oOnerilir.

2. Global Kilavuzluk:

Kullaniciya, ozelliklerine gore ulasabilecegi en uygun
baglanti listesinin sirastyla onerilmesidir. Ornegin
ogrencinin gergeklestirmesi gereken spesifik bir gorevi
oldugunda, bu gorevle iliskili ziyaret etmesi gereken konu
basliklar ve etkinlikler sistem tarafindan onerilebilir [49].

3. Global Yonlendirme (Orientation):

Global yonlendirme, kullanicinin tiim ders yapisini
anlamasma ve bu hiper ortamdaki mutlak yerini fark
etmesine yardimci olur. Bu amagla hiper ortamin biitiinii
icinde, kullanicinin ¢aligmakta oldugu gdrevin yerini
gosteren haritalar sunulabilir.

4. Lokal Yo6nlendirme (Orientation):

Lokal yonlendirme, kullanicinin ¢evresinde nelerin
bulundugunu ve lokal hiper ortamdaki goreli yerini fark
etmesine yardimct olur. Bu yonlendirmenin global
yonlendirmeden farki, tiim hiper ortam yapisi yerine
kullanicinin ~ bulundugu  boélimiin ~ yapisina  iligkin
yonlendirme saglamasidir.

Gezinmeyi uyarlama yontemlerinin gerceklestirilmesinde
faydalanilabilecek tekniklerin neler oldugu, nasil
gerceklestirildigi, sinirliklart ve bu tekniklerin kullanildig:
ornek sistemlerden bir kismi1 Cizelge 2’de sunulmaktadir.
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Cizelge 1. Igerigi Uyarlama Teknikleri

33

Teknikler | Aciklama Siirhliklar Kullanildig:
sistemler

Kosula Bu teknikte igerik boliimler halinde hazirlanir ve | Bilginin tiimiinii gormek C-Book
bagli metin | 6grenci modeline uygun olarak hangi boliimlerin | isteyen bir kullanicinin ITEM/IP
(conditional | 6grenciye sunulacagi belirlenir. Diger bir deyisle | sadece kisith bilgiyle Lisp-Critic
text) sayfa icindeki bazi boliimlerin gosterilmesi ya da | karsilagsmasina neden

gizlenmesi esasia dayanir [6]. olabilir.

Ornegin acemi kullanictya igerigin daha sinirli bir

bolimiiniin uzman 6grenciye ise tamaminin

gosterilmesi gibi.
Esnek Herhangi bir baglikla ilgili ekstra agiklamanin Sagladig1 baglamsal destek | MetaDoc
metin ayn1 sayfanin ig¢inde agilir pencereler ya da sayfa tasarimcisinin PUSH
(stretchtext) | uzayan metin seklinde sunulmasina imkan veren | uyarlanabilir boliim i¢in

baglantilar (hot word) sunulmasidir [6, 30]. sectigi metin ya da ikon

Bu teknigin en 6nemli avantaji kullanicinin tasarimina baglidir.

kendisine sunulan ek boliimleri agma ya da

kapatma sansinin olmasidir.
Farkli Ierigi olusturan bilesenler boliimlere ayrilarak, Ayni konuyla iliskili her bir | AHA
Boliimler her bir bélime iliskin farkli igerikler hazirlanir. boliim i¢in birden fazla IMANIC
(fragment Kullanici 6zelliklerine gore, her bir boliimiin icerik hazirlanmasi gerekir. | Anatom-Tutor
variants) hangi igerikle goriintiilenecegine karar verilir[17].
Farkli Her bir sayfaya iligskin ayni igerigin farkli Bireylerin anlik degisen EDUCE
Sayfalar sunumlar1 hazirlanir. Kullanici 6zellikleri gereksinimlerine cevap Anatom-Tutor
(page dogrultusunda uygun sunum tiirli gériintiilenir vermemektedir.
variants) [17]. Ayni1 konuya iligkin birden

Ornegin biligsel stillere uygun igeriklerin fazla igerik hazirlanmasi

hazirlanmasi ve alan bagimli bir 6grenciye gerekir.

kendine uygun sekilde hazirlanan icerigin

sunulmasi gibi.
Cerceve Sayfa igindeki her bir boliim bir ¢ergeve seklinde | Boliimlerin yeniden HYPADAPTER
temelli hazirlanir. Bu bdliimlerin hangi igerik tiirinde, siralanmasi bilginin dogal EPIAIM
teknik sirasinda goriintiilenecegine karar verilir. Her bir | akigini bozarak metnin
(frame- cergevenin diger cergevelere ve orneklere anlagilmasin zorlastirabilir.
based baglantis1 vardir [6, 30].

technique)
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Cizelge 2. Gezinmeyi Uyarlama Teknikleri
Teknikler | Aciklama Sinirhliklar Kullanildig:
sistemler
Ogrenciye hedefi ve dgrenci
modelinde sunulan diger faktorler
Dogrudan dogrultusunda bir sonraki en uygun . L
o .. N Sistemin Onerilerini izlemeyecek
kilavuzluk | diigiimiin hangisi oldugunu bulmada - e ELM-ART,
. kullanicilar i¢in herhangi bir
(direct yardimect olur. destek saglamaz [6] ISIS-Tutor,
guidance) “ileri” ya da devam et” gibi bir & ' Hyper-Tutor,
butonun baglantis1 dinamik olarak IMANIC
olusturularak kullanicinin bir
sonraki baglantiya ulagmasini saglar
[6,17,30].
Baglantilar1 | . . . oo Her bir diigiimde baglanti siras1 HYPERFLEX,
Ogrenci modelinde yer alan bilgiler e s o g
siralama 9 - s degistigi i¢in tutarlilig1 bozar ve ISIS-Tutor, ELM-
X dogrultusunda baglantilar ilgililik SETS Y . S
(link durumuna gore sralar [6] giris diizeyindeki 6grenciler igin ART,
sorting) & ’ gezinme problemlerine neden ManuelExcel,
olabilir [6, 8]. IMANIC
Ilgisiz sayfalarin baglantilarini
gizleyerek gezinme alanini
sinirlandirir. 3 sekilde
Baglantilar1 gergelfllestl?hr [212]: 1 .. 51 |
iZleme 1. Baglantilar onlar1 gevreleyen Degisen baglanti yapilarindan AHA
gt metinden ayristirilamayacak bir otiirti kullanicinin kafasi karisabilir ;
(link e . - HYPERFLEX,
hidi goriiniime sahip olur ancak baglant1 | [8].
iding) . . ISIS-Tutor
hala iglevseldir.
2. Baglanti sadece normal icerik gibi
goriinmekle kalmaz ayn1 zamanda
baglantinin islevi de kaldirilir.
3. Baglantinin goriiniimii hala
baglant: seklinde olabilir ancak
islevi kaldirilir. Kullanic1 baglantiy1
gOriir ancak baglanti1 calismaz.
Baglantilar1 | Baglantilarda yer alan a¢iklamalarla | Daha dolayli bir kilavuzluk saglar. | AHA,
aciklama kullaniciya ulasilacak diigtimlerin On bilgileri az olan 6grenciler HYPERFLEX,
(link mevcut durumu hakkinda bilgi baglantilar1 segmede zorluk ISIS-Tutor,
annotation) | saglanarak lokal yonlendirme cekebilir. InterBook,
yapilir. Bu agiklamalar metin iMANIC
seklide olabilecegi gibi gorsel
ipuglari seklinde de olabilir.
Baglantilarin sirasini degistirmedigi
icin kullanicilarin yanlig zihinsel
haritalar olusturmalar1 gibi
problemleri 6nler [6, 30].
?»aglantl Daha énceden sayfada bulunmayan ]")?g}gen baglant1 yapilarindan InterBook, Hy-
uretme A . . otiirt kullanicinin kafasini SOM,
. yeni baglantilarin dinamik olarak .
(link < karistirabilir. ELM-ART
. olugturulmasini saglar [12].
generation)
Harita Ogrencilere farkli yollarla sunulan Harita uyarlamasinda kullanilan ELM-ART,
uyarlama yerel ve genel ¢coklu ortam grafikler dogru bir sekilde InterBook,
(map haritalarinin gorsel bigiminin yapilandirilmadiginda kullanict HYPERCASE
adaptation) | uyarlanmasini igerir. Baglantilart ¢ok yogun bir bilgi ile AHA
siralama, baglantilar1 gizleme, karsilagabilir.
baglantilart agiklama gibi
teknolojiler sunulan haritalarin
uyarlanmasinda kullanilabilir [6].
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2.6. Uyarlanabilir Egitim Sistemlerinin
Degerlendirilmesi

Gergek diinya durumlarma yapay zeka tekniklerini
uygulayan uyarlanabilir bir sistemin gercekten c¢alisip
calismadigma karar vermek diger bir deyisle, etkililigi,
verimliligi ve kullanicti memnuniyeti saglayip
saglamadigin1 belirlemek amaciyla degerlendirilmesi
gereklidir [50]. Uyarlanabilir sistemlerin
degerlendirilmesinde katmanli degerlendirme yaklagimi
kullanilmaktadir  [50, 10, 36, 31]. Katmanl
degerlendirmede etkilesim 6lgme asamast ile uyarlama
asamasi birbirinden ayr1 sekilde ele alinir. Etkilesim
6l¢me asamasi, kullanicinin sistemle etkilesim siirecinde
kullanici ve baglama iliskin verilerin toplanmasi ve
toplanan bu verilerin yorumlanarak sonug ¢ikarilmasi
islemlerini igerir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
uyarlamaya karar verme ve uyarlamay1 gerceklestirme
ise uyarlama asamasin olusturur. Etkilesim 6lgme ve
uyarlama agsamalarinin  degerlendirme  siirecinde
birbirinden ayr1 olarak ele alinmasinin iki nedeni vardir:

1) Basarisiz  uyarlamalar
sonuglarindan kaynaklanabilir,
2)  Uygun olmayan uyarlamalar dogru 6lgmelere
dayanabilir [10].

yanlis  Olgme

Sekil 2’de  uyarlanabilir  sistemlerin  katmanli
degerlendirmesine iligkin bir model yer almaktadir.

Veri Edinme
Kullanici ve baglam hakkinda bilgi toplama
Girdi ‘

4 Sonug Gikarma

Veriyl dahili veya harici kullanici etkilesim dlgme
modeline donugtirme

Etkilegim Glgme

Modeli

A -
o
: v
w Uyarlamaya karar verme
7] Kullanici medelini karar tasanmina gevirme
;—5
'
[ Uyarlama Mekanizmasi
Gikti Ed Uyarlamay gorsellestirme ve uygulama
Uyarlama Asamasi
Sekil 2. Uyarlanabilir ~ Sistemlerin ~ Katmanl

Degerlendirme Modeli [10]

Katmanli degerlendirme modeline goére asagidaki
sorulara cevap aranmalidir [51];

e Kullanilan veri gercekten dogru sekilde
toplandi m1? Veriler gegerli ve giivenilir mi?

e Sistemin kullanicilarin hareketlerine iligkin
yorumlart dogru mu? Sistemin sonu¢ ¢ikarma
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mekanizmasi dogru ¢alisgtyor mu? Verilerin
yorumlanmasi sonucunda olusturulan kullanict
modeli gergek diinyay1 yansittyor mu?

e Kullanict modeli  dogrultusunda
uyarlama stratejisi belirlendi mi?

e Secilen uyarlama stratejisi gerceklestirildiginde
ogrenciler tarafindan anlasiltyor mu? Onlar igin
faydali mi? Ogrencilerin hosuna gidiyor mu?
Basariyi artirtyor mu?

uygun

2.7. Meveut Uygulamalar ve Ilgili Calismalar

Uyarlanabilir ortamlarin, gezinme alanini sinirlandirma,
baglantilarla  ilgili  aciklamalar1  sunma, ilgisiz
baglantilar1 gizleme ya da izlenecek en uygun baglantiy1
onerme yoluyla kaybolma problemini; kullanicilara
uygun bilgileri sunma yoluyla da bilissel asir1 yiikklenme
problemini Onleyebilecegi diistiniilmektedir [39, s:3].
Uyarlanabilir  hiper ortamlarin gezinmeyle ilgili
problemlerin yani sira, bireye istedigi bilgi birimini,
istedigi sirada, istedigi sunum sekliyle sunarak
O6grenmeyle 1ilgili problemleri en aza indirecegi
diisiniilmektedir. Nitekim uyarlanabilir sistemlerin
genel amaci icerik ve gezinme uyarlamasi saglayarak
gezinme ve Ogrenme problemlerinin iistesinden
gelmektir [19].

Bununla birlikte e-6grenme alaninda yapilan ticari
calismalar incelendiginde Blackboard ve WebCT gibi
popliler  Ogrenme  yoOnetim  sistemlerinin  bile
kullanicilarina  heniiz  kisisellestirme  sunmadigi
goriilmektedir [15]. Tiirkiye’de gelistirilen 6grenme
yonetim sistemlerinde de (e-nokta, meteksan) benzer
sekilde uyarlanabilir ozellikler bulunmamaktadir. Bu
durumun temel nedeni uyarlanabilir egitsel web
sistemlerinin  tasarlanma ve gelistirilme siirecinin
oldukga karmagsik ve zor olmasidir. Uyarlanabilir egitim
sistemlerinin  gelistirilmesinde, yazilim gelistiriciler,
web uygulama uzmanlari, igerik uzmanlari, konu alam
uzmanlari, 6gretim tasarimcilari, kullanict modelleme
uzmanlar1 ve pedagoglar gibi farkli altyapiya sahip
bireylerin bir arada calismalari gerekmektedir. Bunun
da oOtesinde bu sistemlerin sunumsal, davranissal,
pedagojik ve mimari yonlerinin ele alimmmasi gerekir
[45]. Ayrica yazilim gelistirme siirecinde modelleme ve
sonug ¢ikarma mekanizmasi olusturulurken yapay zeka
tekniklerinin ise kosulmasi gereksinimi bu siireci daha
da giiclestirmektedir.

Gilinlimiiz 6grenme sistemlerinde, tasarim ve gelistirme
stirecinin zorlugundan dolay1 uyarlanabilir sistemlerin
kullanimi  yaygimlagsmamasina ragmen, literatiirde
oldukca yeni olan bu alana yogun bir ilgi oldugu
goriilmektedir [17, 38, 4, 29, 8, 43, 27,47, 50, 37].
Uyarlanabilir egitim sistemlerine iliskin literatiirde yer
alan aragtirmalar dort grupta ele alinabilir [3, s:37]:

e Kavramsal goriislerin sunulmasi,

e Yazarlik araglarinin tasarlanmasi,

e Sistemlerin mimari
gelistirilmesi/iyilestirilmesi ve

yonden
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e Uyarlanabilir = 6grenme sistemlerinin
ogrenme siirecindeki etkilerinin incelenmesi.

Ogretim siirecinde uyarlamalarmn etkisinin incelendigi
dordiinci  alandaki calismalarin  diger {i¢ alanla
kiyaslandiginda ¢ok daha smirli sayida ve sinirh
kapsamda  gerceklestirildigi  goriilmektedir. Oysa
O0grenme siireclerine katki saglayacak uyarlanabilir
6grenme ortamlarmin gelistirilmesi i¢in, bu sistemlerin
kullanildig1 deneysel galismalardan elde edilen verilere
ihtiyag duyulmaktadir. Nitekim uyarlanabilir egitim
sistemlerinde kisisellestirme tekniklerinin kullanimina
iligkin deneysel c¢aligmalarin yetersiz olmasi ve bu

tekniklerin  kullanighiligmna iliskin  yeterli  kanit
bulunmamasi literatiirde siklikla vurgulanan
problemlerdir [27, 41].

Ozet olarak, uyarlanabilir &grenme  ortamlari

ogrencilerin sistemle etkilesim seklinde degisikliklere
yol agarak, ortamda kullanilan araglar1 degistirmekte ve
gezinme siirecinde farklilara neden olmaktadir. Bununla
birlikte farkli uyarlama teknikleri ile modelleme ve
sonu¢ c¢ikarma mekanizmalarina sahip uyarlanabilir
sistemlerin farkli konu alanlart1 ve farkli &grenci
Ozellikleri  lizerindeki  etkisini  inceleyen  yeni
calismalarin yapilmasi faydali olacaktir.

3. SONUCLAR

Egitim ve egitim teknolojisi alaninda genis kabul goren,
tek tipte tasarlanan bir Ogrenme ortammin farkl
bireylerin 6grenme gereksinimlerini karsilayamayacagi
goriisi, mevcut e-6grenme uygulamalariyla ilgili
sikdyetlerden birinin de altyapisini olusturmaktadir. Hali
hazirda kullanilmakta olan egitim sistemlerinin biiyiik
cogunlugu, 6grencilerin kisisel 6grenme gereksinimlere
uyarlanabilme yeteneginden yoksundur [26]. Diger bir
ifadeyle bu sistemler genel bir ama¢ dogrultusunda
tasarlanarak tiim kullanicilar i¢in ayni sayfa igerigini ve
ayn1 baglantilar1 sunmakta, Ogrenciler ise bu genel
amacli sayfalar1 kendi bilgi gereksinimlerini karsilamak
icin kendilerine uyarlamaya caligmaktadirlar [10, 29].
Oysa web ortaminda ¢alisan bireyler i¢in standart bir
kullanici tipi yoktur [32] ve tek tipte tasarlanan bu tiir
uygulamalar farkli bilgi, gereksinim ve ilgileri olan
bireylerin kisisel 6grenme gereksinimlerini karsilamada
yetersiz kalmaktadir.

E-6grenme teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
kullanicilar arasindaki farkliliklar1 gozeten ve her bir
kullanicinin  kisisel gereksinimlerine gore farklilasan
“uyarlanabilir ortamlarin” tasarlanmasi ve gelistirilmesi
miimkiin hale gelmistir. Giliniimiizde elektronik ticaret
sitelerinde miisteri gereksinimlerine uygun bilgi ve iiriin
Onermeden,  bilgisayar = uygulamalar1  hakkinda
kullanicinin  gereksinim duydugu yardimi sunmaya
kadar pek cok farkli alanda uyarlanabilir sistemlerin
yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ornegin
ticari sistemlerde, miisterilere aldiklart iriinii tercih
eden bagka miisterilerin tercih ettikleri diger triinler
listelenmekte, miisteri bir konu alanina iligkin bir kitap
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sectiginde benzer kitaplar hakkinda bilgi verilmekte
ve/veya misteri tarafindan kullanilmayan meniiler
gizlenmektedir. Bu tiir yonlendirmelerin misterilere
yardimer oldugu, islemlerini kolaylastirdigi ve bunun
yani sira Urlin satigini artirdign bilinmektedir. Benzer
sekilde e-6grenme ortamlarinda 6grencilerin 6n bilgileri
ya da konular arasi iligkiler dogrultusunda her bir
Ogrenciye caligabilecegi uygun konularin Onerilmesi,
daha detayli bilgilere ulasmak isteyenlere ekstra
aciklamalarin sunulmasi, 6grenciler tarafindan en ¢ok
tercih edilen konu bagliklarin listelenmesi, ¢aligilmakta
olan konuyla ilgilenen diger &grencilerin inceledigi
konularin sunulmasi, baglantilarin her bir dgrenci igin
farkli sirada sunulmasi vb. uyarlamalar yapilmasi
miimkiindiir. Bu tiir uyarlamalar, 6grencilerin 6grenme
stirecini destekleyerek, bilgi aktarimmi artirabilecegi
gibi, dgrencilerin gezinme siirecini kolaylastirmasi ve

kendilerine gore kisisellestirilmis secenekler
icermesinden Otliri motivasyonlarin1 artirabilecektir.
Nitekim literatiirde, uyarlanabilir ortamlarin
ogrencilerin gezinme adimlarinin sayisini, gezinme
stiresini  ve kaybolmalarmi  azalttigi, akademik
basarilarmi artirdigi ve acemi kullanicilart dogrusal
olmayan sekilde gezinmeleri konusunda

cesaretlendirdigine iliskin bulgular yer almaktadir [12,
9,47, 35].

Sonug olarak web temelli egitim sektoriiniin genisleyen
hacmiyle birlikte, daha fazla sayida ve farkli 6zelliklere
sahip Ogrencilere ulasan egitsel hiper ortamlarin
islevselliginin artiritlmasi énemlidir. Bu konuda 6nemli
bir potansiyel tasiyan “uyarlanabilir = 6grenme
ortamlariin” tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile gezinme
ve Ogrenme problemlerinin belli olgiide istesinden
gelinebilir. Uyarlanabilir ortam tasarimina iligkin yeni
yaklagimlarin ortaya konmasi, uyarlanabilir grenme
sistemlerin  gelistirilmesi,  gelistirilen  sistemlerin
Ogrenme siirecindeki etkilerinin incelenmesi 6nemlidir.

Ayrica  uyarlanabilir  bir  6grenme  sisteminde
gerceklestirilen  uyarlama  tiirli  (icerik/gezinme),
kullanilan ~ uyarlama teknigi (baglanti  iiretme/
baglantilar1 agiklama/ ek aciklamalar vb.), bu
tekniklerin ~ uygulanig  bigimi, bu  tekniklerin
gelistirilmesinde temel alinan oOzellikler (gorevle

ilgililik/ 6n bilgilere uygunluk vb.) ile modelleme ve
sonu¢ c¢ikarma mekanizmalar:i (elle olusturulmus
kurallar/bulanik  mantik/bayes aglar) farklilagtik¢a
ortamin  kullaniglihgi/etkililigi  degismektedir. Bu
nedenle yukarida listelenen her bir boyuta iliskin
yapilacak ¢aligmalar alana katki saglayacaktir.
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