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Ozet

Bu ¢alismada, A¢ik ve Uzaktan Egitim (AUE) kurumlariin kurumsal web sitelerini ve sosyal medyay1 pazarlama iletisimi amaci
ile etkin bigimde kullanip kullanamadiklarinin degerlendirilmesi amaglanmustir. Bu amagla, 2012 yili rakamlarina gore, diinya
capinda 100.000’in lizerinde kayitl: 6grencisi olmasi nedeni ile mega olarak nitelendirilen 18 iiniversite ele alinmistir. S6z konusu
iiniversitelerin kurumsal web siteleri igerik ¢oziimlemesi yontemi ile incelenmis, sosyal paylasim sitelerinden Facebook ve
Twitter’da yer alan kurumsal hesaplari taranmstir. Elde edilen veriler, s6z konusu iiniversitelerin hangilerinin web sitelerini ve
sosyal medyay1 pazarlama iletisimi agisindan en etkin kullandiginin ve bu konuda birbirlerine kars1 iistiin ve eksik yonlerinin
belirlenmesi amaci ile Analitik Hiyerarsi Siireci’nden (AHS) gecirilmistir. AHS modeli kullanilarak, kurumsal web sitelerini ve
sosyal medyay1 etkin kullanma durumlarina gére kurumlar siralanmus, etkin kullanimi degerlendirebilme yolunda bir sablon
olusturulmaya galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik ve uzaktan egitim, pazarlama iletisimi, web siteleri, sosyal medya, mega tiniversiteler.

Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the effective use of institutional websites and social media, in terms of marketing
communications, at ODL institutions. Therefore, the eighteen worldwide mega universities, which had over 100,000 students in
the year 2012, were selected through purposeful sampling to investigate their Institutional Facebook and Twitter accounts as well
as their websites. The collected data were analyzed through the content analysis method. To find out the strong and weak sides
of these professional environments, the effective use of institutional websites and social media of these eighteen worldwide mega
universities were also defined and evaluated in terms of marketing communication with the Analytic Hierarchy Process (AHP).
Finally, these eighteen mega-universities were ranked by an AHP model to build as a template for evaluating the effective use of
institutional websites and social media.

Keywords: Open and distance education, marketing communication, websites, social media, mega-university.
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Giris

Acik ve Uzaktan Egitim (AUE) veren kurum ve kuruluslarin, varliklarini devam
ettirebilmek, rekabette geri kalmamak, yeni 6grenciler kazanmak, mevcut 6grencileri ile uzun
donemli basarili iliskiler kurmak, gelistirmek ve siirdiirmek amaciyla uzaktan egitim
programlarini hedef kitlelerine tanitmak i¢in pazarlama iletisimini kullanmalar1 kaginilmazdir.

Pazarlama iletisimi agisindan séz konusu kurumlar AUE kurumlart olunca, zaman ve
mekandan bagimsiz bir miisteri kitlesi hedef alindig1 i¢in, miisteri ile bulugsma noktasinda
giinlimiiziin teknolojik kosullarinin gerektirdigi ortamlar olarak, kurumsal web siteleri ve sosyal
medya 6ne ¢ikmaktadir. AUE kurumlarinin, hizli degisim diinyasinda en dogru pazarlama iletisim
kararlarini alabilmek i¢in degisen, gelisen ve cesitlenen pazar ortaminda, kurumsal web sitelerini
ve sosyal medyay1 pazarlama iletisimi acisindan en etkin bigimde kullanmalar1 gerekmektedir.

AUE biiylik olgekte yatirimlar gerektiren, ¢ok sayida ve farkli iilkelerden O6grenci
potansiyeli ve pazarlama firsatlar1 barindiran bir alandir. Bu nedenle bu ¢aligma ve benzer AUE
pazarlama iletisimi calismalari, AUE kurumlarinda karar verici noktalarda bulunan yoneticilerin

dogru kararlar alabilmesi ve hedef kitleye dogru bigimde ulasilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci

Acik ve Uzaktan Egitim (AUE) kurumlarmin en dogru pazarlama iletisim kararlarim
alabilmek icin degisen, gelisen ve ¢esitlenen pazar ortaminda, kurumsal web sitelerini ve sosyal
medyay1 pazarlama iletisimi agisindan en etkin olacak bi¢imde kullanmalar1 kaginilmazdir. AUE
kurumlarimin kurumsal web sitelerini ve sosyal medyay1 pazarlama iletisimi amacina yonelik
olarak, ne derece etkin kullandiklarinin arastirilmasi bu ¢alismanin amacidir.

Calismanin amacina yonelik olarak, 2012 yili rakamlarina gore (Uygucgil, 2013) on
sekiz mega tiniversitenin kurumsal web siteleri ile sosyal paylasim sitelerinden Facebook ve
Twitter’da yer alan kurumsal hesaplari, 25-30 Kasim 2012 tarihleri arasinda, arastirmact
tarafindan belirlenen kategoriler agisindan incelenmistir (Uygucgil, 2013):

1. Web sitesinde yer alan genel bilgiler kategorisi

2. Internet platformu kullanarak dgrenciler ile iiyelik ve sosyal medya iizerinden bag kurma

kategorisi

3. Ogrenci destek hizmetlerinin cesitliligini web sitelerinden bildirme kategorisi

4. Universitelerin iiye olduklar1 kurum ve kuruluslari, aldiklar1 diilleri web sitelerinde

paylasarak kalite glivencesi sunma kategorisi
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5. Web sitesinin etkin kullaniminin teknik agidan degerlendirilmesi kategorisi

6. Sosyal medyay1 etkin kullanma kategorisi

Elde edilen veriler, Analitik Hiyerarsi Siireci’nden (AHS) gecirilerek, kurumsal web
sitelerini ve sosyal medyay1 etkin kullanma durumlarina gére kurumlar siralanmis, etkin

kullanimi1 degerlendirebilme yolunda bir sablon olusturulmaya caligilmistir.

flgili Alanyazin

Acik ve Uzaktan Egitim (AUE), felsefesi ve teknoloji kullanimi ile karakterize edilebilen,
egitimdeki bariyerleri yikmay1 amaglayarak, 6grencilerin istedikleri alanda, istedikleri zamanda
ve istedikleri yerde egitim almalarina olanak saglayan, egitime ulasimi kolaylastiran ve artiran,
ogrencilerin egitim segeneklerini ¢ogaltan bir egitim yontemidir (Akeusola, Omolara ve
Theodore, 2011). Giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileri sayesinde AUE’de egitim
ortamlarinin ¢esitlenmesiyle ¢cok farkli ve yepyeni firsatlar dogmustur.

Agik ve Uzaktan Egitim (AUE) radyo, televizyon, internet, uydu, web, ¢evrimici gibi
giderek daha karmagik sistemlerle i¢ ice gecen bir alanda faaliyet siirdiiriir hale gelmistir. Bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan her gelisme AUE’de yeni yollar ve yeni olanaklar yarattig1 i¢in
AUE kurumlarini yakindan ilgilendirmis ve AUE sisteminde birebir yansimalari ortaya ¢ikmaistir.
AUE, diinya ¢apinda milyonlarca 6grencisi bulunan biiyiik bir pazar ve kiiresel 6lgekte bir rekabet
tirtindi haline gelmistir.

Ornegin ABD’de 2011 verilerine gére 2010 sonbahar doneminde 6.1 milyon &grenci en az
bir ¢evrimici kursa kayit olmus, 2009 verilerine gore uzaktan egitime olan talepte % 10 artis
gergeklesmistir (Jones ve Meyer, 2012). Belawati’ye (2012) gore yiiksekogretim kurumlarinin %
65’inin uzun donemli stratejilerinde ¢evrimici 6grenme yer almaktadir. Kanada’da 40’1n lizerinde
yiiksekdgretim kurumu (100 bin civarinda Ogrencisi bulunan sanal bir {iniversite de dahil)
cevrimigi kurslar ve lisans programlar1 sunmakta, Brezilya’da hemen hemen alt1 6grenciden biri
lisans egitiminde uzaktan egitime kayith bulunmaktadir. Uzaktan egitim 6grencilerinin 6rgiin
ogrencilere oran1 2002°de % 1,4 iken, 2008’de % 19,8, 2009°da % 16’ya ulasmistir, Avrupa on
sekiz mega tniversitenin iigiine sahiptir ve 450 bin civarinda 6grenciye hizmet vermektedir
Afrika’da 17 Afrika iilkesini igeren, 31 ayr1 yerde bulunan bir ag kurularak, 300 bin civarinda
Ogrenciye hizmet verilmektedir. Asya’da on dort mega iiniversite ile, 13.5 milyondan fazla

ogrenciye hizmet sunulmaktadir.
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Uzaktan egitimin genis kitlelere egitim hizmeti vermesi 6zelliginden hareketle, uzaktan
egitim alaninda mega tniversite kavrami 1996 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir
(Daniel, 1996). Mega ftiniversite, lisans diizeyinde 6gretim veren ve 100 binin {izerinde aktif
Ogrencisi olan uzaktan egitim kurumlarini kapsamaktadir.

Mega iniversite uzaktan Ogretim, yiiksekogretim ve Ogrenci sayist acisindan biiytikliik
olmak tizere li¢ dnemli Olgiite dayanmaktadir. Birgok {iniversitenin hem uzaktan hem de orgiin
ogretim olanag1 sunmasina karsin sadece birincil aktivitesi uzaktan egitim olan kurumlar mega
tiniversite olarak adlandirilmaktadir (Daniel, 1996). 1996 yili itibari ile on bir iiniversite mega
olarak adlandirilirken, 2012’de bu say1 18’¢ yiikselmistir (Belawati, 2012) . Tablo 1°de goriildigii
iizere Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu Cin’den Giiney Afrika’ya kadar ¢ok farkl
cografyadan iilkeler, uzaktan egitim sistemi ile milyonlarca dgrenciye ulasmaktadirlar. Ozellikle
niifusu kalabalik olan {ilkelerin AUE’e 6nem verdikleri goriilmektedir. Hindistan 18 mega
liniversite siralamasina alt1 ayr1 AUE veren lniversitesi ile girmektedir. Sadece Indira Gandhi
National Open University bile 4.000.000 kayitl1 6grenci sayist ile kirk mega tiniversite boyutuna
ulagmustir.

AUE, giinlimiizde diinya ¢apinda rekabet ortami1 bulunan kiiresel bir {iriin olarak hizmet
sektoriinde yerini almistir. Hemen hemen tiim egitim kurumlar1 gibi AUE veren kurum ve
kuruluslar da s6z konusu rekabette varliklarinmi siirdiirebilmek i¢in diinyanin her tarafindan
farkl istek ve beklentilere sahip hedef kitleleri, egitim programlar1 hakkinda bilgilendirmek;
hedef kitlelerine 6zgiin iirlinlerini, akademik deneyimlerini, fiyatlarini, egitim kalitelerini vb.
kurumsal ozelliklerini dogru bir sekilde tanitmak amaciyla pazarlama iletisimini

kullanmaktadir (Demiray ve Sever, 2009).
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Tablo 1
Mega Universiteler (Uyguggil, 2013)
Sira No Kurum Ulke Kurulus Tarihi Kayith Ogrenci Sayist
y | Indira Gandhi National Yeni Delhi, Hindistan 1985 4.000.000
Open University
2 Open University of China Pekin, Cin 1979 3.059.000
3 Allama Igbal Open University Islamabad, Pakistan 1974 1.806.214
4 Anadolu University Eskisehir, Tiirkiye 1958 1.730.656
5 Payame Noor University Tahran, iran 1987 1.101.182
6 | o Babasaned Ambeder Gujarat, Hindistan 1982 1.000.000
pen University
7 Bangladesh Open University Gazipur, Banglades 1992 650.000
8 Universitas Terbuka Jakarta, Endonezya 1984 607.712
9 Dr. B.R Ambgdkar Andhra Pradesh Hindistan 1982 450.000
Open University
Yashwantrao Chavan -
10 Maharashtra Open University Nasik, Hindistan 1989 400.000
11 University of South Africa Pretoria, Giiney Afrika 1873 350.000
Symbiosis Centre for s
12 Distance Learning Pune, Hindistan 2001 253.577
13 Open University Milton Keynes, UK 1969 253.075
14 Korea National Open University Seoul, Giiney Kore 1982 210.978
Universidad Nacional de s
15 Educacién a Distancia Madrid, Ispanya 1972 205.000
Sukhothai Thammathirat
16 Open University Bangkok, Tayland 1978 172.984
17 g"adhya Pradesh Bhoj Bhopal, Hindistan 1991 150.000
pen University
1g | Centre National Chasseneuil-du-Poitou, Fransa 1939 120,000
D'enseignement a Distance
TOPLAM 16.520.378

Egitim “pazarlanabilir bir hizmet” olarak kabul edilmektedir. Egitim kurumlar1 birer hizmet

saglayict ve dgrenciler birer potansiyel miisteri olarak karsilikli etkilesimli bir siirecin taraflari

seklinde degerlendirilmektedir (Xu, 2009). Kotler ve Fox ise egitim pazarlamasini asagidaki gibi
ifade etmektedir (1985):

... kurumsal hedeflere ulasmak icin, hedef pazar ile kurumsal degerlerin

goniilli degisimini saglamak amaciyla, analiz, planlama, uygulama ve

kontrol unsurlarimin dikkatlice formiile edilerek tasarlanmasi, hedef

pazarlarin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi amaciyla kurumun sundugu

etkili fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve bilgilendirme hizmetleridir... (5.7).

Egitim pazarlamasinda 6ne ¢ikan konular, kurum ve Ogrencilerin karsilikli etkilesim

cercevesinde yarar saglamalar1 ve pazarlama faaliyetlerinin ¢ok iyi bir planlama ile hayata
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gegcirilmesi gereken bir siire¢ oldugudur. S6z konusu siire¢ ve etkilesim ise pazarlama iletisimini
gerektirmektedir.

Pazarlama iletisimi, kurum ya da isletmenin hedef kitleleri ile iletisime girdigi bir yonetim
stirecidir. Bu siire¢, kurum ya da isletmenin, hedef kitleye bir dizi mesaj gelistirip, sundugu ve
sonuclarint degerlendirdigi bir stirectir (Fill, 1999). Diger bir deyisle iletisim, gilinlimiizde
pazarlama faaliyetlerinin merkezinde yer alan temel bir deger ve unsur haline gelmistir.

Tiim sektorlerdeki kurum ve kuruluslarda oldugu gibi, egitim sektoriinde de pazarlama
iletisiminden etkin bir bicimde yararlanilmasi, miisteri memnuniyetini temel alan miisteri odakli
bir yaklasim cergevesinde Ogrencileri etkileyen stratejiler gelistirilmesi ile ger¢eklesmektedir
(Akeusola, Omolara ve Theodore 2011; Demiray ve Sever, 2009).

Glinlimiiz kosullarinda AUE kurumlarinda pazarlama iletisiminin, iirlin gelistirme
asamasindan baslanarak, 6grencilerin mezun olmasina kadar, hatta mezuniyet sonrasinda da
devam eden bigimde 6grenciyi tam anlami ile merkeze koyan bir yaklasimla uygulanmasi olarak
distintilmelidir.

AUE kurumlar 6grencileri odak noktasina koyan anlayis cercevesinde, sorun ¢ozme
{istiinliikleri ve hizmet kalitesi ile rekabette {istiinliik yaratmak zorundadirlar. Uretilen hizmetin
nicelik yonii kadar, niteligine de dikkat edilmesi ve var olan kalite diizeyinin stirekli iyilestirilmesi
yoniinde ¢abalarin ortaya konulmasi gerekmektedir (Eroglu, 2002). Diger taraftan 6grencilerin
de 1y1 bir gelecek, mevki, para, sertifika, ilgi, hizmet, imaj1 gii¢lii bir okul, 1y1 bir egitim, iy1 hizmet
vs. gibi birbirinden farkli istek ve beklentileri bulunmaktadir. Giinlimiiziin bilingli tiiketicileri her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da beklentilerini iist diizeyde tutarak, kurumlar1 bu
beklentilerini karsilama yoniinde zorlamaktadir.

AUE ve pazarlama, diinya ¢apindaki ekonomiler, yeni bilgi ve becerilerin gelistirilmesini
ve egitimini talep ettikleri siirece, teknolojideki ilerlemelerle paralel hizda gelismeye devam
edecek olan bilimler (Fong, 2011) olmas1 bakimindan, iletisim teknolojilerinin geldigi asamada
internet platformunun pazarlama iletisimi amagli kullanilmasi biiylik bir firsat olarak ortaya
cikmaktadir.

Internetin hayatimiza girisi ile kolayca ulasilir hale gelen AUE’in, e-ticaret gibi kabul
edilmesi halinde, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan gelistirilen yeni e-pazarlama
teorilerinin ve bilgilerinin, AUE’in pazarlanabilmesinde bir¢ok zorluklar karsilayacak bigimde
uygulanabilecegi (Granitz ve Greene, 2003) goriisli, pratikte uygulamalara ¢oktan yansimis

olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle AUE kurumlarinin miisteri kitlesinin zaman ve
12
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mekandan bagimsiz oldugu goz oniinde tutuldugunda, miisteri ile bulusma noktasinda kurumsal
web siteleri one ¢gikmaktadir.

AUE kurumlari, kurumsal web siteleri araciligi ile uzaktan egitim faaliyetlerini
desteklemektedir. Web siteleri kurumla uzaktan bag kuran mevcut d6grenciler ya da bag kurmak
isteyen potansiyel 6grenciler i¢in adeta kurumun “sanal yiizii” olarak islev gérmektedir (Jones ve
Meyer, 2012).

AUE kurumlar1 sanal yiizleri haline gelen web sitelerinden uzaktan egitim &grencilerine
destek hizmetler sunarak, 6grencilerinin islerini kolaylastirma, memnuniyetlerini ve basarilarin
artirma konusunda ¢aba sarf etmektedirler. Boylece mevcut dgrencilerin kurumun miisterisi
olmaya devam etmeleri ve gelecekte de yeni egitim diizeylerinde (6rnegin yiiksek lisans, doktora,
cesitli sertifika programlart vb.) devamliliklarim1 saglama agisindan kurumsal yarar
saglamaktadirlar. Ayrica kurum disindan potansiyel 6grencilerin de web siteleri araciligi ile
kurumla ilk temas1 kuracak olmalar1 web sitelerini 6zel olarak dnemli bir konuma tagimaktadir.
Bu nedenle AUE kurumlarinin web sitelerinin nasil bigimlendirildigi, neleri taahhiit ettigi ve ne
kadar etkin kullanildig1 arastirilmasi gereken bir konudur.

Internet platformunda AUE’in pazarlama iletisimi agisindan one ¢ikan bir baska cevrimici
ortami ise sosyal paylasim siteleri, diger bir deyisle sosyal medya olusturmaktadir. AUE
kurumlar sanal topluluklart siirekli g6z 6niinde bulundurmali ve onlardan en etkin bicimde
yararlanma yollarin1 aramalidir; ¢linkii sosyal medya da denilen sosyal paylagim sitelert;

e Kurumlarin kisilerle dogrudan iletisim kurabildigi ve geri doniis alabildigi bir platform,
geleneksel yliz ylize iletisimin yarattig1 etkinin bir benzerini sanal ortamda meydana
getirerek sosyallesme anlaminda 6nemli birer potansiyeldir (Fox, 2009).

e Temel referans gruplar1 olarak, tiiketiciyi mal ve hizmetleri tiiketme, satin alma ve
fikirleri bigimlendirme yoniinde etkileyebilirler (Kim, Park ve Jin, 2008).

e Stratejik kararlar almada uygun bir bilgi kaynagidirlar (Flavian ve Guinaliu, 2005).

e Pek ¢ok firmanin dagitim stratejileri ve yeni iirlin gelistirmeleri lizerinde etkilidirler
(Thomas, Peters ve Tolson, 2007).

e @Gigclii bir ikna edici potansiyele sahiptirler (Akar, 2010).

e Daha Onceleri biiyiik biitcelerle yapilan arastirmalar sonucu elde edilebilen demografik
ozellikler, iletisim bilgileri, hobiler gibi ¢ok genis bir alan1 kapsayan kisisel veriler, bu

paylagim sitelerinde goniillii olarak paylasilmaktadir (Peltekoglu, 2012).

13



AUAd 2015, Cilt 1, Say1 1, 7-38 Uyguggil ve Demiray

e (Cok dnemli bir pazar ortami ve yeni bir pazarlama iletisimi kanali iglevi gormektedirler

(Akar, 2010).

Ozellikle 12-17 yas araligindaki genglerin % 93’{iniin ¢evrimigi mecra ile iliskide oldugu,
%063’ linlin her giin ¢cevrimici oldugu gz oniine alindiginda sosyal medyanin hedef kitleye erisim
gliciinlin tartisilmaz boyutta 6nemli oldugu ortaya g¢ikmaktadir (Peltekoglu, 2012). Sosyal
medyada temel ilgi ve faaliyetler etrafinda bir arada gruplasmis olan kisiler pazarlama agisindan
hazir hedef kitleler olarak nitelendirilebilir.

AUE kurumlarinin, bu derece énemli bir rol oynayan sosyal paylasim sitelerini ve sanal
topluluklar1 bilgi kaynagi olarak kullanma, 6grencileri ile etkilesimli iligkiler kurma ve siirdiirme,
onlardan geri doniisler alma gibi ¢ok yonlii amaclar ¢ergevesinde ele alarak degerlendirmesi,

sanal ortamdaki potansiyeli 1y1 degerlendirmesi gerekmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli
Arastirmada kullanilan model genel tarama modelidir. Genel tarama modeli ile 18
iiniversitenin web siteleri ve kurumsal sosyal paylasim siteleri taranmistir. Boylece ¢ok sayida
elemandan olusan bir evren olan AUE veren diger 6zel/kamu kurum ve kuruluslarmin web
siteleri ve kurumsal sosyal paylasim siteleri hakkinda genel bir yargiya varilmasi

amaclanmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ag¢ik ve Uzaktan Egitim (AUE) veren tim o6zel/kamu kurum ve
kuruluslaridir. Orneklem olarak 100 binin {izerinde 6grenciye sahip olan 18 mega iiniversite
secilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan 18 mega tiniversite asagida yer almaktadir:

e Allama Igbal Open University - Pakistan, AIOU

e Anadolu Universitesi - Tiirkiye, AU

e Bangladesh Open University - Banglades, BOU

e Centre National D'enseignement a Distance - Fransa, CNED

e Dr. B.R. Ambedkar Open University — Hindistan

e Dr. Babasaheb Ambedkar Open University - Hindistan

14
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¢ Indira Gandhi National Open University - Hindistan, IGNOU
e Kaorea National Open University - Kore, KNOU

e Madhya Pradesh Bhoj Open University - Hindistan

e Open University of China - Cin, COU

e Open University UK - Ingiltere, OUUK

e Payame Noor University - iran, PNU

e Sukhothai Thammathirat Open University - Tayland, STOU
e Symbiosis Centre for Distance Learning - Hindistan

e Universidad Nacional de Educacién a Distancia - Ispanya, UNED
e Universitas Terbuka - Endonezya, UT

e University of South Africa - Giiney Afrika, USA

¢ Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University — Hindistan

Veri Toplama Araglari, Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismanin yontemi {ic asamadan olusmaktadir. Birinci asamada calismanin kavramsal
cergevesini olusturmak icin “alanyazin tarama” yoOnteminden faydalanilmistir. Boylece
tiniversitelerin web sitelerinde bulunmas1 gereken degerlendirme parametrelerinin yer aldigi 7
kategori ve bu kategorileri olusturan 55 6l¢iit belirlenmistir. ilk ii¢ kategori web sitelerinin dogasi
geregi sahip olmasi gereken Olgiitlerin yer aldigi Greenberg ve Macaulay (2009) tarafindan
olusturulan bir kodlama cetveline gore hazirlanmistir.

Calismanin AUE kurumlan gergevesinde yapildigindan hareketle, AUE kurumlarinin web
sitelerinde 6zellikle bulunmasi gerektigi ortaya konan dort kategori alanyazin taramasi sonucu
ortaya ¢ikmustir.

Ikinci asamada icerik ¢oziimlemesi yontemi ile ele alinan iiniversitelerin web siteleri
belirlenen kategori ve 6lgiitler ¢ergevesinde taranmistir. Bu kategoriler:

e web sitesinde yer alan genel bilgiler,

e kurumla ilgili bilgilerin web sitesi lizerinden paylasimi,

e internet platformu kullanarak 6grenciler ile iiyelik ve sosyal medya iizerinden bag

kurma,

e Ogrenci destek hizmetlerinin gesitliligini web sitelerinden bildirme,
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tiniversitelerin {iye olduklar1 kurum ve kuruluslari, aldiklart 6dilleri web sitelerinde
paylasarak kalite giivencesi sunma,
web sitesinin etkin kullaniminin teknik agidan degerlendirilmesi,

sosyal medyay1 etkin kullanma kategorileri seklinde siralanabilir.

Yukarida belirtilen kategorilerde aranan 6lgiitler ise asagida verilmistir.

Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler Kategorisi: Tanitim, Tarihge, Vizyon, Misyon,
Iletisim Bilgileri, Logo, Slogan, Fotograf, Video

Kurumla Ilgili Bilgilerin Web Sitesi Uzerinden Paylasimi Kategorisi: RSS, Oturum
Agma, E-biilten Uyelik, Haberler, Duyurular, iletisim Formu, Ogrenci ve Mezun
Sayilar;, Akademik ve Idari Kadro Hakkinda Bilgiler, Hedef Kitleyi Tanimlayan
Ifadeler, AUE’in Nasil Uygulandigi Hakkinda Bilgiler, Farkli Diizeylerde Egitim
Olanaklari, AUE Programlar1 Hakkinda Bilgiler, AUE Avantajlar1, Birden Fazla Dil
Secenegi, Olgme ve Degerlendirme

Internet Platformu Kullanarak Ogrenciler ile Uyelik ve Sosyal Medya Uzerinden Bag
Kurma Kategorisi: Facebook, Twitter, YouTube Kurumsal Hesaplari, Blog Baglantilari,
Arkadaslarina Oner, Sosyal Medyada Paylas, Favorilerine Ekle

Ogrenci Destek Hizmetlerinin Cesitliligini Web Sitelerinden Bildirme Kategorisi:
Bolgesel Merkezler, Yiiz yiize Danigmanlik, Telefonla Danismanlik, Telekonferans, E-
destek, Basili Kaynak/E-kitap, Gérsel-Isitsel Kaynak, TV Yaymi, Radyo Yaymu,
Cevrimici Dersler/Sanal Sinif, SMS Servisi

Universitelerin Uye Olduklart Kurum ve Kuruluslari, Aldiklar1 Odiilleri Web Sitelerinde
Paylasarak Kalite Giivencesi Sunma Kategorisi: Akreditasyon, Mezun Goriisleri, Bir
Meslek Kurulusu ile iliskilendirme, Odiiller, Baska Kurumlar ile Isbirligi

Web Sitesinin Etkin Kullaniminin Teknik Acidan Degerlendirilmesi Kategorisi: Bu
kategoride; AUE kurumlarinin web sayfalarinin hangi oranlarda aktif ve etkin bir
bicimde kullanildiginin ortaya konabilmesi igin, internet platformundan yararlanilarak
elde edilen sayisal veriler kullanilmistir. Bu amagla diinya ¢apindaki tiim tiniversiteleri

akademik olarak siralama hizmeti veren, http://www.webometrics.info adresinden

ulasilan Webometrics incelenmis ve dort 6lgiit cercevesinde: Varlik gosterme (Presence

% 20), Etki (Impact % 50) , Ac¢iklik (Openness %15) ve Miikkemmellik (Excellence %15)
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gibi degerlendirme ve siralama yaptigt goriilmiistiir. Webometrics’in siralama
gostergelerinden; “aciklik (openness) ve miikemmellik (excellence)” gostergeleri
yiiksekogretim kurum elemanlarinin akademik faaliyetlerini degerlendirdigi ve bu
caligmanin amacina hizmet etmedigi i¢in arastirmaya dahil edilmemis, etki (impact) ve
varlik gosterme (presence) gostergeleri ele alinarak incelenmistir. Etki (impact) ve variik
gosterme (presence) gostergelerini hesaplayabilmek i¢in gereken bilgilere ulasmak
amaci ile ikinci olarak SEO (Search Engine Optimization) sayfalari yardimi ile web
sitelerinin referans web alani (domain) sayilari, referans sayfa sayilari, geri doniit
baglant1 (backlink) sayilari, web alani (domain) altindaki toplam sayfa sayilari, web
alaninin (domain) aylik ziyaret sayilar1 ve web alani (domain) altindaki sayfalarin
ortalama yliklenme siireleri (sn) elde edilmistir.

e Sosyal Medyay1 Etkin Kullanma Kategorisi: Bu kategoride, aranan dlgiitler s6z konusu
tiniversitelerin Facebook ve Twitter sosyal paylasim sitelerindeki kurumsal hesaplari

incelenmistir.

Ugiincii asamada; icerik analizi ile on sekiz mega {iniversitenin web siteleri, belirlenen
kategori ve Olgiitlere sahip olup olmadiklarinin belirlenmesine yonelik olarak taranmasi sonucu
elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile degerlendirilmistir.

AHS’de oncelikle amag belirlenmis ve amagla iligkili 6geler olarak kategori ve Olglitlerin
yer aldigi AHS Modeli kurulmustur (Tablo 2). Hiyerarsi modeli, amaci etkileyen Olgiitler ve alt

olgiitlerin bagimsiz olarak analiz edilmesini saglamistir.
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Tablo 2

AHS Modelinin Kurulmas: (Uyguggil, 2013)

Amag
Pazarlama letigimi agismdan
internet platformunun ¢(kin
kullanimunin degerlendirilerek
alternatiflerin siralanmasi
N I |
_ Universitelerin Uye
T Kurumla i internet Pltformu Og!'éI)CI Destek Olduklart Kurum ve
Web Sitesinde Yer gy o Web Sitesi  Rullanarak (‘)grenclller Hizmetieinin Kurutustarl, AIdiklan e G Etkin -~~~ Sosyal Medyay! Etkin
Alan Genel Bilgiler Driatén Pevlaciin ile Uyelik ve Sosyal Cesitliligini Web Odilleri Web Kullanma Katesorisi Kuiliios K keoor
Kategorisi Km‘,oriysi” Medya Uzerinden Bag, ~ Sitlerinden Bilditme  Sitelerinde Paylasarak ¢ 8
a0 Kurma Kategorisi Kategorisi Kalite Giivencesi
Sunma Kategorisi
| | |
Oleitter Oltter Olgiitler Oleittler Oleiitler Ol¢iitler Olgider
« Tantin + RSS o Facebook (Resmi Hesap) o Yz Yoze Damgmanlik~—» Akreditasyon » Refeans Web Alani * Facebook Begenen Sayts
+ Tarihge o Oturum Agma » Twitter (Resmi Hesap) + Telefonla Danigma o Mezun Gorigleri (domain) Sayist o Twitter Takipgi Sayist
o Vizyon o E=bilen Uyehk * YouTube (Resmi Hesap) o Telekonferans o Bir Meslek Kurulugu ile » Referans Sayfa Sayist
* Misyon » Haberler » Blog (Resmi Sayfa) o E-destek ligkilendirme » Geri Donat Baglanty
o lletsim Bilgileri o Duyurular » Arkadaslarina Oner o Bastl Kaynak / E-kitap o Oduller (backlink) Sayist
o Logo o letisim Formu » Sosyal Medyada Paylas o Gorsel sitsel Kaynak » Bagka Kurumlar ile » Web Alant (domain)
+ Slogan o Orenci ve Mezun Sayist—» Favorilerine Ekle o TV Yaymi Isbilgi Altndaki Toplam Sayfa
+ Fotograf » Akademik ve Idari Kadro * Radyo Yaymi Sayist
« Video Hakkinda Bilgiler o Cevrimigi Dersler » Web Alwnm (domain)
o HedefKitleyi o SMS Servisi AVIR Ziyaret Sayis
Tammlayan [fadeler o Bolgesel Merkezler + Web Ala (domain)
o AUE"nin Nasil Altndaki Sayfalarin
Uygulandigy ()nﬂmn Yoklenme
o Farkl Dizeylerde EQitim Stresi (sn)
Olanaklar
¢ AUE Programlan
o AUE Avantajlan
* Birden Fazla Dil
Segenei
» Olgme ve Deerlendimne
Alternatifler
o Allama Igbal Open University o Inra Gandhi National Open University o Sukhothai Thammathirat Open University
o Anadolu Universitesi + Korea National Open University o Symbiosis Centre for Distance Leaming
o Bangladesh Open University » Madhya Pradesh Bhoj Open University o Universidad Nacional de Educacion a Distancia
» Ceotre National Denseignement 4 Distance ¢ Open University of China o Universitas Terbaka
+ D BR Anbedkir Open Universiy o Open Universiy United Kingdons o Univesity of South Afica
o [, Babasaheb Ambedkar Open University o Payame Noor University o Yashwantrao Chiwvan Maharashira Open University

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), matematik ve psikolojiye dayanan, karmasik kararlar
analiz ve organize etmek i¢in yapilandirilmis, ¢cok 6l¢iitlii bir karar verme teknigi olarak (Baltalar,
2008), calismada karar alternatiflerinin ¢oklu dlgiitlere gore siralanmasina ve se¢im yapilmasina
olanak tanmmistir. Ayrica ¢oklu Olgiitler ve 6nem diizeylerinin belirlenmesinde yapisal bir

yaklagim saglamistir (Uyguggil, 2013). AHS ile s6z konusu kategori ve 6l¢iitlerin énce dnem
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diizeyleri belirlenmis, 6nem diizeylerine gore agirlik degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir (Tablo 3-

4).

Tablo 3

Kategorilerin Yiizde Agirlik Degerlerinin 1000 Uzerinden Puanlanmas: (Uyguggil, 2013)

Catmanrlar Agirhik Degeri 1000 Uzerinden
g (%) Puanlama
Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler % 2 20
Kurumla Tlgili Bilgilerin Web Sitesi Uzerinden Paylagimi %7 70
Internet Platformu Kullanarak Ogrenciler ile Uyelik ve % 13 130
Sosyal Medya Uzerinden Bag Kurma 0
Ogrenci Destek Hizmetlerinin Cesitliligini Web % 20 200

Sitelerinden Bildirme

Universitelerin Uye Olduklari Kurum ve Kuruluslari,
Aldiklar1 Odiilleri Web Sitelerinde Paylasarak Kalite %8 80
Giivencesi Sunma

Web Sitesinin Etkin Kullaniminin Teknik Ag¢idan

0,
Degerlendirilmesi Kategorisi e e
Sosyal Medyay1 Etkin Kullanma % 20 200
TOPLAM % 100 1000

AHS siireci ile kategori ve Olglitlerin agirlik degerlerinin saptanmasi, hem 6lgiitlerin, hem
kategorilerin hem de iiniversitelerin birbirleri ile kiyaslanmalarina, ayn1 zamanda siralanmalarina

olanak tanimuistir.

Tablo 4

“Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler Kategorisi"ndeki Olgiitlerin Agirlik
Degerlerinin Puanlanmasi (Uygucgil, 2013)

P Agirhk 20 Puan P Agirhk 20 Puan

Olgiitler Degiri (%) Uzerinden Olgiitler Degiri (%) Uzerinden
Tanitim % 2 1 Logo % 10 2
Tarihge %2 1 Slogan %4 1
Vizyon %7 2 Fotograf % 10 2
Misyon %5 1 Video % 18 2
Iletisim Bilgileri % 42 8

TOPLAM % 100 20
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Calismada ele alinan {iniversitelerin her bir kategoride dlgiitlere sahip oluslari dl¢iisiinde

agirlik degerleri ¢ercevesinde puanlar verilmistir (Tablo 5).

Tablo 5

Universitelerin “Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler Kategorisi”’nden Aldiklar: Puanlar

(Uyguggil, 2013)

Universite Ad1 Tamtim | Tarih¢e | Vizyon | Misyon élﬁ;ﬁg?l Logo | Slogan | Fotograf | Video nglaim

Allama Igbal Open University 1 1 2 1 8 2 1 2 0 18
Anadolu Universitesi 1 1 2 1 8 2 1 2 2 20
Bangladesh Open University 1 1 2 1 8 2 1 2 0 18
C@ntre National D'enseignement a 1 1 2 1 8 2 1 2 0 18
Distance
Dr. B.R. Ambedkar Open University 1 1 2 1 8 2 1 2 2 20
Dr._ Bab_asaheb Ambedkar Open 1 1 2 1 8 2 0 2 2 19
University

Ind_lra G_andhl National Open 1 1 0 0 8 5 1 5 5 17
University
Korea National Open University 1 1 2 1 8 2 1 2 2 20
Madhya Pradesh Bhoj Open University 1 1 2 1 8 2 0 2 0 17
Open University of China 1 0 2 1 8 2 0 2 2 18
Open University United Kingdom 1 1 2 1 8 2 1 2 2 20
Payame Noor University 1 1 2 1 8 2 0 2 0 17
Sulfhoth_al Thammathirat Open 1 1 2 1 8 5 1 5 0 18
University
Symb!05|s Centre for Distance 1 1 2 1 8 2 1 2 0 18
Learning
Uplvers_ldad Nacional de Educacion a 1 1 2 1 8 2 1 2 2 20
Distancia
Universitas Terbuka 1 2 1 8 2 1 2 2 20
University of South Africa 1 1 2 1 8 2 1 2 0 18
Yashwanjcrao Qhavan Maharashtra 1 1 2 1 8 2 0 2 2 19
Open University

Tablo 5’te “Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler Kategorisi’ndeki her bir 6l¢iite, 6nem
diizeylerine gore verilen agirlik degerleri ¢cercevesinde, tiniversitelerin bu dlgiitleri web sitelerinde
bulundurma durumlarina gore toplamda aldiklar1 puanlar yer almaktadir. Her bir kategorideki her
bir Olgiit i¢in bu hesaplamalar yapilmistir. Boylece karar alternatiflerinin ¢oklu dlgiitlere gore
siralanmast ve se¢im yapilmasi olasi hale gelmistir. Coklu oOl¢iitler ve onem diizeylerinin
belirlenmesinde AHS nitel ve nicel faktorleri birlestirerek birlikte kullanma olanagi vererek

yapisal bir yaklasim saglamistir.
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Tablo 6’da tliniversiteler tiim kategorilerden aldiklar1 puanlara gore siralanmustir.

Tablo 6

Universitelerin Tiim Kategorilerin Toplamindan Aldiklar: Puan Siralamalari

(Uyguggil, 2013)

Sira No Universite Adi Toplam Puan

1 Open University United Kingdom 855
2 Universidad Nacional de Educacion a Distancia 765
3 University of South Africa 691
4 Korea National Open University 545
5 Anadolu Universitesi 539
6 Universitas Terbuka 484
7 Centre National D'enseignement a Distance 465
8 Sukhothai Thammathirat Open University 448
9 Indira Gandhi National Open University 447
10 Allama Igbal Open University 371
11 Symbiosis Centre for Distance Learning 368
12 Dr. Babasaheb Ambedkar Open University 345
13 Open University of China 319
14 Payame Noor University 315
15 Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University 302
16 Bangladesh Open University 276
17 Madhya Pradesh Bhoj Open University 270
18 Dr. B.R. Ambedkar Open University 262

Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Karar vericinin dlgiitler arasinda karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadigini
olgmek amaci ile Tutarlilik Orani (Consistensy Ratio - CR) hesaplanmistir. AHS kendi iginde
ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuglarin gergekgiligi dogal olarak, karar
vericinin Olgiitler arasinda yaptigi birebir karsilastirmadaki tutarliliga bagl olacaktir
(Yaralioglu, 2004). Bu oranin 0.10 degerinin altinda olmas1 yapilan karsilastirmalarin tutarl
oldugunu gdstermektedir. Tutarlilik Orani (CR), Tutarlilik Indeksi’nin (CI) Rassal Indeks’e
(Random Index - RI) oram ile hesaplanmaktadir. Rassal indeks (RI) iizerinde bircok
arastirmaci tarafindan ¢alismalar yapilmis ve her arastirmaci 6lgiit sayisina gore rassal indeks
degerleri belirlemislerdir (Yaralioglu, 2004). Calismada Alonso J.A. ve Lamata M.T.
tarafindan 2006 yilinda gelistirilen Rassal Indeks Tablosu kullanilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda Tutarlilik Oran1 (CR) 0.033 olarak elde edilmistir. Degerin 0.10’dan az olmasi

Olciitler aras1 yapilan karsilastirmalarin tutarli oldugunu gostermektedir.
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Bulgular ve Yorumlar

Calismada belirlenen ilk kategori olan “Web Sitesinde Yer Alan Genel Bilgiler Kategorisi”
cercevesinde; 18 iiniversitenin web sitelerinde biiyiikk oranda genel bilgilere yer verdikleri
goriilmistiir. Bu kategoride alt1 {iniversite tam puan alirken, hemen hemen her kurumun web
sitesinde yer alan temel unsurlar1 bile kullanmayan iiniversiteler oldugu goriilmiistiir. Ornegin,
cok sayida dgrencisi olan Indira Gandhi National University (IGNOU)’nin vizyon ve misyon
ifadeleri web sitesinde bulunamamustir.

Universitelerin web sitelerinde genel bilgiler kategorisinde bes iiniversitenin sloganinin
olmadig1 géze ¢arpmaktadir. “Yasam boyu egitim” ya da “evinize gelen iiniversite” gibi bir
slogan, tniversitenin deger teklifini 6grencilere bir climle ile 6zetleyen etkili bir ifadedir.
Sloganin eksikligi iiniversitenin tek kelime ile deger teklifi sunabilme gibi 6nemli bir firsati
gormezden gelerek degerlendirememesi anlamina gelmektedir.

Genel bilgiler kategorisinde en az yer alan unsur ise video olmustur. Universitenin ana
sayfasinda tanitim amagl bir videonun yer almasi, sayfaya canlilik, hareket katmasi ve ilgi
cekmesi agisindan degerlidir. Yazili metinleri okumak yerine gorsel isitsel bir videoyu izlemeyi
tercih edecek ziyaretgilerin de olacagi géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica gorsel isitsel bir
tanitim, kuskusuz metin anlatimindan daha etkileyici olacaktir.

“Kurumla Ilgili Bilgilerin Paylasimi Kategorisi’nde; iiniversitelerin hepsinin hedef
kitlelerini tanimlayici ifadeler kullandigi, AUE hakkinda hedef kitlelerine agiklayici bilgiler
verdigi, farkli diizeylerde egitim olanaklari, programlar ve 6lgme degerlendirme sistemleri
hakkinda ayrintili bilgiler verdikleri gortilmektedir.

Bu kategoride eksiklik olarak goriilen konu, tiniversitelerin hedef kitleyi web
sitelerinden kurum hakkinda bilgilendirdikleri, ancak bu paylagimlarin web siteleri ziyaret
edildigi siirece gergeklesebildigidir. RSS, e-biilten iiyelik gibi, sitede gergeklesen yeniliklerden
iiyelerin siteyi dogrudan ziyaret etmeden de haberdar olabilecegi olanaklar1 kullanim oran1
diisiik gortiilmektedir. Oysa RSS, 6grenciler i¢in kurumun web sitesini ziyaret etmeden, web
sitesine yeni eklenen her igerigi gérebilmesini saglamasi, boylece kurumun siirekli kendini
hatirlatmasi agisindan son derece kullanigh bir uygulamadir.

E-biilten iiyelik ise tiyelerini, sitemdeki yeniliklerden, duyurulardan, gelismelerden ve
giincel her seyden haberdar etmek, boylece tiyeler ile giiglii iliskiler kurmak, igerikleri e-mail

yoluyla tiyeler ile paylasmak ve {iriin tanitimlar1 yapmak agisindan ¢ok ise yaramaktadir.
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E-biilten degerli igerige sahip olmasi ve az gonderilmesi nedeni ile alicilar tarafindan tercih
edilen, web siteleriyle karsilastirildiginda, kullanicilar ve kurumlar arasinda ¢ok daha derin bir
bag kurabilen bir uygulama olarak etkili sonuglar dogurabilmektedir.

Universitelerin kendi web sitelerinin ziyaret edilmesini beklemek yerine, halihazirda birgok
sektdrde kullanilan, iletisimi siirdiiriilebilir kilan bu ¢esit bag kurma yollarinin 6neminin farkina
varmalar1 gerekmektedir.

Oturum agma uygulamasi, web sitelerinin 6grencilerin kisisel kullanimina olanak tanimasi
acisindan onemli olmasina ragmen, tiniversiteler tarafindan kullanim oran1 diisiik bulunmustur.
Oysa bir kullanict ad1 ve sifre ile sisteme giren 6grenciler, bir kullanic1 sayfasina sahip olarak
buraya bir seyler yazabilir, diger kullanicilar ile mesajlasabilir, istedigi sayfalari izleme listesine
alabilir ve bdylece gelismelerden aninda haberdar olabilir, kendi tercihlerini ayarlayarak,
kullanict adma kayit yapabilir. Ozellikle iletisim formunun iiniversitelerin web sitelerinde
neredeyse yari yartya yer aliyor olusu, uzaktan egitim goren ogrenciler ve kurumla ilk defa
iletisime gegmek isteyen potansiyel Ogrenciler acisindan son derece olumsuz bir durum
yaratildigim1 gostermektedir. Web sitesini ziyaret eden ancak kurumla iletisime gecemeyen bir
potansiyel miisteri, iletisim kurmaktan vazgecerek baska seceneklere yonelecektir. Mevcut
ogrenciler i¢in ise, zaten kurumdan fiziksel olarak uzakta olan 6grencinin kurumla bulusamamasi,
sistemin dezavantajlari ile bas basa kalmas1 anlamina gelmektedir.

Universitelerin hemen hemen hepsinin web sitelerinde ileri tarihlerde yapilacak seyler
hakkinda duyurulara yer verilitken, yaridan fazlasinin web sitelerinde kurum hakkindaki
haberlerin yer almayisi da bir eksikliktir. Kurumlar kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri kongre,
seminer, toplanti, egitsel, sportif ya da sanatsal etkinlikleri haber haline getirmeli, kurumun
isleyen, canli ve aktif bir kurum oldugu imajin1 vurgulamalidir. Ayrica yazili ya da gorsel basinda
da bu haberlerin yer almasini saglamali, yazili ya da gorsel basinda kendisi hakkinda ¢ikan
haberleri de web sitesinde vermelidir. Kurumun admi 6n plana ¢ikaracak her tiir haber
kullanilmalidir. Universiteler web sitelerinde, kendi dilleri haricinde ikinci bir dil olarak
Ingilizceyi kullanmislardir. Ancak kendi dillerinde hizmet veren web sitelerinde bulunan birgok
bilgi, ingilizce sunulan web sitelerinde yer almamaktadir. Ingilizce sunulan web sitelerinden
uluslararas1 0grencilerin bilgilenmesi adeta olanaksizdir. Bu durum uluslararasi 6grencileri

hedeflemediklerini diisiindliirmektedir.
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En ¢arpici drneklerden biri olan Korea National Open University nin, Ingilizce sayfalarinda
temel iletisim bilgilerine bile yer vermeyip, sadece genel bilgileri verdigi goriilmiistiir. Kendi
dillerinde olusturulan orijinal sitelerinde ise alfabeleri farkli oldugu icin bilgileri aramak ve
bulmak zor olmustur. Fransa’da bulunan Centre National d'Enseignement a Distance (CNED)
ise ikinci dil secenegine yer vermemekte, sitesini sadece Fransizca olarak sunmaktadir. CNED’in
de uluslararas1 6grencileri hedeflemedigi, hedefliyorsa da sadece Fransizca bilen dgrencileri
hedefledigi agiktir. Ingiltere’deki Open University de web sitesinde Ingilizce disinda ikinci bir
dil kullanmanustir. Bunda, Ingilizcenin Diinya dili olarak goriilmesinin etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Universitelerin 6grencileri ile iiyelik ve sosyal medya iizerinden bag kurma diizeylerinin
ele alindig1 “Internet Platformu Kullanarak Ogrenciler ile Uyelik ve Sosyal Medya Uzerinden
Bag Kurma Kategorisi’nde, sosyal paylasim sitelerinin kullanim oranlarmin ¢ok diisiik oldugu
gorilmiistiir.

Universiteler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitesinin Facebook ve Twitter
oldugu; ancak tiniversitelerin sadece yarisi tarafindan bu sitelerin kullanildiklar1 gériilmiistiir.

YouTube video paylasim sitesi sadece 4 iiniversite tarafindan kullanilmaktadir. Bu
tiniversitelerden biri Indira Gandhi National Open University (IGNOU)’dir.

IGNOU YouTube’u son derece etkin bicimde kullanmakta, zengin bir yayin arsivi ve bu
yaymlarin da milyonlarca ziyaretcisi bulunmaktadir. Universitelerden bazilarinin kurumsal
YouTube, Facebook ve Twitter hesaplari olmadig: halde tiniversite ¢alisanlari, 6grencileri ya da
mezunlar1 tarafindan olusturulan ¢ok sayida hesaplari oldugu goriilmiistiir. Ancak bu birbirinden
bagimsiz ¢ok sayida hesaplarinin olmasi iiniversitelerin biitiin geri bildirimleri alarak kendilerini
degerlendirebilmesine ve bu hesaplart yonetebilmesini olumsuz etkilemektedir. Ancak
iiniversitelerin kurumsal bir hesap agmadigi halde bu birbirinden bagimsiz hesaplarin agiliyor
olusu, orada sanal bir grup olusturarak bir araya gelmeye istekli bir hedef kitlenin oldugunu
gostermektedir. Bu girisimler AUE kurumlari lehine degerlendirilmelidir.

Calismada tiniversitelerin blog kullanim oraninin da oldukga diisiik oldugu gozlenmistir.
Sadece ii¢ iiniversitenin ana sayfasinda blog baglantis1 verdigi goriilmistiir. Bloglar en etkin
bicimde University of South Africa tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica University of South
Africa’nin tiim sosyal paylasim sitelerini kullanan tek iiniversite olmasi, liniversitenin 6grencileri

ile bag kurma ve siirdiirme konusuna 6nem verdigini géstermektedir.
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Arkadaslarina Oner, sosyal medyada paylas ve favorilerine ekle oOlciitlerinin de
kullanimlarimin son derece diisiik oldugu belirlenmistir. Kurumun daha ¢ok kisi tarafindan
duyulmasini ve goriilmesini beraberinde getirecegi i¢in dnemli olan bu baglantilar, iiniversitelerin
hedef kitleleri ile bag kurma ve bu agi genisletme konusuna gercken onemi vermediklerini
gostermesi agisindan carpicidir. Favorilerine ekle olgiitlerine yer verilmesi de ziyaret eden
kisilerce sitenin daha sik ziyaret edilmesi olasiligini artirmasi agisindan degerlidir. AUE veren
iiniversitelerin pazarlama iletisimi agisindan internet ortaminda ise yarayacak bu tiir uygulamalari
kullanmalar1 gézden kagirmamalar1 gerekmektedir.

Kurumsal Facebook ve Twitter hesab1 olan iiniversitelerin bu hesaplar1 etkin kullanma
durumlarini belirlemek icin takipg¢i sayilarina bakilmistir. Facebook kurumsal hesaplarinda tiye
say1s1 vermedigi igin begeni sayilar1 veri olarak kabul edilmistir.

Ancak tlniversitelerin 6grenci sayilar1 géz oniine alindiginda Facebook begeni ve Twitter
takip¢i sayilarmin son derece diisiik oldugu, kurumsal hesaplari olan tiniversitelerin de bu

hesaplar yeterince etkin kullanmadiklar1 goze ¢arpmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7
“Sosyal Medyay: Etkin Kullanma Kategorisi "nde Elde Edilen Verilerin Ogrenci Sayilart
ile Karsilastiriimasi

Universite Ad Facebook Twitter Ogrenci

Begenen Sayis1| Takipgi Says Sayilan

Anadolu Universitesi 11.694 2.196 1.730.656
Bangladesh Open University 631 - 650.000
Centre National D'enseignement aDistance 143 319 120.000
Korea National Open University 11.324 40.440 210.978
Open University United Kingdom 10.388 40.548 253.075
Sukhothai Thammathirat Open University 3.650 989 172.984
Universidad Nacional de Educacion a Distancia 39.642 25.411 205.000
Universitas Terbuka 18.641 12.537 607.712
University of South Africa 67.226 12.595 350.000

Ogrenci Destek Hizmetlerinin Cegitliligini Web Sitelerinden Bildirme Kategorisi’nden elde

edilen verilere gore, iiniversitelerin temel egitim kaynaklar1 teknolojik yeniliklere ragmen
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onemini yitirmeyen basili kaynak/e-kitap ve gorsel isitsel kaynaklardir. Orgiin egitimin énemli
bir avantaj1 olan yiiz yiize ortamlarin AUE’de eksikligini gidermede 6nemli bir unsur olan yiiz
yiize danigmanlik hizmetlerine {iniversitelerin biiyiik bir cogunlugu (16 iiniversite) yer vermekte
ve Ogrencilerin basarisimi etkiledigi diisiiniilerek kurumlar tarafindan ¢ok O6nemsenmektedir.
Bangladesh Open University ve Payame Noor University, yiiz yiize danigmanlik hizmeti
verdikleri hakkinda web sitelerinde bilgi bulunmayan tiniversitelerdir.

Telefonla danigma hizmeti, 6grencilerin bir soru ve sorun ile karsilastiginda dogrudan
araylp sorununu ¢ozebilmesinde 6nemli bir hizmet olmasi bakimindan, 4 iiniversitenin web
sitelerinde yer almayis1 6nemli bir 6grenci hizmetleri eksikligi anlami tagimaktadir.

Cevrimigi dersler de 4 {iniversitenin web sitesinde yer almamaktadir. Cevrimigi dersler
eszamanli ve es zamansiz uygulama bi¢imleri ile hem yiiz yiize egitim olanag1 yaratmasi hem de
uzaktan 6grencilere zaman ve mekandan bagimsiz bir erisim olanagi sunmasi nedeni ile AUE
kurumlar tarafindan 6nemli bir hizmet olarak sunulmaktadir.

Web sitelerinde ¢evrimigi egitim hizmeti olduguna yer vermeyen iiniversitelerin yeterli
teknolojik donanima ve alt yapiya sahip olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Teknolojik donanim
ve yeterli alt yap1 olmaksizin AUE hizmeti sunmak, giiniimiiz kosullarinda rekabette geride
kalmay1 kabul etmek anlami1 tagimaktadir.

Telekonferans, e-destek, bolgesel merkezler, 17 tiniversitenin web sitesinde yer almakta,
bu hizmetlerin her biri AUE kurumlar1 i¢in son derece 6nemli hizmetler olarak sunulmaktadir.
TV yayini, 12 iiniversitenin web sitesinde yer almistir.

Cevrimigci dersler ve internet platformunun zaman ve mekandan bagimsiz 6grenim olanagi
saglamasi, televizyon yayimi ile AUE hizmeti sunma oraninin diisiik olmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Radyo yaymi sunan iiniversite oraninin da diisiik ¢ikmasi, radyonun yeni teknolojik
gelismelerin etkilesimli, istendigi kadar tekrar olanaklari barindiran zengin gorsel-isitsel egitsel
ortamlara yenik diistiigiinii gostermektedir.

SMS Servisi, 4 tiniversitenin web sitesinde yer almistir. Mobil teknolojilerin yaygin olarak
kullanildig1 g6z ontine alindiginda, SMS servislerinin daha ¢ok sayida iiniversite tarafindan bir
hizmet olarak benimsenip kullanilmasi gerektigini isaret etmektedir.

Universitelerin mevcut ve potansiyel miisterilerine kurumun ve programlarinin kalitesi

hakkinda giivence sunmalar1 gerektigi noktasindan hareketle “Universitelerin Uye Olduklar
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Kurum ve Kuruluslari, Aldiklar1 Odiilleri Web Sitelerinde Paylasarak Kalite Giivencesi Sunma
Kategorisi” olugturulmustur.

S6z konusu kategoride sadece iki liniversitenin akredite oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu
tiniversiteler Open University-United Kingdom ve University of South Africa’dir.

Bir AUE kurumunun, uluslararast kabul gérmiis kurallara uygun olarak hizmet veya liriin
sundugunu ifade eden akreditasyona sahip oldugu bilgisine web sitesinde yer vermesi, kuskusuz
kalite giivencesi sunmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu 6nemdeki 6lgiitlerin oraninin son
derece diisiik oldugu goriilmiistiir.

Potansiyel Ogrencilerin kurum hakkindaki diislincelerini etkilemesi agisindan Onemli
goriilen, kurum hakkinda olumlu kanaatler ileten mezun goriislerine sadece 3 iiniversitenin web
sitesinde yer verilmesi de son derece diisiik bir rakamdir. Oysa AUE kurumundan mezun olmus
bir 6grencinin tanikliginda, gérdiigii egitimin hayatinda nasil bir rol oynadigini, ne gibi degisiklik
ve yeniliklere yol actigini izleyenler, bu tanikliktan etkilenebilir, olumlu bir kanaat ve tutum
gelistirme yoluna gidebilir. Mevcut ve potansiyel dgrenciler lizerinde olumlu etki yaratabilecek
her bir konunun kullanilmas1 kurumun yararmadir.

Mevcut ve potansiyel ogrencilere aldiklart egitimin hangi sektorlerde ¢alisma alani
yaratacagi konusunda olumlu diisiince ve duygular yaratarak kuruma gliven duymalarinda 6nem
tagiyan diger bir konu ise kurumu ya da programlar1 bir meslek kurulusu ile iliskilendirmedir.
Ornegin tasarim ile ilgili bir programin sayfasinda bir mimarlik kurumunun reklamma ya da
baglantisina yer verilmesi, bir staj olanagindan s6z edilmesi programa art1 bir deger katacaktir.
Kuskusuz 6diil almig bir kurum olmak, mevcut ve potansiyel 6grencilere kalite glivencesi sunma
acisindan 6nemli bir unsur olarak degerlidir. Kurumun aldig1 bir 6diil varsa bunu web sitesinden
paylagmasi son derece yararhdir.

Universitelerin biiyiik bir ¢ogunlugu diger kurumlar ile isbirligi i¢inde egitim sundugu
bilgisine yer vererek, mevcut ve potansiyel 6grencilerine kurumsal sinirlari astigi, yeni olanaklar
yarattigl, kurum dis1 yenilik, degisme ve gelismeleri yakindan takip ettigi bilgilerini de
sunmaktadir. Bu durum 6grencilerin kurumun kendi sinirlari iginde kalmadigi ve isbirligi i¢cinde
oldugu kurumlar ile es diizeyde degerli oldugu giivencesi vereceginden dnemlidir.

AUE veren mega iiniversitelerin “Web Sitelerinin Etkin Kullaniminin Teknik Agidan
Degerlendirilmesi Kategorisi’nin olusturulmasinda diinya g¢apindaki iiniversiteleri akademik
olarak siralayan Webometrics incelenmistir. Ancak yliksekogretim kurum elemanlariin

akademik faaliyetlerinin de Webometrics’de degerlendirilmeye tabi tutuldugu goriildiigiinden,
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Webometrics’de yapilan siralamanin ¢alismanin amacina tam olarak hizmet etmeyecegi
goriilmis, bu nedenle sadece varlik gosterme (presence) ve etki (impact) gostergeleri ele alinarak
incelenmistir. S6z konusu gostergeleri hesaplayabilmek i¢in SEO (Search Engine Optimization)
yardimiyla referans web alani (domain) sayisi, referans sayfa sayisi, geri doniit baglanti
(backlink) sayisi, web alani altindaki toplam sayfa sayisi, web alaninin aylik ziyaret sayisi, web
alani altindaki sayfalarin ortalama yiiklenme stiresi dlgiitleri elde edilmistir (Uyguggil, 2013).

Elde edilen bulgulara bakildiginda Ingiliz A¢ik Universitesinin (Open University) bu
kategorinin en basarili {iniversitesi oldugu goriilmiistiir. En ¢ok sayida kurum ve kurulus
tarafindan takip edilen, sitesi en ¢ok referans alan, web alani (domain) altindaki toplam sayfa
sayis1 en fazla olan {iniversite oldugu goriilmiistiir. ingiliz A¢ik Universitesinin ¢ok sayida kurum
ve kurulus tarafindan takip edilmesi zengin bir web igerigine sahip oldugunun ¢ok énemli bir
gostergedir. Herkese agik c¢evrimigi bir arastirma arsivi hizmeti vermesi de takip¢i sayisini
artirmas1 bakimimdan dnemlidir. ingiliz Agik Universitesinin, arastirmaya dahil olan {iniversiteler
icinde en ¢ok puani alarak web sitesini en etkin kullanan iiniversite oldugu goriilmistiir.

AUE veren ve milyonu asan Ogrenciye sahip iiniversitelerin, tercih edilen, referans
gosterilen ve ok takip edilen siteler olmak igin Ingiliz Agik Universitesinin gergeklestirdigi
basariy1 yakalamak i¢in mutlaka web iceriklerini zenginlestirmeleri gerekmektedir. Web alani
(domain) altindaki sayfalarin, web sitesinin bir ziyaretc¢i tarafindan tiklandiginda hizli yiiklenmesi
gerekir. Yavas acilan sayfalar, ziyaret¢inin siteyi ziyaret etme isteginden vazge¢cmesine yol

acabilir. Ayrica hizl yliklenme teknolojik altyapisinin gii¢lii oldugunun da gostergesidir.

Arastirmanin Genel Bulgular

Universitelerin tiim kategorilerden aldiklar1 puanlara gére, 1000 puan iizerinden 500 puanin
iizerinde alanlarin belirli bir basar1 oranin1 yakaladigi kabul edilirse, sadece 5 iiniversite bu
puanlara ulagmistir. Anadolu Universitesi hari¢, dgrenci sayilart milyonu asan {iniversitelerin ilk

siralarda yer alamadig1 goriilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8
Universitelerin Siralamalarina Gére Ogrenci Sayilar
S,\lll;)a Universite Ad1 Toplam Puan Ogrenci Sayisi
1 | Open University United Kingdom 855 253.075
2 | Universidad Nacional de Educacion a Distancia 765 205.000
3 | University of South Africa 691 350.000
4 | Korea National Open University 545 210.978
5 | Anadolu Universitesi 539 1.730.656
6 | Universitas Terbuka 484 607.712
7 | Indira Gandhi National Open University 478 4.000.000
8 | Sukhothai Thammathirat Open University 448 172.984
9 | Centre National D'enseignement a Distance 445 120.000
10 | Symbiosis Centre for Distance Learning 399 253.577
11 | Allama Igbal Open University 371 1.806.214
12 | Dr. Babasaheb Ambedkar Open University 345 1.000.000
13 | Open University of China 319 3.059.000
14 | Payame Noor University 315 1.101.182
15 | Yashwantrao Chavan Maharashtra Open Universit 302 400.000
16 | Madhya Pradesh Bhoj Open University 301 150.000
17 | Bangladesh Open University 276 650.000
18 | Dr. B.R. Ambedkar Open University 262 450.000

En ¢ok sayida 6grenciye hizmet veren iiniversiteler olan IGNOU (Hindistan) ve OUC’un

(Cin), cok sayida 6grenciye sahip olmalarinin {ilke niifusunun kalabalik olusuyla iliskili oldugu,

sosyal medyay1 ve web sitelerini pazarlama iletisimi agisindan etkin bir bigimde kullanamadiklar

goriilmistiir. Oysa 6grenci sayilar1 az olan liniversitelerin, web sitelerini ve sosyal medyayi etkin

kullanarak daha yiiksek puanlar aldiklar1 ve ilk siralarda olduklart goriilmektedir.

Hindistan ve Cin’de AUE sisteminde ¢ok sayida 6grenci olmasi, niifuslarinin kalabalik
olmasi ile agiklanabilir. Bu {ilkelerin niifuslarina oranla 6grenci sayilarina bakildiginda oranin

oldukca diisiik oldugu da goriilmektedir (Tablo 9). Bu durum O6grenci potansiyelinin ¢ok

oldugunu, ancak heniiz smirli bir bolimiine AUE hizmeti verilebildigini gostermektedir.

Ozellikle Hindistan’da mega iiniversite diizeyine gelmis alt1 iiniversite bulunmasi, biiyiik bir

rekabetin s6z konusu oldugunu, pazarlama iletisimi amagli web sitelerinde ve sanal ortamlarda

yapmalar1 gereken daha cok isleri oldugunu diistindiirmektedir.
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Tablo 9
Universitelerin Siralamalarina Gére Ogrenci Sayilari, Ulke Niifuslar: ve Ogrenci
Sayilarimn Ulke Niifuslarina Oran:
i i Ogrenci
Sira T . Ogrenci Ulke Sayillarinin
No WA L G Sayisi Niifuslar1 | Ulke Niifuslarin
Oram
1 Open University-Ingiltere 253.075 62.435.709 0,41%
p | Universidad Nacional de 205.000 46.196.278 0,44%
Educacion a Distancia-Ispanya
3 University of South Africa-Giiney Afrika 350.000 50.586.757 0,69%
4 Korea National Open University-Kore 210.978 48.580.000 0,43%
5 Anadolu Universitesi-Tiirkiye 1.730.656 74.724.269 2,32%
6 Universitas Terbuka-Endonezya 607.712 245.612.000 0,25%
7 | Indira Gandhi National 4.000.000 |  1.234.921.000 0,32%
Open University-Hindistan
g (Sl U 172.984 65.479.453 0,26%
Open University-Tayland
9 (?ent.re National D'enseignement 120.000 65.350.000 0,18%
a Distance-Fransa
iy || YIS RN o] DISEmES 253577 |  1.234.921.000 0,02%
Learning-Hindistan
11 | Allama Igbal Open University -Pakistan 1.806.214 177.391.500 1,02%
iy || 2l RV ALl 1.000.000 |  1.234.921.000 0,08%
Open University-Hindistan
13 | Open University of China-Cin 3.059.000 1.354.840.000 0,23%
14 | Payame Noor University-iran 1.101.182 80.208.000 1,37%
Yashwantrao Chavan Maharashtra 400.000 1.234.921.000 0,03%
15 . . -
Open University-Hindistan
16 Madhya Pradesh Bhoj 150.000 1.234.921.000 0,01%
Open University-Hindistan
17 | Bangladesh Open University-Banglades 650.000 142.319.000 0,46%
Dr. B.R. Ambedkar Open 450.000 1.234.921.000 0,04%
18 Sty -
University-Hindistan

Grafik 1’de goriildiigii iizere lilke niifusuna oranla 6grenci sayisi en ¢ok olan iiniversite

Anadolu Universitesi’dir. Her ne kadar Tiirkiye’de AUE veren baska iiniversiteler olsa da agik

ogretim denilince ilk akla gelen Anadolu Universitesi olmaktadir. AU’nin Tiirkiye’de agik

ogretim alaninda koklii bir gegmisi olmasi, acik ve uzaktan egitimde ¢ok yol kat etmis olmasi,

cok fazla program segenegi sunmast, iiniversiteyi bu alanda 6ne ¢ikarmaktadir. AU diinya ¢apinda

mega liniversitelerin ele alindig1 bu ¢alismada ilk bes iiniversite arasina girmeyi bagsarmistir.
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Ogrenci Sayilarinin Ulke Niifusuna Oranina Gére Mega Universiteler
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Grafik 1. Ogrenci Sayilarmin Ulke Niifusuna Oranina Gére Mega Universiteler

Universitelerin dgrenci sayilarina, iilke niifuslarina, internet kullanici sayilarina, iilkedeki
Facebook ve Twitter kullanici sayilarina bakildiginda (Tablo 10) iiniversitelerin sosyal medya
platformunu etkin bigimde kullanmadiklar1 agik¢a ortadadir. Sosyal medya kullanimina ait
rakamlar gostermektedir ki internet kullanicilar1 biiylik oranda sosyal medyay1 yakindan takip
etmektedir. Boylesine yogun kullanilan ve belli ilgi alanlarina gore gruplarin olusabildigi hazir
bir platformun her tiirlii pazarlama iletisim olanagini1 degerlendirmesi gereken AUE kurumlarinca

etkin bir bicimde kullanilmiyor olusu biiyiik eksikliktir.
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Tablo 10
Ulkelere Gére Sosyal Medya Kullanimi (Ahrefs, 2012)
Ulkedeki Ulkedeki Ulkedeki
Universite Adi Ogrenci Ulke Internet Facebook Twitter
Sayisi Niifuslan Kullanici Kullanicl Kullanicl
Sayisi Sayisi Sayisi
Indira Gandhi National 4.000.000 | 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
Open University
Open University of China 3.059.000 | 1.354.840.000| 538.000.000 611.640 -
Allama Igbal Open University 1.806.214 177.391.500 29.128.970 7.227.780 -
Anadolu Universitesi 1.730.656 74.724.269 36.455.000 31.483.300 9.250.000
Payame Noor University 1.101.182 80.208.000 42.000.000 - -
Dr. Babasaheb Ambedkar Open 1.000.000 | 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
University
Bangladesh Open University 650.000 142.319.000 | _ 8.054.190 2.987.820 -
Universitas Terbuka 607.712 245612.000 | 55.000.000 | 47.539.220 29.400.000
Dr. B.R. Ambedkar Open University __ 450.000 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
Yashwantrao Chavan Maharashtra 400.000 | 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
Open University
University of South Africa 350.000 50.586.757 8.500.000 6.030.420 -
fggg:ﬁ;'s Centre for Distance 253577 | 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
Open University United Kingdom 253.075 62.435.709 | 52.731.200 | 32.189.360 32.200.000
Korea National Open University 210.978 48580.000 |  40.329.660 9.434.920 7.500.000
Wit Nesleil 6 2imeasion 205.000 46.196.278 31.606.233 17.010.480 10.750.000
Distancia
Sukhothai Thammathirat Open 172.984 65479.453 | 20100000 | 16.834.140 .
University
AR [PEET BAE) O 150.000 | 1.234.921.000| 137.000.000 | 56.698.300 16.250.000
University
g?;:ﬁg:aﬂonal D'enseignement a 120.000 65.350.000 52.228.905 25.173.780 7.250.000

Potansiyel O0grencilerin kurum ile bulusmasini saglamak i¢in AUE kurumunun taninir,

bilinir, glivenilir ve cazip olmasi beklenmektedir. AUE kurumlarinin mevcut 6grencilerinin

gelecekte de potansiyel 6grencileri olabilecegini goz ard1 etmemeleri gerekmektedir. Bu nedenle

mevcut Ogrencilerine kaliteli programlar saglayarak, ihtiyaclarini, istek ve taleplerini yerine

getirerek, onlarin kurumla olan iligkilerini giiven ve sadakat temeline oturtmasi1 gerekmektedir.

Mevcut 6grencilerine kaliteli programlarin yani sira 6grenci odakli bir yaklasim ile 6grenci destek

hizmetleri olusturmal1 ve bu konuda tiim olanaklarini kullanmalidir.
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Sonuglar

18 mega iiniversite, web sitelerini ve sosyal paylasim sitelerini pazarlama iletisimi
acisindan etkin kullanma durumlarina gore degerlendirilmistir. Alanyazin tarama yontemi sonucu
belirlenen kategori ve Olgiitlerin, analitik hiyerarsi siireci ile birbirlerine karst 6nem diizeyleri
hesaplanmis, her birinin agirlik puanlart c¢ikarilmis, nicel olarak Olgiilebilir bir yapiya
kavusturulmustur. Boylece tiniversitelerin, kategorilerden ve oOlgiitlerden aldiklar1 puanlara gore
bir siralama yapilabilmesi saglanmistir (Uygucgil, 2013). En fazla puana sahip olan
liniversitelerin, pazarlama iletisimi amagli web sitelerini ve sosyal paylasim sitelerini en etkin

bicimde kullanan iiniversiteler oldugu sonucuna varilmistir.

Oneriler

Agik ve Uzaktan Egitim’de (AUE) pazarlama iletisimi, kalite giivencesi sunabilmek,
ogrenci tercihlerini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in ders program ve materyallerini de igeren
tiim diizenlemelerin 6grencilerin ihtiyag ve isteklerine gére hazirlanmasi, 6grenciyi tam anlami
ile merkeze koyan bir yaklagimin uygulanmasi anlamina gelmektedir.

AUE kurumlarmin &grenci kitlesi, zaman ve mekandan bagimsiz oldugu icin, mevcut ve
potansiyel Ogrenciler ile iliski kurmak, var olan iligkileri siirdiirmek, karsilikli etkilesimi
saglamak ve tiim bunlar1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in kurumsal web sitelerine ve sosyal medyaya
gereken dnem verilmelidir.

AUE’de web siteleri araciligi ile kisisellestirilmis 6grenci destek hizmetlerine, 6grenme
platformlarinin teknolojiyle uyumuna, 6grencilerle etkilesimli iletisime olanak taniyan sistemlere
yatirim yapilmasi hem 6grenci basarisini artirma, hem de kurum imajin1 olumlu yonde etkileme
acilarindan deger tasimaktadir.

Ogrenci destek hizmetleri, bir AUE kurumunun en Onemli hizmetlerinin basinda
gelmektedir. Uzaktan egitim goren Ogrencilerine kolaylik ve esneklik saglayacak, onlarin
basarilarini artiracak ve mesafe dezavantajini ortadan kaldiracak destek hizmetler web sitelerinde
etkin bigimde yer almadiklari siirece, 6grencilerin bu hizmetlerden haberi olamayacaktir.

Ogrenci destek hizmetlerinin ¢ok ve gesitli olmasi, dgrenci memnuniyetini saglama ve
kuruma olan sadakati artirmada énemli bir konudur.

Universitelerin ortak bir temel ilgi ve faaliyet etrafinda bulusmus kisilerin pazarlama
acisindan hazir hedef kitleler oldugu bilinci ile sosyal paylasim sitelerinin 6nemini kavramalari

ve bu alani 1yi degerlendirmeleri adeta bir zorunluluktur.
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Bu konuda uzman kisilerden yararlanarak olusturulacak bir kurumsal hesabin aktif bir
bicimde isletilmesi, sosyal paylasim sitelerinin bir pazarlama iletisimi kanali olarak etkin ve
verimli kullanilabilmesinde biiyiik fark yaratacaktir. Universitelerin sosyal paylasim sitelerinde
olusturacaklar1 kurumsal hesaplar1 yolu ile hedef kitlelerinin tepkilerini dogrudan ve aninda
duyabilme sanslar1 bulunmaktadir.

Kurumsal olmayan, birbirinden bagimsiz kisilerce acgilan sosyal medya hesaplari,
kullanicilarin bu alanda bir ihtiyag hissettiklerini ve bu ihtiyact kendi kendilerine gidererek,
sosyal ortamda var olmaya ¢abaladiklarim1 gostermektedir. Kurumsal olmayan bu hesaplarin
degerlendirilebilmesi ve saglikli sonuglar almaya elverisli olmas1 olas1 degildir.

Aldiklar geribildirimleri degerlendirebilen iiniversiteler 6grencileri ile karsilikli etkilesim
icinde yakin iligskiler kurmak ve siirdiirmek, ogrencilerin kurum ile olan baglarim
kuvvetlendirmek, kurumsal paylasimlar1 yapabilmek, hedef kitlesine daha iyi hizmet verebilmek,
yasanan aksakliklardan haberdar olup bunlar1 diizeltmek ve programlarint olustururken talepleri
degerlendirmek gibi ¢ok sayida yarar saglayabilecektir.

Web sitelerinin ve sosyal medyanin iiriin ve hizmetlere dair sistematik bir geribildirim
mekanizmasi oldugu siirekli hatirlanmalidir. AUE kurumlari, hedef kitlesi ile giiglii iliskiler
kurmasinda ve siirdiirmesinde son derece dnemli bir yeri olan web sitelerini ve sosyal medyay1
aktif bicimde kullanmak i¢in stratejiler gelistirmeli, boylesine onemli bir platformu bosa

harcamamalidir.
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