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Ozet

Bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak 112 noktalarinda ambulans ile vakaya ¢ikan 6grencinin 6gretmeniyle iletisimini
giiclendirmesi amaglanmistir. Calismanin evrenini 112 noktalarinda stajyer olarak g¢alisan &grenciler ve onlarin danisman Ogretmenleri,
caligmanin 6rneklemini ise Istanbul ilinde 2013-2014 Egitim-Ogretim y1li bahar déneminde Bakirkdy Saglik Meslek Lisesinde 6grenim goren
20 ATT O6grencisi ve 4 danisman 6gretmeni olusturmaktadir. Eylem arastirmasi yontemi, isbirlik¢i modeli kullanilan ¢aligmada ¢alismanin
bulgularinin bir boliimii anket, gézlem ve miilakat diger bir boliimii ise arastirma igin gelistirilen agik kaynak kodlu, dinamik web uygulamalari
gelistirmek i¢in olusturulmus web tabanli PHP (Hypertext Preprocessor) programlama dili ve MYSQL veri tabani tizerinden ¢alisan ¢evrimigi
stajyer takip yazilim programi araciligy ile toplanmustir. Arastirmanin sonucunda ATT Ogrencilerinin 6gretmenleri ile esglidiimlii olarak
calistiklari, bilgi paylasiminda bulunurken daha az zaman harcadiklari, anlik toplanan verileri daha kolay sakladiklar1 ve paylastiklar: ve en

onemlisi geleneksel yontemlerden ziyade sanal ortami eskisine gore daha istekle kullandiklar goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Saglik iletisimi, saglik teknolojileri, ATT, acil servis, stajyer takip programi

Abstract

This study aim at fostering communication between EMT trainees mobilized for 112 emergency cases in ambulances and their
counselling teachers. The universe of the study consists of EMT trainees at 112 emergency stations and their counselling teachers.
The sample of the study is made of EMT trainees their four counselling teachers at Bakirkdy Vocational School of Health model
in action research, the first half of the findings in the study were collected through questionnaire, observation and interview
techniques. The second half of the findings came from the online EMT trainee tracking software which was developed for the
study using open source web based PHP (Hypertext Pre-processor) programming language intended for dynamic web applications
and running on MYSQL database. As a result of the study, it was found that thanks to emergency medical technician (EMT)
trainee tracking programme, emergency medical technician trainees collaborated more synchronously with their counselling
teachers, spent less time while sharing information, stored and shared instant data more easily and most important of all is that

they showed more willingness to exploit virtual space compared to traditional ways and instruments.

Keywords: Health communication, health technologies, emergency medical technicians, emergency service, trainee tracking program
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Giris

2-3 Kasim 2017 tarihlerinde Erzurum’da III. Saglik Sempozyumu’nda bildiri 6zeti
sunulan bu ¢aligma tani, teshis ve tedavi siirecleri yaninda saglik sektoriindeki paydas bireyler
arasindaki iletisime dikkat cekmeyi hedeflemistir. Bu anlamda yeni bir sektorel iletisim modeli
olarak ““ saglik iletisim” gittikce dnem kazanan bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerarasi
iletisim kolaylastiric1 faaliyetler yaninda ayni zamanda buna yonelik gelistirilen araglar ve
sistemler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu araglar glinimiizde Web 2.0 teknolojilerini gelisimi
ile birlikte etkilesimli ve es zamanli sistemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinde
acil miidahale noktalar1 adindan da anlasildigi gibi kritik bir yer hizmet noktasidir. Bu
birimlerde hizmet veren unsurlar arasindaki iletisimi hizli, anlik ve daha kolay hale getirmek
onemli bir konudur. Bu iletisim ¢esitli iletisim kurma yontem ve teknikleri yaninda bilgi
teknolojilerinden faydalanilarak daha saglikli hale getirilebilmektedir. Bu baglamda saglik

calisanlari, iletisim ve bilgi teknolojileri uzmanlarinin ortak ¢alismalar1 6nem kazanmaktadir.

Saghk Hizmetleri ve Teknoloji

Saglik Bilisim Sistemleri (SBS), tip alanindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi bilgi ve
verilerin olusturulmasi, bigimlendirilmesi, paylasilmast ve sonucta hastalarin bakim ve
tedavilerinin belirlenmesi, se¢ilmesi ve gelistirilmesi islemlerinin biitiiniine verilen isimdir.
SBS, hasta hakkinda diistinme yontemleri ve tedavilerin tanimlanma, secilme ve gelistirilme
yollar1 iizerine 6nemli bir ¢alismadir. SBS genel olarak; Klinik Bilgi Sistemleri (KBS) ve
Teshis-Tedavi Sistemleri (TTS) olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Klinik iletisim
Sistemleri: Hastane igerisindeki direkt iletisim genellikle telefon yardimiyla saglanmaktadir.
Ancak, telefona ulagimin ¢ogu zaman miimkiin olmamas1 ve acil bir durumda detayl bilgi
saglamaktan yoksun olmasi, uygulamalarinda kullanilmasi bahsedilen sorunlarin ¢oziimiine
ve saglik bakimi i¢in gereksinim duyulan bilgi ihtiyacinin tam olarak karsilanmasinda biiytik
katki saglamaktadir. Hasta bakiminda etkinligin diismesine sebep olabilmektedir. Mobil
iletisim araglarmin hastane klinik Hastane Bilgi Sistemleri (HBS): Hastaneler bir yandan
yonetim islevlerinde, diger yandan tibbi bilgi saklama ve derleme amacina yonelik olarak bilgi
sistemleri destegine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bir hastanenin yonetimi, mal ve hizmet iiretimi
esnasinda olusan mali, idari ve tibbi siireclerin ongoriilen bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla kullanilan yazilim ve donanimlarm tiimiine hastane bilgi sistemi denir. Ulkemizde
kullanilan Hastane Bilgi Sistemi bilesenleri; hasta kayit kabul, hasta yatis/taburcu, hasta takip,
hasta sevk, merkezi yatig, acil servis, insan kaynaklari, goniillii calisma, saglik kurulu,

satinalma/malzeme, genel muhasebe, telefonla randevu sistemi, laboratuar ve eczaneden
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olusmaktadir. Teshis Tedavi Sistemleri Ozellikle 1970’li yillardan sonra bilgisayar
teknolojisinin hizla gelismesi tibbi teknolojiye inanilmaz boyutlarda katkilar saglamistir.
Bugiin her tiirli saglik sorunlarinin ¢dziimiinde tibbi teknolojilerden ve sistemlerden
yararlanilabilmektedir. Bu baglamda Teshis Tedavi Sistemleri de teshis ve tedaviye destek
saglayan goriintiilleme ve laboratuar teshis sistemleri ve diger uygulamalardan meydana

gelmektedir (Omiirbek ve Altin,2009)

Acil Saghk Hizmetleri
Teknolojideki ve tip bilimindeki hizli ilerleme yaninda diinya niifusunun artmasi ve

kentlesme saglik hizmetlerinin sunumunda belirgin degisiklige neden olmustur. Ozellikle acil
saglik sorunlarina aninda miidahale i¢in hastane dncesi ve hastanelere bagl acil servislerde
sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi ve sakatliklarin 6nlenmesi, bu birimlerde ¢alisan acil tip
teknisyeninin ¢alistigi alan1 ve birimi yakindan tanimasiyla ilgilidir. Acil servis, komuta
kontrol merkezi ve acil yardim istasyonlarinda gorev yapan acil tip teknisyeninin acil saglik
sisteminin yapistyla ilgili gerekli yeterligi kazanmadan bu birimlerde ¢aligabilmesi ve galistig1
birimin hizmet kalitesine katki saglayabilmesi miimkiin degildir. Bu sistem igerisindeki iglerin
aksamadan yiiriimesi icin acil tip teknisyeninin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir (Acil Saglhik Hizmetleri, 2011). Saglik sorunlarinda iletisim ve bilisim
teknolojileri araclar1 kullanilarak, bireyin istenilen hareket yoniinde giidiilenmesi, mevcut
olumlu saglik davranigina iliskin bilgi ve tutumunun pekistirilmesi, saglik hizmetlerine talep
yaratilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi sonuglara ulasilabilmektedir (Kogak ve
Bulduklu, 2010)
Acil Tip Teknisyeni (ATT)

Tarihge

Acil yardim ve bakim uygulamalarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 6zellikle biiyiik
savaglarda, yaralilarin savas alanlarindan cephe gerisine taginarak kurtarilmasi konusunda
onemli bir ivme kazandig1 goriilmektedir. 11. yiizyilda yapilan Hagli Seferleri’nde, St. John
Sovalyeleri, Arap ve Yunan hekimlerden aldiklari ilkyardim bilgileriyle yaralilar1 kurtarma
olanagi bulmuslardir. Yaralilarin savas alanlarindan kurtarilmasi yaklagiminin zamanla
Avrupa’da yayildig1 ve 1487 yilinda Malaga Kusatmasi sirasinda ilk ambulansin kullanildig:
belirtilmektedir (Unliioglu, vd.,2002)

Ulkemiz saglik sisteminin en biiyiik problemlerinden biri hastane &ncesi acil bakim
(ambulans hizmetleri)'dir. Gelismis iilkelerde bu sorunun ¢éziimiinde paramediklerin biiyiik

katkis1 olmustur. Bu iilkelerin basinda; Kanada, ABD, Israil, Hollanda, Finlandiya gelmektedir.
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Tiirkiye'de ise; tam donanimli ambulanslarin ¢aligmaya baslamasi ile birlikte bagka bir sorun
ortaya ¢ikmistir: bu ambulanslarda ¢alisacak yetismis elemanlar. Bu sorunun farkina varilmasi
ile birlikte, 1993-1994 Egitim-6gretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi'nde Kanada-Cambrian
College isbirligi ile ilk defa Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi ad1 altinda paramedik egitim
programi agilmugtir. Ayni egitim 1995-1996 yilinda Ege Universitesi'nde baslamistir.1997-
1998 Egitim-6gretim yilinda da Osmangazi Universitesi'nde, Dokuz Eyliil Universitesi'ndeki
egitim 6rnek almarak egitime baslanmistir (Unliioglu vd.,2002).

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1960’larin sonlarinda, ambulans
servislerinde “Emergency medical technician” ve* paramedic” adi ile gérev almaya baglayan
ATT ve Ilk ve Acil yardim Teknikerligi (IAYT), acil tibbi bakimi daha hizli ve iyi bir hale
getirmislerdir. Ulkemizde, 1993 yilinda ilk ve acil yardim teknikerligi, 1996 yilinda ise Acil
tip teknisyen-1 igi egitimlerine baglanmistir. IAYT ve ATT leri, 2004 yilindan itibaren Saglik
Bakanlig1 ambulanslarinda aligmaya baslamiglardir (Kaba ve Elgioglu,2013).

Gorev ve Sorumluluklar

Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleri, acil saglik hizmetlerinde
acil tibbi yardim ve bakim ile sinirli kalmak kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenen sertifikali egitim
programlarin1 tamamlamak suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim gelen is ve
eylemleri yapabilirler. Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleri, acil
yardim ve hasta nakil ambulanslarinda saglik personeli, komuta kontrol merkezlerinde gagri
karsilama personeli olarak ve hastane acil servislerinde saglik personeli olarak calisirlar. Bu
personel gerektiginde ambulans aracinin siiriiciisii olarak gorev yapar (Acil Tip Teknisyenleri

ve Teknikerleri Glinti, www.saglik.gov.tr)

112 Acil Yardim istasyonlar: (112 Noktalar)

112 acil yardim istasyonlari, komuta kontrol merkezi tarafindan degerlendirilen acil
cagrilarin telsiz ya da telefon ile bildirildigi birimlerdir. istasyonlar, acil saglik hizmeti sunmak
ve tibbi miidahalede bulunmak amaciyla miidiirliigiin teklifi ve valiligin onayi ile kurulur.
Ancak, lizumu halinde il sinirlar1 disinda da valiliklerin teklifi ve Saglik Bakanliginin onay1
ile istasyon acilabilir. 30 Ambulans istasyonlart hemen hemen tiim tilkelerde saglik kuruluslari,
itfaiye binalar1 veya bu icerige uygun binalarda hizmet vermekte ve gorev yaptigi bolgenin
merkezi bir yerinde konuslanmaktadir. Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim
gbormiis saglik ekibi ile tibbi donanimli ambulanslar gorev yapar. Uluslararasi standartlara gore

bir ambulans ekibi olay yerine kentsel alanlarda en ge¢ 10 dk., kirsal alanda en ge¢ 20 dk.’da
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ulagmalidir. Ayrica ayni bolgede birden fazla ihbar alinma olasiligina karsi i¢ ice gecmis
daireler sistemi ile bolgeler, istasyonlar arasinda paylasilmalidir. istasyonda ambulans ve
ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek saglamak amaciyla, en az ii¢ oda, egitim salonu,
tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans garaji ile telefon, sabit telsiz ve gereken

diger malzemeler bulunmalidir (Acil Saglik Hizmetleri,2011).

112 Acil Noktalarindaki Stajyer Ogrenci ve Damisman Ogretmen Iletisimi Icin
Web Tabanh Cevrimici Stajyer Takip Program Uygulama Arastirmasi

Arastirmanin Amaci

Bu calisma yiiz yiize siirdiiriilen geleneksel egitimin uygulandigi bir dénemde
uygulanmistir. Bu donemden oOnce rutin olarak ogrenciler ile birlikte servis alanlarit yani
hastanelere gidilmektedir. Uygulama sirasinda danigsman Ogretmenler kasith olarak arka
planda kalarak 6grencilerin hasta ile birebir uygulama yapmalarina olanak tanimakta ve onlari
gozlemlemektedir. Acil tip teknisyeni 6grencileri ile dncelikle hastanede uygulama yapilmis
daha sonra da genellikle 112 acil servislerinde ¢alistiklari i¢in bu 6grenciler 112 acil birimlerine
uygulamaya gonderilmistir. Caligmanin yapildigi 2013-2014 Egitim ve Ogretim yilindan
onceki sene 15 ATT o6grencisi ile N. Ongiin Istanbul 112 Komuta Kontrol Merkezine
gorevlendirilmistir. Komuta Kontrol Merkezi 6grencileri 15 ayr1 112 noktasina dagitmus,
ogrencilerle irtibat kurulmasinda zorluklar yasanmustir. Bilindigi gibi Istanbul oldukga biiyiik
ve trafigi yogun bir metropoldiir. Bu nedenlerden dolayr danigsman 6gretmenin bir ATT
stajyerine ulagsmasi olduk¢a uzun stirmektedir. 112 noktalarma gittiginde bazen ekip vakaya
cikt181 i¢in saatlerce 6grencisini beklemek durumunda kalmistir. Mevcut durumda ilgili ATT
stajyerleri ile iletisim kurmada daha c¢ok telefon kullanilmistir. Danigman 6gretmenin
ambulanslarda bulunmasina izin verilmedigi i¢in de stajyer O6grenciler ambulanslarda
yasadiklarini dogrudan danigman Ogretmenleri ile birlikte paylasamamaktadirlar. Oysa
arastirma Oncesi 6grencilere verilen anket ve yapilan goriismelerde ambulansda staja ¢ikan
ogrencilerin %95 kadar biiylik bir boliimii 112 ambulansinda yasadiklart deneyim ve
sorunlarini vakit kaybetmeden danisman 6grencileri ile paylasmak istediklerini ancak bunu
telefon disinda baska bir ara¢ ile yapamadiklar1 ve telefon iletisiminin de kisith ve yetersiz
kaldigini belirtmislerdir. Bunun sonucunda ilgili 112 acil ambulans servisinde staja ¢ikan ATT
stajyerlerinin stajlar1 esnasinda tam olarak ne yaptigi, hangi vakalara gittigi, ulastiklar
vakalarla ile ilgili ne tiir sorunlar yasadiklari, hangi hastanelere vaka transfer ettikleri ambulans

bozuldugunda hangi noktada gorevlendirildigi, eksik kalan uygulamalarin neler oldugu gibi
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sorunlar1 ve bunlarla ilgili deneyimlerini danisman 6gretmenleri ile daha hizli, etkili ve kalici
bir sekilde paylasabilmeleri ve yasadiklari sorunlari ¢ozmelerine yardimeir olmak amaciyla
cevrim i¢i bir arag gelistirilmistir. Benzer sekilde danigsman 6gretmenler ile yapilan goriismeler
sonucu s6z konusu dgretmenlerin 6grencilerini takip etmekte zorlandiklar1 ve onlarla sadece
telefon ile haberlesebildikleri, daha etkilesimli ve dinamik bir araca ihtiya¢ duyduklar goriisii

agir basmustir.

Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Calismanin evrenini 112 noktalarinda stajyer olarak calisan Ogrenciler ve onlarin
danisman 6gretmenleri, ¢alismanin drneklemini ise Istanbul ilinde 2013-2014 Egitim-Ogretim
yil1 bahar doneminde Bakirkdy Saglik Meslek Lisesinde 6grenim goren 20 ATT 6grencisi ve
4 danigman 6gretmeni olusturmaktadir. Eylem arastirmasi yontemi isbirlik¢i modeli kullanilan
caligmada ¢alismanin bulgularinin bir boliimii anket, gozlem ve miilakat diger bir bolimii ise
arastirma i¢in gelistirilen agik kaynak kodlu, dinamik web uygulamalar1 gelistirmek i¢in
olusturulmus web tabanli PHP (Hypertext Preprocessor) programlama dili ve MYSQL veri

tabani iizerinden c¢alisan ¢evrimigi stajyer takip yazilim programi aracilifi ile toplanmistir

Web Tabanh Cevrimici Stajyer Uygulama Programi

Aragtirma i¢in gelistirilen agik kaynak kodlu, dinamik web uygulamalar1 gelistirmek
i¢in olusturulmus web tabanli PHP (Hypertext Preprocessor) programlama dili ve MY SQL veri
tabani ilizerinden ¢alisan ¢evrimigi stajyer takip yazilim programi araciligi ile toplanmustir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in gelistirilen ve “stajyer takip yazilim programi” adiyla
anilan cevrimi¢i arag, agik kaynak kodlu, dinamik web uygulamalar gelistirmek igin
olusturulmus web tabanli PHP (Hypertext Preprocessor) programlama dili ve MYSQL veri
tabani lizerinden ¢alisan bir yazilimdir. Bu amagla www.112stajyer.com alan ad1 olusturularak
kiralanmis ve arastirmanin uygulama ve veri toplama siireci olan yaklasik 10 ay kadar erigsime
acik kalmistir.

Sekil 1’de uygulama yaziliminin iligki ve akis semas1 goriilmektedir. ATT stajyer
ogrenciler ve danigmanlar1 sisteme kullanici adi ve parolalar1 ile girdikten sonra farkli ara

yiizlerde ¢calismaktadirlar
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Sekil 1. Program Iliski ve Akis Semas1

Sekil 2’de goriildiglii gibi Oncelikle Avrupa yakasindaki Devlet hastaneleri
tanimlanmistir. Calismanin yapildigi donemde 112 ambulans hizmeti 6zel hastanelere hasta
nakil etmemekteydi. Bu nedenle sekilde sadece Avrupa yakasindaki devlet hastaneleri

tanimlanmistir

Stations Case Locations Case Operations Case Reasons N [ ———

(i W Ao o et |

hospitals
1D MName Adre== Phone Region City edit
& Fatih Sultan Mehmet Editim ve Arastirma Hastanesi o 3a  Edit
5 Arnavutksy Deviet Hastanesi o 34 Edit
7  Avelar Murat Kolluk Deviet Hastanesi o 32  Edit
8 Badclar Editim Arastirma ve Hastanesi o 34 Edit
9  Bakirksy Prof.Dr.Mazhar Osman Ruh Sadhid Sinir Hastaliklar Editim ve Arastirmes Hastanesi o 34 Edit
10 Dr.Sadi Kenuk Bakirkby Editim ve Aragtirma Hastanesi o 3s  Edit
11 Bagaksehir Deviet Hastanesi o 34  Edit
12 Bayrampasa Deviet Hastanesi o 3a  Edit
13 Sait Ciftel Deviet Hastanesi o 33 Edit
14 Beykoz Deviet Hastanesi o 34 Edir
1S Beyko= Deviet Hastanesi Tepeusta Ek Hizmet Binas: o 34 Edit
16 nesi o 32 Edit
17 na Hastanesi o 34 Edit
18 BuyGkcekmece Deviet Hastanesi o 34 Edit
19 Catalca ilyas Gokay Deviet Hastanesi o 324 Edit
20 Esenyurt Deviet H o 34  Edit
21 Eyup Deviet Hasta o 3a  Edit
22 Bezmialem Vakif Universitesi Tip Fakaltesi Hastanesi o 3a  Edit
23 Haseki Egit ha Hastanesi o 3a  Edit
24 fztanbul Egitim ve Arastirma Hastanes: o 34 Eait
25 Gazios astanesi o 32 Edit
26 Erenksy Ruh ve Sinir Hastaliklar Editim ve Arastirma Hastanesi Sadlik Bak o 34 Edit
27 Saghk Bakanhad: istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Editim ve Arastirma Hastanesi Gambica Semt Poliklinigi o 3a  Edit
28 Kadithane Deviet Hastanesi o =2 Edit
29 Dr.Latfi Kirdar Kartal EGitim ve Arastirmea Hast o 3a  Edit
30 Kartal Kozuyolu Yakszek ihtizas ESitim ve Aragtirma Hastanesi o 32 edit
31 Kartal Yavuz Selim Deviet Hastanesi o 3a  Edit
32 vakacik DoGumevi ve Cocuk Hastahkiarn Hastanesi o 34 Edit
33 iztanbul Kanuni Sultan Saleyman Editim ve Aragtirma Hastanesi o 3a  Edit
34 istanbul Mehmet Akif Ersoy Gogus Kalp Damar Cerrahisi EAH o 32 Edit
35 Maltepe Deviet Hastanesi o 34 Edit
36 Sureyyapasa Godus Hastalkiar ve Go§0s Cerrahisi Editim ve Aragtirma Hastanesi o 32 Edit

Sekil 2. Hastane Tanimlamalar1

Sekil 3°de Avrupa yakasi 112 acil istasyonlari tanimlanmistir. ATT stajyer 68rencileri

tanimlanan ilgili istasyonlarin birinden uygulamaya ¢ikmiglardir.
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[Seocion W Ao Seorion- |

Stations

o Name Adress Phon - Number Tvpe Region ity Status Edir
1 Adalar - 1 o o o o Edit
E Arnavutksy - 1 o o o o Edit
a Arnavutkoy - 2 =) o o o Edit
s Arnavutkoy - 3 o o o o Edit
s Arnavutkoy - 4 o o a o Edit
1o Atasehir - 1 o o o o Edit
11 Atagehir - 2 o o o o Edit
1z Atagehir - 3 o o o o Edit
13 -a o o o o Edit
s - s =) o o o Edit
19 - o o o o Edit
20 7 o o o o Edit
22 1 o o a o Edit
=3 o o o o Edit
2a o o o o Edit
2s o o o o Edit
ze o o o o edit
27 o o o o Edit
28 o o o o Edit
29 o ) o o edit
s0 o o o o Edit
31 o o a o Edit
32 Badcilar — 8 o o o o Edit
33 Bahcelievier — 1 o o o o Edit
34 Bahcelievier — 2 o o o o Edit
3s Bahcelievier — 3 o o o o Edit
36 Bahcelievier — 2 o o o o Edit
37 Bahcelievier — S o o o o Edit
as Bahcelievier — & o o o o Edit
39 Bakirkoy — 1 o o o o Edit
ao Bakirksy — 2 o o o o Edit
=1 Bakirkoy — 3 o o o o Edit
az Bakirkoy — 4 o o o o Edit
a3 Bakirksy — S =] o o o Edit
as Bakirkoy - & o =] o o Edit

Sekil 3. 112 Acil Istasyon Tanimlamalar

Sekil 4’de vakanin hangi lokasyonlardan alinabilcegi olasiliklart yazilima ayri ayri
tanimlanmistir. Olast yeni ve farkli vaka lokasyonlari programa calismanin uygulama

siiresinde eklenebilmistir.

Cases Students Stations Case Locations Case Operations Case Reasons Case Results Hospitals Logout

locations
o Name Edit
1 Ev Edit
2 Arac Edit
3 Otel Edit
= Saghk Kurumu Edit
s Cami Edit
s Yaya Edit
7z Baro Edit
8 Lokanta Edit
Resmi Daire Edit
10 Spor Salonu Edit
11 Suda Edit
12 Fabrika Edit
13 Banka Edit
1a ESitim Kurumu Edit
1s Stadyum Edit
is Arazi Edit
17 Sokak Edit
1is Yurt Edit
13 Huzur Evi Edit

@ Bu sistem Sadghk Meslek Lisesi ATT 6drencilerinin 112 Acil staj takibi uygulamasidir. Tam haklan sakhdir.

Sekil 4. Vaka Lokasyon Tanimlamalari

Sekil 5°de vaka olay tanimlari, kayitlara gegen vaka tanimlar1 baz alinarak sisteme

tanimlanmis ve buna goére yazilima entegre edilmistir.
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Cases Students Stations Case Locations Case Operations Case Reasons Case Results Hospitals Logout

reasons
D Name Edit
1 Trafik Kazas: Edit
2 Kalp Krizi Edit
3 Yuksekten Disme Edit
= Intihar Edit
s Zehirlenme Edit
s Yangin Edit
7 Yaralanma Edit
8 Saldin Edit
Ll SARS Edit
10 Sarbon Edit
11 Toplumsal Olay Edit
12 Biling Kaybi Edit
13 Dogal Afet Edit
14 is Kazas: Edit
1s Hastane Edit
is vaka Nakil Edit
17 Protokol Edit

@» Bu sistem Sadlik Meslek Lisesi ATT odrencilerinin 112 Acil staj takibi uygulamasidir. Taum haklan sakhdir.

Sekil 5. Vaka Olay Tanimlamalari

Sekil 6’da ATT stajyer 6grencileri ilgili vakaya yonelik ne tiir bir uygulama yaptiklarina
iligkin tanimlamalar standart ve kabul edilen uygulamalara baglik kalinarak sisteme

tanimlanmastir.

Cases Students Stations Case Locations Case Operations Case Reasons Case Results Hospitals Logout

Add Operation=

operations

iD Name Edit
6 Sok tedavisi yapma Edit
s Hava yolunu acma Edit
8 Zehirlenme tedavisi Edit
=] Kirik-cikik tedavisi Edit
10 Kanama ve Yara Tedavisi Edit
11 iletisim Kurma Edit
12 Dodum Yaptirma Edit
13 CPR Uygulama Edit
14 TRIAJ Yapma Edit
15 Entibasyon Cihazimi Kullanmak Edit
i6 Aspirasyon Cihazini Kullanmak Edit
17 Parasentez Yapmak Edit
18 Oksijen Vermek Edit
19 Defibrilator Kullanmak Edit
20 Sivi - Elektrolit Vermek Edit
21 Ambulans Kullanmak Edit
22 Uygun Kurtarma Arac ve Gerecleri Kullanmak Edit

@ Bu sistem Saglik Meslek Lisesi ATT odrencilerinin 112 Acil staj takibi uygulamasidir. Tam haklan sakhdir.

Sekil 6. Vaka Miidahale Tanimlamalari

Sekil 7°de vaka ile ilgili islem tanimlamalar1 goriilmektedir.
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Case Operations

Add Results

results

io

9a Nakil edildi Edit
il Red Edit
r Ulasilan Edit
iptali Edit
acla Nakil Edit

FRREROONG WA UN

@» Bu sistem Saghk Meslek Lisesi ATT ogrencilerinin 112 Acil staj takibi uygulamasidir. Tum haklan sakhdir.

Sekil 7. Vaka Islem Tanimlamalari

Sekil 8 aragtirmaya katilan ATT stajyerlerin temel bilgilerine iliskin girisleri ( TC, Ad-
Soyad, Cinsiyet, Okul Adi, Ogrenci numarasi, Smifi ve Danisman Ogretmen ) gériilmektedir.
Gerek ATT stajyerlerin gerekse danigman 6gretmenlerin kisisel kimlik bilgileri bireylerin
mahremiyetini koruma amach kasith olarak ilgili sekilde golgelendirilmistir.

Cases Students Stations Case Locations Case Operations Case Reasons Case Results Hospitals Logout

[Stocont l Ada stucon: |

Students
TC Number Name Sex Birthday School ﬁ:‘rﬂﬁgﬁ ﬁl:zf“ Teacher's Name Status
—————— & 3?95*05* E‘aelzi:;ib:,slc‘; Yil Anadolu Saghk 1227 3-G = @
e = égemos E‘:E;;tozjeo Yil Anadolu Saghk s02624 7-A e —— = =
e - 3395‘04- E‘Zl:é‘;om;e%, palRsadolisSathle 490 12-ATT e <= BE
S = 1395-09- Bakirkoy 70. Vil Anadolu Saghk o e S ——— = &
e ——— 3. Zgsans- ﬁz‘;l'e‘?fz o ! Anadolu saghk 292 12-ATT ———— = =
n 3295*02* “B‘::;;‘EOE'S720;' Yil Anadolu Saghk 347 12 A-ATT —— = 5‘
— a éigs-xp s‘aeiizf(oz Yil Anadolu Saghk sss 12A ATT — . = =
£ 139594 Bakirksy.70. vil Anadolu Saglik e 1A ATT - e = &
= ] s
e ————— £ 1294-12- Bakiksy 70. vil Anadolu Saghk e RN o = =3B
e A 157523 bBekekaviyn xalAnadalizSalhi 174 12A-ATT e = B3
—— L, 355503 pakiuksyeozo: Yil Anadolu Saghk T VSA-ATT —— = B3
a2 1394-12- s‘ael;::;ozjeos Yil Anadolu Saghk sao 1oA-ATT _—aa———— = B3
—— £ 129513 Bakikoy 70. Vil Anadolu Sadhik Sum T —m——— s &
£ 129511~ Bakikoy 70. vil Anadolu Saghk S e e, e B
—— 8 32°5°0% Skikoy 7o viansdolsSesik  asy AT —
., Foi SicERRs E‘ael;:.el;ozl;eom ¥il Anadolu Saghk S 13-~ ATT —— = B
=, 1395-03- Bakirkoy 70. Vil Anadolu Saglik A 12 ATT cTeErE— = B
] £ 570 RZ‘;EL’E".‘_’.;";. xlansdo sadlie ) 12 ATT —————— & =
S, iy APt DalsbaysdoiiRbadalibSadlie 354 12 ATT e e— = BE
n é;QS—ll- S‘Ztlgli(ozlsloﬁ.. Yil Anadolu Saghk 353 12 ATT . & @
a éggsfoy E'ael;:gib:.slos'i Yil Anadolu Sadhk s44 12 ATT e = =

Sekil 8. ATT Stajyer Tanimlamalari

Sekil 2 ve sekil 8’de olusturulan tamimlamalar biitiinlesik olarak sekil 9.’da
goriilmektedir. ATT stajyer 6grenci tarafindan girilen tanimlamalar (veriler) ilgili danigman
ogretmenine yukarida goriilen ekran goriintiisiinde oldugu gibi iletilmis olacaktir. Caligsma
siiresince yazili bir kaynak olusturulmus, geriye doniik bilgiler elde edilmis, 6grencilerin

yaptiklarini1 unutmalar1 engellenmis olmaktadir. Calisma taslak asamadadir ve gelistirilebilir.
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Cases Students Stations Case Locations Case Operations Case Reasons Case Results Hospitals Logout

[ Add Cas< |
Cases

Student Departure Station Hospital Reason Location Operation Result

S = — Uygun Kurtarma Arac
- 3~ = = oy = b= s
20130305 Eagc"ar Badcilar E§itim Arastirma ve Hastanesi Kalp Krizi aglik ve Gerecleri Hastaneye

S
10:27:00 Kurumu 25 Gerecle Nakil
EEetmmey  5013-03-05 Bajcilar — ;
2013-03 Scilar Trafik . .
05:39:00 = Trank Ev Ambulans Kullanmak  Nakil Red
2013-03-18 Badcilar — - . _ ) _ _ _ _ Bastanava
mmm— 2212293 = Bagcilar Editim Arastirma ve Hastanesi Hastane Ev Oksijen Vermek Hast
2013-03-18 Badcilar — — = 'ngé-m Kl—:ltarma Arac Gorev
e & :
08:34:00 s astanc 2 e aaeEeo ey iptali
Kullanmalk
2013-03-18 Bagcilar — . o [ _ . _ I P
—— ZTI5-03- 2 Bagcilar Editim Arastirma ve Hastanesi Hastane Ev Oksijen Vermek st
3- Scilar — EhE Tibbi
o Z013°03205; Bagcilar Haseki Editim ve Arastirma Hastanesi vaka Nakil 23Uk ambulans Kullanmak Tesbit icin
5 5 Tibbi
2013-03-19 Bagailar — s Saglhik
— 507" s ‘e Arastir stanes 5 5 Shit i
s s Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi vaka Nakil 233K, Ambulans Kullanmak  Tesbit icin

Uygun Kurtarma Arac
Hastane Ev ve Gerecleri Nakil Red
Kullanmak

2013-03-20 Badcilar —
emmm— s.:s5.00 s

mmmeme 2213:03-20 Badalar - pasoki Egitim ve Arastirma Hastanesi vaka Nakil 238k ousijen vermek Hastaneler
emmmll e laE Hastane Ev Ambulans Kullanmak  Nakil Red
si— 201503 26 Bagilar— Hastane Ev Ambulans Kullanmak  Nakil Red
— 2013503-26 Bafclar —  pogiiar Egitim Arastirma ve Hastanesi Seldin Sokak  Kanama ve vara Hestaneye
e 23130328 ?a‘jc"a" — Bagcilar Editim Arastirma ve Hastanesi Hastane Ev Ambulans Kullanmak  Hastaneve
| Bageilar — Istanbul Kenuni Sultan Suleyman Egitim ve Vaks Nakil Sadlik ok tedaviei yanma Hastaneler
rastirma Hastanesi Kurumu arasi nakil
Bagallar = gagcilar Egitim Arastirma ve Hastanesi et Ev Oksijen Vermek Hastaweys
e 2313;03;08 Bagciar = Yedikule Gogus Hastaliklar Hastanesi ve GOBUs  yaka nekil S33UK,  Oksien vermek Hastancier
wmmm——z0132.03-08 Bagilar— Yedikule Gogus Hastalklan Hastanesi ve GO3US  yara Nekit S04, Oksiien vermek Bestangis
M 2013-03-11 Badclar - g 5ciar Egitim Arastirma ve Hastanesi Trafik ev EECeen T AT aptaneye
= f?:l,_f’é?gc‘,ll Eagc"ar ~  Bagcilar EJitim Arastirma ve Hastanesi ;r:zfé';l Ev Oksijen Vermek ::i‘f“eye

= Uvgun Kurtarma Arac

) B

J

EER

I ERED

N-EXN

B

§ K KA ENENEREN K &85 580

Sekil 9. Genel Sonug

Sonuglar

Arastirmanin sonucunda stajyer ATT 6grencilerine ve danigman dgretmenlerine son test
olarak acik uclu degerlendirme sorular1 verilmis ve birebir goriismeler yapilmistir. Gelistirilen
web tabanli stajyer takip programi sayesinde hizli ve aninda veri girisi ve verilerin saklanmasi
miimkiin olmustur. Ogrenci tarafinda 112 acil ambulansinda vakaya dair yasanilan sorunlar
daha organize bir sekilde kayit altina alinmis ve danisman 6gretmene iletilmistir. Ogretmen
tarafinda vakaya c¢ikan 6grenciler ve onlarin bu esnada yasadiklar1 sorun ve tecriibeler daha

hizl1 ve aninda takip edilerek raporlanabilmistir.

Oneriler

Y 6ndesik bir bakis acis1 ile 112 acil birimlerinde uygulamaya ¢ikan Acil Tip Teknisyeni
stajyer Ogrenciler ve onlarin danigman &gretmenleri arasinda iletisimi kolaylastiracak ve
hizlandiracak bir arag¢ (yazilim) gelistirme ¢abasi olarak alaninda 6nemli bir 6rnek olusturacagi
diistintilen bu ¢alismanin daha fazla 6grenci- 6gretmen katilimi, bilisim destegi ve kurumsal
isbirligi ile egitim ve saglik sektoriine 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bilgisayar
ve teknoloji okuryazarliginin artmasi ile birlikte saglik iletisiminde benzer araglarin

olusturulmasi ve daha etkin kullanilmas1 sonuglar doguracagina inanilmaktadir.

139



AUAd 2018, Cilt 4, Say1 2, 129-142 Ongiin ve Aktas Ongiin

Not

Bu ¢aligma 2017 yilinda Erzurum’da diizenlenen III. Saglik Sempozyumunda sunulan sozlii

bildiriden tiiretilmistir.
Tesekkiir

Bu ¢alismada kullanilan yazilimi olusturulmasinda bizlere sonsuz destek veren ve

danigmanlik yapan yazilim uzmani sayin Faik Almendi’ye tesekkiir ederiz

140



AUAd 2018, Cilt 4, Say1 2, 129-142 Ongiin ve Aktas Ongiin

Kaynak¢a

Acil  Saghk  Hizmetleri, Milli  Egitim  Bakanhgi, Internet  Adresi:
http://mtegm.meb.gov.tr. Erisim tarihi:2108.2017

Acil Tip Teknisyenleri ve Teknikerleri Giint, Internet
Adresi:http://www.saglik.gov.tr/TR,1902/acil-tip-teknisyenleri-ve-teknikerleri-gunu.html,
Giincellenme Tarihi : 28/03/2016, Erisim tarihi: 12.09.2017,

Kaba, H. Ve Elgilioglu, 0. (2013) “Acil Saghk Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi
Siirecinde Ilk ve Acil Yardim Teknikerligi ve Acil Tip Teknisyenligi Mesleklerinin Ortaya Cikisi
ve Geligimi”, Tuirkiye Klinikleri ] Med Ethics,21(3):127-35

Kogak, A. ve Bulduklu, Y. (2010) “Saglik Iletisimi: Yashlarin Televizyonda Yayinlanan
Saglik Programlarini Izleme Motivasyonlar:” Selguk Iletisim, 6(3)

Omﬁrbek, N. Aydin, G.A.(2009) “Saglik Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina Iliskin
Bir Arastirma: Izmir Ornegi” ASDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi Mayis
2009, Say1:19, 213-217).

Unliioglu 1, Eksi A, Elcioglu 0.(2002). “Development of ambulances in paralel with
emergency medicine services”. Sendrom, 14(29):18-24.

Unliioglu,I. Vd.(2002) Yeni Bir Saglik Meslek Grubu; Paramedikler sted 2002 « cilt 11,
(4)308, Internet Adresi:http://www.ttb.org.tr/, Erisim:11.10.2017

141



AUAA 2018, Cilt 4, Say1 2, 129-142 Ongiin ve Aktas Ongiin

Yazarlar Hakkinda

Do¢. Dr. Erdem ONGUN
ml\ Lo ':.

Dog. Dr. Erdem Ongiin 23 Subat 2016 tarihinden itibaren Trakya Universitesi, Kesan
Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Giimriik Isletme boliimiinde
caligmaktadir. Lisans egitimini Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingiliz Dili

Egitimi boliimiinde tamamlamustir, Yiiksek Lisans egitimini Trakya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii “ Multimedia Assisted Teaching in the Context of Writing fort the
English Teacher Training Programme” konulu teziyle tamamlamistir. Doktora tezini “Tiirkiye'nin Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlarina Katilimi Siirecinde Erasmus Yogun Tiirk¢e Dil Kursu i¢in Web Tabanli Tanisal
Olgek ve E-Ders Uygulamasi” alaninda yapmustir. 6 Ekim 2017 tarihinde Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi
“Uygulamali letisim” alaninda dogent iinvani almistir. Uygulamali iletisim, bilisim, e-6grenme, sosyal medya ve
medya arastirmalari, medya okuryazarligi alanlarinda gesitli yayinlari ve kitap bolimleri bulunmakta olup

bilimsel arastirma proje yuriitiicisii gorevlerini tistlenmistir.

Posta adresi: Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yeni Mah. Kesan,
Edirne, Tirkiye

Tel (is): +90 284 7125206

GSM: +90 5326878778

Eposta: erdemongun@trakya.edu.tr

URL: https://personel.trakya.edu.tr/erdemongun/
Nalan Aktas ONGUN

Meslek hayatina 1989 yilinda Sisli Saglik Meslek Lisesinden ebe olarak basladi.
1993 yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunu Hemsire olarak bitirdi.
Universite hayati boyunca ayni zamanda Izmir Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi’nde
gece hemsiresi olarak calistt ve mecburi hizmetini tamamladi. 1994 yilinda Kesan
Saglik meslek Lisesine Meslek dersleri Ogretmeni olarak atandi. Ayn1 y1l Bakirkdy
70. Yil Saglik Meslek Lisesine tayin edildi.1995-1999 yillari arasinda Istanbul
Universitesi Bakirkdy Saglik Yiiksek Okulunda Ogretim elemani olarak gérev
yapt1.2001 yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Saglig1 Hemsireligi boliimiinde yiiksek
lisansin1 bitirdi. Acil Yardim, ilk Yardim, Ogretmenler, Epilepsi, Diyabet, Astim, Halk Saglig Hemsireligi
konularinda bilimsel ¢aligmalar1 0ldu.2015 yilindan bu yana Toki Atakent Mesleki Teknik Anadolu Lisesinde
Meslek Dersleri Ogretmeni olarak ¢aligmaktadir.

Posta adresi: TOKI Atakent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kiigiikcekmece, Istanbul, Tiirkiye

Tel (Is): +90 212 696 91 10

GSM: +90 5055960775

Eposta: nalanongun@hotmail.com

URL.: http://atakentasml.meb.k12.tr/34/15/745951/idari_personel/nalan-ongun_1289105.html

142



