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Ozet

Gilinimiizde hizla gelisen teknoloji, degisen yasam kosullari, tiiketici beklentilerindeki farkliliklar ve artan rekabet ortamu,
piyasadaki varliklarin1 devam ettirebilmeleri agisindan stratejik yonetim siirecini firmalar i¢in kagmnilmaz hale getirmistir.
Sektorlerin gelecege yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesi olarak tanimlayabilecegimiz stratejik yonetim firmalar ve kamu
kuruluslart igin son derece 6nem tagimaktadir. Firmalarin hem piyasadaki varligini siirdiirmek hem de tiiketicilerin nezdinde
giiven ortami olusturmak i¢in uyguladiklar1 yonetim stratejileri dncelikle halka iligkiler uygulamalarindan olusmakla birlikte
kurumsal sosyal sorumluk gibi faaliyetleri de kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, isletmeleri topluma faydali olan,
toplum refahini1 saglamak igin her tiirlii uygulamaya olanak taniyan bir unsurdur. Takriben, “isletmenin sahip ortak ve/veya
yoneticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda
olarak isletmeyi yonetmesi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmanin ilk boliimii stratejik yonetim ve siiregleri ile ilgili
kavramlardan olusmaktadr. ikinci boliimde sosyal sorumluluk kavramina deginilmis, son béliimde ise son yillarin hizla gelisen
bir gsm firmasi olan Turkcell’in yonetim stratejileri ve bu stratejiler dogrultusunda uyguladigi sosyal sorumluluk kampanyalari
hakkinda bilgi aktarimi saglamak amaglanmustir.

Anahtar Sézciikler: Stratejik Yonetim, Sosyal Sorumluluk, GSM, Turkcell.

Abstract

Today, rapidly evolving technology, changing living conditions, differences in consumer expectations and increasing competitive
environment have made the strategic management process inevitable for companies to keep their assets in the market. Strategic
management, which we can define as the determination of future goals and targets of the sectors, is of utmost importance for
companies and public institutions. The management strategies implemented by companies in order to maintain their presence in
the market and to create a trust environment in front of consumers are composed primarily of public relations practices as well as
activities such as corporate social responsibility. The concept of social responsibility is an element that allows organizations to
implement all sorts of things that are useful for society's well-being. It is possible to define it as "directing the owner to operate
the business in accordance with the value judgments of the owner of the business and the management of the social needs". The
first part of this study consists of concepts related to strategic management and processes. In the second part, the concept of social
responsibility is mentioned. In the last part, it is aimed to provide information about management strategies of Turkcell which is
a rapidly developing GSM company and social responsibility campaigns applied in line with these strategies.

Keywords: Strategic Management, Social Responsibility, GSM, Turkcell.
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Kuramsal Cerceve
Stratejik Yonetim kavram ve o6zellikleri

Asirlar boyunca askeri bir kavram olarak kullanilan strateji ile ilgili literatiirde bazi
tanimlamalar mevcuttur. Strateji; bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri
bir arada kullanma bilimi ve sanat1 anlamina gelmektedir (TDK, Ankara, 2005).

Stratejik Yonetim, kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde faaliyet gosteren tiim
organizasyonlarda gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulasilabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin tespitine imkan saglayan bir yonetim teknigidir
(Aktan, C.1999, s.6).

Hizla degisen diinyada orgiitsel devamliligin miimkiin kilinabilmesi yonetim siireclerinin
planlt ve etkin kullanilmasina baghdir. Bu siiregte i¢ ve dis tiim unsurlarin dogru analizleri
stratejik yonetime katki saglayacaktir. Stratejik yonetim ozelliklerini birka¢ madde altinda
aciklamak miimkiindiir:

e Kurumun igsel kosullarini ve yeteneklerini yansitan bir kurum i¢i analiz yapmak,

e Kurumun paydaslarini sisteme dahil ederek dis ¢cevre analizi yapmak,

e Dis ¢evrenin goriislerini, durumunu kurumun i¢ gevresiyle karsilastirarak kurumun
yapabilirliklerini tespit etmek,

e Kurum hedeflerini, amaglarini, felsefesini kapsayan kurum misyonunu olusturmak,

e Kurumlarin gelecekte ulagsmayr planladiklar1 hedefe yani vizyonuna ulagmay1
planlamak,

e Kurumlarin hedefine ulagsmada belirledigi temel yapitast oldugundan, isletmenin
icindeki farkli bolimlerde amaglar hiyerarsisi olusturarak, farklilasmalarini 6nlemekte
ve koordinasyon saglamak,

e Kurumlarin hedeflerine ulagabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu biiylik stratejileri belirlemek,

¢ Biiyiik hedeflerin ve belirlenen stratejiler cergevesinde yillik hedefler gelistirmek,

e Katilimcilikla yapildig: takdirde kurum {ist yonetimi, alt yonetimi ve diger calisanlari
tarafindan benimsenmek,

e Stratejik yOnetim, isletmenin ana amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli
kaynaklarin etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilenmektedir.

e Belirlenen stratejilerin gorev, teknolojik altyapi, kurumun insan kaynagi ve kurumun
diger kaynaklariyla bagdastirilarak biitcelenmis kaynaklarla uygulamak,

e Stratejik yonetim siirecinin gelecek i¢in alinan kararlarda etkili olmast igin basari
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dlelimii yapmaktir (Dinger, O. 1998, 36-37).
Stratejik yonetim stratejik diistinmenin bir yoludur. Bu yolda en dogru stratejiler,
yontemler ve taktikler belirlenerek uygulanir. Stratejik yonetim, isletmelerde sorunlarin dogru

bir sekilde belirlenmesini ve ¢oziimler gelistirilmesini saglar, bu nedenle sonu¢ odakli bir

yaklagimdir (Giil, N., 2017, s:9).

Sosyal sorumluluk kavramm

Sosyal sorumluluk kavraminin kdkeni, insanoglunun dogasinda bulunan “iyilik yapma”
ve “iyi insan” olma duygularidir. Insanlar, varliklarinin ve ihtiyaglarinin &tesindeki
kazanglarinin bir kismimi diger ihtiyac sahiplerine vererek kendilerini gerceklestirirler.
(Glingor C. R., 2010).

Isletmenin kendi ¢ikarlari disinda toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevleri
disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin sonuglarini1 6nceden diisiinmesi,
sorumlu davranisin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu, 2001).

Genis anlamiyla, kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde yaratacagi
etkinin etrafli bicimde diisiiniilmesi olarak 6zetlenebilen sosyal sorumluluk, karar verme
stirecinde kisisel-kurumsal ve faaliyetlerin tiim sosyal. sistem iizerinde yaratacagi olasi etkileri
degerlendirme zorunlulugudur (Peltekoglu, 2001).

Genel sosyal sorumluluk; tiiketiciyi aldatmamak, onlarin haklarina duyarli olmak ve
saygl gostermek, adalet anlayis1 igerisinde hareket etmek gibi isletme mantig1 igerisinde ve

daha ¢ok is ahlaki ¢ergevesinde anilan ve kullanilan bir kavramdir (Kotler ve Lee, 2008: 2-3).

Kurumsal sosyal sorumluluk

Istege bagl is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarn katkilari araciligiyla toplumun
refahini iyilestirmek i¢in tistlenilen bir yiikiimliiliiktiir (Kotler ve Lee, 2008:11).

Bir bagka tanimlamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk; herhangi bir organizasyonun
hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara kars1 “diirlist” ve “sorumlu” davranmasi, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasidir (Aktan ve Bori, 2006: 54-55).

Kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953’te H.Bowen’in “Is Adamlarmin Sosyal
Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yayinlanmustir.
Bowen’i toplumun degerlerini 6ngdren sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmenin dogru
olacagina deginmistir. (Ulu A. S., 2007).

ISO kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda insan haklari, ig saglig1 ve giivenligi dahil
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olmak {izere isyeri ve isci sorunlari, isyerinde adaletsiz uygulamalar, ¢evresel yaklasimlar,
piyasa ve tiiketici sorunlari gibi sorunlarin olmasi gerektigini vurgulamaktadir(ISO Advisory
Group, 2004; Leonard & McAdam, 2003).

Sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini birbirinden ayirt etmek
gerekmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk kavrami arasindaki
en onemli fark kurumsal sosyal sorumluluk kavraminda goniilliiliik, isteklilik unsurlarinin
bulunmasidir (Bali,S. Cinel, M. Sosyal bilimler aragtirma dergisi, 2011).

Mal ve hizmet tlireten tiim isletme ve kurumlarin sadece kendi amaclarina hizmet
etmeyip, kararlarinda sadece kendi amaclari ilk planda tutmayip, kendi amaglart disinda
kalan baz1 toplumsal boyutlar1 ele almalar1 gerektigini savunan kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini ortaya ¢ikmasinin birgok nedenlerini sOyle siralayabiliriz (Atag, 1982):

e Devletin ekonomik miidaheleleri iy adamlarinin yapacagi uygulamalara bazi kisitlar
getirmistir.

e Niifus artistyla paralel olarak ilerleyen issizlik sorunu giderek daha kronik bir hal
almaya baslamstir.

e Sanayilesme cabalarinin artmasiyla bireyler siyasi ve toplumsal konularda daha gii¢li
olmaya baglamistir. bununla birlikte orgiitsel giicii artis gostermistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari iletisim ile genis gruplara ulagsmakta ve onlarin
destegini kazanmaktadir. Etkin iletisim cabalari olmadan kurumsal sosyal sorumlulugun
amacina ulasmas1 miimkiin gériinmemektedir (Giimiis,Oksiiz,2009:2143).

Sosyal birer varlik olan kurumsal firmalarin {istlenmesi gereken sosyal sorumluluklari
asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (Ulu A. S., 2007):

e (alisanlarina kars1 her tiirlii maddi ve manevi tatmini saglayarak onlari motive etmek,

e Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak,

e Bireylerin refah ve mutlulugu i¢in ¢aligmak,

e Issizlik, sefalet, hastalik gibi sorunlara kars1 kendini gorevli sayarak ¢oziim igin iistiine
diiseni yapmalk,

e Normal piyasa kosullarini saglamak i¢in ugrasmak,

e Toplumda adaleti saglamak i¢in servet ve gelir dagiliminda iizerine diiseni yapmak,

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanim1 ve korunmasin1 saglamak,

e Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli 6nlemleri almak,

e (evredeki sanatsal faaliyetleri desteklemek ve kiiltiirel varliklar1 korumak,
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e Sadece ulusal smirlar i¢cinde degil, kiiresel ¢apta sorumlu oldugunu bilmek ve bu

sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.

Turkcell ve Uyguladig1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Calismanin bu kisminda sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢cin 6rnek olarak secilen
Turkcell’in kurumsal bilgileri yer almaktadir. Giincellik agisindan bilgilere erisim firmanin

internet sitesi tizerinden saglanmustir.

Turkcell hakkinda genel bilgi

Turkcell’in ilk kez subat 1994 te hizmete girmesinin akabinde Tiirkiye’de mobil iletisim
baglamistir. 27 nisan 1998 yilinda TC. Ulastirma Bakanligi ile 25 yillik lisans anlagmasi
imzalayan Turkcell, sundugu hizmet kalitesini her gecen yil biraz daha yiikselterek sahip
oldugu miisteri potansiyelini siirekli olarak artirmistir. Turkcell, NYSE'ye kote olan tek Tiirk
sirketi unvanina sahiptir. Turkcell ayn1 zamanda Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer almaktadir. Azerbaycan, Kazakistan, Moldova ve Giircistan gibi hala biiyiimekte olan
pazarlarda mobil faaliyetlerine % 41,45 oraninda sahip olan Turkcell, 1999 yillindan beri ortag:
olan kktcell ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Degerleri ve stratejileri

— Insana deger vermek

— Toplumsal degerlere sahip ¢ikmak

— Miisteri i¢in var olmak

— Cevik bir takima sahip olmak

— Acik iletisim inancina sahip olmak

— Rakipleri arasinda biiylik oranda fark yaratmak.

Turkcell’in misyon baglhiginda bir herhangi bir beyan1 olmayip, vizyon ve degerler adi

altinda belirttigi baz1 kurumsal stratejileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

— Mevcut bulunan uluslararasi istiraklerini, karlilik odakli biiyiitmek,

— Fiber optik alt yapisiyla Turkcell grup sirketleri arasinda ortak bir gii¢ olusturarak, sabit

genis bant sektoriinde biiyiimek,
— Mobilite, internet, yakinsama alanlarinda yeni is olanaklari ile biiyiimek,
— Yurt i¢i ve uluslararas1 pazarda teknoloji, iletisim ve yeni is alanlarindaki firsatlart

degerlendirerek biiytimek,
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— Teknolojik imkanlarin1 kullanarak miisterileriyle iligkilerini biiyilitecek yeni servis

alanlar1 gelistirmek (www.turkcell.com.tr).

Turkcell’in yiiriittiigii sosyal sorumluluk uygulamalari

Kardelenler

Turkcell “Tiirkiye’de nitelikli insan kaynagi olusturulmasina katkida bulunma”
vizyonuyla “Kardelenler- Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesine destek vermektedir.
28 Agustos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi, Turkcell ve Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi tarafindan diizenlenen basin toplantisiyla kamuoyuna tanitilan
proje, Tiirkiye genelinde, okuma kararlilifi ve azmi gosteren 5.000 kiz Ogrenciyi
kapsamaktadir. Kardelenler projesiyle ailelerin maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine
devam edemeyen kiz ¢ocuklara egitimde firsat esitligi saglanmasi ve okuma azmi giiden
kizlarin meslek sahibi, ufku acik bireyler haline gelmeleri amag¢ edilmektedir

(http://eqitimedestekkampanyalari.blogcu.com/kardelen-eqgitim-kampanyasi).

Engel tanimayanlar

Suan hali hazirda Turkcell ¢agri merkezi biinyesinde calisan 500 engelli personel
bulunmaktadir. Karaman ve Van Ercis ¢agri merkezlerinin %50 kismini engelli ¢alisanlar
olusturmaktadir. Kampanyanin hedefi, “engelsiz egitim programi” kapsaminda engelli
bireylerin topluma adaptasyonunu kolaylastirmak amaciyla meslek atdlyelerinin
olusturulmasidir.

Turkcell - YGA Hayal Ortagim Atdlyeleri Liderlik Egitimi Programi, gérme engelli orta
ogretim Ogrencilerinin kesfedildigi ve onlarin rol model engelliler olarak yetistirildigi bir
liderlik programidir. Bu program, kesfetme, yetistirme, gelistirme olmak iizere {i¢ siiregten
olusur. Turkcell egitimleri isaret dili ve altyazili olarak engelli miisterilerine sunmaktadir. 30
farkli egitim isitme engelliler i¢cin Turkcell engel tanimayan Akademi’de mevcuttur

(https://www.turkcell.com.tr/kulup-ve-programlar/engel-tanimayanlar).

Zeka kiipii projesi

Projenin ilk ayagin1i BILSEM’ler i¢indeki teknoloji laboratuvarlar olusturmaktadir. Bu
laboratuvarlar sayesinde Ogrenciler 3 d modelleme ile degisik fikirler tasarlayip
iiretebilmektedirler. Ornegin; Ordu’daki dgrencilerimizin yaptigi Robot Kol projesi birgok
alanda kullanilmak iizere yasamlar iyilestirmek iizere tasarlandi. Robot Kol proje gurubu

kendi gercekei robot kollarini 3 boyutlu yazici iizerinden ¢iktisini alarak iiretmistir. Ayrica,
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acik kaynak elektronik prototipleme donanimi olan Arduino ve kendi tasarlanmis olan mobil
uygulamalari ile robot kolun yonetimi saglanmaktadir.

Projenin 2. Ayaginda 6gretmen ve dgrenciler igin Tasarim & Uretim, Elektronik ve
Yazilim catist altinda hazirlanan miifredatla hem yiiz yiize hem de online ola Projenin ii¢lincii
ayagini ise; maker ve kodlama Kitlerinin tiim BILSEM &grencilerine ulastiriimasi
olusturmaktadir. Makey, miknatislar ile kolayca birlestirilebilen ve her biri belirli elektronik
islevi yerine getiren yap1 blogu kiitiiphanesidir. Miknatisli modiilleri birlestirerek saniyeler
icerisinde robotlar, araclar ve projeler gerceklestirilebilir, yapilan projeler bilgisayar ya da
akill cihazlardan kodlanabilir ve kontrol edilebilir

(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-

projelerimiz/turkcell-zeka-kupu-projesi?place=autocomplete&qt=zeka).

Merhaba umut projesi

Diinya iizerinde en fazla Suriyeli miilteci sayisina ulasan lilkemizde Suriyeli miiltecilerin
dil problemine ¢6ziim getirmeyi amaclayan bu proje kapsaminda gelistirilen uygulama; sesli
ceviri 0zelligi gibi glindelik hayatta siklikla kullanilan s6zciikleri biinyesinde barindirmaktadir.
Tiim operator kullanicilariin aktif olarak kullanabilecegi bu uygulama, internet {izerinden 550
bin kez indirilmistir. Uygulama ilk etapta Kahramanmaras barinma merkezinde hayata
gecirilmistir. Bunun akabinde merhaba umut teknoloji merkezi olusturulmustur.

Gelecegi yazanlar

Projenin hedef grubu; Lise mezunu, {iniversite 0grencisi veya mezunu olan, mobil
teknoloji endiistrisinde ¢caligmak veya mobil teknolojileri kullanarak is fikrini hayata gecirmek
isteyen 18 yas tizerindeki kadinlardir. Gelecegi Yazanlar ile katilimcilar mobil yazilim dilleri
ve web programlama hakkinda verilen egitimlerden faydalanabilmektedir. Bu egitimler yazili,
video ve dogrudan yerinde, fiziksel dersler seklinde alinabilmektedir. Egitimleri basariyla
bitiren katilimeilar, tamamladiklart yazilim dillerinin sertifikalaria sahip olmaktadir.

Proje kapsaminda yliz yiize egitimlerin verildigi iller:

Istanbul, Ankara, Izmir, Sanlurfa, Gaziantep, Trabzon, Kayseri, Antalya, Denizli, Van,
Adana, Eskisehir, Sivas, Samsun, Aydin, Karabiik, Diyarbakir, Elaz1g.

Egitimleri takiben katilimcilara 2,5 aylik proje gelistirme siiresi verildi ve dileyen
katilimcilar ekip olusturarak proje hazirladilar. Katilimcilar 6nce egitim aldiklar illerde
projelerini sunacaklar ve her ilin birinci ekibi belirlenerek Istanbul’da diizenlenecek final

bulusmaya katilmaya hak kazanacaktir.
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Istanbul’da TOBB Bagkan1 Rifat Hisarciklioglu , Turkcell Genel Miidiir'ii Kaan Terzioglu
ve TOBB Kadin Girisimciler Kurul Bagkan1 Evrim Aras’in da oldugu biiyiik jiiriye sunum
yapacak 15 ekipten kazananlar cesitli firsatlara sahip olacaktir

(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-

projelerimiz/geleceqi-yazanlar-?place=autocomplete&qt=gelecedi%?20yaza).

Turkcell diyalog miizesi

2016 yilindan beri faaliyet gosteren miize Turkcell’in; engellilerin yasamlarini
kolaylastirmak ve onlar1 hayatin i¢cine daha fazla katmak icin ¢6ziim ve projeler tirettigi “Engel
Tanimayanlar” catis1 altinda desteklenmektedir.

Kapilarini basta iiniversite 6grencileri olmak iizere arastirmacilara, akademisyenlere ve
dileyen herkese acacak olan bu sosyal laboratuar, engelli bireyler hakkindaki tiim 6nyargilarin
kapinin Oniinde birakilacagi, saygi duymayi telkin eden, sosyal yaraticiligi destekleyen,
farkliliklarin besleyici birer zenginlige doniistiigii, bireylerin kendi korkularin1 yenmesine ve
kendilerini gerceklestirmelerine destek veren bir merkez olacaktir. Belirlenen uzun vadeli
hedefler;

e Saygi duymayi telkin etmek,

e Onyargilarin {istesinden gelmek,

e (esitlilik ve farkliliklar1 kabullenmek,

e Sosyal yaraticilig1 gelistirmek,

¢ Kisinin kendi korkusunun iistesinden gelmesi,

e Kisinin kendi potansiyelini ve limitlerini tanimlamak,

e Farkli gegmislerden gelen insanlarla kars1 karsiya gelmek,

e Ortak o0grenme siireclerine acgik olmak

(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-

projelerimiz/turkcell-diyalog-muzesi?place=autocomplete&gt=diyal).

Ekonomiye kadn giicii

Tiirkiye’nin 69 ilinde mikro kredi ile ailesine bakan ve kendi ayaklar {izerinde duran
68.000 kadina fon, pazarlama, egitim ve teknoloji ile desteklenen, Ekonomiye Kadin Giicii
projesi diinyanin en basarili kurumsal sosyal sorumluluk projesi se¢ilmistir. Halkla iligkiler
alaninda en prestijli organizasyonlardan biri olarak kabul edilen IPRA Altin Kiire Odiilleri’nde
Ekonomiye Kadin Giicii projesi iki ddiile layik goriilmiis ve proje oncelikle “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk” kategorisinde birinci olmustur
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(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/duyurular/ekonomiye-kadin-gucu-tum-dunyada-

2013un-en-basarili-sosyal-sorumluluk-projesi-secildi?place=autocomplete&qt=ekonom).

Van i¢in Tiirkiye kumbarasi

Kasim 2011 tarihindeki Van depreminin akabinde Milli Egitim Bakanlig1 himayesinde
ve Tirk Egitim Vakfi (TEV) is birliginde “Van i¢in Tiirkiye Kumbaras1” adini tagiyan dev
projenin ilk adimlar1 atilmis ve Proje kapsaminda Van’da bir Ogretmen Kampiisii ve Ogrenci
Yurdu insa edilmistir. Endiistri Meslek Liseleri’nde okuyan 100 6grenciye egitim bursu
saglanmistir. Ogretmen Kampiisii, gelen bagislarla 192 kisi kapasiteye ulagmistir.

Van depremi sonrasinda Milli Egitim Bakanligi, Tirksat ve Turkcell Global Bilgi
isbirligiyle, egitimde firsat esitligi saglamak, 6grenci, 6gretmen ve velilerin egitim odaklh
sorularin1  yamtlamak amaciyla Van Ercis’te MEB lletisim Merkezi (MEBIM 147)
kurulmustur. Merkezin yiizde 50’si engelli ¢calisanlardan olusmaktadir. Yas ortalamasinin 26
oldugu calisanlarin ylizde 66’s1 erkek, yiizde 34l kadindir. Calisanlarin yiizde 95°1 ise
depremzedelerden olusmaktadir (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-

sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/van-icin-turkiye-

kumbarasi?place=autocomplete&qt=van%?20ici).

Sonuc¢

Yasadigimiz donem igerisinde isletmeler faaliyetlerini her gegen giin hiz kazanan rekabet
ortaminda siirdiirmektedirler. Bu ortam, isletmenin piyasadaki varligini siirdiirebilmesi i¢in
farkli stratejiler liretmeye ve bu stratejileri uygulamaya zemin hazirlar. Mevcut miisterileri elde
tutmak, potansiyel miisteri kazanimlarina olanak saglamanin yolu kurumsal sosyal sorumluluk
gibi uygulamalardan ge¢mektedir. Isletme uyguladigi KSS kampanyalari ile aslinda miisteride
alg1 yonetimi olusturacak, bu sayede sahip oldugu imaj ve prestiji artiracak ve miisterilerinin
goziinde deger kazanarak rakiplerinden bir adim 6nde olacak, bu sayede de pazardaki yerini
sabitleyecek, piyasa igerisindeki varligini siirekli hale getirecektir.

Bu calisma, stratejik yonetim siirecleri ve kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarina
ornek olarak belirlenen, yillardir iilkemizde GSM faaliyet gosteren Turkcell firmasinin
tarihgesi, misyon, deger ve calisma stratejileri, Tiirkiye’de uyguladigi sosyal sorumluluk

uygulamari ile bu uygulamalarin akabinde sagladigi basarilar1 aktarmak amaciyla yapilmistir.
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