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Ozet

Bu ¢alismada, 2000 — 2020 arasinda yapilan ve yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerin, mobil uygulamalarin, e-
6grenme ortamlarinin kullanilabilirligini inceleyen arastirmalar, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu alanda Tiirkiye’de ve yurt disinda 11°i Tiirkge 23’ii Ingilizce olmak iizere toplam 34 adet calisma tespit
edilmistir. Caligmalarm; 7’si yiiksek lisans, 2’si doktora tezi, 7’si bildiri, 18’i arastirma makalesi tiiriindedir. Incelenen
calismalarin bilgisayar ve mobil destekli dil 6grenimi cergevesinde pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras: kullanilabilirlik
kavramlarina odaklandig1 goriilmiistiir. Caligmalar; yillarina gore siralanarak yontem, kavram ve odak konular dikkate alinarak
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu ¢aliymanin amaci; yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarini
inceleyen kullanilabilirlik ¢aligmalarinin neler oldugunu belirlemek, c¢alismalarin sayr bakimindan eksikligini géstermek,
caligmalart konu, kavram, yontem, icerik, amag¢ ve sonu¢ bakimindan incelemek ve gelecek caligmalara yonelik onerilerde
bulunmaktir.

Anahtar Sézciikler: Dokiiman analizi, Kullanilabilirlik, E-6grenme, Yabanci dil 6grenimi

Abstract

In this study, the researches conducted between 2000 and 2020 that examine the usability of websites, mobile applications, e-
learning environmet prepared for foreign language learning were designed with document analysis, one of the qualitative
research methods. A total of 34 studies have been identified in this area. 11 of the studies are in Turkish and 23 are in English.
Studies; 7 of them are master thesis, 2 of them are doctoral thesis, 7 of them are papers, 18 of them are research articles. It has
been seen that the studies focus pedagogical, technical and intercultural usability concepts with in the framework of computer
and mobile assisted language learning. This study aims to determine the studies that examine the e-learning environments
prepared for foreign language learning, to examine the studies in terms of subject, concept, method, content, purpose and result
and to make suggestions for future studies.

Keywords: Document analysis, Usability, E-learning, Foreign language learning
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Giris

Ogrenen ile 6greticinin bir arada bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak, bireyi
merkeze alan ve ¢oklu ortam paylagimi lizerinden etkilesim saglayan uygulamalara e-6grenme
denilmektedir (Moore vd., 2011). E-6grenme; tam zamanli olarak sunulan, devinimsel, bireye
ozgli, pedagojik degerlere uygun kapsamli iceriklerin saglandigi bir 6grenme ortamidir
(Drucker, 2000). E-6grenme ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda bu ortamlari dinamik,
gerekli teknolojik araglarin kullanildigi, giincel ve otantik 6grenme nesnelerini bulunduran,
bireysellesmis, 6grenen-0gretici veya dgrenen-ogrenen etkilesimli sistemler olarak tanimlamak
miimkiindiir (Woodall, 2001). E-6grenme ortaminin basarili olabilmesi i¢in, senkron ve
asenkron egitimlerin birbirini desteklemesinin 6nemli oldugu goriisii hakimdir (Bulurman,
2002; Kog, 2015). Ayrica e-6grenme sistem ve teknikleri, 6rglin 6gretimi destekleme amaciyla
da kullanilabilir (Istk & Yagei, 2011; Vural, 2002). E-6grenmenin 6zerk Ogrenmeyi
desteklemesi ve bireyin 0grenme giidiisiinii olumlu yonde etkileme potansiyeli olmasi ve
teknolojik olanaklar1 nedeniyle 6zellikle yabanci dil egitimine uygun imkanlara sahiptir.

Dil 6gretimi i¢in gelistirilen ¢evrim i¢i araglar; 21.yiizyilda bilgisayar destekli dil
Ogrenimi ve mobil destekli dil 6grenimi ¢ercevesinde kullanilabilmektedir. Son (2010)’a gore
dil 6gretimi i¢in ¢evrim ici araglar; 6grenme-igerik yonetim sistemleri, iletisim, sanal ve gergek
diinya imkani, sosyal etkilesim ve alistirma secenekleri ile yaygin olanaklara sahiptir (Sekil 1).
Ancak iiretilen icerik, arac ve e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirliginin belirlenmesi i¢in bu
sistemlerin pedagojik ve teknik boyutta degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut e-6grenme
sistemlerinin pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras: kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesi
ve Olgitlerin  belirlenmesi  gelecekte tasarlanacak e-6grenme ortamlarina katki
saglayabilmektedir. Bu calisma, 2000-2020 yillar1 arasinda yabanci dil 6grenimi i¢in
hazirlanan e-6grenme ortamlarini inceleyen kullanilabilirlik ¢alismalarinin neler oldugunu
belirlemeyi, ¢aligmalarin say1r bakimindan eksikligini gostermeyi, ¢aligmalari: konu, kavram,
yontem, icerik, ama¢ ve sonug¢ bakimindan incelemeyi ve gelecek c¢aligmalara yonelik
onerilerde bulunmay1 amaglamistir. Tespit edilen 34 calisma, igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismalarin pedagojik, teknik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik kavramlarina
odaklandig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglari incelendiginde elde edilen veriler, temalara gore
siiflandirilarak oneriler seklinde bu calisma sonucunda sunulmustur. Boylece yabanci dil
O0grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin degerlendirilmesine katki saglamak

hedeflenmektedir.
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Sekil 1. Dil Ogretimi I¢in Cevrimici Araclar (Son, 2010)

Arastirma Sorunsal

Bir biligim iirlinlintin kullanim asamasinda kullanicilarina sagladig: etkililik, verimlilik
ve memnuniyet derecesine kullanilabilirlik denilmektedir. Kullanilabilirlik, insan — bilgisayar
etkilesimi biinyesinde kullanicisina diisiik hata pay1 veren, verimli, hatirlanabilir, 6grenilebilir
ve kullanilabilir 6l¢iitlerinden olusan bir degerlendirmeler biitiiniidiir (Schneiderman &
Plaisant 2005; Nielsen, 1993; Cagiltay, 2018). Bir bilisim sistemi kullanicilarinin s6z konusu
sistemi ne Olglide etkili, verimli ve memnun kalarak kullandigimm1 ortaya koymak ve
degerlendirmek i¢in uygulanan arastirma yontemlerine “kullanilabilirlik testleri”
denilmektedir (Cagiltay, 2018). Bir arayiiziin kullanilabilirligini belirlemek, o bilisim
sisteminin gelistirilebilmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Kullanici
etkilesimli bir bilisim iriinliniin kullanilabilirliginin yiiksek olmasi, bu sistemin verimli,
memnun edici ve etkili oldugunu gostermekle birlikte kullanicilar tarafindan kolay
Ogrenilebilir ve hatirlanabilir oldugunu gostermektedir. Kullanilabilirlik ¢alismalari, insan
bilgisayar etkilesiminin temel arastirma konularindan biri olmasi nedeniyle web tabanli
ogretim teknolojilerinin degerlendirilmesinde son donemlerde tercih edilen bir aragtirma
alanidir. Kullanilabilirlik ¢aligsmalarini olusturan ana bilesenler; kullanici, arag / arayiiz, gorev
ve baglam olarak belirlenmistir. (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirlikte test yaklagimlari, tasarim
rehberleri, uzman yaklasimi, kullanici testleri ve model temelli yaklasim olmak iizere dort
yontemde gergeklestirilir (Cagiltay, 2018). Kullanilabilirlik g¢alismalarinda genel olarak

deneysel yaklasim — kullanici testleri modeli uygulanmaktadir. Deneysel yaklasim, gercek

176



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 4, 174-207 Sozer,Ozdamar ve Pilana

kullanicilarin bir arayiizli kullanirken sorumlu oldugu gorevler iizerinden, baglam iizerinde
bilisim sistemini kullanicilar tizerinden test etmeyi ve veri toplamay1 amaglamaktadir.

Etkililik, bir sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara ulasma derecesidir. Verimlilik,
bu amagclara ulagsmak i¢in harcanmasi gereken kaynaklarin bir 6l¢iisiidiir. Memnuniyet ise
kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir (Bevan, 1995; Kili¢ & Giingér, 2006).
Genel olarak etkililik ve verimlilik kavramlari ¢cergevesinde ele alinan kullanilabilirlik, yapilan
caligmalara bakildiginda kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin internet sitelerinin, dijital
kiitiiphane, e-6grenme, 6grenci bilgi sistemi, e-ticaret gibi web tabanli ve kullanici etkilesimli
sistemlerin degerlendirilmesinde bir kriter olarak yer almaktadir. Kullanict memnuniyetini
0lcmek ve kaybini 6nlemek amaciyla yapilan web sitelerin kullanilabilirlik arastirmalari; kolay
ogrenme, etkin kullanim, kullanici memnuniyeti, kullanim kolayligi, arayiiz estetigi, site
tasarimi olarak belirlenen faktorler ve parametreler iizerinden gergeklestirilmektedir. Ayrica
bir kullanicinin es zamanli veya es zamansiz olarak kullandig: sistemle etkilesimini saglayan
biitiin etkenler kullanilabilirlik olarak degerlendirilebilmektedir (Bat1 & Durdu, 2014; Nielsen,
1993; Robins & Holmes, 2006; Akinc1 & Cagiltay, 2005; Ugak & Cakmak, 2009; Ates &
Karacan, 2009). Insan-bilgisayar etkilesimli sistemlerin kullamlabilirlik 6zelliklerini uzman
goriiglerine gore derleyen Jeng (2005)’in bu alanda g¢aligmalar yapan bilim adamlarinin
goriiglerini derledigi calismasina bakildiginda kullanilabilirlik kavrami ana hatlaryla;
Ogrenilebilirlik, memnuniyet, verimlilik, etkililik, hatirlanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik
cercevesinde ele alinabilmektedir (Tablo 1). Bu kriterlere teknolojinin gelismesiyle birlikte
“kolay erisilebilirlik” ve “ilgi ¢ekici tasarim” kavramlarinin da girdigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalara bakildiginda 2000’li yillardan itibaren internet tabanli 6grenme ortamlarinin
kullanilabilirliginin teknik boyutunun incelendigi, pedagojik kullanilabilirlik ve kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik yoniinden yapilan incelemelerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismanin
amaci 2000- 2020 yillar1 arasinda yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin
kullanilabilirligini inceleyen ¢alismalart; tiir, konu, yontem ve sonu¢ bakimindan
degerlendirmek, gelecek caligmalar icin Oneriler sunmak ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin
eksikligine vurgu yapmaktir. Inceleme kapsaminda su arastirma sorular1 dikkate almmustir:

1. Belirlenen yillar arasinda yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme sistemlerini
teknik, pedagojik ve kiiltiirlerarasi kullanilabilirlik baglaminda inceleyen ¢aligsmalar nelerdir?

2. Bu ¢alismalarda hangi yontemler kullanilmistir? Arastirma desenleri nelerdir?

3. Calismalarda ele alinan kavram ve temalar nelerdir?

4. Caligmalarin yillara gére dagilimi ve alanlari nelerdir?
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Tablo 1

Kullanilabilirligin Ozellikleri (Jeng,2005)

Yazar

Ozellikler

Shackel (1981)

kullanim kolayhig, etkililik

Shackel (1986)

etkililik, 6grenilebilirlik, esneklik, kullanici tutumu

Booth (1989)

fayda, etkililik, 6grenilebilirlik, tutum

Nielsen (1993)

Ogrenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, memnuniyet, hata
sayilari,

Dumas ve Redish (1993)

verilen gorevleri hizlica ve kolayca yerine getirme

Hix ve Hartson (1993)

ilk ve uzun siireli performans, Ogrenilebilirlik, kalicilik,
gelismis Ozellik kullanimu, ilk izlenim, uzun vadeli kullanici
memnuniyeti

1SO (1994)

etkililik, etkinlik, memnuniyet

Guillemette (1995)

hedef kullanicinin gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmesi

Gluck (1997)

kullaniglilik ve fayda

Clairmont vd. (1999)

basarili 6grenme ve bir hedefe ulasmak igin bir iiriini
kullanma

Kengeri vd. (1999)

etkililik, memnuniyet, 6grenilebilirlik ve fayda

Qulanov & Pajarillo (2002)

etki, verim, kontrol, yardim, uyumluluk

Kim (2002)

arayuz etkililigi

Brinck vd. (2002)

islevsel dogruluk, verimli kullanim, kolay 6grenme, kolay
hatirlama, hata toleransli ve 6znel memnuniyet

Furtado vd. (2003)

kullanim ve 6grenme kolayligi

Bunun yanmi sira Nielsen (1993) belirledigi oOlgiitlerle sistem uygunluk ozelliklerini

belirlemis ve kullanilabilirlik aragtirmalarinin ortak kriterler iizerinden yapilmasi gerektigini

belirtmistir. Bu 6zellikler Sekil 2°de gosterilmistir.

Saosyal Uygunluk

.....
Uygunludu

Pratik Uyaunluk

Amaca Uygunluk

Kullamslabilirlik

Gawvenilirlik

M

|||||||||||||||

Sekil 2. Sistem Uygunluk Ozellikleri (Nielsen 1993)
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden dokiiman ve igerik analizi (inceleme)
kullanilmigtir. Dokiiman inceleme, arastirmanin konusu ile ilgili bilgi iceren materyallerin
analizidir. Nitel aragtirmada dokiiman incelemesi digeri veri toplama yontemleriyle veya tek
basina bir veri toplama ydntemi olarak kullamilabilir. igerik analizi ise sozel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesini saglayan bir bilimsel yaklagimdir
(Cohen vd., 2007). Belirli bir konudaki ¢aligmalar1 belirlemek, degerlendirmek ve 6zetlemek
icin yapilan sistematik bir incelemedir (Webb & Roe, 2008). Uzerinde ¢alisilan konuya gore
ilk olarak igerik analizinin yapilma amaci ve amaca ulagmayi saglayacak kavramlar belirlenir

(Y1ldirim & Simsek, 2018).

Veri Toplama Araclar:
Calisma kapsaminda taranan dizinler:
1 Open Access Thesis and Dissertations
2 TUBITAK ULAKBIM TR Dizin
3 ProQuest
4. Google Scholar
5 EBSCO
6 Dergi Park

(Calisma kapsaminda taranan dergiler:

1. Journal of Usability Studies

2. Active Learning in Higher Education

3. Computers & Education

4. Computers in Human Behaviour

5. Distance Education (DE)

6. Egitim ve Bilim

7. Interactive Learning Environments

8. International Journal of Computer-Supported Collaborative Learning
9. International Review of Research in Open and Distributed Learning
10. Journal of Computing in Higher Education

11. Journal of Educational Technology & Society

12. Journal of Research on Educational Effectiveness

13. Learning, Media and Technology
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14. Social Science Computer Review

Veri Analizi

Bu calismada ilk asamada belirlenen tarama ve secim Olgiitlerine gore kodlamalar
yapilmis ve bu baglamlarda cesitli temalara ulasilmistir. Dizin ve dergilerde bu temalara gore
taramalar yapilmis ve ilk asamadan sonra veriler diizenlenerek tiir, yil, konu, yontem ve
temalara gore listelenerek gruplandirilmis ve uygun oldugu durumlarda veriler sayisal hale
getirilerek sunulmustur. Son olarak elde edilen bulgular yorumlanmuistir.

Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarmin kullanilabilirligini konu
alan calismalara bakildiginda, 2000-2020 yillar1 arasinda 11°i Tiirkge 23’ii Ingilizce olmak
iizere toplam 34 calisma goriilmektedir. Bu ¢alismalar, su dlgiitlere gore belirlenmistir:

1. Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin (web siteleri, e-
ogrenme sistemleri, mobil ve masaiistli uygulamalar1) kullanilabilirligini inceleyen ve kullanict
merkezli aragtirma modeline gore tasarlanan ¢aligmalar.

2. Yabanct dil 6grenimi i¢in hazirlanan veya hazirlanacak olan e-6grenme

ortamlarinin kullanilabilirligini arastirmay1 amaglayan 6l¢ek caligmalari.

Arastirmanin Inanmirhg

Arastirma Oncesinde belirlenen kapsam ve smirliliklarin ardindan ¢alismanin
giivenirligini saglamak icin iki degerlendirmeciden uzman goriisii alinmistir. Iki uzman
goriisliniin yorumu Kappa istatistigi kullanilarak hesaplanmigtir. Buna gore .90 iizerinde
gecerlik puani elde edilmistir. Bu calismanin gilivenirlik puan1 Kappa degerlerine gore kabul
edilebilir seviyededir (Landis & Koch, 1977; Altman, 2020). Calismalarin kuramsal arka
plantyla ilgili smirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle birinci yazar, arastirma bulgularin
belirlemis ve kategoriler halinde yorumlayip kodlamstir. ikinci ve iigiincii yazarlar ayni islemi

ve siireci giivenilirlik amaciyla tekrarlamistir.

Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Arastirma kapsaminda belirlenen yillar arasinda yapilan ¢aligmalarin tamaminin tespit
edilebilmesi i¢in taranan dizin ve dergilerin sayist artirilmais, igeriklerin aragtirma amacina
uygunlugu dikkate alinmistir. Yalnizca Ingilizce ve Tiirkge dilinde yazilan ¢alismalar

incelenebilmistir.
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Bulgular ve Yorumlar
Arastirma konusu ve amacina yonelik ¢aligmalara daha hizli ve dogru bir sekilde ulasmak
icin “kullanilabilirlik, dil 6grenimi i¢in kullanilabilirlik, e-6grenme, pedagojik tasarim, dil
ogrenme siteleri, bilgisayar destekli dil 6grenimi...” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bunun
yami sira 1 Ocak 2004 — 1 Agustos 2020 tarihleri arasinda Google iizerinden “E-Ogrenme”
baglaminda kullanilabilirlik ile iligkili anahtar kelime aramalarinin egilimleri Sekil 3’te bu
aramalarin cografi dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir (2004’ten Onceki arama verileri

bulunmamaktadir).

o Usability @ Pedagogical © Web design Worldwide, 1/1/04 - 8/1/20, Distance Learning

P J\AM

l MMMM TR e sl

Average Jan1,2004 Sep1,2009 May1,2015

—

Sekil 3. Google’da E-Ogrenme Baglaminda Kullanilabilirlige Iliskin Anahtar Kelime

Aramalari

® Usability @ Pedagogical Web design

Sekil 4. Anahtar Kelime Aramalarinin Cografi Dagilim1
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Yabanc dil 6greniminde kullanilan e-6grenme ortamlarini kullanilabilirlik baglaminda
inceleyen calismalarda anahtar kelimeler kullanilmigtir. Yapilan g¢alismalarda kullanilan
anahtar kelimelerin dagilimi Sekil 5’te gosterilmistir. Ayrica elektronik ve mobil destekli dil
ogreniminin gelisim siirecinin teknolojik ilerleme siireci ile paralellik gostermesinin s6z
konusu olmasi nedeniyle, bu alanda yapilan c¢alismalarin 2010’dan itibaren arttig

goriilmektedir. Yillara gore ¢alismalarin dagilimi Grafik 1°de goriilmektedir.
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Sekil 5. Incelenen Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Sikligia Gére Kelime
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Grafik 1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
Elektronik ve mobil destekli dil 6grenimi kavraminin Tiirkiye’de ve diinyada uygulamali

olarak incelendigi calisma tiirlerinin ¢ogunlugunun arastirma makalesi oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’de yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlariin kullanilabilirligi ile
ilgili yapilan ¢alismalar 6zellikle 2010’lu yillardan sonra artis gostermektedir. Grafik 2’de
caligmalarin tiir bilgileri ve sikliklar1 goriilmektedir.
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3%
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23%
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Grafik 2. Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Mevcut ¢alismalar, Tiirkiye’de ve diinyada genellikle bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
alaninda inceleme yapan akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Yabanci veya ikinci
dil 6grenimi alaninda 6zellikle pedagojik kullanilabilirlik alaninda yapilan g¢aligmalarin

yetersiz oldugu goriilmiistiir. Grafik 3’te calismalarin alanlara gore sikligina yer verilmistir.

Dil Calismalari ve Ogretimi _
Egitim Teknolojileri -
Egitim Bilimleri _
Bilgisayar Mithendisligi -
isletme ve Bilgi Yénetimi .
Egitim ve Ogretim Tasarimi .

8

Grafik 3. Calismalarin Ana Bilim ve Bilim Dallarina Gére Dagilimi
Sistem kullanilabilirligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak “kullanilabilirlik testi”
kullanilmaktadir. Bunun yani sira verileri destekleme ve ¢aligmanin gegerlik ve giivenilirligini

artirmak i¢in anket, gbzlem, goriisme ve goz izleme veri toplama araglarinin da kullanildig:
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goriilmektedir. 2010’lu yillardan sonra goz izleme ¢aligsmalara agirlik verilmektedir. Veri

toplama araglarinin dagilimi Grafik 4’te gosterilmistir.

Gozlem, 8, 1 1%
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Kullanilabilirlik

Testi/Olcegi, 15, 21% Dokiiman inceleme, 6,

Géz izleme, 3, 4% 7

Grafik 4. Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Kullanilan arastirma yontemlerine ve desenlerine bakildiginda sirasiyla nitel, nicel ve
karma yontem aragtirmalari tercih edilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada karma

yontem arastirmalarina yonelimin oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2

Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemleri ve Desenleri

Yontem Desen f %
Durum Calismasi 15 75
Nitel (%59) Eylem Arastirmast 2 10
Kuram Olusturma 3 15
Nicel (%26) Deneysel 7 77,78
Tarama 2 22,22
Yakinsayan Paralel 3 50
Karma (%15) Agimlayici Sirali 2 33,33
Kesfedici Sirali 1 16,67

Arastirmalarda odaklanilan ¢erceveler, genellikle bilgisayar destekli dil 6grenimi ve

kullanict merkezli tasarim gelistirme ve degerlendirme ¢alismalart olmustur. E-6grenme igin
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kullanilabilirlik 6l¢egi belirleme, kiiltlirleraras1 ve pedagojik kullanilabilirlik c¢aligsmalari

Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Caligmalarin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Calismalarda Odaklanilan Teori, Kavram ve Cergeveler

Teori-Kavram-Cerceve” f %
Bilgisayar Destekli Dil 22 40,00
Ogrenimi — Insan Bilgisayar
Etkilesimi
Kullanici Merkezli Tasarim 15 27,27

Gelistirme ve Degerlendirme

Gorev Temelli Dil Ogrenimi 6 10,91
Kullanilabilirlik (")lgegi—Kriteri 5 9,09
Belirleme

Pedagojik Kullanilabilirlik 3 5,45
Mobil Destekli Dil Ogrenimi 3 5,45
Kiiltiirleraras1 Kullanilabilirlik 1 1,82

Yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarma iliskin kullanilabilirlik
caligmalarinin detaylari; icerik, kavram ve yontemleri su sekildedir:

Hemard ve Cushion (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, Londra Guildhall University
tarafindan gelistirilen bilgisayar destekli dil 6grenme sisteminde yer alan yazilimin, kullanict
merkezli tasariminin 6nemini ve verimliligini incelemistir. Calisma, yabanci dil 6grenenleri ve
ogreticileri olmak iizere iki grup iizerinde gerceklesmistir. Ilk grup bilgisayar destekli dil
ogrenme sistemi iizerinden A1l seviyesinde Fransizca, Almanca veya Ispanyolca dil dersleri
alan 200 {iniversite Ogrencisinden olusurken diger grup e-Ogrenme sistemine materyal
iiretebilecek dil ogreticilerinden olusmustur. Calismada O6grenci gruplari da e-Ogrenme
sistemlerinde deneyimli ve deneyimsiz 6grenciler olmak {izere kendi igerisinde iki gruba
ayrilmistir. Bu gruplar, verilen gorevler iizerinden sistemi gelistirilen yazilimi kullanmis ve
kullanict goriisleri yar1 yapilandirilmamis anket ve goriisme ile toplanmistir. Nitel arastirma
yontemi olarak c¢er¢evelenen ve durum calismasi olarak desenlenen ¢aligmada veriler igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Goriisme kayitlarinda ortaya ¢ikan temalar ve bagliklar
belirlenmistir. Kullanicilarin sistem hakkindaki goriisleri; dil 6grenme siirecinde arayiiz

sorunlari, dil engeli, erisilebilirlik ve ihtiya¢ analizi temalar1 {izerinden siniflandirilmistir.
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Kullanicilardan tasarim ve kullanici arayiiziiniin yani sira sistemin islevselligi ve dil 6grenme
deneyimi hakkindaki goriisleri istenmistir. Boylece sistemin giiclii ve zayif yanlar
belirlenmistir. Anket degerlendirmelerine bakildiginda LGU tarafindan gelistirilen dil 6grenme
sistemi igerisinde yer alan odevler, ders anlatimlari ve aligtirmalar katilimcilarin ¢ogu
tarafindan verimli bulunmustur. Ayrica katilimcilarin yiizde 78’lik kismi sistem tasarimini
verimli bulmustur. Bilgisayar destekli dil 6greniminde deneyimli olan &grencilerin verilen
gorevleri yerine getirmede, deneyimsiz 0grencilere oranla daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Dil o6greticileri de sistemin olumlu ve olumsuz yanlarini anketlerde belirtmistir. Londra
Guildhall Universitesi tarafindan gelistirilen bilgisayar destekli dil 6grenme sisteminin etki,
verim ve memnuniyet baglaminda incelendigi ¢alisma, 6grencilerin ve ogreticilerin katildig
bir ¢alisma olarak kullanic1 merkezli 6grenme sistemlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini tespit
etmeyi amaclamistir. Calisma grubunun dil 6grencileri ve dgreticileri olarak olusturulmasi,
BDDO sistemlerinin degerlendirilmesinde veriler elde edilmesini saglamustir.

Yabanci dil 6grenme sitelerini pedagojik tasarim, kiiltiirlerarast kullanilabilirlik ve
arayiiz degerlendirme baglaminda ele alan ¢alismada Kukulska-Hulme ve Shield (2004)
teknoloji destekli dil 6greniminde (TDDO) dikkat edilmesi gereken kullanilabilirlik 8lciitlerini
ele almigtir. Dokiiman incelemesi yonteminin kullanildigi c¢alisma, deneysel bir
kullanilabilirlik caligmas1 olmamasina ragmen; yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme
sistemlerinin kullanilabilirlik baglaminda nasil incelenmesi gerektigini belirten bir rehber
denemesidir. Buna gore TDDO sistemleri; pedagojik kullanilabilirlik, kiiltiirleraras
kullanilabilirlik ve arayiiz degerlendirmesi olarak incelenmeli ve degerlendirilmelidir.
Dolayistyla calisma, yabanci dil 6grenme sistemlerinin kullanilabilirligi iizerine yapilacak
gelecek galismalar icin bir ¢er¢eve olusturmasi nedeniyle dnemlidir.

Bu calismanin devami niteliginde olan ve deginilen degerlendirme oOl¢iitlerini
detaylandiran Kukulska — Hulme ve Shield (2006) “Kapsamli Kullanilabilirlik” kavramini
kolaylik-kullanict deneyimi-arayiiz tasarimi olarak degerlendirmistir. Kullanilabilirligin bakis

acilar1 Sekil 6’da verilmistir.

Kapsamh Kullanilabilirlik

vimi
Memnuniyet
Yardim
Desteklenen Kullanicy

AAAAAAAAAAAAAA
Iyilegtirme / Geligtirme
etigim ve Etkilesim

Sekil 6. “Kullanilabilirligin Bakis A¢ilar1” Kukulska — Hulme ve Shield (2006)
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Yabanct dil Ogreniminde teknoloji  destekli dil G68renimi  sistemlerinin
degerlendirilmesinde pedagojik kullanilabilirlik, kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik ve arayliz
degerlendirmesi olmak iizere ii¢ baslik belirleyen Kukulska — Hulme ve Shield (2006) bu
caligmada kavramlar1 detaylandirmis ve gelecek calismalar icin dikkat edilmesi gereken

icerikleri tekrar vurgulamistir (Sekil 7).

Akademik Icerik |« »  Akademik igerik

\/

Pedagojik Kullanilabilirlik

/\

Genel Kullanilabilirlik Prensipleri [ > Teknik Kullamlabilirlik

Sekil 7. “Pedagojik Kullanilabilirligin Bilesenleri” Kukulska — Hulme ve Shield (2006)

Cevrim i¢i yabanci dil 6grenme sistemlerinin kullanilabilirligini artirmak i¢in simge
(avatar) kullanimini inceleyen calismada Wang, Chignell ve Ishizuka (2005), goz izleme
yontemi ile veri toplanmistir. Empathic Tutoring System adli ¢evrim i¢i yabanci dil (Ingilizce)
o0grenme sistemini inceleyen ¢alisma, ilkokul 6grencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Durum
caligmast olarak desenlenen calismada goz izleme Oriintiileri (sigrama, sekme, odaklanma)
verileri yorumlanmistir. Calisma sonuclarinda katilimeilarin géz izleme ve anket verilerine
gdre bu sistem iizerinde yer alan avatarlarin Ingilizce 6gretimine olumlu katkisi olmustur.
Kullanilabilirlik baglaminda, e-6grenme nesnelerinde yer alan avatarlar, konuyu daha
anlasilabilir ve yararli kilmistir.

2007 yilinda Lim ve Lee tarafindan yapilan calisma, yabanci dil / ikinci dil olarak
Ingilizce (EFL/ESL) &gretimi igin hazirlanan e-dgrenme ortamlarinm kullamilabilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek kriterleri ortaya koyan bir kuram olusturma ¢alismasidir.
Bu sitelerin kullanilabilirlik degerlendirmeleri i¢in bir kontrol listesi hazirlayan Lim ve Lee
(2007) genel kullanilabilirlik ve pedagojik kullanilabilirlik kavramlar: arasindaki farka vurgu
yaparak, ESL / EFL e-6grenme web sitelerinin kontrol listesini gelistirmek igin dikkate
alimmasi gereken kuramlarin; miifredat kuramlari, 6gretim tasarimi kuramlari, 6grenme ve
ikinci dil 6grenme kuramlar1 oldugunu belirtmistir. Calismada pedagojik kullanilabilirlik
kontrol listesi; yapi, icerik, gorev, 0grenen degiskenleri, etkilesimler ve degerlendirmeler

basliklar1 altinda simiflandirilmistir. Béylece ¢aligma, yabanc dil / ikinci dil olarak Ingilizce
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Ogretimi i¢in hazirlanan e-O6grenme sistemlerinin kullanilabilirli§inin  hangi dSlgiitler
cergevesinde yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Lim ve Lee’ye gore, (Sekil 8) teorik
verimlilik 6grenme siirecindeki etkililikle her zaman ilintili olmadigindan, ESL / EFL E-
Ogrenme siteleri tasarlanirken ve degerlendirilirken genel kullanilabilirlige ek olarak

pedagojik kullanilabilirlik de g6z onilinde bulundurulmalidir.

/ ‘ e \
I

P
( S ' {
ikinei Dil '\ Ikinci / Yabanci Dil Ogretim
Ogrenimi ™. Olarak ingilizce E- . Tasarmi
Kurami y | Ogrenme Sistemleri G
/ Kontrol Listesi J
L 000 1
. /”'/ o S

Bilgisayar Destekli
Dil ©grenimi
Kurami

Sekil 8. 1kinci / Yabanci Dil Olarak Ingilizce E-Ogrenme Siteleri Kontrol Listesini
Etkileyen Kuramlarin Alanlar (Lim ve Lee, 2007)

Liu vd., (2008) Ikinci dil olarak Ingilizce 6grenimi igin hazirlanan 5 farkli e-6grenme
sisteminin kullanilabilirligini arastirmistir. Orta seviyede ikinci dil olarak Ingilizce grenen 16-
40 yas arasindaki 10 kullanici ile yapilan calisma, kullanilan internet sitelerinin tasarim
ozellikleri hakkindaki 6grenen algilarint ve 6grenmeye katki saglayan tasarim 6zelliklerini
kullanilabilirlik baglaminda arastirmay1 amaclamistir. Bir durum c¢alismasi olarak desenlenen
calismada kullanilabilirlik testi, anket, gorev listesi ve dokiiman incelemesi veri toplama
araclari olarak kullanilmistir. Kullanilabilirlik testi ve anket verilerine gore incelenen internet
siteleri etkililik, verimlilik, memnuniyet, hata sayisi ve etkilesim baglaminda incelenmistir.
Internet siteleri igerisinde kullanicilar1 ydnlendirmeyen, site i¢i kullanim bilgisi olmayan
sistemlerin kullanicilar1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Kullanicilarin site tasarimina 6nem
verdigi de sonuglardan 6grenilmektedir. Calisma sonug béliimiinde ikinci dil olarak Ingilizce
Ogrenimi tasarimcilarina tavsiyelerde bulunmaktadir.

Salman, Ince, Kim, Cheng ve Yildirim (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Korece dil
egitimi i¢in hazirlanan e-0grenme sistemi ve tasarimi kullanilabilirlik baglaminda
incelenmistir. Korece 6grenen 16 katilimci ile gerceklestirilen ve eylem arastirmasi olarak
desenlenen caligmada, kullanilabilirlik testi, anket, gézlem, goriisme ve basari testi veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Ogrenenler calismaya dahil olmadan 6nce e-6grenme

sistemi Nielsen’in bulugsal degerlendirme Olciitlerine gore dort kullanilabilirlik uzmani
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tarafindan test edilmistir. Katilimeilarin basart testi, kullanilabilirlik anketi, gozlem ve goriisme
sonuglari dikkate alinarak ¢alisma sonunda Korece dil egitimi i¢in bir e-6grenme sistem on tipi
hazirlanmstir.

Stevenson ve Liu tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alisma “Web 2.0” tabanli 3 yabanci
dil 6grenme internet sitesinin kullanilabilirliini incelemistir. Veri toplama araglar1 anket,
gorev listesi ve kullanilabilirlik testi olan aragtirma, incelenen {i¢ yabanci dil 6grenme sitesinin
pedagojik ve teknik kullanilabilirligini kesfetmeyi ve kullanicilarin dil 6grenme nedenlerini ve
sosyal amaglarin1 6grenmeyi amacglamistir. Caligsma iki kisimda, iki farkli katilimer grubuyla
gerceklestirilmistir. Ilk kisimda incelenen internet sitelerinin kullanicilari {izerinde 164
katitlmcili ¢evrim i¢i anketler ile kullanici profilinin belirlenmesi amaglanmstir. Ikinci
kistmda bu sitelerin potansiyel kullanicilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kisimda
katilimcilar, yabanct dil 6grenen ve 28 — 40 yas araliginda olan 5 {iniversite 6grencisidir. Bu
katilimcilarin dordii yabanci dil 6greniminde geleneksel yontemleri kullanan ve orgilin simif
ortaminda egitim almig 6grencilerdir. Calisma sonucunda veriler; icerik analizi ve betimsel
istatistik kapsaminda analiz edilmistir. Ilk kistmdaki arastirma sonuglari, yabanci dil 6gretimi
icin hazirlanan internet sitelerinde kullanicilar arasindaki etkilesimin yararli bulundugunu
gostermektedir. Etkilesimli, kolay erisilebilir ve kullanilabilir e-6grenme siteleri katilimcilar
tarafindan begenilmistir. Ikinci kisimdaki katilimeilar; dil dgretiminde dinamik, etkilesimli,
eglenceli, bireysel gorev ve hedeflere gore ilerleme saglama imkani sunan ve gorsel grafikleri
bulunan internet sitelerini verimli bulmuslardir.

Altunbilek (2010) yiiksek lisans tezi olarak hazirladigi ¢aligmasinda Dyned Ingilizce dil
egitimi yazilimmnin kullanilabilirligini incelemistir. Ilkdgretim sekizinci siniftan 15 grencinin
katildig1 calismada anket, kullanilabilirlik testi, katilimci memnuniyet formu, gozlem ve sesli
diisiinme yontemi veri toplama araci olarak belirlenmistir. Durum caligmasi olarak tasarlanan
aragtirmada, katilimcilarin uygulama asamasinda gorev tamamlama basari ortalamasi %98
olarak belirlenmis ve yazilimi kullanmakla ilgili herhangi bir memnuniyetsizlik belirtmedikleri
gorilmiistiir.

Weninger (2010) lisans bitirme tezi olarak, kullanilabilirlik 6l¢egi gelistirme ¢alismasi
yapmistir. “BBC Learning English” dil 6grenme sitesinin kullanicilar tizerinde dil bilgisi ve
yazma becerilerini gelistirme baglaminda kullanilabilirligini belirlemek amaciyla 78
degerlendirme kriteri dnermistir. Olgek gelistirme ¢alismasinin kuramsal zeminini; pedagojik
ve teknik kullanilabilirlik genel pedagoji, dil 6grenimi, ikinci dil edinimi, ¢ok modluluk ve
bilisim kavramlari iizerinden belirlemis ve yabanci dil 6gretimi i¢in hazirlanan web sitelerinin

degerlendirilmesinde yararlanilabilecek kullanilabilirlik kriterleri belirlemistir.
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Bir uzaktan egitim ve dgrenme yonetim sistemi olan Gazi Universitesi Ingilizce Dil
Okulu’nun kullanilabilirliginin incelendigi ¢alismada (Turan ve Canal, 2011) 108 katilimci yer
almistir. Karma yonteme gore tasarlanan arastirmada veri toplama araci olarak kullanilabilirlik
testi ve anket kullanilmistir. Gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi, kullanim kolayligi
ve genel kullanilabilirlik baglamlarinda incelenen yanitlar korelasyon ve tek yonlii varyans
analizine gore degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede Gazi Universitesi Ingilizce Dil
Okulu Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilabilirligi “orta” olarak belirlenmistir. Sistemin eksik
yonlerinin bulundugu ve gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢cikmis ve arastirma sonucunda 6zellikle
gezinme kolayligi, tasarim ve erisim kolayligi yoniinden sistemin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Basal (2011) doktora tezinde yabanci dil 6gretimi i¢in hazirlanan web tabanli 6grenme
nesnelerini kullanilabilirlik baglaminda incelemistir. Kirikkale Universitesi dgretim yazilim
sistemi igerisine monte edilen ve Ingilizce dersi igin hazirlanan 70 adet e-6grenme nesnesi, 118
katilimer tarafindan kullanilmistir. Karma yontemin kullanildig1 ¢alismada 6n test- son test
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Deney ve iki kontrol grubundan olusan ¢alisma
grubu, geleneksel 6gretim yontemleri ve e-6grenme nesneleri kullanmak {izere belirlenmistir.
(Calismanin nicel kisminda veri toplama araci olarak basar testi, kalicilik testi ve tutum dlgegi
kullanilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda 6grenme nesneleri ile desteklenen web tabanl
yabanci dil egitimi alan deney grubunun akademik basarisi1 daha yiiksektir. Ayrica deney grubu
ogrencilerinin e-6grenme nesnelerine yonelik tutumu olumludur. Deney grubunun diisiis
gosterdigi sonuclar, kalici1 6grenme noktasinda goriilmiistiir.

Ingilizce ©grenimi i¢in hazirlanan internet sitelerinin degerlendirilmesini ve
degerlendirme Olgtitlerini belirlemeyi amacglayan ¢alismada Liu, Hwang ve Liu (2011), karma
yontem yontemini kullanmis katilimci evrenini iiniversite 6grencileri ve ogretim gorevlileri
olarak belirlemistir. 58 degerlendirme kriterinin ortaya kondugu tasarim temelli arastirmada,
Ingilizce 6grenimi igin hazirlanan web sitelerin degerlendirilmesinde ¢ok boyutlu bilesenlerin
bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Buna gore bu sistemlerde dil bilgisel bilesenler farkli sosyal
baglamlar igerisinde, kullanic1 temelli, etkilesimli, kolay kullanilabilir ve dinamik olmalidir.
160 katilimcinin yer aldigi ¢aligma dort boliimden olugmustur. Birinci bolimde uzman ve
ogrenen goriislerine gore degerlendirme kriterleri belirlenmis, ikinci kisimda ilgili caligmalara
bakilarak 6n degerlendirme kriterleri olusturulmus, ticlincii kisimda yedi uzman goriisii alinmis
ve son kisimda 160 katilimcinin goriisii alinarak belirlenen 6n degerlendirme kriterleri
kullanilmigtir. Veri toplama aracit olarak anket, kullanilabilirlik testi ve tutum Olg¢egi

kullanilmistir. Calisma, yabanci dil olarak Ingilizce &grenimi igin hazirlanan e-6grenme
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sistemlerinin kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesinin yani sira bu sistemlerin
degerlendirilmesi icin belirli 6lgiitler sunmasi nedeniyle alanyazina katkida bulunmaktadir.

Demirel vd., (2012) calismasinda ilkogretim birinci kademede yabanci dil egitimi i¢in
hazirlanan web tabanli dgrenme nesnelerinin kullanilabilirligini incelemistir. Ilkdgretim 4.simf
Ingilizce dersi i¢in hazirlanan internet temelli e-6grenme materyallerinin ihtiya¢ analizi ile
gelistirilmesi ve bu materyallerin kullanilabilirliginin  incelenmesiyle igeriklerin
gelistirilmesine katki saglamak amaglanmigtir. Kullanilabilirlik testi, gorev kontrol listesi,
anket ve sesli diisiinme yontemlerinin veri toplama araci olarak kullanildig1 ¢alismada veriler,
betimsel istatistik ve icerik analizi ile yorumlanmigtir. Caligmada yer alan 10 katilimcinin
bilgisayar ve internet temelli 6gretim materyallerini kullanma ge¢misi olmasi, gérevlerin
basarisini ve tamamlanma siiresini olumlu etkilemistir. Sonuglara gore katilimcilar, sistemdeki
oyun boliimiinii begenmis, video ve test kisimlarini begenmemistir.

Bilgisayar destekli dil 6grenim araglarinin bir uzantis1 olan mobil destekli dil 6grenme
uygulamalarinin yabanci dil 6grenimindeki etkisini ve kullanilabilirligini inceleyen
arastirmada Chen (2013) tablet uygulamalar1 tizerinde durmustur. Eylem arastirmasi olarak
tasarlanan calisma, dgrencilerin simif disindaki informal ortamlarda ingilizce 6grenmek igin
tablet bilgisayarlar1 nasil kullandiklarim1 ve bagimsiz dil 6grenimi i¢in tabletin daha etkili
kullaniminin nasil tesvik edilecegini arastirmayr amaglamistir. Universite birinci sinifta
ogrenim goren 10 6grenciden olusan katilimci grubundan; anket, gozlem, kullanilabilirlik ve
tutum Slcegi ile veri toplanmustir. Igerik analizi ve betimsel istatistik ile yorumlanan verilere
bakildiginda, aragtirma sonucunda katilimcilar, tablet kullaniminin yabanci dil 6grenimi i¢in
yararl ve etkili oldugunu, dil 6grenmede mobil destekli dil 6grenim teknolojisinden memnun
kaldiklarin1 belirtmistir.

You ve Xu (2013) calismasinda yabanci dil olarak Cince 6grenenler i¢in gelistirilen yazi
sistemi uygulamasinin kullanilabilirligini incelemistir. Cinceyi son yillarda yabanci dil olarak
Ogrenenlerin sayisinin arttigina deginen You ve Xu, Cincenin en zor 6grenilen kisminin yazma
sistemi olmasi nedeniyle Cin Milli Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilen e-0grenme
sisteminin etki, verim ve memnuniyet baglaminda degerlendirmistir. Durum ¢alismasi olarak
tasarlanan aragtirmada, kullanilabilirlik testi, sesli diisiinme, gorev listesi ve anket araglari
kullanilmistir. Veriler tek yonlii varyans analizi ve betimsel istatistik ile yorumlanmistir. Cin
kiiltiirii ve dili disindan segilen 6 katilimcinin yer aldigi ¢alisma sonucunda, 6grenenler gorev
tamamlama siirelerinde kismen basarili olmuslardir. Kullanilabilirlik testinin sonucunda ise,
sistem hakkinda cesitli kullanilabilirlik sorunlarinm bulundugu gériilmiistiir. Ozellikle yazma

alistirmalarinda sistemin teknik problemlerinin oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira Cince
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yaz1 sisteminin zorlugu, dil engeli olarak goriilmiis ve bu durum da sistemi kullanmay1
zorlagtirmigtir. Aragtirmacilar, e-6grenme sisteminin gelistirilmesi i¢in tespit edilen sorunlari
ilgili kurumlara ve tasarimcilara iletildigini belirtmistir.

Olgiinlii bir kullanilabilirlik ¢alismas1 olmamasina ragmen web tabanli yabanci dil
ogretiminde kullanilan e-6grenme nesnelerinin 6grenci basarisi iizerindeki etkisini inceleyen
Giirol ve Bagal (2014) bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren 118 6grenciyle gerceklestirdigi
caligmada, ele alman sistemin kullanilabilirligi hakkinda bulgular elde etmistir. iki kontrol ve
bir deney grubunun oldugu deneysel desen ¢alismasinda 6n test ve son test olarak akademik
basari testi uygulanmistir. Calisma sonucunda e-6grenme nesneleri ile desteklenen yabanci dil
ogretiminin geleneksel yontemlere gore etkili oldugu, 6grencilerin sistemden verim aldig
gorilmiistiir.

Yabanc dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerinin kullanilabilirligini kiiltiirlerarasilik
baglaminda ele alan ve bir 6lgiit belirleme arastirmasi yapan Son ve Park (2014) calisma
amacini bu sitelerin kiiltiirlerarast yonlerini arastirmak ve kiiltiirleraras1 dil 6grenme web
sitelerinin tasarimi i¢in kullanilabilirlik yonergeleri sunmak olarak belirlemistir. Calismada
kiiltiirlerarast dil 6grenim prensipleri ve Kkiiltlirlerarast dil 6grenimine uygun olarak
hazirlanabilecek web siteleri i¢in tavsiyeler yer almaktadir. Bu 6nerilere bakildiginda bir web
sitesinin kiiltiirleraras: dil 6grenimine uygun olabilmesi icin etkilesim aginin genis olmasi,
otantik materyaller bulundurmasi, dil bilgisel ve kiiltiirel bilgilerin sunulmasi, hedef dilde
giinlik kullanima uygun 6rneklerin yer almasi, hedef kiiltiirii yansitmasi, 6grenenin kendini
test edebildigi, gorev odakli ve irk¢i olabilecek unsurlardan uzak duran ortamlar olmasi
gerekmektedir. Ayrica ¢aligmada kiiltiirlerarasi dil 6grenimi web sitelerinin kullanilabilirligini
arastirmak i¢in bir kontrol listesi sunulmaktadir.

Taskiran vd., (2015) artirillmis gerceklik uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde
kullanilmasini, bu uygulamalarin 6grenciler {izerindeki etkisini sistemin etki, verim ve
memnuniyet baglamida da degerlendirildigi bir ¢alismada bulunmustur. ingilizce hazirlik
simifinda 6grenim goren 42 6grencinin katildigi calismada, nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli kullanilmis, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sonuglar
icerik analizine gore degerlendirilmis ve katilimcilarin verdigi yanitlar; etki, fayda, kullanim
kolayligi ve memnuniyet gibi kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmistir. Sonuglara
bakildiginda Ingilizce &grenimi i¢in hazirlanan artirilmis gergeklik uygulamalarinin dil
ogrenimine katki sagladig1 ve 6grencilerin bu uygulamalar1 verimli, pratik, 6grenme siirecine

katk1 saglayan ve kullanilabilir buldugu goriilmiistiir.
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Mansour (2015), doktora tezi olarak hazirladigi calismada, yabanci dil olarak Ingilizce
ogrenenlere kelime 0gretmek ve sozliikk kullanimini kolaylastirmak i¢in bir e-6grenme sistemi
tasarlamis ve bu sistemi kullanilabilirlik baglaminda incelemistir. 150 katilimcinin yer aldigi,
Oon test son test kontrol gruplu deneysel desen olarak tasarlanan calismada anket,
kullanilabilirlik testi, akademik basari testi, gozlem veri toplama araclar1 kullanilmistir. Veri
analizi olarak t-testi, tek yonlii varyans analizi ve hata analizi yontemleri kullanilmistir.
Ozellikle sdzciik 6gretimi ve sdzliik kullanim becerilerini gelistirmek amaciyla tasarlanan e-
O0grenme sisteminin kullanilabilirlik puani yiiksek ¢ikmis, sistemin pedagojik ve teknik
kullanilabilirlik eksikleri belirtilmistir.

Aizezi (2015), yiiksek lisans tez ¢alismasinda Isvegge 6grenimi i¢in hazirlanan bir mobil
uygulamanin kullanilabilirligini incelemistir. Mobil destekli dil 6grenimi, 6rgiin olmayan
(informal) dil 6grenimi ve kullanilabilirlik kavramlar1 iizerinde ¢ercevelenen ¢alismada, Isveg
Upsala Universitesinde dgrenim géren 8 katilimci yer almustir. Nitel aragtirma yontemlerinden
kuram olusturma caligmas1 olarak tasarlanan arastirmada; anket, gézlem, goriisme formu ve
kullanilabilirlik testi veri toplama araci olarak kullanilmis ve betimsel igerik analizi yapilmstir.
Katilimeilarin biiyiik bir boliimii, isvegge 6grenimi igin hazirlanan mobil 6grenme sistemini
erigilebilirlik, kolay kullanim ve etkililik bakimindan yeterli bulmus ancak tasarima diisiik puan
vermigtir. Ayrica sistemi kullanan katilimeilarin sahip olduklar1 cep telefonu modelinin ve
ozelliklerinin, uygulama kullanilabilirligini etkiledigi goriilmiistiir.

Bir yiiksek lisans tezi olarak Fitzpatrick (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada ingilizce
Ogrenimi i¢in hazirlanan bir e-6grenme sisteminin kullanilabilirligi 9 katilimci tizerinde
incelenmistir. Anket ve kullanilabilirlik testinin yani sira goérev kontrol listesinin bagarisini
6lgmek i¢in kullanicilarin bilgisayar tizerindeki fare hareketlerinin incelendigi hata raporu, veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda sistemin kullanilabilirlik puaninin
yiiksek oldugu goriilse de gelistirilmesi gereken yanlarinin oldugu belirtilmistir.

Yabanct dil egitimi verilen bir sosyal ag sitesinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendirildigi ¢alismada (Agir vd., 2016) “Busuu.com” sitesini ele almistir. 15 {iniversite
ogrencisinin katildig1 durum ¢alismasinda, gorev listesinden hareketle goz izleme yontemi ve
yar1 yapilandirilmis goriisme yontemleri veri toplama araci olarak kullanilmistir. Boylece
uygulama siirecinde kullanicilarin odaklanma sayilari, gorev tamamlama oranlar1 ve sistem
hakkindaki kullanilabilirlik goriisleri belirlenmistir. Calismada, her bir gorevin goz izleme ve
basar1 oranlar1 bagliklar halinde sunulmus ve degerlendirilmistir. G6z izleme verileri, 1s1
haritalar1 ve odaklanma bulgularina gore incelenmistir. Sonuglara bakildiginda incelenen

sosyal ag sitesi lizerinde “arkadas ekleme” ve “alistirma diizeltme” gorevleri en diisiik
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verimlilik puanina sahip olan gorevler olmustur. Bu sitenin diger kullanilabilirlik sorunlari
caligma sonucunda tespit edilmistir.

Ortaokul ve liselerde kullanilan Dyned Ingilizce egitimi yazilim sisteminin
kullanilabilirliginin ve akademik basariya etkisinin incelendigi ¢calisma bir yiiksek lisans tezi
olarak hazirlanmistir (Selguk, 2016). On test son test kontrol gruplu eslestirilmis yar1 deneysel
yontemin kullanildigi ¢aligsma, ortaokul 6. Simif Ogrencilerinden olusan 60 katilimcidan
olugsmustur. Akademik basar1 testi veri toplama araci olarak kullanilmis, veriler SPSS 20
programu ile analiz edilerek t-testi ve Mann Whitney U testi ile akademik basar1 diizeylerinin
tespiti gergeklesmistir. Calismanin sonucuna bakildiginda Dyned egitim yazilimi destegi ile
Ingilize dersi alan deney grubunun akademik basarit puani, bu yazilimin destegi olmadan
Ingilizce dersi alan kontrol grubundan anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Bu ¢aligmanin,
Dyned e-6grenme sisteminin kullanilabilirligi ile ilgili yapilan alanyazindaki diger ¢aligmalara
katki saglamas1 ongoriilmektedir.

Roy vd., (2016) ¢aligmasinda yabanci dil olarak Ingilizce 6greniminde kullanilan “not
alma” uygulamalarimin (Evernote, Memonic, SpringPad, Ubernote ve Keeppy)
kullanilabilirligini incelemistir. Calismanin pilot testinde 25 dgrenci, asil testinde pilot testte
en iyi performansi gosteren 10 6grenci yer almistir. Bir karma yontemde kullanilabilirlik
yaklagimi olarak tasarlanan ¢alismada deneysel desen modeli kullanilmistir. Calismanin veri
toplama araclari; gozlem, gorev kontrol listesi, sesli diisiinme, algi temelli anket ve
kullanilabilirlik testidir. Veri analizine bakildifinda katilimeilarin gorev basari siiresi,
yazilimlarin kullanilabilirlik puanlari, kullanici algilar1 ve durumu dikkate alindiginda not alma
uygulamalarmin yabanci dil olarak Ingilizce 6grenimine katkismin olumlu oldugu
goriilmektedir.

2016 yilinda yapilan bir diger ¢calismada Chuah, Foo ve Zaki, yabanci dil olarak Cince
Ogrenimi i¢in hazirlanan web sitelerinin tasarim 6zelliklerini ve kullanilabilirligini incelemistir.
Malezya tiniversitelerinde A2 seviyesinde yabanci dil olarak Cince 6grenen 92 {iniversite
ogrencinin katildigi c¢alismada anket, odak grup goriismesi ve kullanilabilirlik testi
kullanilmistir. Durum galismasi olarak gergeklestirilen ¢alismada veriler; betimsel istatistik
baglaminda frekans siklig1, yiizdesi, anlami1 ve standart sapma olarak incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yabanci dil olarak Cince 0grenimi igin
hazirlanan web sitelerini kullanilabilir bulmus, 6zellikle yazma becerisini gelistirmeye yonelik
aligtirmalar1 olumlu bulmustur. Az sayida katilime1 ise web sitelerinin tasarimlarin1 olumsuz

yonde elestirmistir.
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Liu (2016) yiiksek lisans tezinde, yabanci ve ikinci dil olarak Cince 6gretiminde Cince
karakterlerin 6grenimini etkili ve pratik hale getirmeye yarayan bir e-0grenme sistemi
gelistirmis ve bu sistemin kullanilabilirligini incelemistir. Pedagojik kullanilabilirlik
kavramindan hareketle degerlendirilen ¢alismada; yabanci dil olarak Cince 6grenen 86 kisi yer
almis ve anket, kullanilabilirlik testi, sesli diisiinme, akademik basar1 testi, gozlem ve goriisme
yontemleri veri toplama araci olarak kullanilmistir. On test — son test kontrol gruplu yari
deneysel ¢aligmada veriler, ¢ift 6rneklemli bagimsiz t-testi ile analiz edilmistir. Cince karakter
Ogretimi i¢in hazirlanan ve deney ve kontrol grubuna farkli versiyonlari sunulan 6grenme
nesnelerinde “A” versiyonunun kullanilabilirlik puan1 daha yiiksek c¢ikmistir. Calisma
sonucunda sistemin tasarim ve pedagojik eksikliklerine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Tatli ve Aksoy (2017) calismasinda yabanci dil egitiminde konusma becerisini
gelistirmek i¢in kullanilan dijital dykiilerin akademik basariya etkisini ve kullanilabilirligini
incelemistir. Calisma, Ingilizce dgretimi i¢in hazirlanan dijital dykiilerin akademik basariya
etkisini ve bu Oykiilerin etki, verim ve memnuniyet baglaminda degerlendirilmesini
amaclamigtir. Bu durum caligmasinda veriler igerik analizi baglaminda ele alinmis ve ¢alisma
41 tiniversite 0grencisi ile gerceklesmistir. Yari yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis
gozlem formlar1 veri toplama araglaridir. Calisma sonuclarina bakildiginda 6grenciler,
Ingilizce 6greniminde dijital dykiileri 6grenme ortami olarak kullamilabilir bulmustur. Dijital
Oykii yontemi 6grencilerde konusma kaygisini azaltmis, 6grenci giidiisiinii artirmistir.

116 katilimcr ile gergeklestirilen ve kuram olusturma calismasi olarak desenlenen
arastirmada Emang, Lukman, Kamarulzaman ve Zaaba (2017), Universiti Sains Malaysia
(USM) tarafindan yabanct dil ogrenimi i¢in gelistirilen e-0grenme platformunun
kullanilabilirligi incelenmistir. Bunun yani sira veriler, USM’nin yaninda dort farkh
(Duolingo, Cisco, Khan Academy, Moocs) e-6grenme sisteminin kullanilabilirlik sonuglari ile
karsilastirilmig ve bu tiir sistemler i¢in genel kullanilabilirlik kriterleri belirlenmistir. Anket ve
kullanilabilirlik testleri veri toplama araci olarak kullanilmistir. Calisma sonuglarina
bakildiginda kullanicilarin 6zellikle erigebilirlik, islevsellik ve teknik alt yap1 bakimindan e-
ogrenme sistemlerini degerlendirdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu bu
sistemlerin araylizlerini begenmistir. Genel olarak USM E-6grenme sistemi kullanilabilir
bulunmustur. Ancak sistemin arayliziiniin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. En yliksek
kullanilabilirlik puanini ise Duolingo e-6grenme sistemi almistir.

Hussain vd. (2017) tarafindan Pakistan’da 216 katilimci ile gergeklestirilen galismada,
bilgisayar, telefon ve tablet ekrani {iizerinde Ingilizce ve Pakistan’daki yerel dillerin

okunabilirliginin gelistirilmesi ve metin uygulamalarmin kullanilabilirligi incelenmistir.
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Kullanilabilirlik testi ve anket veri toplama araci olarak kullanilmis, Pakistan’in ¢ok dilli bir
iilke olmas1 nedeniyle katilimcilarin ana dillerinin ve ingilizce seviyelerinin 6grenilmesi icin
bir 6n testi uygulanmistir. Kullanilabilirlik miithendisligi yaklagimina gore veriler; etki, verim,
memnuniyet, 6grenilebilirlik ve hatirlanabilirlik baglaminda siniflandirilmis, katilimcilarin
hata / siire oranlar1 degerlendirilmistir. Calisma sonuclarina bakildiginda, ana dildeki alfabe
farkliliginin  Ingilizce olarak hazirlanan dijital okuma metinlerindeki verimi etkiledigi
goriilmiistiir. Ana dilinde Latin harflerini kullanan katilimcilar; tablet, bilgisayar ve telefon
iizerindeki Ingilizce metinleri daha rahat ve hizli okuyabilmekte ve Ingilizce dgrenimi icin
hazirlanan e-6grenme nesnelerini daha verimli kullanabilmektedir.

Yabanci dil 6grenimi igin sanal ger¢eklik ortamlarinin incelendigi calismada Caglar ve
Simsek (2018), kullanilabilirlik calismalarinda nesnel veriler sunmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilan g6z izleme teknigini veri toplama araci olarak kullanmistir. G6z izleme verilerine
gore kullanicilarin odaklanma siireleri, odaklanma sayilari, 1s1 haritalar1 ve bakis siralart
incelenmigstir. Tarama modelinin uygulandigi ¢alismada araba, kiitiiphane ve dis mekan 6rnek
ortamlari analiz edilmis ve “Second Life” lizerinde programlanan “Language Park” uygulamasi
sunulmustur. Veriler, her bir géz izleme Oriintiistine gore degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda kullanicilarin g6z izleme verilerinden hareketle sanal gerceklik ortami igin
yazilacak uygulamalarin kullanilabilirligini artirmaya yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan web tabanli e-6grenme nesnelerine
{izerine yapilan smirl sayidaki ¢alismadan biri olan incelemede Ipek, Karatay ve Karabuga
(2018) “Edmodo 2.0” aracinin kullanilabilirligini ele almistir. Durum ¢alismast olarak
tasarlanan ¢alismada B2 seviyesinde Tiirkce 6grenen 20 TOMER o6grencisi yer almistir.
Calismada goriisme, anket ve gézlem veri toplama araglar1 kullanilmistir. Verilere bakildiginda
incelenen e-6grenme sisteminin; erisilebilirlik, kolay kullanim, igerik zenginligi yoniinde
kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Uygulamanin ¢evrim dis1 olarak
kullanilamamasi, tasarim ve teknik 6zellikleri olumsuz goriisler olarak bildirilmistir.

Nurhudatiana, Hiu ve Ce (2018) calismasinda bir ¢evrimig¢i yabanci dil 6grenme
ortaminin (Duolingo) kullanilabilirliginin mobil ve masaiistii uygulamalarima gore
karsilastirilmasini ele almistir. Calismada Nielsen’in genel kabul gérmiis kullanilabilirlik
Olciitlerine gore degerlendirmelerde bulunulmustur. Deneysel desen c¢alismast olarak
tasarlanan incelemede kullanicilar Duolingo uygulamasini mobil aygitlarda (akilli telefon ve
tablet) ve masaiisti uygulamalarda (diziistii ve masaiistii bilgisayar) kullanmislardir.
Endonezya’da yasayan, yabanci dil 6greniminde mobil ve web uygulamalarini kullanan ve 16-

30 yas arasindan secilen 80 kisinin katildig1 ¢alismada kullanilabilirlik testi, anket ve gériisme
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formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Etki, verim, memnuniyet, hata sayist ve
ogrenilebilirlik baglaminda degerlendirilen kullanilabilirlik sonuglarina gore, Duolingo
uygulamasinin masaiistii versiyonlariin 6grenilebilirlik, etkililik ve verimlilik puanlar1 daha
yiiksektir. Kullanicilar uygulamanin mobil versiyonunun tasarim boyutunu begenmistir.
Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi igin hazirlanan e-6grenme ortami “3 Dakikada
Tiirkge”, Goker (2019) tarafindan yiliksek lisans tezi olarak kullanilabilirlik baglaminda
incelenmistir. Sakarya Universitesi TOMER biinyesinde A1 seviyesinde yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6grenen 33 6grencinin yer aldig1 ¢alismada, 6ntest-sontest kontrol gruplu yar1 deneysel
desen kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak anket, kullanilabilirlik testi ve kalicilik testi
uygulanmistir. Calisma verilerine bakildiginda 3 Dakikada Tiirkce 2.0 web sitesinin genel
kullanilabilirligi gezinme kolayligi, tasarim, erisim-kullanim kolayligi, kalicilik ve etkililik

Olciitlerine gore “yiliksek™ seviyededir.
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Sonugclar

Incelenen arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde, yabanci dil &grenimi icin

hazirlanan e-6grenme ortamlarini kullanilabilirlik baglaminda degerlendirmek ve gelistirmek

i¢in su kavram ve Onerilere dikkat etmek gerekmektedir (Tablo 4):

Tablo 4

Calisma Odak Konulari ve Cikarimlar

KONULAR

CIKARIMLAR

Bilgisayar Destekli Dil
Ogrenmede

Kullanmlabilirlik

Bilgisayar destekli dil 6greniminin verimli olabilmesi igin 6grenen ve
Ogretici ortak hareket etmelidir.

Ogrenme nesneleri dil ogretim kuram ve yaklasimlarina gore
gelistirilmelidir. Ayrica igerikler dikkat ¢ekici olmalidir.

Dil 6grenimi i¢in hazirlanan web-tabanli 6grenme nesnelerinin
ozellikle dil bilgisi ve konusma becerisi konularinda gelistirilmesi ve
iceriklerinin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

Ogrenenler igin web tabanli dgrenme nesnelerinde erisilebilirlik,
kullanim kolayligi, {icretsiz kullanim, ana dili destegi ve igerik
zenginligi sistemi kullanilabilir kilan unsurlardir.

Mobil Destekli Dil
Ogrenmede

Kullanlabilirlik

MDDO’de tablet kullanimi, dgrenenlerin grenme nesnelerine kolay
ulagsmasini saglamaktadir.

Ayni Ogrenme nesnelerinin masatistii ve mobil versiyonlarinin
kullanimlarina bakildiginda mobil 6grenme, ulagim kolaylig1 ve 6zerk
O6grenme ortami saglasa da masaiistii uygulamalarinin kullanimi, daha
etkili ve verimlidir.

Ogrenme nesneleri kesintiye ugramadan, reklamsiz, iicretsiz ve akici
bir sekilde sunulmalidir.

Pedagojik Kullanilabilirlik

E- Ogrenme ortamlar1 tasarlanirken ve degerlendirilirken genel
kullanilabilirlige ek olarak pedagojik kullanilabilirlik de géz oniinde
bulundurulmalidir.

Icerik iireticileri ve site tasarimeilari kiiltiirel 6zelliklere dikkat etmelli,
hedef dil ve ana dili kullanimi1 basta olmak iizere 6grenenler iizerinde
ihtiya¢ analizi yaparak hareket etmelidir.

Yabanci dil 6greten web siteleri ve e-6grenme nesnelerinin ana dilde
veya hedef dilde hazirlanmasi ihtiyag analizine gore belirlenmelidir.
Pedagojik kullanilabilirlik kavrami ve bu kritere uygunluk uluslararasi
oOlgiitlerle belirlenmeli ve standart héle getirilmelidir.

Yabanci dil ve ikinci dil dgretim yontemleri arasindaki fark igerik
uzmanlar1 ve Ogreticileri tarafindan bilinmeli, e-6grenme nesneleri
buna gore hazirlanmalidir.

Kullanmlabilirlik Kriterleri

Yabanci dil 6grenimi icin hazirlanan sitelerin amaci agik bir sekilde
ortaya konmalidir. Ornegin icerikler, giinliik konusma ve iletisim
becerilerine yonelik mi veya belirli bir smav veya testler igin
hazirlanmalidir. Boylece hedef kitleye dogrudan erisilebilir.
Sistemler, 0grenene Ozerk Ogrenme ortami sunabilmeli, bireysel
ihtiyaglara yonelik gelistirilmelidir. Kiiltiirel degiskenler g6z 6niinde
bulundurulmali, otantik igeriklere yer verilmelidir.

Pedagojik kullanilabilirlik ile teknik kullanilabilirlik arasindaki fark
sistem iireticileri tarafindan bilinmelidir.

Verimli ve Ogretici bir web sitesi i¢in; icerik, gorevler, 6grenen
degiskenleri, es zamanli veya es zamansiz etkilesim bagliklar1 dikkat
alinmalidir.

Yabanci dil 6grenimi igin hazirlanan web siteleri ve e-0grenme
ortamlarmin kullanilabilirligini artiran en énemli faktdrlerden biri site
tasarimudr.
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Tasarim Gelistirme

Tasarim ve sistem gelistiricilerin 6ncelikle kullanict analizi yapmasi
gerekmektedir.

Acilis sayfasi bir sitenin vitrini konumundadir. Kullanicilarin siteye
devam etme egilimlerinde ana sayfa igeriklerinin payr oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla amaca ve hedef kitleye yonelik icerikler
ana sayfada acik, dikkat cekici ve kolay ulasilabilir sekilde
sunulmalidir.

Ogrenenlerin bu web sitelerini kullanmadaki nihai amac1 yabanci dil
bilgi ve becerisi kazanmak oldugundan, ogrenenlerin bilissel
kapasitelerini artirma ve dgrenme gorevlerine yonelik olmalidir.
Ogrenen site icerisinde zaman kaybetmemelidir. Bu baglamda, ikinci
dil veya yabanci dil ogreten web sitelerinin iyi tasarimu,
kullanilabilirligini artirir.

Tasarimin ardindan gelen diger Snemli husus igerik niteligi ve
zenginligidir. Etkilesimli bulmacalar, oyunlar ve sinavlar grenme
etkinliklerini artirmaktadir. Ogrenme faaliyetlerinin tasarimu ikinci dil
ve yabanci dil 6grenme teorilerine gére hazirlanmalidir. Coklu medya,
anlik etkilesim, geri bildirim gibi 6zellikler 6grenmeyi iist diizeye
¢ikaracak sekilde saglanmalidir.

Belirli araliklarla &grenenlerin  e-0grenme ortaminin  tasarimi
hakkindaki goriisleri anketlerle degerlendirilmeli, eksiklikler
giderilmelidir. Tasarim araglarinin gilincel siiriimleri kullanilmali ve
yeni gelismeler takip edilmelidir.

Kiiltiirlerarasi
Kullanilabilirlik

Kiiltiirlerarast dil 6grenmenin genel prensipleri; sosyokiiltiirel igerik,
iletisim kurma, anlik etkilesim, 6grenen ve 6grenmeye yonelik tutum
kavramlar1 lizerinde gelismistir.

Yabanci dil 6grenimi igin hazirlanan web sitelerinin kiiltiirlerarasi
baglamda kullanilabilirligini gelistirmek igin:

Belirli ve o6zel kiiltiirlerarasi hedefler bulunmalidir. Video, grafik,
metin gibi gorsel ve isitsel i¢erikler zengin ve otantik olmalidir.
Giinliik dil kullaniminin 6rnekleri olmalidir.

Kiiltiirel 6zellikler, gelenek ve gorenekler, 6zel giinler ve toplumsal
hassasiyeti sezdiren icerikler bulunmalidir.

Sohbet ve etkilesim imkani olmali, 6greneni aktif tutmalidir. Anlik
geribildirim bulunmali, 6grenen motive edilmelidir.

Dil, din, 1rk gibi hassas noktalara dikkat edilmeli, asagilayic1 ve irk¢1
unsurlar kesinlikler bulunmamalidir.

Yabanct dil 0Ogrenme nesneleri ve web sitelerinin  genel
kullanilabilirligi degerlendirilirken teknik, pedagojik ve kiiltiirlerarasi
kullanilabilirlik kavramlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
Kiiltiirleraras1 ~ kullanilabilirlik ~ arastirmalarinda deney gruplar
arasinda olabildigince gesitlik saglanmalidir.

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinin genellikle igerik, etkilesim, arayiiz ve
etkinlik tasarimi iizerine oldugu goriilmektedir.

Gelecek calismalarin; ikinci dil ve yabanci dil edinimi baglaminda
kiiltiire duyarli pedagoji ve kiiltiirleraras: kullanilabilirlik kavramlarini
da dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir.

Gorev Temelli Dil
Ogrenimi

Gorev temelli dil 6grenimi otantik dilin kullanimina ve 6grenenlerden
hedef dili kullanarak anlamli gérevler yapmalarini istemektir.
Yabanci veya ikinci dil 6grenimi i¢in hazirlanan veya hazirlanacak
olan web siteleri ve e-6grenme sistemleri, 6greneni aktif tutacak
gorevler bulundurmalidir. Bu gérevler yazma ve konugma becerilerini
harekete gecirecek igerikler {izerine olabilir.

Insan-bilgisayar etkilesimli dil greniminde interaktif ve géreve dayali
dil 6grenimi igeriklerinin, dgrenenler iizerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir.
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Oneriler

2000 - 2020 yillar1 arasinda yapilan ve yabanci dil 6grenimi i¢in hazirlanan web sitelerin,
mobil uygulamalarin, e- 6grenme ortamlarmin kullanilabilirligini arastiran g¢aligmalarin
dokiiman analizi yontemiyle incelendigi bu ¢alismanin 6nerileri su sekilde listelenebilir:

1. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan ¢alismalarin genelde arastirma makalesi veya
bildiri tiiriinde oldugu goriilmektedir. Bu konuda yiiksek lisans ve doktora arastirmalarina
gereksinim duyulmaktadir.

2. E-6grenme ortamlarinin kullanilabilirligi yalnizca teknik kullanilabilirlik
baglaminda degil pedagojik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik kavramlari goz Oniinde
bulundurularak incelenmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda yabanci dil grenimi
icin hazirlanan e-6grenme ortam ve nesnelerinin pedagojik ve kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik
baglaminda ele alinmadig goriilmektedir.

3. Calismalarin genellikle bilgisayar 6gretimi ve teknolojisi alaninda yogunlastig
dolayisiyla e-6grenme sistemlerinin teknik yonden incelenmesi s6z konusudur. Bu sistemlerin
arayiiz ve tasarim baglaminda degerlendirilmesinin yani sira yabanci dil ve ikinci dil edinim
kuramlarina gore 6grenme faaliyetleri dikkate alinarak dil ¢aligmalar1 ve 6gretimi alaninda da
yayginlastirilmast gerekmektedir.

4. Web tabanli yabanci dil 06grenme ortamlarmin kullanilabilirliginin
degerlendirilmesinde genellikle kullanilabilirlik testi, anket, gézlem, gorev kontrol listesi,
bagar testi ve sesli diislinme yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Verilerin nesnel, gecerli
ve giivenilir olabilmesi i¢in goz izleme teknigi, ihtiyag analizi, siire¢ odakli degerlendirme,
karsilastirmali analiz yontemleri tercih edilebilir. Nitel ve nicel verileri birlestiren karma
yontem arastirma desenleri, kullanilabilirlik arastirmalarinda kullanilabilir.

5. Yabanct dil 6grenimi icin hazirlanan web tabanli 6grenme sitelerinin
tasarlanmasinda, site tasarimcilar1 yabanci veya ikinci dil 6gretiminden uzmanlarla birlikte
calismalidir. Ogrenme faaliyetlerinin, dlgme degerlendirme ve iceriklerin yabanci veya ikinci
dil 6grenme hedeflerine uygun hazirlanmasi gerekmektedir.

6. Iceriklerin 6grenenin dzerk 6grenme kabiliyetine uygun olmasi dnemlidir.
Ayrica web tabanli 6grenme nesnelerinin kullanilabilirligi yalnizca 6grenenler tizerinde degil
ogretmenler ve igerik iireticileri lizerinde de test edilmelidir.

7. Kullanilabilirlik aragtirmalarinda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri
ihtiya¢ analizidir. Site ve icerik treticilerinin hedef kitlenin yapisina ve isteklerine uygun,
dinamik, kisisellestirilmis; kiiltiirel ve pedagojik kodlara uygun tasarimlarda bulunmasi

gerekmektedir.
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8. Ogrenme ortamlarmmn kullamlabilirliginin belirlenmesinde dikkate almacak
Olciitlerle ilgili oneriler sunulsa da ortak bir degerlendirme 6l¢egi bulunmamaktadir. Yabanci
veya ikinci dil 6grenimi i¢in hazirlanan e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirliginin ortak bir
cergevede degerlendirilmesi gerekmektedir.

9. Katilimcr  6rneklemi  belirlenirken, 6grenenlerin  bilgisayar kullanma
aliskanliklari, e-6grenme ortamlarina karsi tutumlari, dil 6grenme amaglari, ana dili, istekleri
ve yaglar1 goz Oniinde bulundurulmalidir. Degerlendirilecek sistemin hedef kitlesine uygun
katilimcilar belirlenmelidir.

10. Arastirmacinin aragtirma dncesinde teknik kullanilabilirligin yani sira pedagojik
kullanilabilirlik gérev kontrol listesi hazirlamasi gerekmektedir. Pedagojik kullanilabilirlige
uygun olma kriterleri arasinda; site yapisi, icerik, gorevler, bireysel o6grenme Ozellikleri,
etkilesim, kolay kullanilabilirlik, dikkat ¢ekicilik, hatirlanabilirlik ve 6l¢gme degerlendirme,
bireysellestirilmis 6grenme stratejileri, 6zerk 6grenme yetenekleri, dil 6grenme becerilerine
yonelik igerikler, kesfetmeye giidiileyen, kiiltiirel, iletisim odakli ve biligsel yiikii azaltma

basliklar1 bulunmalidir.
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o0grenme, Mobil Performans Destek Sistemleri, Kitlesel Cevrimi¢i A¢ik Kurslar (MOOC),
MobiMOOC tasarimlari, Siirekli/Kesintisiz (Seamless) Ogrenme, Ogretim Tasarim, Etkinlik Kurami, Tasarim
Tabanli Arastirma, Kullanilabilirlik, G6z Izleme, Eylem Arastirmasi, insan-Bilgisayar Etkilesimi, Arttirilmis

Gergeklik alanlarinda ¢aligmalar yapmaktadir.

Posta adresi: Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, Yunus Emre Kampiisii, Eskisehir, Tiirkiye
Tel (Is): +90 222 335 0580/2445

Eposta: nozdamar@anadolu.edu.tr

Hiilya PILANCI

Hiilya Pilanci, Anadolu Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat: Yeni Tiirk Dili
ana bilim dalinda akademisyen ve arastirmaci olarak calismaktadir. Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cografya Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat: boliimiinden lisans, Erciyes Universitesi’nden
yiiksek lisans ve doktora derecesine sahiptir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda

¢aligmalarint siirdiiren Pilanci, ¢esitli ulusal ve uluslararasi dil 6grenme ve uzaktan 6grenme

teknolojileri projelerinde igerik gelistirme ¢aligmalarina devam etmektedir.

Posta adresi: Anadolu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Yunus Emre Kampiisii, Eskisehir, Tiirkiye
Tel (Is): +90 222 33505 80

E-posta: hpilanci@anadolu.edu.tr
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