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Ozet

Bilisim teknolojilerindeki degismeler, 6grenme-6gretme faaliyetlerinin isleyisini etkileyerek yeni 6grenme ortamlarinin
gelismesine, yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kitlesel Agik Cevrimigi Derslerde (KACD) bu gelisimlerin
ortaya cikardig1 olusumlardan biridir. KACD’lerden 6grenenlerin yararlanabilmesi i¢in etkilesimin ders siiresince siirdiiriilmesi,
artirtlmasi ve yonetilmesi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gerekge dogrultusunda ¢aligmanin temel amact
KACD’lerde etkilesimin kavraminin énemini ortaya koymak ve nasil arttirilacagi konusunda oneriler gelistirmektir. Bu genel
amag cergevesinde KACD’lerde etkilesimin 6nemi, 6grenme siirecinde 6grenen-0grenen, dgrenen-ogretici ve dgrenen-igerik
etkilesiminin nasil arttirilabilecegi belirlenmeye caligilmistir. Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢aligmasi ile
desenlenmis, goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismeler uzaktan egitim alaninda uzman, daha 6nce KACD ve ¢evrimigi
O0grenme ortamlar1, 6gretim tasarimi konularinda ¢aligmalar yapmis dort dgretim iiyesiyle yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile standart agik uglu sorular sorularak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan igerik analizi
calismasi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, uzmanlar etkilesimin neden 6nemli oldugu sorusunu cevaplarken en biiyiik
vurguyu yalitilmishk hissini ortadan kaldirdigi noktasina yapmuslardir. Genel olarak &grenen-6grenen, 0grenen-ogretici ve
ogrenen-igerik etkilesimini arttirmaya yonelik degerlendirmelere bakildiginda; igerik gelistirilirken hedef kitle analizinin
yapilmasi gerektigi, i¢eriklerin ders kazanimlar1 dogrultusunda hazirlanmasinin 6nemi, etkilesim gesitliliginin sunulmasi, bireysel
doniitlerin verilmesinin 6nemi ve Ogrenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin dikkate almmasmin gerekliligi konularmm en ¢ok
vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Etkilesim, Ogrenen - 6grenen etkilesimi, Ogrenen-6greten etkilesimi, Ogrenen-igerik etkilesimi.

Investigation of the experts’ opinions and suggestions for promoting interactions
in massive open online courses

Abstract

Advancements in information technologies have caused changes in the learning-teaching processes and fostered the development
of new learning environments and initiatives. The Massive Open Online Courses (MOOCs) movement is one of the consequences
of these advancements. Since MOOC:s are just a different form of distance education, interaction is one of the key success factors
that lead deep learning in these courses. This manuscript covers a study that intended to uncover the importance of interactions
in MOOCs and to propose a list of implications for practitioners and researchers about how to promote different types of
interactions, namely learner-learner, learner-teacher, and learner-content interactions. The research was designed as a qualitative
case study, and the interview technique was used to collect data. A series of semi-structured interviews were conducted with four
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faculty members who were experts in the field of distance education, have previously worked on designing MOOCs and online
learning environments. After having completed interviews, each researcher, first, analyzed the transcripts blindly, and then, the
lead researcher conducted a synthesis of these independent analyses. The results have shown that the experts often mentioned
about how interactions may eliminate the feeling of isolation. In terms of promoting the learner-learner, learner-teacher and
learner-content interactions, the study revealed the significance of; analysis of target groups before designing an online course;
the alignment of content with the course learning objectives; the promotion of all kinds of interactions; providing individual
immediate feedback; and the cultural differences of the learners.

Keywords: Interaction, Learner-learner interaction, Learner-teacher interaction, Learner-content interaction

Giris

Giliniimiizde bilim ve teknoloji alaninda yasanan biiyiik degisim ve gelisimlerin yagamin
her alanina yansidig tartisilmaz bir gercektir. Egitim de teknolojideki stirekli yenilik ve
gelisimlerden  etkilenen alanlardan biridir. Bugiin  bilgiye erisebilmek, bilgiyi
yorumlayabilmek, bilgiyi liretebilmek ve bilgiyi paylasabilmek gibi 6zellikler 6ne ¢ikmis,
o0grenme yasam boyu devam eden bir siire¢ haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini bu
baglamlarda kullanmak insanlar i¢in ¢ok biiylik Onem tasimis, egitimin bireylerin bu
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik alternatifler sunmasi konusu da giindeme gelmistir. Ozellikle
ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, 6grenme-6gretme faaliyetlerinin isleyisini etkileyerek yeni
ogrenme ortamlarinin gelismesine katkida bulunmus, tiim diinyada egitimin ayni kalitede
dolagimini ve paylagimini saglamak olanakli hale getirmistir. Bu gelismelerin ortaya ¢ikardigi
olusumlardan biri olan Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (KACD) yeni bir 6grenme ortami
olarak karsimiza ¢cikmistir. KACD’ler biiylik Olcekli, etkilesimli katilim saglayan ve web
tizerinden acik erisimi hedefleyen, internet aracilifiyla kaydolunarak igerigin takip
edilebilecegi ¢cevrimici dersler olarak tanimlanabilir. Cesitlilige, farkliliklara agik, yas, cinsiyet,
din, dil, egitim diizeyi, tilke vb. farkliliklar1 ortadan kaldirarak belirli bir kitleyi ayni ag
tizerinde bulusturan KACD’ler, uygulamalarindaki cesitlilik ile, paylasilan bilgi ya da
disiincenin basarili bir sekilde olusumunda ve tartismalarin verimli olabilmesinde
zenginlestirici rol oynamaktadir (Davis ve Sumara, 2010). 21. yiizyil dijital kiiltiiriinde yetigkin
ogrenenlerin; agiklik, esneklik, otonomluk, kisisellestirilebilirlik gibi 6grenme merkezli ag
toplumu anlayis1 iginde stlirekli yenilenme ihtiyaclarint ag¢ik ve wuzaktan Ogrenme
kaynaklarindan ve KACD’lerden, zamandan ve mekandan bagimsiz ve fiicretsiz olarak
karsilayabildigi sdylenebilir.

KACD’lerin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte farkli uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Bu uygulamalar, bircok yonden ortak Ozelliklere sahip olmakla beraber, benimsedikleri
pedagojik yaklagimlar agisindan birbirlerinden ayrismaktadir. Siemens’e (2013) gore,
KACD’lerin Baglantici(c)-KACD ve Geleneksel(x)-KACD olmak tizere temelde iki farkli ders

tiirii bulunmaktadir. ilk uygulamalarda baglantici anlayisa gére tasarimlanmis cKACD’ler
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goriilmekle birlikte sonrasinda, xKACD olarak adlandirilan 6gretimci anlayisa sahip olan
KACD’ler hazirlanmaya baslamistir. Baglantici yaklagima gore tasarimlanmis KACD’ler,
sosyal aglar1 kullanan, bilginin {iretimi ve artirilmasina yoneliktir. Amag, farkli bakis acisina
sahip O0grenenlerin birbirleriyle etkilesime girmelerini, paylasgimda bulunmalarini ve yeni
bilgiler iiretmelerini saglamaktir. Diger yandan xKACD’ler 6gretimci bir anlayisa sahip, daha
cok icerik aktarimina ve tekrarina odaklanan bir yapidir. Ayrica son zamanlarda cKACD ve
xKACD modellerini bir arada ardigik veya paralel sekilde sunan, karma 6grenme yaklagimini
benimseyen ve daha genis katilimci yelpazesine hitap eden Melez Kitlesel A¢ik Cevrimigi
Dersler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Artsin, 2019; Siemens, 2013). KACD’ler aracilig1 ile
icerige erisen Ogrenenler kendi igeriklerini olusturabilir, diger 6grenenler, 6gretici ve icerik ile
etkilesime gegebilirler (Artsin, 2019). KACD’lerde, Moodle, Sakai, WebCT, Blackboard,
Canvas gibi 6grenme yOnetim sistemleri {izerinden e-posta, blog, wiki, forum, podcast gibi es
zamansiz etkilesim araglari; Blackboard Collabrorate, Adobe Connect, WebEx, Skype,
BigBlueButton gibi araclar kullanilarak sohbet odalari, video ve web konferanslar1 gibi es
zamanh etkilesim araclar1 ile 6grenenlerin igerik, 0gretici ve diger 6grenenlerle etkilesimi
saglanabilmektedir.

Teknolojilerinin sundugu ulasilabilirlik, erisilebilirlik ve zengin iletisim ortamlari, agik
ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde gercek zamanli ve yiiksek diizeyli etkilesimlerin
tasarlanmasina olanak saglamaktadir. Ogretim elemanlari uzaktan egitim teknolojileri
kullanarak yiiriittiikleri derslerde, 6grenmenin niteligini arttirabilmek icin etkilesime 6nem
vermelidirler. Alanyazinda agik ve uzaktan Ogrenme alaninda yapilan aragtirmalarda,
etkilesimin kilit rol istlenerek cevrimigi O0grenme siireglerinde bir¢cok fayda sagladigi
goriilmektedir (Aybek, 2017; Aydin, 2016; Artsin, 2019; Bozkurt, 2015; Yilmaz ve Aktug,
2011; Yilmaz, 2014). Etkilesim ayni1 zamanda, acik ve uzaktan 0grenme deneyimlerinde,
ogrenenlerin akademik basarilarini, derse katilimlarini ve sisteme devamlarini, kendi kendine
O0grenme motivasyonlarini etkileyen dnemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Matei
ve Ball-Rokeach, 2011; Xiao, 2017; Wang vd., 2014; Zha ve Adams, 2015; Zimmerman,
2012). Bunlarin yan1 sira etkilesim, Matei ve Ball-Rokeach’a (2011) gore, 6grenenlerin igerigi
derinlemesine 6grenmesini saglamakta, 6grenenlerin kendi 6grenme siire¢ ve hizlarini kontrol
edip diizenlemelerini kolaylagtirmaktadir. Web teknolojilerinin sundugu zengin etkilesim
ortaminin, 0grenenlerin takim ¢alismasi i¢inde ¢alismalarint destekledigi, yeni fikirler ortaya

koymalarini da tesvik ettigi ileri siirtilebilir.

Katiliminin kitlesel boyutta biiyiikk oldugu, 6grenenler ile 6gretenin farkli zaman ve

ortamlarda 6grenme siireglerine katildiklart KACD’lerden 6grenenlerin yararlanabilmesi igin,
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etkilesimin ders siiresince siirdiiriilmesi, artirilmasi ve yonetilmesi gerekir. Cevrimici 6grenme
stireclerinde 6nemli bir yere sahip olan etkilesim ile ilgili alanyazinda bir¢ok siniflamalar
bulunmaktadir (Hillman vd., 1994; Hirumi, 2002; Moore, 1989; Sabry ve Baldwin, 2003;
Zawacki-Richter ve Anderson, 2014). Etkilesim tiirlerini Moore (1989), 6grenen-igerik,
Ogrenen-0greten ve 6grenen-6grenen olmak lizere iice ayirmistir. Hillman ve digerleri (1994)
bu etkilesim tiirlerine 6grenen-arayiiz etkilesimini, Burnham ve Walden (1997) ise 6grenen-
ortam etkilesimini eklemislerdir. Bu aragtirma kapsaminda, Moore (1989) tarafindan agik ve
uzaktan 6grenme siirecleri i¢in yaptigi etkilesim siiflamasi kullanilacaktir. Bu siniflama
uzaktan 6grenmede etkilesimi sistematik olarak ele alip agiklayan ilk modeldir. Etkilesimsel
Uzaklik Kuramu ile bilinen Moore (1993), 6grenme siirecinde bireylerin fiziksel uzaklikla ilgili
olmayan farkli bir uzaklik duygusuna kapildiklarin1 belirtmektedir. Kurama gore, bu uzaklik
duygusunun giderilmesinde etkilesimin rolii biiyiiktiir. Moore (1989), 6grenmeyi temele alan
etkilesimi; Ogrenen-0grenen, Ogrenen-0greten, Ogrenen-igerik etkilesimi olmak {iizere {ig
boyutta siniflandirmaktadir. Ogrenen-dgreten etkilesimi, 6grenen ve Ogreten arasinda
gerceklesen ¢ift yonlii bir etkilesimdir. Ogrenen-6grenen etkilesimi, dgrenenlerin birbirleri
arasinda gerceklesen, Ogretenin de Ogrenme silirecine rehberlik ettigi etkilesim tiiriidiir.
Ogrenen-igerik etkilesimi, 6grenenlerin anlayisinda, bakis agisinda veya bilissel yapilarinda
degisikliklere neden olan igerikle kurulan entelektiiel etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Moore, 1989).

Ogrenenlerin KACD ortamlari araciligi ile hedefledikleri bireysel grenme ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri icin igerik, 6gretici ve diger 6grenenler ile etkilesim igerisine girmelerinin,
acik ve uzaktan 6grenme deneyimlerinin basarili olmasinda 6nemli bir gosterge oldugu
sOylenebilir. KACD’lerde etkilesim siirecinin etkili bir sekilde yapilandirilmasinin, 6grenenin
derslere katilimini arttiracagi, ders tamamlama oranlarinin yiikselecegi ileri stiriilebilir (Aybek,
2017; Aydin, 2016; Artsin, 2019; Bozkurt, 2015; Hone ve El-Said, 2016; Sunar, 2017; Yilmaz
ve Aktug, 2011). Ogrenenin igerik, dgretici ve diger dgrenenler ile etkilesim kurarak siirekli
aktif ve motive olmasini saglamak i¢in etkilesimin artirilmast gerekmektedir. Bu gerekge ile
bu arastirmada 6grenenlerin KACD’lerde 6grenen-6grenen, dgrenen-dgreten ve 6grenen-igerik
etkilesiminin 6nemini belirlemeye yonelik, uzaktan egitim uzmanlarinin goriis ve Onerilerinin

alinmasi amaclanmistir.

Yontem
Bu aragtirma, nitel aragtirma yontemi kapsaminda agiklayici durum caligmast ile

desenlenmistir. Durum c¢alismasi, arastirmacilarin gergek yasam ya da bir durum hakkinda
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gozlem; goriisme, dokiiman ve raporlar araciligi ile detayli ve derinlemesine bilgi topladig: bir
yontemdir (Creswell, 2015). Agiklayict durum calismalart ise, bir durum ile ilgili bilgi
edinilmesi veya verilmesine yonelik gerceklestirilen betimsel ¢aligmalardir (Davey, 1991; Yin,
2009). Ote yandan agiklayici durum c¢alismasinda arastirmacilar galismanm  amact
dogrultusunda “neden” ve “nasil” sorularini cevaplamaya galisilmaktadir (Yin, 2009). Nitekim,
KACD’lerde etkilesim kavraminin Oneminin belirlenmesi bu ¢alismanin amacini
kapsamaktadir. Bu arastirmada KACD’lerde etkilesimin 6nemi, 6grenen-6grenen, dgrenen-

Ogreten ve 0grenen-igerik etkilesimi baglaminda uzman goriisleri ¢cergevesinde incelenmistir.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanin temel amaci, KACD’lerde etkilesim kavrammin O6neminin
belirlenmesidir. Bu genel amag c¢ergevesinde KACD’lerde etkilesimin 6nemi, 0grenme
siirecinde Ogrenen-6grenen, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-igerik etkilesimi boyutlartyla

tartigilacaktir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veriler, egitim arastirmalarinda en c¢ok kullanilan goriisme
tekniklerinden biri olan (McMillan, 2004; Patton, 2001) yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile standart agik uglu sorular araciligiyla toplanmistir. Arastirma amacina uygun olarak
alanyazin taramasi yapilmis, ardindan alan uzmaninin katkilari sonucu dort adet sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis goriigme formu hazirlanmistir. Belirlenen sorular, uzaktan egitim alaninda
uzman, ders veren, daha dnce KACD ve c¢evrimi¢i 0grenme ortamlari, 6gretim tasarimi
konularinda hem teorik hem de uygulamaya dayali ¢alismalar yapmis dort 6gretim {iyesine
yoneltilmistir. Alan uzmanlarma etkilesimin neden Onemli oldugu, 6grenme siirecinde
O0grenen-0grenen, Ogrenen-ogretici ve Ogrenen-igerik etkilesiminin nasil arttirilabilecegi
konularinda goriis ve Onerileri alinmistir. Goriismeler, her bir katilimc1 ile ayri ayri ve
kendilerinin belirledigi yer ve zamanlarda ger¢eklestirilmistir. Goriismelere ii¢ arastirmaci da
katilmistir. Aragtirmacilar sorulari biitiin goriismecilere ayni sira ile sormus ve goriigmecilere
sorulart istedikleri uzunlukta yanitlayabilme olanagi saglamislardir. Gorlismelerin
gerceklestigi sliregte uzmanlar ile tanisildiktan sonra, gdriisme konusundan bahsedilmis,
aragtirma etigine uygun davranilmigtir. Goriisiilen uzmanlara bu aragtirmanin amaci, arastirma
stireci ve sonrasi hakkinda bilgilendirmeler yapilmigtir. Gorligmeler ses kayit cihazi ile

kaydedilmis ve her bir goriisme ortalama yarim saat stirmiistiir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analiz siirecinde, igerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Creswell, 2012). Baska bir deyisle
icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, makale, tez, mektup,
tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sézcliklerinin daha kiigtik
icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir (Sert,
Kurtoglu, Akinci ve Seferoglu, 2012). Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu amagla Oncelikle veriler
kavramsallastirilir, ardindan ortaya ¢ikan kavramlar mantiksal bir bicimde diizenlenerek veriyi
aciklayan temalar saptanir. Calismada icerik analizi siirecinde su adimlar izlenmistir: (1)
Gortismelerin Word belgesi haline getirilmesi, (2) Goriismelerin kodlanmasi, (3) Goriismelere
iligkin temalarin belirlenmesi, (4) Ana temalar1 belirleme isleminin saglamasini (liggenleme)
yapmak iizere bir alan uzmanina gonderilmesi (5) Arastirmacilarin ve uzmanlarin yaptigi
kodlamalarin karsilagtirilmast ve (6) Raporlanmasi. Bu siiregte ilk asamada, yapilan
goriigmeler bir metin sayfasi halinde diizenlenerek kaydedilmistir. Sonrasinda, goriismelerde
elde edilen verileri li¢ aragtirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak kodlayarak ortak goriisler
dogrultusunda tema ve alt temalar1 olusturmuslardir. Kodlama agamasinda arastirmacilar,
goriigmecilerin yanitlarindaki ortak temalarin ¢ikarilabilmesi igin, yanitlardaki anlaml
parcalar1 kelime ya da climleler halinde secip kodlamistir. Boylece goriismelerden elde edilen
veriler, sade bir dille 6zetlenmis ve her bir alt probleme iliskin temalar olusturulmustur. Bu
asamadan sonra arastirmacilar tarafindan olusturulan tablo, yapilan kodlamanin saglamasinin
yapilabilmesi i¢in alan uzmanina gonderilmistir. Nitel caligmalarda, goriisme yOntemi
kullanilarak toplanan verilerin giivenirligini saglamak i¢in alanda bir uzmanin verileri
dinlemesi ve dokiimleri okumasit Onemlidir (Patton, 2001). Bu nedenle, ¢alismanin
giivenirligini saglamak icin bir alan uzmanindan yardim istenmistir. Alani1 uzmani tarafindan
ayni kodlama islemi gergeklestirilmis, ardindan aragtirmacilarin yaptigi kodlama islemi ile
karsilagtirtlmistir.  Kodlayicilar arasindaki tutarliligt  hesaplamak amaciyla gilivenirlik
hesaplanmistir. Bu kapsamda Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi “uyusum yiizdesi
formiilii” kullanilmigtir. Uyusum yiizdesi Giivenirlik = Goriis birligi/(Goriis birligi + Gorlis
ayrilig1) ifade etmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gdre uyusum yiizdesinin %70 ve iizeri

olmas1 aragtirmacilarin kodlama giivenirligini sagladigini ifade etmektedir. Arastirmada, bu
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formiil araciligryla uyusum yiizdesi %90 olarak bulunmustur. Analiz sonunda elde edilen nitel

bulgular tablolar ile sunulmus ve alintilarla desteklenmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin gegerlik ve giivenirligini saglayabilmek i¢in bazi noktalara dikkat edilmistir.
Oncelikle goriisme sorulart gériismeler yapilmadan 6nce uzman goriisiine sunulmus ve
Onerilen diizeltmeler yapilmistir. Arastirma silirecinin her asamasi agik ve seffaf bir sekilde
aciklanmistir. Bu ¢ercevede arastirma yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Aragtirmada toplanan veriler aragtirmacilar ve konu uzmani tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis ve
yapilan kodlamalara gore goriis birligi ve goriis ayriligi ilkesinden hareketle ana tema ve alt
temalar olusturulmustur. Bulgular tablolar halinde gerekli yerlerde dogrudan alintilarla birlikte

verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Calismada uzmanlara uzaktan 6grenme ortamlarinda etkilesimin neden 6nemli oldugu,
Ogrenen-0grenen, 0grenen-ogretici ve 6grene-icerik etkilesiminin nasil arttirilabilecegi sorulari
yoneltilmistir. Yapilan bu goriigmelere iliskin analiz sonuglari ayr1 ayri tablolar halinde asagida

verilmistir.
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Tablo 1

Etkilesim kavrami uzaktan 6grenme ortamlarinda neden énemlidir?

Tema f

1. Egitsel Katki

Duraganligi ortadan kaldirir

Ogrenme-ogretme siirecinden maksimum verim alinir

Ogrenmenin gergeklesmesi icin cok 6nemli

Ogretim etkinliklerini zenginlestirir

Ogreneni dgrenme siirecinde aktif kilar

Eszamanli iletisimi kolaylastirir

Ogrenci memnuniyetini saglar

| k[ e [ ek [ | NN W

Ders birakmalari azaltabilir

2. Psikolojik Katki

Yalitilmiglik hissini yok eder

Yiizyiize olma hissi yaratir

Motivasyonu arttirir

Biligsel bulunuslugu arttirir

— k[ [N

Ogretimsel bulunuslugu arttirir

Toplam 21

Arastirmaya katilan uzmanlarin uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim kavraminin
onemine iliskin gorlislerinden olusturulan tematik veriler Tablo 1’de bir araya getirilmistir.
Tablo 1 incelendiginde gorislerin; egitsel katki ve psikolojik katki olarak gruplandigi
goriilmustlir. Egitsel katki alt temasina iliskin uzmanlar; etkilesimin duraganligi ortadan
kaldirdig1, 6grenme-o6gretme siirecinden maksimum verim alinmasini sagladigi ve 6grenmenin
gerceklesmesi i¢in ¢cok 6nemli oldugu konularina vurgu yaptiklari goriilmektedir. Uzmanlardan

“«

biri duraganligi ortadan kaldirmasi konusundaki goriisiinii “..teknolojik gelismeler su anda
glintimiizde her tiirlii etkilesimi hatta kisiyi bu 6grenme ortaminda basrol konuma getirecek
kadar yiiksek etkilesim diizeylerine izin veriyor” seklinde dile getirmistir. Ote yandan
“..etkilesim olmadan uzaktan egitimden, hatta herhangi bir ogrenme stirecinden soz etmenin
anlamsiz  oldugunu diistiniiyorum” climlesiyle etkilesimin, Ogrenmenin ger¢eklesmesi
konusundaki 6nemi vurgulanmstir. Psikolojik katki alt temasina iligkin ise uzmanlarin dikkati;
yalitilmiglik hissini yok eder, yiiz yiize olma hissi yaratir konularina ¢ektikleri goriilmektedir.
Uzmanlar bu konudaki diislincelerini “Uzaktan egitimde ogrenciler kendilerini izole edilmis

hissediyorlar, yalmz hissediyorlar ve destege ihtiya¢ duyuyorlar. Bu anlamda, yiiz yiize

alamadiklar: destegi bir sekilde, uzaktan iletisim teknolojileriyle farkli yollarla vermek
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gerekiyor”, “Her seyden dnce bunu gergek zamanli ve yiiksek diizeyde yapabiliyorsak ortama

daha ait hissediyoruz. Dolayisiyla bu etkilegsimler ne kadar zengin ne kadar miimkiin oldugunca

aninda ne kadar ¢oklu sekilde gerceklesebilirse bizim igin o kadar iyi” cliimleleriyle dile

getirmislerdir.

Tablo 2

Ogrenen-ogrenen etkilesimi nasil arttirilabilir?

Tema

1.

Ortam Tasarimina Yonelik Oneriler

Yapilandirilmamig (informal) etkilesim ortamlari sunulmali

Araglar ¢esitlendirilmeli

Facebook’tan yararlanilabilir

Forumlardan yararlanilabilir

Sohbet Odalarindan yararlanilabilir

Sosyal paylasim ortamlarindan yararlanilabilir

Messenger’dan yararlanilabilir

Whatsapp’tan yararlanilabilir

Ara¢ dogru kullanilmali

Yogun etkilesim kurulan ortamlara daha fazla zaman ayrilmali

| [t |k |k |t | N[ N N N

Etkinlik Tasarimina Yéonelik Oneriler

Hedef kitle analizi dogru yapilmali

Etkilesim unsurlar1 daginik olmamal

Ogrenenlerin bilgiyi paylasmalari saglanmall

Ogrenme topluluklari olusturmalar1 saglanmali

Tartisma ortami yaratilmali

Bireysel farkliliklar dikkate alinmali

Thtiyag analizi dogru yapilmali

Forumlara puan verilebilir

Yorum yapmalari istenmeli

Siire¢ degerlendirmesi yapilabilir

Ogrenciler birbirlerini degerlendirebilir

Kiltiirel farkliliklar dikkate alinmali

|k |k |k (e [ DN DN [ O WO W W] A

Ogretici Rollerine Iliskin Oneriler

Ogrenciler cesaretlendirmeli

Yonlendirici olmali

Tartigma konusu baslatmali

Gerektiginde tartigmalar alevlendirmeli

Rehber olmali

Araglart kendisi de kullanmali

Tartigmalarin konu digina ¢ikmasini engellemeli

Ogrenenlere dgreten rolii vermeli

|k |k | ek | NN N[N

Toplam

19}
[

Arastirmaya katilan uzmanlarin 6grenen-0grenen etkilesimini

artirmaya

iliskin

onerilerinden olusturulan tematik veriler, Tablo 2’de bir araya getirilmistir. Tablo 2

incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
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oOneriler, 0gretici rollerine iliskin Oneriler olarak gruplandigi goriilmiistiir. Ortam tasarimina
yonelik Oneriler alt temasina iligkin uzmanlar tarafindan O©ne siiriilen gorislerin;
yapilandirilmamis (informal) etkilesim ortamlart sunulmali, araglar c¢esitlendirilmeli,
Facebook, forum ortamlarindan yararlanilmasi gerektigi konularinda odaklandig:
gorlilmektedir. Uzmanlardan biri bu diislincesini; “Yani informal etkilesim ortamlari da séz
konusu. Bence bu konuda bir sinirlama olmamali ¢iinkii bireysel farkhiliklara dikkat edersek,
bazilart forum ortamini severken bazilart iste atiyorum grubu Facebook iizerinden

orgiitlenmeyi seviyor” seklinde ifade etmistir.

Etkinlik tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzmanlar tarafindan en ¢ok
vurgulanan goriislerin; hedef kitle analizi dogru yapilmali, etkilesim unsurlar1 daginik
olmamali, 6grenenlerin bilgiyi paylasmalar1 saglanmali, 6grenme topluluklar1 olusturmalari
saglanmall, tartigma ortami yaratilmali noktalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Uzmanlardan
biri hedef kitle analizinin yapilmasi1 gerektigi konudaki gorlsiinii; “Tasarim siirecinde her
seyden énce bir hedef kitle analizinizin olmasi lazim” ciimlesiyle dile getirmistir. Ogretici
rollerine yonelik Oneriler alt temasina iligkin uzmanlar tarafindan one siiriilen goriisler;
cesaretlendirmeli, yonlendirici olmali, tartigma konusu baslatmali, gerektiginde tartismalari

alevlendirmeli 6nerilerinde yogunlagmaistir.
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Tablo 3

Ogrenen-ogretici etkilesimi nasil arttirtlabilir?
Tema
1. Ortam Tasarimina Yonelik Oneriler
Forumlardan yararlanilabilir
Sohbet odalarindan yararlanilabilir
Sanal sinif yazilimlar1 kullanilabilir
Otomatik dgretici kullanilabilir
Canli rehber kullanilabilir
Otomatik rehber kullanilabilir
Duyurular etkilesim amagli kullanilabilir
2. Etkinlik Tasarimina Yonelik Oneriler

ol Bl Ml el e B e B B

Ogrenenlerin kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmali
Geribildirimin ne sekilde ve siklikla verilecegi bilgisi verilmeli
Hedef kitle analizi yapilmali
Ne sekilde etkilesim kurulacagi ders tanitim sayfasinda verilmeli
Eszamanli oturumlar diizenlenebilir
Grup etkinlikleri diizenlenmeli
3. Ogretici Rollerine Iligkin Oneriler
Bireysel doniit vermeli
Ogrenene 6zel hissettirilmeli
Baslangigta ders tanitimi yapilmali
Ogrenciden portfolyo hazirlanmas: istenmeli
Ogreticiyle etkilesim kuruyorum hissi verilmeli
Yonlendirici olunmali
Rehber olunmali
Siire¢ iginde yapacaklari konusunda bilgilendirilmeli
Beklentilerini sdylenmeli

|t [ | |k | €00

Ozet yapilmal
Zaman yonetimini etkili kullanmali
4. Yonetime Iligkin Oneriler
Egitmen sayis1 arttirilmali 3
Toplam | 37

|k [k |k | ek | ek | N[N | DN N[

Arastirmaya katilan uzmanlarin Ogrenen-6gretici etkilesimini arttirmaya ydnelik
onerilerinden olusturulan tematik veriler Tablo 3’te bir araya getirilmistir. Tablo 3
incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
oneriler, dgretici rollerine iliskin Oneriler ve yonetime iliskin Oneriler olarak gruplandigi
goriilmektedir. Ortam tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iligkin uzmanlar tarafindan 6ne
stiriilen gortslerin; forum, sohbet odalari, sanal sinif yazilimlari, otomatik ogretici
kullanilabilir, canli rehber kullanilabilir, otomatik rehber olabilir ve duyurular etkilesim amaclh
kullanilabilir seklinde yedi baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bir uzman ortam tasarimi
konusundaki diisiincesini; “Tonlarca arag var, tonlarca sey var. Forum var, tartisma, sohbet

odalari olabilir. Iste sanal sinif yazilimlar: olabilir. Akliniza gelen her tiirlii iki yonlii etkilesimi
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saglayan her tiirlii arag-gereg olabilir...” ciimlesiyle ifade etmistir. Etkinlik tasarimina yonelik
Oneriler alt temasina iliskin goriislerde, {ic uzman da 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin
dikkate alinmasi1 gerektigini belirtmistir. Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi
vurgusunu yapan uzmanlardan biri, “konusan kafa dahi de olsa géz temasini kuracak sekilde
bir videosu mutlaka olmal, ki benim en azindan gozlemledigim kadariyla katilimcilar
dogrudan sistem tarafindan degil ama ogretim elamanindan gelen duyurulari 6nemsiyorlar”
seklinde diigiincesini dile getirmistir. Bir bagska uzmanda bu goriisiinii; “Bunu (6grenen-6gretici
etkilesimi) ¢ok, yani, en azindan bizim kiiltiirimiizde ¢ok 6nemli buluyorum ben” seklinde dile
getirmistir. Ogretici rollerine iliskin oneriler alt temasina ydnelik goriisler incelendiginde de
uzmanlarin hepsinin dgreticinin bireysel doniit verilmesi gerektigi konusu iizerinde dnemle
durduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda uzmanlar tarafindan vurgulanan bazi goriigler su
sekildedir: “Tasarimi yaparken bazi etkinlikler tasarlaman lazim tamamen oOgretenle
Ogrenenin etkilesime girmesini saglayacak. Ogrencinin bir portfolyo hazirlamasinin, buna
ogretenin bireysel olarak geri bildirim vermesi seklinde”, “Herkes birey olarak egitmenden
cevap, doniit almak istiyor. Sinif ortamindaki herkesin parmak kaldirip, séz hakki almast gibi
bir sey bu.” Ogreticilerin iletisim ortamlarini1 aktif kullanmada yasayabilecekleri zaman
yonetimi problemine iligkin arastirmaya katilan uzmanlardan bazilarinin goriigleri su
sekildedir: “Béyle gruplarda (kitlesel, kalabalik), her zaman igin egitmenin yamnda bir
yardimct asistan mi dersiniz, payr boliisecek birilerinin olmasi gerektigini diisiiyorum. ...
Ctinkii gercekten bir insanin ne zamani ne de giicii iste binlerce on binlerce kigiyi yonetmeye
yetmez”. Bir diger uzman goriisiinii; “Ogrenen-ogreten etkilesimini artirdiginmiz zaman sayi
¢ok biiyiikse, hoca yiiksek sayidaki 6grenciye yetmeyebilir o zaman, hoca sayist artirilabilir.”
seklinde ifade etmistir. Yonetime iliskin Oneriler alt temasinda ise, egitmen sayis1 artirilmali

gorlisii yer almistir.
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Tablo 4

Ogrenen-igerik etkilesimi nasil arttirllabilir?
Tema f

1. Ortam Tasarimina Yonelik Oneriler
Video kullanilabilir
Etkilesimli PDF kullanilabilir
Hangi amaca yonelik hangi aracin kullanilacagi dogru belirlenmeli
Hedef kitle analizi dogru yapilmali
Animasyon kullanilabilir
Teknoloji se¢imi dogru yapilmali
Arayiiz tasarimi sezgisel yapilmali
Arayiiz biligsel yiik yaratmamali

Arayliz karmagik olmamali
Videolarin igine soru gomiilebilir
Videolar uzun olmamali

2. Etkinlik Tasarimina Yonelik Oneriler
Etkilesim ¢esitliligi sunulmali
Ogrenme topluluklari olusturulmali
Ogrenenleri tartistiracak etkinlikler yaptirilmali

|k |k |k |k | ek | ek [N N[ N | R

Odev hatirlatmalar1 yapilabilir
Akran degerlendirmesi kullanilabilir
Etkilesim diizeyi dogru secilmeli
Ogrenenler arasi etkilesimi giiglendirecek etkinlikler yaptirilmali
Cevaplar i¢in diisiinmeye firsat verilmeli
Zihinsel olarak faaliyet yapmasi istenmeli (Bilissel etkinlikler yaptirilmali)
Az dgrenciyle eszamanli etkilesim kurulabilir
Kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmal
3. Icerik Tasarimina Yonelik Oneriler
Icerik gelistirirken hedef kitle analizi dikkate alinmali
Icerik dersin kazanmimlari gercevesinde olusturulmali
Ayni bilgi farkli formatlarda sunulmali

|t |k | |k |t | D[ DN N N[ 2

Ierikte farkl1 baglantilar verilerek dgrenen arastirmaya yonlendirmeli

el R NS

Baglantilar verilerek 6grenenin ders disindaki bilgiye de ulagsmalari saglanmali
4. Ogretici Rollerine Iligkin Oneriler
Uzman tasarimcilarla galisilmali
Icerik iiretenler konu uzmani olmal 1
Toplam | 48

—

Arastirmaya katilan uzmanlarin Ogrenen-icerik etkilesimini arttirmaya iliskin
onerilerinden olusturulan tematik veriler Tablo 4’te bir araya getirilmistir. Tablo 4
incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
oOneriler, icerik tasarimina yonelik oneriler, 6gretici rollerine iligskin oneriler olarak gruplandigi
goriilmektedir. Ortam tasarimina yonelik oneriler alt temasiyla ilgili uzman goriislerinin; video
ve etkilesimli pdf kullanilmas1 gerektigi, hangi amaca yonelik hangi aracin kullanilacagi dogru
belirlenmesinin geregi ve hedef kitle analizinin dogru yapilmasi basliklarinda yogunlastig

goriilmektedir. Etkinlik tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzman goriisleri,
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etkilesim ¢esitliligi sunulmali, 6grenme topluluklart olusturulmali, 6grenenleri tartigtiracak
etkinlikler yaptirilmali, 6dev hatirlatmalari yapilabilir, akran degerlendirmesi kullanilabilir
konularinda yogunlagsmaktadir. Uzmanlar etkinlik tasarimima yonelik Oneriler temasi
basliginda en biiyiik vurguyu, etkilesim ¢esitliligi sunulmali 6nerisine yapmiglardir. Bir uzman
bu konudaki diislincesini; “...ara¢ sayisini ne kadar cesitlendirirsek, o kadar insan girer”
seklinde dile getirmistir. Icerik tasarimma yonelik oneriler alt temasma iliskin uzman
goriiglerinin; icerik gelistirirken hedef kitle analizi dikkate alinmali, i¢erik dersin kazanimlari
cercevesinde olusturulmali, ayn1 bilgi farkli formatlarda sunulmali 6nerilerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Uzmanlardan biri, “...hedef kitle analizinin ¢ok o6nemli oldugunu

“«“

diigiiniiyorum” climlesiyle diisiincesini ifade etmistir. Diger bir uzman “...dersin kazanimlari
ve hedefleriyle ilgili bir sey. Bizim, hedefimiz her zaman etkilesimi artirmak olmamali,
etkilesim diizeyini dogru secmek olmali” seklinde diisiincesini dile getirmistir. Ogretici
rollerine iligkin Oneriler alt temasina yonelik goriisler ise; uzman tasarimcilarla ¢alisilmali,
icerik tiretenler konu uzmani olmali seklinde iki grupta toplanmistir. Bir uzman bu konudaki
diisiincesini; “Bu baglamda, ogrenen-igerik etkilesiminde ilk once hangi teknolojinin nasil
secilecegini bilen, bu konuda uzman birileriyle ¢alismamiz lazim. Birinci sey bu.” climlesiyle

ifade etmistir.

Sonu¢

Kitlesel Ac¢ik Cevrimici Ders (KACD) tasariminda 6grenen-6grenen, dgrenen-ogretici
ve Ogrenen-igerik etkilesimini artirmaya yonelik uzman goriis ve Onerilerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari, alanyazindan elde edilen ilgili arastirma sonuglart ile
birlikte tartistlmistir. Calismanin ilk sorusunda, arastirmaya katilan uzmanlarin, uzaktan egitim
ortamlarinda etkilesimin 6nemi konusundaki goriisleri incelenmigtir. Uzmanlardan alinan
cevaplarin analizi sonunda, uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin Onemi; egitsel ve
psikolojik katki olmak iizere iki tema altinda gruplanmistir. Egitsel katki temas: altinda
uzmanlarin en ¢ok vurguladiklari konular; etkilesimin 6grenme-6gretme siirecinde duraganligi
ortadan kaldirdigi, 6grenme-6gretme siirecinde maksimum verim alinmasii sagladigir ve
o0grenmenin gergeklesmesi i¢cin ¢ok Onemli oldugu yoniindedir. Bu konuda alanyazinda
yapilmig caligmalar (Yilmaz ve Aktug, 2011) incelendiginde bulunan sonuglar, arastirma
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Yilmaz ve Aktug (2011), 6gretim iiyelerinin uzaktan
egitimde etkilesim ve iletisim iizerine goriislerini almay1 amagladiklar1 ¢aligmalarinda, 6gretim
iiyelerinin ¢evrimi¢i ortamlarda geleneksel ortamlara gore daha etkilesimli dersler

isleyebildiklerini, 6grenenlere daha fazla kaynak sunabildiklerini ve 6grenenlerin kendilerini
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daha rahat hissettiklerini ifade etmislerdir. Arastirmada elde edilen uzmanlarin 6grenme-
ogretme silirecinden maksimum verim alinir sonucu ise, Aybek (2017) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunu destekler niteliktedir. Aybek (2017) c¢alismasinda, KACD’den ders alan
yetiskin bireylerin, bu derslerde nasil deneyimler yasadiklarini belirlemeyi amaglamistir. Bu
calisma sonunda 6grenenler KACD’lerin forum ve tartisma sayfalarinin sagladigi etkilesim
ortammin ve ortamim sundugu zengin O6grenme kaynaklarinin 6grenme deneyimlerini
zenginlestirdigini ifade etmislerdir. Alanyazinda yapilan farkli ¢aligmalarda da (Gao ve
Lehman; 2003; Lawless ve Mills, 2003; Yilmaz ve Aktug, 2011), etkilesimin etkili bir
ogrenmenin saglanabilmesi i¢in temel anahtar konumunda oldugu, kaliteli bir 6grenme siireci
icin ortam tasarimlarinda etkilesimin g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi ortaya
koyulmustur.

Calismanin ilk sorusuna iligskin diger tema, etkilesimin psikolojik katkilaridir. Bu tema
altinda uzmanlarm en ¢ok vurguladiklar iki konu; etkilesimin yalitilmiglik hissini yok etmesi
ve Ogrenenler agisindan Ogrenme ortaminda yiiz yiize olma hissi yaratmasidir. Ilgili
alanyazindaki caligsmalar incelendiginde, ¢evrimigi 6grenme ortamlari s6z konusu oldugunda
ogrenenlerin en cok izole edilmislik hissinden dolay1 sikayet ettikleri ifade edilmektedir
(Morgan ve Tam, 1999, s. 101). Rovai (2002) bu ortamlarda etkilesimi arttirmanin gergeklik
hissi olusturmanin yani sira, giiclii sinif toplulugu hissinin tiyeler arasinda baglanmislik hissi
de olusturuldugunu ortaya koymustur. Hatta etkilesim, topluluk hissi olusturmanin
bilesenlerinden biri olarak tanimlamistir. Alanyazinda bu konuda yapilmis arastirmalar
incelendiginde de benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde edilen uzmanlarin
etkilesim konusunda yalitilmiglik hissini yok eder ve yiiz yiize olma hissi yaratir diisiinceleri,
Aybek (2017)’in KACD’lerin gelistirilmesine yonelik 6grenenlerden alinan 6nerilerin konu
alindig1 ¢alismasi ile desteklenmektedir. Benzer sekilde Aybek (2017)’in arastirmasindan elde
edilen bulgularda, Ogrenenlerin ¢evrimic¢i olarak bir araya gelmelerinin saglanmasi ve
eszamanli oturumlar diizenlenmesi yoniindeki Onerilerinin, 6grenenlerin yalitilmislik hissinin
ortadan kaldirilmasinda &nemli faydalar saglayabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan, ¢evrimigi
ogrenme ortaminda etkilesimin boyutu ve kalitesinin; 6grenenlerin kesintisiz iletisim kurarak
anlam olusturabildikleri (biligsel bulunusluk), dgreticilerden etkili yonlendirme ve rehberlik
alabildikleri (6gretimsel bulunusluk) ve aidiyet duygusu gelistirdikleri (sosyal bulunusluk)
arastirma topluluklar1 olusturmakla yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Garrison ve
Arbaugh, 2007; Picciano, 2002). Bu calismalar 1s18inda, ¢evrimici sanal sinif ortamlarinda

kullanilan goriintiilii/sesli goriisme ve metin tabanli sohbet gibi iletisim araglari ile 6grenenler
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arasindaki psikolojik uzaklik algisinin azalmasi dogrultusunda yalitilmislik hissinin azalmasini
ve yiiz ylize olma hissinin artmasini sagladig1 sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu, Ogrenen-0grenen etkilesiminin nasil artirilabilecegi
tizerinedir. Bu soruya verilen yanitlar analiz edilerek, 6grenen-6grenen etkilesimini artirmaya
iligskin goriisler; ortam tasarimina yonelik oneriler, etkinlik tasarimina yonelik oneriler, 6gretici
rollerine iligkin Oneriler olmak iizere ii¢ tema altinda toplanmigtir. Ortam tasarimina yonelik
Oneriler temasinda, arastirmacilarin en ¢ok iizerinde durduklari noktalar; yapilandirilmamis
(informal) etkilesim ortamlarinin yaratilmasit ve sosyal medya ortamlariyla desteklenerek
etkilesim ortaminin ¢esitlendirilmesinin gerektigi iizerinedir. Arastirmada elde edilen
uzmanlarin yapilandirilmamig (informal) etkilesim ortamlar1 sunulmali sonucu, Yilmaz ve
Aktug (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Yilmaz ve
Aktug (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, ¢ok resmi bir iletisimin
olmamasinin 6grencinin kendisini rahat hissetmesini ve aklina gelebilecek her seyi sorabilecek
diizeyde iletisime gegmesini sagladigi belirtilmistir. Aragtirmada elde edilen uzmanlarin forum
kullanilmali sonucu, Aybek (2017), Yilmaz (2014) ve Ozcan (2019) ve Chen ve digerleri
(2019) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Aybek (2017),
arastirmasinin sonucunda Ogrenenlerin KACD’lerde forum sayfalarini kullanirken olumlu
deneyim gecirdiklerini paylagmistir. Yilmaz (2014), ¢evrimi¢i 6grenmede ortamlarinda
ogrenenlerin forum ortaminda kendilerini daha rahat ifade ettiklerini, daha rahat soru
sorabildiklerini, goriislerini daha 6zgiir ifade edebildiklerini, tartigsmalarda farkli yanit ve bakis
acilarin1 takip edebildiklerini belirtmistir. Ozcan (2019), uzman goriisleri dogrultusunda
kaliteli KACD platformlarinda bulunmasi gereken 0Ozellikleri belirlemeyi amagladigi
caligmasinda, tartisma ortami olarak kurs formu kullanmanin platforma deger katacagini ifade
etmistir. Chen ve digerleri (2019) ise etkilesim ortami sunmada Ogrenenlere forum ortami
yaratmanin etkili bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan arastirmada elde edilen
uzmanlarin sosyal medya ortamlart kullanilmali sonucu, Demirci (2014) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Demirci (2014), tartisma
ortamlari, bloglar, wikiler ve diger sosyal medya araglarinin kullanimiyla ders i¢i tartigma ve
ogrenenleri bir araya getirme konusunda KACD’lerin elverisli bir ortam sagladigini ifade
etmektedir. Yapilan calismalarda Ogrenme ortamlarinda sosyal medya ortamlariin
kullanilmasinin, smif i¢i etkilesimi ve birliktelik duygusunu olumlu yonde etkiledigi (Atict ve
Ozmen, 2012) arastirmacilar tarafindan da ifade edilmistir.

Ikinci soruya iliskin ortaya konan bir diger tema, etkinlik tasarimina yoneliktir. Bu baslik

-----
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olusturulmasi ve 6grenene sunulan etkilesim unsurlarinin daginik olmamasi gerektigi uzmanlar
tarafindan vurgulanmistir. Yapilan caligmalarda da hedef kitle analizinin 6§renme siirecinin
tasariminda 6nemli bir belirleyici oldugu vurgulanmakta, 6grenenlerin bireysel farkliliklarinin,
Ogretim ortami tasariminda dikkat edilmesi gereken bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Ustiindag, 2012; Yildirim, 2018). Bu noktada mevcut cevrimigi dgrenme uygulamalarinin en
onemli eksikliklerinden birisinin 6grencilerin farkli bireysel ozelliklerini dikkate alma
konusunda yetersizligi oldugu sdylenebilir. Ilgili alanyazindaki ¢alismalar da dgrenenlerin
bireysel Ozelliklerine uygun tasarimlarin yapilmasmin Ogrenciler arasindaki etkilesimi
kolaylagtiracagini ve artiracagini gostermektedir (Buboltz, Young ve Wilkinson, 2003;
Childress ve Overbaugh, 2001; Chen ve Caropreso, 2004; Daughenbaugh, 2002; Freeman ve
McFrazier, 2002; Kato ve Akahori, 2004; Liaw, 2004). Ogrenenlerin farkl kisilik dzelliklerine,
ogrenme bicimlerine sahip olmalari, bilgiyi isleme siire¢lerinin benzemiyor olmasi, 6grenme
stirecinde farkli bilgi kaynaklarini1 kullanmayi tercih etmeleri, ayni ortami kullanirken bile
farkli 6grenme ihtiyaglarina sahip olmalarina neden olmaktadir (Riding ve Rayner, 1998).
Ogrenenin etkilesimle ilgili tercihleri, tutumlari, beklentileri gibi degiskenlerin tasarimda
dikkate alinmasinin ideal etkilesimi saglamada yardime1 olacagimi belirten Ustiindag’in goriisii
(2012), bu aragtirmada elde edilen etkinlik tasarimina yonelik onerilerden ‘hedef kitle analizi
yapilmali’ bulgusunu desteklemektedir.

Etkinlik tasarimi temasina yoOnelik uzmanlar tarafindan vurgulanan diger noktalar,
Ogrenenlerin diger Ogrenenler ile bilgiyi paylasabilecekleri, tartisabilecekleri, birbirlerini
degerlendirebilecekleri 6grenme topluluklari olusturmalarinin saglanmasidir. Moore’da (1993)
cevrimi¢i ve uzaktan egitim siirecinin sadece Ogretmeni ve Ogrencileri degil, egitsel
etkilesimler iginde bulunan 6grenme toplulugunun tiim iiyelerini kapsayacak sekilde olmasini
onermistir. Benzer sekilde Oncii ve Cakir (2011) etkilesimin 6nemini inceledikleri
caligmalarinda, 6grenme siirecinin konugma ve tartisma ile yapilandirildigini vurgulamiglardir.
Yapilan calismalarda, ¢evrimigi ortamlarina 6grencilerin 6grenme siirecine katilimlari ile
ogrenme performanslari arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ote yandan ¢alismalar,
cevrimigi tartisma ortamina gonderilen mesajlarin sayisi ile, 0grencilerin sanal dersteki
basarilari ve Ogrenme deneyimlerinin kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir (Cho, Gay, Davidson ve Ingraffea, 2007; Zha ve Adams, 2015). Ogrenen-
Ogrenen etkilesiminin nasil arttirilacagi konusunda ortaya ¢ikan son tema, ogretici rollerine
iligkin Oneriler basliginda toplanmistir. Uzmanlar bu konuda 6greticinin yonlendirici ve rehber

roliine vurgu yapmiglardir. Bu sonug, ilgili alanyazinda yapilan ¢aligmalarin (Deloach ve
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Greenlaw, 2007; Levine, 2007; Waldrip ve Fisher, 2003) sonuglariyla benzerlik gostermekte
ve desteklenmektedir. Levine’e (2007) gore, etkili bir gevrimig¢i 6grenme ortaminda etkilesimin
saglanabilmesi i¢in dgreticinin dnemli gorevlerinden biri 6grenciler i¢in olumlu ve destekleyici
bir ortam saglamaktir. Alanyazinda benzer arastirmalarda da etkili bir 6grenen-0gretici
etkilesiminin 6nemine ve bu siirecte 6Zreticinin destekleyici ve rehber roliine vurgu yapildigi
goriilmektedir (Deloach ve Greenlaw, 2007; Waldrip ve Fisher, 2003).

Calismanin iiclincli sorusu, uzmanlarin uzaktan egitim ortamlarinda 6grenen-6gretici
etkilesiminin artirilmasi1 konusunda neler yapilmasi gerektigi lizerinedir. Yapilan analiz
sonunda verilen yanitlar; ortam tasarimimna yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
Oneriler, Ogretici rollerine yonelik Oneriler ve yonetime iligkin Oneriler temalar1 altinda
toplanmustir.

Analiz sonuglaria gore, uzmanlar 6grenen-0gretici arasindaki etkilesimi artirmak igin
ortam tasarimina yonelik Onerilerinde forum, sohbet odalari, sanal sinif yazilimi gibi
teknolojilerin kullanilabilecegini dile getirmislerdir. Benzer bir ¢alismada da (Heo vd., 2010)
elektronik tartigma ortamlari, e-postalar ve ¢evrimici sohbet ortamlari gibi ¢evrimigi iletisim
araglarmin, Ogrenenler arasinda etkilesimleri artirmak i¢in etkili araglar olduklart dile
getirilmektedir.

Etkinlik tasarimi temasi altinda uzmanlar kiiltiirin dikkate alinmas1 gerektigi konusunu
onemle vurgulamiglardir. Dinger’in (2017) c¢alismasinda, kiiltiirel farkliliklara duyarh
tasarimlarin 6grenenlerin basarilarini olumlu etkiledigi ifade edilmistir. Pek ¢ok arastirmaci bu
onemden hareketle, 6grenmenin niteligini 6grenme siirecinde gergeklesen sosyal ve kiiltiirel
etkilesimle iligkilendirmekte ve bu bakis agisini ¢evrimici 6grenme ortamlarina tagimaktadir.
(Jonassen ve Kwon, 2001; Kanuka ve Anderson, 1998; Stahl vd., 2004). McLoughlin (1999),
cevrimici toplulukta olusan paylasim kiiltiiriinliin 6nemli bir bileseni olarak da 6grenenlerin
icerisinde yetistikleri kiiltiirii ele almaktadir. Ogrenenlerin davranis bicimleri ve kiiltiirel alt
yapilari, etkilesim bicimlerine, dolayisiyla ortamda gergeklesen Ogrenmenin dogasi ve
niteligine iliskin temel veriler ortaya koymaktadir (Beuchot ve Bullen, 2005; Kneser,
Pilkington, ve Tresasure-Jones, 2001). Dinger (2017) calismasinda, KACD’lerde kiiltiirel
farkliliklara duyarli tasarimlarin  6grenenlerin  basarisini  olumlu etkiledigi  bulgusuna
ulasmistir. Bu bulgu, KACD tasariminda kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmali Onerisini
destekler niteliktedir. Bu bulgu, 6grenenlerin geleneksel 6grenme aligkanliklarini KACD
ortamina tasidiklari seklinde yorumlanabilir. Diger yandan bu yorum, Ogrenenlerin diger
ogrenenler ve Ogreticiyle etkilesim kurmay1 tercih etme konusunda ¢ekimser kalmalarinin bir

nedeni olarak da gosterilebilir.
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Calismanin 6gretici rollerine iliskin Oneriler temasinda uzmanlar en biiyiikk vurguyu
bireysel doniit verilmeli &nerisiyle dile getirmislerdir. Ogrenen-ogretici etkilesimini arttirmaya
yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda, ‘bireysel doniit verilmeli’ arastirmaya katilan dort
uzmanin da ileri siirdigli o6neriler arasinda yer almaktadir. Alanyazin incelendiginde benzer
bulgulara rastlamak miimkiindiir (Aybek, 2017; Hone ve El-Said, 2016; Saadatmand ve
Kumpulainen, 2014). Ogrenenlerin KACD’ler hakkindaki deneyim ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bazi arastirmalar sonucunda ‘geribildirim alabilmek’
ogrenenler tarafindan ifade edilen olumlu deneyimler arasindadir (Aybek, 2017; Saadatmand
ve Kumpulainen, 2014). Bagka bir calismada, c¢evrimi¢i 0grenme ortamlarinda Ogrenen
geribildiriminin olmamasinin, grup calismast ve etkilesime yeterince yer verilmemesinin,
Ogrenenlerinin motivasyonlarini kaybetmelerine neden oldugu ileri siiriilmiistiir (Hone ve El-
Said, 2016). Alanyazin ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6grenenlere bireysel
doniit saglamanin, 6grenen-6gretici etkilesimini artirma adina izlenebilecek yontemlerden biri
oldugu soylenebilir.

Calismanin {iglinci  sorusuna iligkin son tema, yonetime yonelik Onerilerden
olusmaktadir. Uzmanlar bu konuda ‘egitmen sayist artirilmali’ 6nerisine vurgu yapmislardir.
Ogreticilerin iletisim ortamlarini aktif kullanmada yasayabilecekleri zaman y&netimi problemi
de katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Calismada son olarak uzmanlara, KACD’lerde 6grenen-igerik etkilesiminin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan uzmanlarin uzaktan egitim
ortamlarinda &grenen-igerik etkilesimini artirmaya yoOnelik goriigleri analiz edildiginde,
cevaplar; ortam tasarimi, etkinlik tasarimi, igerik tasarimi ve 6gretici rolleri temalar1 altinda
toplanmustir.

Ogrenen-igerik etkilesimini artirma konusunda ortam tasarimina yonelik Onerilerde
uzmanlarmn en ¢ok vurguladiklar konu video kullanimi olmustur. Ilgili alanyazinda yapilan
caligmalarda da (Doherty, Harbutt ve Sharma, 2015; Frolov ve Johansson, 2013; Krause ve
Lowe 2014;) KACD’lerin tagimast gereken Ozelliklerin i¢inde 6grenme materyali olarak
videolarin bulunmasi ve birbirini takip eder nitelikte olmas1 gerektigi dile getirilmistir. Bu
baglamda arastirma sonuclarinin alanyazinda yapilan ¢alismalarin sonuclariyla paralellik
gosterdigi sdylenebilir.

Uzmanlar etkinlik tasarimina yonelik Oneriler temasi bagliginda en biiylik vurguyu,
etkilesim ¢esitliligi sunulmali 6nerisine yapmislardir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
Yilmaz’m (2014) da belirttigi gibi c¢oklu Ogrenme stillerine hitap eden araglarin

kullanilmasinin, 6grenen-igerik etkilesimine yardimei olacagi sdylenebilir. Ses/video klipler,
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grafikler, resim ve animasyon gibi Ogrencilerin igerikle etkilesimini artiracak araglarin
kullanilmas1 6nerilmektedir.

Ogrenen-igerik etkilesimini artirmaya yonelik elde edilen bulgular incelendiginde, igerik
tasarimi temasi baglhiginda, hedef kitle analizinin yapilmasi ve igerigin dersin kazanimlari
cergevesinde olusturulmasi en ¢ok vurgulanan konular olmustur. Dillahunt ve digerlerinin
(2014) yaptiklar1 calismada da ders igeriginin kalitesi, 0grenen-icerik etkilesimi agisindan
biiylik 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Vrasidas (2000), 6grenen-igerik etkilesiminin egitimin
dayandig1 temel etkilesim bicimi oldugunu ve 6grenmenin igerikle etkilesime girildiginde
olustugunu ifade etmistir. Icerik kullamsli degilse, dgrenciler motive olamaz ve uzun siire
etkilesimde bulanamazlar. Son olarak 6gretici rollerine iligkin Oneriler temasinda uzmanlar
gerek icerik iiretenlerin gerekse Ogretim tasarimcilarinin alanlarinda uzman kisilerden

secilmesi gerektigine vurgu yapmiglardir.

Oneriler

KACD ortamlarinda etkilesimin neden 6nemli oldugu, bu ortamlarda 6grenen-6grenen,
Ogrenen-0gretici ve dgrenen-igerik etkilesimin nasil artirilacagi konusunda uzman goriiglerinin
alindig1 bu calismada, uzmanlar etkilesimin 6grenenlerin yalitilmislik duygusunu ortadan
kaldirma konusunda 6nemli bir degisken oldugu noktasinda birlesmislerdir. Diger yandan
O0grenen-0grenen, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-icerik etkilesimin arttirilabilmesi igin;
iceriklerin hedef kitle analizleri dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi, igeriklerin ders
kazanimlar1 dogrultusunda hazirlanmasinin 6nemi, etkilesim gesitliliginin sunulmasi, bireysel
doniitlerin verilmesinin énemi ve 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin dikkate alinmasinin
gerekliligi konularina o6zellikle odaklanilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu baglamda
uzmanlar tarafindan sunulan goriis ve Onerilerin, gelecek KACD’lerin tasarlanmasina 151k
tutacagr ongoriilmektedir. Ote yandan bu ¢alisma mevcut KACD’lerin tasarimmin uzman
goriigleri ve Onerileri baglaminda gozden gecirilmesi ve diizenlenmesine yonelik giincel
bilgiler sunabilir. KACD’lerde etkilesimi artirmaya yonelik uzmanlarin tecriibelerine dayanan
giincel bir bakis acis1 sunan arastirmanin, egitimcilere, arastirmacilara, 6gretim tasarimcilarina
ve ilgili alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

KACD ortamlarinda etkilesim konusunun ele alindig1 bu ¢alismanin, 6grenen boyutuyla
da ele alindigr ya da KACD programlarinin uzman gorislerinden elde edilen Oneriler
dogrultusunda degerlendirildigi ¢alismalarla desteklenmesi daha kapsamli bilgilere
ulagilmasina yardimer olacaktir. Cok farkli &grenen kitlesini bir araya getiren KACD

uygulamalar1 i¢in kurumlar, bireysellestirmeye uygun 6grenme icerikleri ve malzemeleri
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gelistirmeye yonelik calismalar yapabilir. Bunun yaninda 6grenen Kkitlesinin genisligi ve
farkliligi géz Oniline alindiginda, kiiltiirel baglam onemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada kiiltiirel baglama yonelik aragtirmalarin yapilmasinin énemli bir bakig
acist kazandiracag: diisiiniilmektedir. Daha genis yelpazede degisken tiirleriyle, daha biiyiik
orneklem gruplar {izerinde ¢alismayla, daha biitiinciil bir bakis acist yakalanabilir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarda bu sliregte 6grenenlerin, 6gretenlerin, yoneticilerin sorunlart ve
beklentileri iizerine c¢alismalar yapilarak etkili ve verimli KACD uygulamalarinin

tasarlanmasinda dikkate alinacak etmenlere yer verilebilir.
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