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Ozet

21. yiizyilda bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve degismeler toplumu her alanda degisime zorlamaktadir. Dijital
donem olarak adlandirilabilecek bu donemde toplumlarin kendilerini gelistirmeleri elzem goziikmektedir. Toplumlarin gelisim
ve degisim gostermesinde en dnemli faktorlerden birinin egitim oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde egitim sistemlerinin
gelistirilmesinden Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) sorumludur. Yiiksekogretimde cagin
gereksinimlerine ayak uydurabilmek i¢in Kalite Giivencesi ve Akreditasyon sistemleri kullanilmaya baglanmistir. Ayrica giinden
giine gelisen teknolojilere, artan 6grenci sayisina, zaman ve mekandan bagimsiz egitime ve 6grenmeye artan ilgiye paralel olarak
acik ve uzaktan egitimin ve uzaktan egitim programlarinin akreditasyon siirecleri gitgide daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Calismanin amacin; Tirkiye’de yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalariin uzaktan egitime
yansimalarinin belirlenen sorular ekseninde degerlendirmek olusturmaktadir. Sonug olarak agik ve uzaktan egitim kurumlarinin
belirli kalite standartlarina sahip olmasi ve akredite olarak bunu giivence altina almasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Kalite glivencesi ve Akreditasyon, A¢ik ve Uzaktan Egitim, Akreditasyon

Quality assurance and accreditation in higher education: open and distance
education

Abstract

In the 21st century, rapid developments and changes in the field of information and technology force the society to change in
every field. In this period, which can be called the digital era, it seems essential for societies to improve themselves. It is thought
that one of the most important factors in the development and change of societies is education. The Ministry of National Education
(MEB) and the Council of Higher Education (YOK) are responsible for the development of education systems in our country.
Quality Assurance and Accreditation systems have started to be used in higher education in order to keep up with the needs of
the age. In addition, the accreditation processes of open and distance education and distance education programs are gaining more
and more importance in parallel with the developing technologies, the increasing number of students, the increasing interest in
education and learning independent of time and place. The purpose of the study; It consists of evaluating the reflections of quality
assurance and accreditation studies in higher education in Turkey on distance education in the axis of the determined questions.
As a result, it is thought that open and distance education institutions should have certain quality standards and ensure this by
being accredited.
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Ulkemizde egitim sistemlerinin yapilandirilmas1 ve sekillendirilmesi Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ve Yiiksekodgretim Kurulunun (YOK) isbirligi icerisinde yiiriitiilmektedir
(Sisman, 2005). Yiiksekdgretim Kurulunun ¢agin gerektirdigi egitim seviyesini yakalamak ve
ayak uydurmak amacityla birtakim ¢oziimler tiretmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu baglamda
devreye kalite glivence sistemleri ve akreditasyon kavramlari girmektedir (Bakioglu, 2009).
Calismada, son yillarda Tiirkiye yliksekogretiminde de siklikla ¢alisilmaya baglanan ‘’kalite
giivencesi ve akreditasyon” konusunun Tiirkiye ve diinyadaki gelismeler 1s18inda agik ve
uzaktan egitim agisindan da ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii agik ve uzaktan egitime talep
tim diinyada artarak devam etmektedir. Bunun nedenleri; artan niifusa paralel olarak
yliksekdgretime talebin artmasi, 6rgiin egitim veren kurumlarin bu talebi karsilamakta yetersiz
kalmasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte egitim ortamlarinda aktif olarak kullanilmasi, esnek
O0grenme ortamlart sunmasi ve c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinin yayginlagmasi olarak
gosterilebilir (Ozen, 2021). Ayrica igerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi bu talebin
artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda kalite giivencesi ve akreditasyon
caligmalarinin uzaktan egitime yansimalarini asagidaki sorular ekseninde degerlendirmek
onem arz etmektedir:

1. Acik ve uzaktan egitimde kalite giivencesi ve akreditasyonun amaglar1 nelerdir?
2. Acik ve uzaktan egitimde kalite giivencesi ve akreditasyonun yararlari nelerdir?

Kalite ve kalite giivence sistemleri bir biitiin olarak gérev yapmakta ve akreditasyon
kavrami ile yakindan iligki i¢erisinde bulunmaktadir. Akreditasyon; bir programin, kurumun
ya da kurulugun belirli bir uzmanlar grubu tarafindan daha 6nceden belirlenmis kalite kriterleri
dogrultusunda resmi olarak onaylanmasini hedefleyen bir degerlendirme yontemi olarak
tanimlanmaktadir  (Bakioglu ve Ulker, 2015). Akreditasyon sistemlerinin basarisi,
yliksekogretime ayrilan kaynaklarin ve siirece ait girdilerin kalitesine bagli olarak degisim

gostermektedir (Turan, 2013).

Kalite glivencesi ve akreditasyon sadece orgiin egitimde degil, acik ve uzaktan 6grenme
alaninda da diinyada yiiksekogretim giindeminin ilk siralarinda yer alan konulardan biridir
(YOK, 2004). Uluslararas1 6grenci hareketliligi, simr tesi {iniversiteler ve kiiresellesen
diinyada hizmetlerin serbest dolasimi nedeniyle agik ve uzaktan egitimde diplomalarin
taninmasi, kalite giivencesi ve akreditasyon uygulamalar iilkeler arasindaki ikili veya ¢ok
tarafli iliskilerde dnemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir (YOK, 2007). Bu
geligsmelere paralel olarak, uzaktan egitim kurumlarinin ve bu kurumlarda egitim goren 6grenci
sayilarinin hizli bir sekilde artmasi, kalite konusunda endiselere yol agmaktadir (Belawati,

2010).
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Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin ve programlarinin akreditasyonu ile ilgili
uygulamalar incelendiginde, bir¢ok iilkede bu kurumlarin ve programlarinin yiiz yiize
egitimdeki akreditasyon kuruluslari biinyesinde akredite edildigi; bu yap1 icerisinde bazi
kuruluslarin agik ve uzaktan 6grenmeyi degerlendirirken farkli yontemler kullandigi, bazi
kuruluslarin ise agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini yiiz ylize egitimle ayni bigimde
akredite ettigi goriilmektedir (Jung ve Latchem, 2012).

Bu uygulamalarin yam sira, birkag iilkede (ABD, Hindistan, ingiltere, Avustralya)
sadece agik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin veya programlarinin akreditasyonu i¢in faaliyet
gosteren akreditasyon kuruluslari bulunmaktadir. Tiirkiye’ de ise 2017 yilinda yiiksekdgretim
alan1 6ncelikli olmak {izere agik ve uzaktan 6gretim veren kurumlara yonetim ve organizasyon
konularinda bilgilendirme yapmak, kurum veya kurumun ilgili programlarin1 degerlendirmek
ve akreditasyon calismalarimi yiiriitmek amaciyla AUDAK (Acik ve Uzaktan Ogretim
Programlar1t Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) faaliyete baglamistir (AUDAK, 2017).
Bu baglamda akreditasyon sistemlerinin kurulusunda ulusal baglam ve akreditasyon
mekanizmasinin kurulus amaci 6nemli oldugundan, bu sistemlerin 6zellikleri bulunduklari

iilkenin kiiltiird, altyapisi ve egitim sistemine gore farklilik gostermektedir (Jung vd., 2011).

Sonug olarak; yliksekdgretimde kalite giivencesi ve akreditasyon, kurumun veya kurum
icinden uygulanmakta olan herhangi bir programin belirli standartlara sahip oldugunu ve
degerlendirme kuruluslar tarafindan bu standartlara ne derece uygun oldugunu ortaya koyan
siiregler Dbiitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda uzaktan egitim
alaninda kalite gilivencesi ve akreditasyonun amaglarinin ve saglayacagi yararlarin neler

olabilecegi hakkinda bir tablo olugturulmustur.
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Tablo 1
Acik ve Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi ve Akreditasyonun Amaglari ve Yararlar

(Bakioglu ve Ulker, 2015; Kogdar, 2011; Daniel, 2006, Demirel, 2016; YOK, 2007)

Kalite Giivencesi ve Akreditasyonun Amaglari

Uzaktan egitim programlarinda kaliteyi giivence altina almak,
Uzaktan egitim programlarinin ve uygulamalarinin nitelikli olmasini saglamak,

e Uzaktan egitim kurum ve programlarindan mezun olanlarin is hayatina giriglerindeki standartlari
saglamak,

e Diinyada acik ve uzaktan Egitim kurumlarinin birbirlerini tanimasini saglamak ve karsilikli 6grenci
degisimini kabul etmek,

e  Uzaktan egitim mezunlarinin diplomalarinin her yerde gegerligini ve karsilagtirilabilirligini
saglamak,

e  Uzaktan egitim Programlarina kayit olmak isteyen 6grenenler i¢in programin dzellikleri, program
¢iktilar1, programin avantaj ve dezavantajlari hakkinda ¢ergeve olusturmak.

Kalite Giivencesi ve Akreditasyonun Yararlar1

e Paydaslar kurum ya da programin hangi standartlar1 ne dl¢iide sagladigi hakkinda bilgi sahibi
olurlar.

e isverenler eleman tercihinde bulunurken adaylarin kurum ve programlardan hangi yeterlilikte mezun
olduklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

e  Uzaktan Egitim Kurumlarinin saygin bir kurulus tarafindan akredite edilmesi kurumun
popiilaritesini arttirabilir, ayrica diger kurumlarla isbirligini gelistirebilir.

e Paydaslarin yasadigi sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmalarina firsat saglayabilir ve kurum igi iletisimi
artirabilir.
Uzaktan egitim kurumlarina gelecege yonelik planlar yapma olanagi saglayabilir.
Yoneticilere kurumun veya programin vizyon ve misyonunun belirlemesinde yardimci olabilir.

e Kurumda tutarli, kapsamli uygulamalar yapilip program agilmasina olanak saglayabilir.

Son olarak agik ve uzaktan egitim kurumlariin belirli kalite standartlarina sahip olmasi
ve akredite olarak bunu giivence altina almasi gerektigi diisiiniilmekte ve Onerilmektedir.
Kaliteli agik ve uzaktan egitim hizmeti sunmak i¢in akreditasyonun ciddi yararlar saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu sayede ilgili kurumun ya da programin ulusal ve uluslararasi taninirliginin
artacagi, 6grenenler, 6gretim elemanlar1 ve diger paydaslar tarafindan tercih edilen oncelikli

kurumlar olacag diistiniilmektedir.

90



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 1, 87-93 Ozen

Kaynakc¢a
AUDAK, (2017). A¢ik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi hakkinda. http://audak.org/hakkinda/ 10.10.2021 tarihinde alinmistir.
Bakioglu, A.(2009). Cagdas sinif yonetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Bakioglu, A. ve Ulker N. (2015). Universitede akreditasyon, Ankara: Nobel Yaymcilik.

Belawati, T. (2010). Quality assurance. In T.Belawati & J.Baggaley (Eds.), Policy and practice
in Asian distance education (pp. 49-60). New Delhi: SAGE.

Daniel, J.S. (2006). Preface. In B. N. Koul& A. Kanwar (Eds.), Perspectives on distance
education: towards a culture of quality (pp. vii-viii). Vancouver: Commonwealth of
Learning.

Demirel, E. (2016). Acreditation of Distance Learning. Universal Journal of Educational

Research 4(10): 2469-2476, 2016. DOI: 10.13189/ujer.2016.041026.

Jung, 1., &Latchem, C. (2012). Quality assurance and accreditation in open and distance
learning. InI. Jung & C. Latchem (Eds.), Quality assurance and accreditation in distance
education and e-learning: models, policies and research (pp. 13-22). Newyork, NY:
Routledge.

Jung, 1., Wong, T. M., Li, C., Baigaltugs, S., &Belawati, T. (2011). Quality assurance in Asian
distance education: diverse approaches and common culture. International Review of
Research in Open and Distance Learning, 12(6), 63-83.

Kogdar, S. (2011), Acik ve Uzaktan Ogrenme Programlarinda ve Akreditasyon: Tiirkiye I¢cin
Bir Model Onerisi, Doktora tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir.

Ozen, E. (2021). A¢ik ve uzaktan &grenmede bireysel farklilik olarak ogrenme hizi.

Acikogretim Uygulamalari ve Arastirmalart Dergisi , 7 (2) , 1-5 .

Sisman, M. (2005). Egitim bilimlerine giris, Ankara: Pegem Yayincilik.

Turan, E. Z. (2013). Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmen Yetistirme Programlarma Iligkin
Kalite Standartlarinin Belirlenmesi, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi /
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

YOK, (2007). Tiirkiye 'nin yiiksekogretim stratejisi. http://www.
yok.gov.tr/content/view/557/238/lang.tr TR/. 03.01.2019 tarihinde alinmistir.

YOK, (2004). Tiirk yiiksekogretiminin bugiinkii durumu. Ankara: Yiiksekdgretim Kurulu.
http://www2.yok.gov.tr/component/option,com_docman/task.cat_view/gid,
179/1temid,215/lang.tr/ 18.12.2020 tarihinde erisildi

91



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 1, 87-93 Ozen

YOKAK (2017). VYiiksekogretim Kalite Kurulu hakkinda. http://yokak.gov.tr/hakkinda.
03.01.2019 tarihinde alinmustur.

92



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 1, 87-93 Ozen

Yazar Hakkinda
Emin OZEN
Lisans egitimini 2008 yilinda Osmangazi Universitesi /Egitim Fakiiltesi /Matematik Egitimi
(Ilkdgretim) alaninda, yiiksek lisans egitimini 2013 yilinda Osmangazi Universitesi /Egitim

Bilimleri Enstitiisii /Egitim Yo6netimi ve Denetimi alaninda tamamlamistir. 2008 yilindan beri

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okul ve kurumlarda matematik 6gretmenligi ve yoneticilik

- A 28 ‘
gorevlerini slirdiirmektedir. Egitimde dijital doniisiim, teknolojik pedagojik alan bilgisi, uzaktan egitimde tutum,

egilimler, ¢cevrimici uzaktan egitimde kalite, 6grenen destek hizmetleri gibi konularda ¢aligsmalart bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim alaninda doktora egitimine devam etmektedir.

GSM: +90 506 689 2582

Eposta: eminozen@anadolu.edu.tr
eminozen00@gmail.com

URL: http://www.researchgate.net/profile/Emin-Oezen

https://scholar.google.com.tr/citations?user=30MKri8AAA AJ&hl=tr

93



