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Ozet

2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda COVID-19 olarak isimlendirilen viriis ile baglayan pandemi tim diinyadaki
normal yasam kosullarini olumsuz etkiledi. Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihi itibariyle yasanan durumu pandemi
ilan etmesiyle yiiz yiize egitim yapan tiim egitim kurumlari uzaktan egitime gegmek zorunda kaldilar. Tiirkiye’de bu gegis donemi
daha sonra Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan Acil Uzaktan Ogretim (AUO) olarak tanimlandi. Yiiksekdgretim
kurumlarinin ¢ogunun uzaktan egitim faaliyetlerini etkin bir sekilde slirdiirmek igin gerekli hazirliginin olmadig: bir ddnemde
baglayan pandemi, tim bu kurumlarin ivedi bir sekilde uzaktan egitime uyum saglamasini gerektirdi. Uzaktan egitim veren
programlari olmayan tiniversiteler igin kisa zamanda asilmasi gereken birgok sorun ile kargilasildi. Calismada 6ncelikle pandemi
déneminde AUO kapsaminda egitim veren bir vakif iiniversitesinde, diger dgrencilere gore siirecten daha olumsuz etkilenme
potansiyelleri bulunan engelli 6grencilerin uzaktan egitim sistemlerine ulasmada ve kullanmada hangi sorunlar1 yasadiklart ve
bunlara ilgili birimlerce getirilen ¢dziim Onerileri listelenmistir. Esas amag¢ dogrultusunda ise engelli dgrencilerin akademik
basarilarmin AUQO’den nasil etkilendigi analiz edilmistir ve sonuglar ile dneriler de paylasilmistir. Bu analizler icin, bir vakif
iiniversitesindeki tiim engelli 6grencilerin AUO &ncesi ve sonrasindaki akademik bagar1 verileri 6grenci bilgi sisteminden alinarak
karsilastirilmis ve aralarinda anlamli bir fark olup olmadig1 degerlendirilmistir. Caligma, ilgili vakif tiniversitesinin uzaktan egitim
merkezi midiirliigii ve engelli birimi ¢aliganlari tarafindan gerceklestirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Engelli 6grenciler, uzaktan egitim, pandemi, akademik basart

Effect of distance education applications to the academic success of disabled
students during the pandemic period: An example of a foundation university

Abstract

The pandemic, which emerged in the last months of 2019 and started with the virus named as COVID-19, adversely affected
normal life conditions all around the world. With the World Health Organization declaring the situation as an epidemic as of
March 11, 2020, educational institutions with face-to-face education had to switch to distance education. This transition period
in Turkey was later defined as Emergency Distance Education (EDE) by the Council of Higher Education (YOK). The epidemic,
which started at a time when most of the higher education institutions were not prepared to continue their distance education
activities effectively, required all these institutions to adapt to distance education immediately. For universities that do not have
distance education programs, many problems that needed to be overcame in a short amount of time have been emerged. In this
study, firstly in a foundation university that provides education within the scope of EDE during the epidemic, the problems that
the disabled students, who have the potential to be affected more negatively than other students, in accessing and using distance
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education systems, and the solutions offered by the relevant units are listed. In line with the main purpose, it has been analyzed
how the academic success of these disabled students is affected by EDE, and the results and suggestions are also shared. For these
analyses, the academic grades data of all disabled students at a foundation university before and after EDE were taken from the
student information system and compared and it was evaluated whether there was a significant difference between them. This
study was carried out by the members of the distance education center directorate and the disabled unit of the foundation
university.

Keywords: Disabled students, distance education, pandemic, academic success

Giris

Universitelerde Uzaktan Egitim (UE) Merkezleri pandemi dénemiyle birlikte artan bir
oneme sahip olmustur. Bu merkezlerde ve ilgili birimlerde gdrev alan akademik ve idari
personel, 6grencilerin hem pandemi donemi gibi acil durumlarda gegerli olan acil uzaktan
ogretimde (AUO) hem de normal zamanlarda uzaktan egitimde basarili olmalarmni
hedeflemekte ve bunun i¢in 6nlemler almaktadirlar. Bu noktada engelli 6grenciler i¢in alinmasi
gereken Onlemler 6n plana c¢ikmaktadir. Engelli 6grenciler, dezavantajlar1 nedeniyle,
yasanabilecek sorunlardan daha fazla etkilenme potansiyeline sahiptir.

Bu kapsamda, ¢alisma Istanbul ilinde pandemi 6ncesi uzaktan egitim yapmamis bir vakif
iniversitesinde, pandemi doneminde kurulmus olan Uzaktan Egitim Merkezi Midirliigi
(UZEM) ve iliskili birimlerde gorev alan akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda 6ncelikle UE’in tarihgesi ve gecmisteki AUO deneyimleri genel olarak
ve engelli dgrenciler 6zelinde arastirilmistir. Orneklem olarak secilen vakif iiniversitesindeki
engelli 6grencilerin engel durumlari, egitim aldiklari seviye (6n lisans, lisans vb.), AUO
doneminde ve Oncesindeki basar1 verileri gibi ¢alismaya iliskin bilgileri, kisisel verilerin
korunumu da dikkate alinarak toplanmistir. Literatiir taramasinin ardindan, vakif
tiniversitesinden toplanan veriler ¢esitli istatistiksel testler yardimi ile analiz edilerek, engelli
ogrencilerin pandemi Oncesi yiiz yiize egitimdeki basarisi ile pandemi donemi ile baglayan
uzaktan egitim donemindeki uygulamalar sonucunda elde ettikleri akademik basarilari
karsilagtirilmis ve degerlendirmeler sonu¢ kisminda paylasilmistir. Ayrica bu 6grenciler ile
yapilan goriismeler sonucunda tespit edilen sorunlarin da sikliklar1 analiz edilmis ve bu siirecte
ortaya cikabilecek sorunlar, 6nem siralarina gore listelenmistir. Bu sorunlara iligkin, ilgili vakif

iiniversitesi tarafindan gelistirilen/uygulanan ¢6ziim onerileri de ayrica belirtilmistir.

COVID-19 Siirecinde Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Sistemi ve Engelli Ogrenciler
Diinyada uzaktan 6gretim uygulamalarinin gegmisi 18. ylizyila kadar dayanmaktadir. Posta
yoluyla ders igeriklerinin mektup olarak egitim alanlara iletilmesi ile bagladig1 ifade edilmektedir.
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Daha sonrasinda ise radyo, televizyon, telefon ve sinema ile ¢oklu ortam (sesli ve goriintiilii
egitim) donemi baslamistir. Son olarak bilgisayarlar ve ag sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesi ile uzaktan egitim i¢in modern donem baslamistir (Ergiiney, 2015).

UE, ilk 6rnek olarak kabul edilen 1728 yilinda Boston Gazetesinde “Stenol” 6grenmek i¢in
ders igeriklerinin uzaktan gonderilecegine dair ilan ile basladigi bilinmektedir. 1840’a
gelindiginde ise ingiltere’de Isaac Pitman mektupla uzaktan egitim vermis ve buna ek olarak da
not degerlendirme sistemi de ilk kez basar1 ile uygulanmistir. 1856 yilinda Almanya’da, 1873
yilinda ise Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) uzaktan egitim uygulamalar1 baglamistir (Arat
ve Bakan, 2011).

Illinois Universitesinde 1874 yilinda baslayan UE 36 yil devam etmistir. 1883 yilinda
ABD’de mektup yoluyla egitim veren UE iiniversitesi kurulmustur. 1884 yilinda Almanya’da
Rustinches Uzaktan Egitim Okulu, Isve¢’te 1898 yilinda Hans Hermond Lisesi, 1910 yilinda
Avustralya’da Queensland Universitesi uzaktan egitim deneyimlerine baslamiglardir. 1922
yilinda ise Yeni Zelanda’da mektupla egitim verilmeye baslanmistir. 1923’te egitim amacli radyo
yayinlari ile UE yayginlastirilmis ve artik bu yayinlar da ders malzemesi olarak kabul edilmeye
baslanmistir. UE Fransa’da 1907°de baslamis olup, 1939’da ilk UZEM kurulmustur. 1920°de
Avusturalya’da, 1948’de Japonya’da UE baslamistir. Tiirkiye’de ise 1956 yilinda Ankara
Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan hizmet i¢i egitim amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. 1966 ile 1968 arasinda ise Polonya’da televizyon ile UE yayinlari
yapilmistir. Ispanya’da 1972°de Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi agilmistir (Kaya, 2002;
Kirik, 2014).

Ingiltere (1840)
Avustralya (1910) (Pitman mektupla steno)
(Qucensland Universitesi

ispanya (1972)
(Ulusal Uzaktan Ogretim
Universitesi

Polonya (1966)

Isvec (1898)
(Hans Hermond Lisesi)

ABD (1874)
(Illinois Wesleyan
YeniZelanda (1922 '[‘:njversitesi)

(Mektupla Ogretim Okulu)
Tiirkiye (1956) Almanya (1884)
(Ankara Universitesi (Rustinches Uzaktan

Bankave Ticaret Hukuku Ogretim Okulu)
Arasgtirma Enstitasa)

Sekil 1. Ulkelere Gore ilk Uzaktan Egitim deneyimleri (Kaya, 2002)
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Acil durumlarda UE uygulamalar1 incelendiginde 6zellikle bir donem 6n plana ¢ikmaktadir;
1918-1920 “Ispanyol gribi” donemi. 2019 yilinin son giinlerinde baslayarak bu ¢alismanin
yapildigr 2021-2022 yillarinda da halen devam etmekte olan COVID-19 pandemisi insanlik
tarihindeki deneyimler acisindan bakildiginda en ¢ok “Ispanyol gribi” dénemi ile benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye’de ise “9 Aralik 1918 tarihinden baglamak {izere okul, tiyatro, sinema
ve gazino gibi halka acik olan miiesseseler ikinci bir emre kadar kapatilmistir (Vakit Gazetesi, 9
Kanun-1 evvel, 1918:406)” ilan1 ile ilk kez pandemi donemindeki kapanmalar baglamistir. Ayrica
pandemi siireci ile ilgili olarak asagidaki bilgiler de mevcuttur; Ispanyol nezlesi nedeniyle 1918
yilinin Aralik aymin basinda 61l sayist 400’1 bulmugken aym sonunda 239’a diistiikten sonra
yeni yilin baslarinda diisiis devam edince sosyal toplanma alanlarinin bazi kosullar gozetilerek
acilabilecegine Kkarar verilmistir. Ancak 1sitmasi sorunu olan okullar hari¢ tutularak ve
ogrencilerin %15°inin hastalik nedeniyle devamsizlik yapmasi durumunda yeniden kapatilacag:
ayn1 zamanda okullarda tiim alanlar havalandirilacagi duyurulmustur (Liileci, 2009; Kaya ve
Odabas1, 1996). Ispanyol gribi siirecinde; okullarin kapanmasiyla egitim ve 6gretimde gecikmeler
yasanmustir, pandeminin sonraki asamasinda Istanbul’da egitim iki ay siire ile sekteye ugramistir.
Pandeminin {iglincli asamasinda da egitim 1919’un son haftasindan baglayarak 1920’nin ilk
haftasina kadar on giin boyunca tatil edilmistir. Diinyadaki orneklerde, bu dénemde radyo

iizerinden de uzaktan egitim yapildig1 goriilmektedir.

Mektupla
Ogretim Radyo ve

Televizyon Acik
Ogretim Tele
Konferans | jnternet ve
Web
18. Yiuzyil 19. Yiizyil 20. Yizyil

Sekil 2. Uzaktan Egitimin Tarihgesi (Moore ve Kearsley, 2005)

COVID-19 Siirecinde Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Sistemi ve engelli 6grenciler
Calismanin gergeklestirildigi vakif iiniversitesinde, 2019-2020 Bahar Yariyili’nin 6. haftasinda
YOK iin bilgilendirmesiyle egitim-6gretime ara verilmistir. Verilen bir haftalik ara sonrasinda
tiniversitede, YOK iin de karar1 ile AUO baslamstir. Bu siirecin basinda iiniversitede bir UZEM
bulunmamaktadir. Universitede UZEM Mayis 2020°de kurulmustur.

YOK’iin tanimma gére “AUO (Acil Uzaktan Ogretim), egitim-Ogretimin yiiz yiize devam
edemedigi kriz ya da acil durum stireglerinde uzaktan ogretim ¢oziimlerinin kullanilmasini
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icerir.”, dolayistyla uzaktan egitim ile AUO birbirinden farklidir (YOK, 2020). Covid-19’un
neden oldugu silirecte egitim-6gretim  yonteminin  “cevrimici  0grenme”  olarak
tanimlanamayacagindan hareketle, ¢evrimig¢i O0grenmeyi tanimlamak i¢in yeni durum: “acil
durum uzaktan 6gretimi” (Hodges vd., 2020; Milman, 2020; Rapanta vd., 2020; UoPeople, 2020)
olarak tanimlanmistir. Acil durum uzaktan G6gretimi, kriz sona erdiginde 6gretimin orijinal
formata geri donecegini varsaydigindan, anahtar terim “gegici”dir (Hodges vd, 2020). Cevrim igi
o0grenme ve acil uzaktan 6gretim arasindaki temel fark, ¢evrim i¢i 6grenmenin dikkatli 6gretim
tasarimi ve planlamasindan kaynaklanmasinda yatmakta ve bunun insa edilmesi zaman alan tim

bir 6grenci destek ekosistemine yatirim yapilmasini gerekmektedir.

Tiirkiye’de pandemi nedeni ile e8itime ara verilmesinin ardindan 23 Mart 2020 tarihinde
Yiiksekdgretim kurumlarinda egitimin dijital ortamda yapilmasina karar verilmistir. Imkanlari
Olgiislinde iiniversiteler uzaktan egitime baslamis siire¢ devam ederken, 5 Mayis 2020 tarihli

Yiiksek Ogretim Kurumu yazisinda, engelli dgrenciler icin asagidaki esaslar1 iletmistir:

Engelli Ogrenciler i¢cin Alinabilecek Genel Onlemler
» Gerekli 6nlemler konusunda 6gretim elemani bilgilendirilmelidir,
» Engelli 6grencilerle goriisiilerek online sistemlerde yasanan sorunlar tespit edilmeli ve
giderilmelidir,

» Bilgilendirmeler yazili olarak da yapilmalidir.

Isitme engelli 6grenciler icin alinabilecek 6nlemler;
» Ders igerikleri yazili olarak da tedarik edilmelidir,
» Olanaklar dahilinde ise online igeriklerin alt yazili olarak verilmesi 6nerilmektedir,
» Online igeriklerde 6gretim elemaninin yiikii goriinecek sekilde goriintiisii de paylagilmadir,

boylece dudak okumak da miimkiin olabilecektir.

Gorme engelli 6grenciler icin alinabilecek 6nlemeler;
» Okunurlugu ve goriiniirligi yiikseltecek renk ve bigim tercihleri yapilmalidir,
» Daha biiyiik boyutlu yazilar ve kontrast olusturacak renkler tercih edilmelidir,
» Gorsellerin ayn1 zamanda sozlii olarak da betimlemesi yapilmalidir,
> Ozellikle smavlarda yer alan gorsellerin betimlenmesi gerekmektedir.
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Zihinsel engelli 6grenciler;
» Diizenli araliklarla hem 6grenci ile hem de ailesi ile iletisim kurulmasi gerekmektedir,
> Ilgili alanlarda galisan akademisyenlerden de destek alinmas1 dnerilmektedir,
» Sinavlarda engel durumuna gore normal sinav siiresine ek olarak siire taninmasi da tavsiye

edilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Aile, 2022), Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitl
ve hayatta olan engelli sayisi;; 2.511.950°dir. Ulkemizde, engelli 6grencilerin
yiiksekOgretim sisteminde bulunma oranlarina, iilke genelindeki demografik bilgilerle

birlikte bakildiginda asagidaki maddeler dikkati ¢ekmektedir.
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Sekil 3. Veri sisteminde kayitli ve hayatta olan engellilerin engel gruplarina gére dagilimi (Aile, 2022).

. Tirkiye niifusu 2021 yilina girerken 83 milyon 614 bin olmustur.

. 2020 il i¢in {iiniversite Ogrencilerinin toplam sayist 7 milyon 940 bin 133 olarak
bildirilmistir.

. Tiim niifus i¢inde bildirilen engelli oran1 yaklasik %1,86°dur.

. Tiim yiiksekogretim dgrencileri arasinda engelli oran1 %0,65’tir.

Yiiksek Ogretim Kurumu verilerine gore 2019-2020 Akademik Y1li’nda 51.647, 2020-2021
Akademik Yili’nda ise 54.232 engelli 6grenci bulunmaktadir. Pandeminin basladigi 2019-2020
Akademik Yili’nda engelli 6grencilerin 27.782’si on lisans diizeyinde, 23.581°1 ise lisans
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diizeyindedir. 236 6grenci yiiksek lisans, 48 6grenci ise doktora diizeyinde egitim almaktadir. Bu
ogrencilerin %89 unun uzaktan egitim veren acik Ogretim programlarini tercih ettigi

goriilmektedir (YOK, 2022).

YUKSEKOGRETIMDE
YK enceLl ‘ (
YOKSEKOGRETIM KURULU “RENC.LER

Engelli Ogrenci Dagilimi

Acikdgretim
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Sekil 4. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Sistemi’nde Engelli Ogrenciler (YOK, 2021)

Yontem

Arastirmanin Amaci

Yukarida belirtilen bilgiler engellilerin egitimde temsil oranlarmin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum, UE sisteme katilamayan 6grenciler i¢in de 6nemli bir alternatif
olmustur. Ancak bunun mevcut engelli 6grenciler i¢cin degerlendirilmesi gereklidir. Bu
noktadan hareketle, calismada Istanbul ilinde pandemi dncesi uzaktan egitim yapmamis olan
bir vakif iiniversitesinde AUO siirecindeki engelli dgrencilerin akademik basarilarindaki

degisim incelenmesi ve egitim tiiriine gore basar1 farkliliklarin ortaya konmasi1 amaglanmustir.
Bu baglamda c¢aligmanin arastirma sorular1 asagidaki gibi siralanabilir;

a) Engelli 6grenciler acil uzaktan egitim siirecinden nasil etkilendiler?

b) Acil uzaktan egitim siireci, yiiz yiize egitim donemlerine gore dgrencilerin
basar1 durumunu etkilemis midir?
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Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimsel bir aragtirma olup nicel ve nitel veri toplama teknikleri kullanilmistir.
Analizler, 6grenci bilgi sisteminden alinan akademik basari verisinin, Ms Excel yazilimda yer
alan Coziimleme Ara¢ Takimi eklentisinde bulunan analiz araglar1 kullanilarak yapilmastir.
Orneklem, vaka calismasinin gergeklestirildigi vakif iiniversitesinde, ilgili dénemde egitim
almig olan tiim engelli 6grencileri kapsamaktadir. Calisma uzaktan egitim merkezi midiirligi
ve engelli biriminde gorev alan akademisyenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu
caligmada, tiim engelli 6grencilerin yiiz yiize egitim donemindeki akademik basar1 veri seti ile
pandemi siirecindeki uzaktan egitim donemindeki akademik basar1 veri seti arasinda anlaml
bir fark olup olmadigi istatistiksel olarak test edilmistir. Bunun i¢in yiiz yiize egitim donemleri
ve uzaktan egitimin yapildigi donemler arasinda, donemsel genel basart notu ortalamalari
acisindan anlamli bir fark olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla hipotezler olusturulmus ve

test edilmistir.

AUO siirecinin baslamasi ile hizli bir sekilde UZEM’i kurup UE siirecine uyum

saglamaya baglayan tiniversitede, bu ¢caligma kapsaminda asagidaki ¢caligsmalar yapilmstir:
* Literatiir taramasi,
* Engelli 6grencilerle yapilan goriismeler,
* Engelli 6grenci komisyonu toplantilari,
« Istatistiksel analizler.

Verilerin analizinde amag ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek
oldugundan ve veri akademik basar1 verisi oldugundan ve t-testi ile d6rneklem ortalamalari
karsilastirilabildiginden dolayr t-testi kullanilmasi uygun gorilmistiir (Iglesias-Pradas vd,
2021). t-testi, farkli veri setlerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in kullanilan istatistiksel
bir testtir. Bu baglamda hangi tiir t-testi’nin kullanilacagin1 ortaya koymak i¢in de varyans
farkliliklarin1 analiz etmek tiizere F testi kullanilmistir. F testi de farkli veri setlerinin
varyanslarinin karsilastirilmast i¢in kullanilan bir test oldugundan ¢alismada bu test
kullanilmistir. Benzer bir¢ok ¢alismada da oldugu gibi elde edilen veriler i¢in anlamlilik “0,05

diizeyinde kabul edilmistir (Iglesias-Pradas vd, 2021).
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Bulgular ve Yorum

AUO baslamadan 6nce -2019-2020 Akademik Y1l1 basinda- {iniversitede, engel oranlari
%352 ile %100 arasinda degisen, isitme cihazi, tekerlekli sandalye gibi yardimci gereg kullanan
ve %54°tU lisans, %42’si On lisans Ogrencisi olan engelli Ogrenciler bulunmaktadir.
Universitede pandemi siirecinden dnce de kullanilmakta olan baz1 cevrim ici platformlara AUO
doneminin baslamasiyla yenileri eklenmis ve uzaktan egitim siiregleri su platformlar
aragh@iyla yiritilmistir: Moodle, Ms Teams, Zoom, Ms Stream, Ms OneDrive ve
Blackboard.

Universitede, 2018-2019 Akademik Yilinda “18”, 2019-2020 Akademik Yilinda “23”,
2020-2021 akademik Yilinda ise “22 6grenci engelli raporu beyan ederek okula kayit olmustur.
Engelli 6grencilerle ilgili birimler tarafindan birebir yapilan ve her sinav dénemi oncesinde
tekrar edilen goriismeler sonucunda olusan Engelli Birimi Tutanaklar: (2018-2019, 2019-2020
ve 2020-2021) incelendiginde, asagidaki sorunlar tespit edilmistir (goriismelerde 6grencilerin

uzaktan egitim ile ilgili soru, sorun, goriis ve onerileri dinlenmis ve tutanak altina alinmistir):
Derse katilim ile ilgili olarak tespit edilen unsurlar;
* Aileleriyle birlikte dersi takip edebilme imkani talep etmektedirler
+ Kayitl dersleri yeniden dinleme imkanint olumlu karsilamislardir
« Isitme engelli dgrencilerden altyazi talebi gelmistir

« Isitme engelli 6grencilerden dudak okuma imkani saglayacak goriintii yani tiim

hocalarin kameralarini agmasi talebi gelmistir

* Bazi ogrenciler YOK’iin kendilerine vermis oldugu kayit dondurma hakkim

kullanmay tercih etmislerdir dolayisi ile derslere katilmamaktadirlar

* Dersi takip etmek yorucu oldugundan, oturum siirelerinin online derslerde

kisaltilmasini talep etmislerdir
* Grup calismalarinda zorlandiklarina dair geri doniisler yapmislardir
Cevrimigi Sinavlara katilim ile ilgili olarak tespit edilen unsurlar;

» Gorme ve isitme engelli 6grencilerin diger engel tiirlerine sahip 6grencilere kiyasla

daha fazla sorun yasadiklar1 tespit edilmistir
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* Sinavlarin, herhangi bir olumsuzluk ihtimaline kars: ailelerinin yanlarinda olabilecegi

saatlerde planlanmasini talep etmislerdir
 Tiim engelli 6grenciler sinavlarda ek siire talep etmislerdir

« Okuma ve yazma destegi i¢in ¢evrimigi Ogretim Elemani talebinde bulunan égrenciler

olmustur

* Sesletme yazilimlarinin 6zellikle matematiksel sembol vb. 6zel karakterlerde sorun

cikartmasina iliskin ¢6ziim talebinde bulunmuslardir
Engel durumuna iligkin olmayan talepler ise asagidaki gibidir;
 Uzaktan yapilan derslerin siirelerinin 2/3 oraninda kisaltilmasi
* Miimkiin oldugunca, 6zellikle uygulamali derslerin, yiiz yiize egitim ile yapilmasi
* Baglanti problemleri (68renci kaynakli)

* Cevrimigi bazi imkanlarin yiiz ylize egitime gecildikten sonra da siirdiiriilmeye devam

etmesi

Tespit edilen sorunlarin analizinde ise 6ncelikle yiizdeleri belirlenmis ve sonrasinda ise
sorunlarin sikliklar1 analiz edilmis ve en ¢ok bahsedilen sorunlar belirlenmistir (Tablo 1 ve
Grafik 1). Analiz siirecinde Pareto Analizi kullanilmistir. Veriyi siniflandirmak i¢in uygulamak
Pareto Analizi, bir soruna sebep olan faktorlerin gerceklesme sikliginin degerlendirilerek bu
faktorlerden digerlerine gore daha oOnemli olanlarin belirlenmesinde yani faktorlerin

onceliklendirilmesinde kullanilmaktadir (Berekeci vd, 2020).

Buna gore yapilan analiz sonucunda 6zellikle su ilk ii¢ sorun 6n plana ¢ikmaktadir: sinav
siresinin yetersiz olmasi, sinavlarda kendilerine destek olacak bir insana duyulan ihtiyag,

kullanilan yazilim/donanim nedeniyle yasanan erisilebilirlik sorunlari.

Tablo 1

Engelli Ogrencilerin Uzaktan Ders ve Sinav Bazinda Yasadiklar: Sorunlarin Yiizdeleri

Ders/ | Siirenin | Destek | Dinlemekte/ | Canli | Baglanti/ | Ders siiresi | Toplam
Sinav | yetersiz | olacak okumakta/ | derslere | sistem uzunlugu
olmas1 | birisi yok | takip etmekte | katilim | sorunlari
zorlanma sorunu

Ders 12% 3% 10% 2% 27%
Smav | 46% 20% 7% 73%
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Grafik 1. Uzaktan egitimde engelli 6grencilerin yasadigi sorunlarin Pareto grafigi
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Bu analizler sonrasinda YOK’iin &nerileri dogrultusunda UZEM ve Engelli Ogrenci

Birimi’nin 6grencilerle ve aile bireyleriyle yaptig1 goriismeler sonucunda asagidaki ¢oziim

oOnerileri tiim engelli 68renciler i¢in uygulanmistir:

* Engel durumuna bagl olarak yardimci bir aile iiyesinin evde olabilecegi aksam

saatlerine veya hafta sonuna planlanan sinavlar

* Engel durumuna bagl olarak %50 oraninda siiresi arttirilmis sinav planlamasi

* Engel durumuna uygun sistemsel yonlendirmelerin bilgi islem midiirligii tarafindan

yapilmasi

 Baglant1 sorunu yasayan dgrenciler i¢in kampiiste canli ders veya ¢evrimigi sinavlara

katilma imkan1 veya en yakin egitim kurumuna yonlendirilmeleri

« Ogretim elemanlarinin sorunlar ile ilgili bilgilendirilmeleri.
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Bunlara ek olarak asagidaki tespitler de yapilmistir:

* Yiiriime engelli 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili ek talepleri bulunmamaktadir
* Derslere kiyasla daha ¢ok uzaktan yapilan sinavlar i¢in talep gelmektedir

» Ek talepler daha ¢ok gorme engelli ve isitme engelli 6grencilerden gelmektedir

* En ¢ok gelen talep smavlarda ek siire verilmesi ve/veya smavlarmn aksam

saatlerine/hafta sonuna konmasidir.

Pandemi Siirecinde Engelli Ogrencilerin Akademik Basarisinin Analizi

Istatistiksel galigmanin amaci “Engelli grenciler acil uzaktan egitim siirecinden nasil
etkilendiler?” sorusuna cevap bulmaktir. Bu baglamda 6ncelikle konuya iligskin bir literatiir

arastirmasi yapilmistir.

Ye Diana Wang (2014) calismasinda 15 engelli 6grenciden gelen geri bildirimleri
incelemistir. Buna goére engelli bir 6grencinin uzaktan egitimde gerekli hizmetleri alabilmesi
icin resmi bir talep gondermesi gerekmektedir. Caligmanin sonuglari, uzaktan egitimde
giivenin veya algilanan giivenilirligin, engelli 6grencilerin kendilerini agiklama diizeyleri

lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gdostermektedir.

Iglesias-Pradas vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, 6grencilerin acil durum
uzaktan Ogretiminde akademik performanslarinda artis oldugu belirlenmistir. Calismada
belirtilen faktorlerin acil durum uzaktan 6gretiminin basarili bir sekilde uygulanmasina katkida
bulunabilecegi ortaya konmaktadir. Caligmada farkli sinif mevcudu veya sunum sekline sahip

dersler arasinda farkliliklar goriilmemistir.

Bir bagka ¢alismada ise bilisim teknolojisinde meydana gelebilecek gelisimlerin, engelli
bireylerin erigim, iletisim gibi konularda yasayabilecekleri sorunlarin giderilmesi konusunda
olanaklar sagladig1 belirtilmistir. Internet {izerinden ulasilabilen sosyal platformlar, isitme veya
gorme engelli olan veya zihinsel engeli bulunan bireyler i¢in destek saglamaktadir zira yiiz
ylize ylriitiilen siiregclerde yasanan sorunlar biiyiik kismi online siireclerde yasanmamaktadir

(Diinya Engellilik Raporu, 2011).

Bu incelemeler sonucunda ¢aligmada engelli 6grencilerin akademik basarilarinin ve
AUO siirecinden nasil etkilendiklerinin ~ analizinin  yapilabilmesi igin asagidaki

karsilagtirmalarin yapilmasi planlanmistir:
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* Yiiz ylize egitim ile yiiz yiize egitimin karsilastirmasi (18-19 Giiz X 19-20 Giiz)
* Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimin karsilastirilmasi (19-20 Giiz X 20-21 Giiz)
* Uzaktan egitim ile uzaktan egitimin karsilastirilmasi (20-21 Giiz X 20-21 Bahar)

Engelli 6grencilerin uzaktan egitim dncesi ve uzaktan egitim siirecindeki basarilarini
tespit edebilmek icin ¢alisma kapsaminda ilk olarak 2018-2019 Akademik Y1l Giiz Donemi
ile 2019-2020 Akademik Yili Giiz Doneminin karsilastirilmasi yapilmigtir. Tiim testlerde
oncelikle bir varyans farkinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in donem agirlik not
ortalamalarinin (ANO) varyanslari1 F-Testi ile karsilastirilmis, sonrasinda ise t-testi ile ANO’lar
kiyaslanmistir. Asagida 2018-2019 Akademik Y1l Giiz Donemi ile 2019-2020 Akademik Y1l
Giiz Donemi ANO’larmin varyanslarinin karsilastirilmasinda kullanilan F-testi ile ilgili bilgiler

ve sonuclar1 bulunmaktadir:

Ho: 2018-2019 Akademik Y1ili Gliz Donemi ANO varyansi ile 2019-2020 Akademik Y1l

Giiz Doneminin ANO’larinin varyansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

F < Fkritik oldugundan Hop kabul edilmistir. %95 G.D.’nde varyanslar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur (Tablo 2). n1 = n2 oldugundan ve yukaridaki bulgular

1s181nda iki donemin ANO ortalamalarini ikili (eslestirilmis) t-testi ile karsilastirilabilir.

Tablo 2
F-Testi (Yiiz Yiize-Yiiz Yiize Karsilastirmasi)
E-Testi 2018-20{9 Alfademik Yilt 2019-202“0 Alfademik Yili
Giiz Donemi Giiz Dénemi
Ortalama 2,12 2,33
Varyans 1,19 0,97
Gozlem 14 14
S.d. 13 13
F 1,22
P(F<=f) tek kuyruklu 0,36
F kritik tek kuyruklu 2,58

Ho: 2018-2019 Akademik Y1il1 Giiz Donemi ANO ortalamalari ile 2019-2020 Akademik
Yili Giiz Donemi’nin ANO’larinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. t
istatistigi, t kritik Ve negatif t kitik araligimin igindedir, - t kritik< t istatistigi <t kritik oldugundan
Ho kabul edilmistir ve %95 G.D.’nde ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik yoktur (Tablo 3). 2018-2019 Akademik Y1l1 Giiz Dénemi ANO ortalamalari ile 2019-
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2020 Akademik Yili Giiz Donemi ANO ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark yoktur.

Tablo 3

t-Testi (Yiiz Yiize-Yiiz Yiize Karsilastirmasi)

t-Testi 2018-20!.9 Alfaden.lik Y1l 2019-202"0 Alfademik Yili
Giiz Dénemi Giiz Dénemi

Ortalama 2,12 2,33

Varyans 1,19 0,97

Gozlem 14 14

Pearson Korelasyon 0,78

Hipotez Ortalama Farklar 0

S.d. 13

t Istatistigi -1,13

P(T<=t) tek kuyruklu 0,14

t kritik tek-kuyruklu 1,77

P(T<=t) iki-kuyruklu 0,28

t kritik 1Ki-kuyruklu 2,16

Asagida 2019-2020 Akademik Yili Gliz Donemi ile 2020-2021 Akademik Y1l Giiz

Doéneminin ANO’larinin varyanslarinin karsilastirilmasinda kullanilan F-testi ile ilgili bilgiler

ve sonuglar1 bulunmaktadir:

Ho: 2019-2020 Akademik Y1li Giiz Dénemi ANO varyansi ile 2020-2021 Akademik

Y1l Giiz Déneminin ANO’larinin varyansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. F < F itik

oldugundan Ho kabul edilmistir. %95 G.D.’nde varyanslar arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik yoktur (Tablo 4). n1 = n2 oldugundan ve yukaridaki bulgular 11ginda iki donemin

ANO ortalamalarini ikili (eslestirilmis) t-testi ile karsilastirilabilir.

Tablo 4

F-testi (viizyiize-uzaktan

karsilastirmasi)

E-Testi 2({19-2})20 Akademik Yili 29_20-2921 Akademik Yili
Giiz D6nemi Giiz Donemi

Ortalama 1,93 2,63

Varyans 1,26 0,74

Gozlem 15 15

S.d. 14 14

F 1,71

P(F<=f) tek kuyruklu 0,16
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F kritik tek kuyruklu 2,48

Ho: 2019-2020 Akademik Y1l1 Gliz Donemi ANO ortalamalari ile 2020-2021 Akademik
Y1l Giiz Doneminin ANO’larinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. t istatistigi,
t kritik Ve negatif t wiitk araliginin disindadir, t wiitik < t istatistigi oldugundan Ho kabul
edilmemistir ve %95 G.D.’nde ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir (Tablo 5). 2019-2020 Akademik Yili Giiz Donemi ANO ortalamalari ile 2020-2021
Akademik Yili Giiz Donemi ANO ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

vardir. Uzaktan egitimde basar1 anlamli sekilde yiikselmistir.

Tablo 5

t-Testi (Yiiz Yiize-Uzaktan Karsilastirmasi)

t-Testi 20“20—2‘921 Akademik Yih 20"19—2‘920 Akademik Yil
Giiz D6nemi Giiz Dénemi

Ortalama 2,63 1,93

Varyans 0,74 1,26

Gozlem 15 15

Pearson Korelasyon 0,45

Hipotez Ortalama Farklar 0

S.d. 14

t Istatistigi 2,56

P(T<=t) tek kuyruklu 0,01

t kritik tek-kuyruklu 1,76

P(T<=t) iki-kuyruklu 0,02

t kritik iKi-Kuyruklu 2,14

2020-2021 Akademik Yili Giiz Donemi ile 2020-2021 Akamdeik Yili Bahar
Doneminin ANO’larinin varyanslarinin karsilastirilmasinda kullanilan F-testi ile ilgili bilgiler
ve sonuclart bulunmaktadir;

Ho: 2020-2021 Akademik Yili Giiz Dénemi ANO varyansi ile 2020-2021 Akademik
Yili Bahar Doneminin ANO’larinin varyansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. F < F itik
oldugundan Ho kabul edilmistir. %95 G.D. nde varyanslar arasinda istatistiksel acidan anlaml1
bir farklilik yoktur (Tablo 6). n1 = n2 oldugundan ve yukaridaki bulgular 151g1nda iki donemin
ANO ortalamalarmi ikili (eslestirilmis) t-testi ile karsilastirilabilir.
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Tablo 6

F-Testi (Uzaktan-Uzaktan Karsilagtirmast)

2020-2021 Akademik Y1ili

2020-2021 Akademik Y1l

F-Test Bahar Donemi Giiz Donemi
Ortalama 2,81 2,73
Varyans 0,62 0,58
Gozlem 21 21

S.d. 20 20

F 1,07

P(F<=f) tek kuyruk 0,44

F kritik tek kuyruk 2,12

Ho: 2020-2021 Akademik Y1li1 Gliz Donemi ANO ortalamalari ile 2020-2021 Akademik

Yili Bahar Doneminin ANO’larinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. t

istatistigi, t kritik Ve negatif t kritik araliginin igindedir, - t kritik< t istatistigi < t kritik oldugundan

Ho kabul edilmistir ve %95 G.D.’nde ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yoktur (Tablo 7). 2020-2021 Akademik Y1l1 Giiz Donemi ANO ortalamalari ile 2020-
2021 Akademik Y1l Bahar Donemi ANO ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark yoktur.

Tablo 7

t-Testi (Uzaktan-Uzaktan Karsilastirmast)

2020-2021 Akademik Y1ili

2020-2021 Akademik Y1ili

t-Testi Bahar Donemi Giiz Dénemi
Ortalama 2,81 2,72
Varyans 0,62 0,58
Gozlem 21 21
Pearson Korelasyon 0,81

Hipotez Ortalama Farklar1 |0

S.d. 20

t Istatistigi 0,82

P(T<=t) tek kuyruklu 0,21

t kritik tek-kuyruklu 1,72

P(T<=t) iki-kuyruklu 0,42

t kritik 1Ki-kuyruklu 2,09

Asagida ise 2018-2019 Akademik Yili Gliz Donemi ile 2020-2021 Akademik Yili

Bahar Donemi arasinda engelli 6grencisi olan bdlimlerin ANO’larinin engelli 6grencilerin
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ANO’lar ile kiyaslamasi grafiksel gosterimle yer almaktadir. Burada 4. yariyilda AUO
basladigini belirtmek gerekir (Grafik 2).
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3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
0,500

0,000
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tiim 6gr engelli 6gr

Grafik 2. 2018-2019 Akademik Y1l Giiz Dénemi ile 2020-2021 Akademik Y1li Bahar Dénemi
arasinda engelli 6grencisi olan bdliimlerin ANO’lar1 ve engelli 6grencilerin ANO’larindaki

degisimler.

Sonuc ve Oneriler

Pandemi ilani ile yiiz yiize egitime ara verilmesi nedeniyle 6l¢gme ve degerlendirme
stirecleri elektronik ortamlarda cevrim i¢i olarak yapilabilmistir. Uygulanan sinavlarda
(Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar (2020) madde 12°de
belirtildigi gibi) “seffaflik ve denetlenebilirlik” ilkesi esas alinarak, Ogrenme Yonetim
Sistemi'nin veya smavin yapildigr dijital ortamlarin ve mevzuatin izin verdigi dl¢iide simav
giivenlik tedbirleri uygulanmistir. Soru yaziminda, depolanmasinda ve servisinde uyulacak
olan teknolojik standartlar (QTT gibi) olusturulabilmektedir. Bu baglamda iiniversitede sinavlar
YOK tarafindan iletilen esaslara uygun olarak vyiiriitiilmiistiir. Engelli dgrencilerin, alinan

onlemler ve uygulanan ¢oziimler sayesinde, akademik basar1 anlaminda AUO siirecinden
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olumsuz etkilenmedikleri hatta basarilarinin anlamli diizeyde yiikseldigi, uzaktan egitim
stiresince bu sekilde devam ettigi ve tiim Ogrencilerin genel basarilarinin da tizerinde artis
oldugu goriilmektedir. Engelli 6grencilerin taleplerinin ¢ogunun karsilandigi, yiliz yiize
goriismelerle de tespit edilmistir. Bu stirecte 6zellikle gorme engelli (6zellikle sinavlarda) ve
isitme engelli (6zellikle derslerde) dgrencilerin yani sira, yiirlime disinda bedensel engeli olan
ogrenciler de etkilenmistir. Bu da uzaktan egitim imkanlarinin, engelli 6grencilerin akademik
basarilarinin artirilmasi i¢in kullanilabilecegini gostermektedir.

Bu sonuglar ayn1 zamanda benzer uluslararasi ¢alismalarda (Iglesias-Pradas vd. 2021)
elde edilen bulgular1 da destekler niteliktedir. Caligmanin daha fazla tiniversiteden alinacak
veriler ile daha kapsamli hale getirilerek genisletilmesi, engelli 6grencilerin yiiksek 6gretimde
basarilar1 hakkinda daha derinlemesine bir anlayisa sahip olunmasini saglayabilir. Canli ders
ve smav platformlarinda, 6zellikle gorme ve isitme engelli dgrenciler icin erisilebilirlik
diizeyini arttiran eklentiler/yazilimlar/donanimlar kullanilmasi ¢ok &nemlidir. Ogretim
elemanlarinin engelli 6grencilerin sorunlar1 ve beklentileri ile ilgili sik sik bilgilendirilmesi ve
kurum i¢i egitimler verilmesi, diger 6grencilerin de 6zellikle takim caligmalar1 agisindan
bilinglendirilmeleri {iniversitelerde engelli 6grencilerin bagarisi agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz

etmektedir.
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