PAPER DETAILS

TITLE: Uzaktan egitim sistemi Uzerinde global dl¢ekli salginin yarattigi donusttrtci etkiler ve
Anadolu Universitesi Agikogretim Fakdiltesi modeli

AUTHORS: Esra FIRATLI TURKER

PAGES: 450-490

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2787328



Acgikdgretim Uygulamalari ve Arastirmalar: Dergisi-AUAd 2023, Cilt 9, Say1 1, 450-490 (ISSN 2149-2360)

. Acikogretim Uygulamalari ve Arastirmalart Dergisi
AUAd
| ®
ANADOLU UNIVERSITES] https://dergipark.org.tr/tr/pub/auad osgarr
Gonderim: 21.11.2022 Kabul: 31.01.2023 Tiir: Arastirma Makalesi

Uzaktan egitim sistemi {izerinde global 6l¢ekli salginin yarattigi doniistiiriicti
etkiler ve Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi modeli

Esra FIRATLI TURKER?

2 Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi, Yunus Emre Kampiisii, Eskisehir, Tiirkiye, 0000-0002-9946-7246

Ozet

Bu arastirmada, Covid-19 salgim siirecinde verilen uzaktan egitim hakkinda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin goriiglerini
incelemek amaglanmugtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir ve aragtirma modeli olarak durum modeli tercih
edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Anadolu Universitesi Yunus Emre Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
goren 15 ogrenci olusturmustur. Arastirmanin verileri goriisme yontemiyle toplanmig ve igerik analizi yontemiyle analiz
edilmigtir. Aragtirmanin bulgular1 Covid-19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin iyi planlanmis olmasi, yeterli
destegin saglanmis olmasi, salgin doneminde egitimleri telafi etmesi, kagirilan dersleri sonradan takip etmenin miimkiin olmasi
nedenleriyle meslek yiiksekokul 6grencilerinin ¢ogunlugu tarafindan yeterli ve verimli olarak degerlendirdigini gostermistir. Bazi
ogrencilerinin ise uzaktan egitimi, yiiz yiize egitim kadar verimli olmamasi, sik sik teknolojik sorunlar yagsanmasi, anlik iletisim
saglanamamasi Ve bazi derslerin uzaktan egitime uygun olmamasi nedeniyle yetersiz ve verimsiz olarak degerlendirdikleri
saptanmustir. Ogrencilerin ¢ogunun uzaktan egitimlere uyum sagladig ve derslere diizenli olarak katildiklar1 da tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19 Salgini, Uzaktan Egitim, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi.

The transformative effects of the global pandemic on the distance education
system and the model at Anadolu University Open Education Faculty

Abstract

This research study aims to examine the opinions of vocational school students about distance education during the Covid-19
pandemic. Qualitative research methods were used in the research and the case-study model was preferred as the research model.
The study group of the research consisted of 15 students studying at Anadolu University Yunus Emre VVocational School of Health
Services. The data of the research were collected by interview method and analyzed by content analysis method. The findings of
the research showed that the distance education carried out during the Covid-19 pandemic was evaluated as adequate and efficient
by the majority of vocational school students due to the fact that it was well planned, sufficient support was provided, it
compensated for face-to-face the educational activities, and it was possible to choose to attend the lectures in real time or watch
recordings later. It has been determined that some students consider distance education as inadequate and inefficient with the
arguments that it was not as efficient as face-to-face education, technological problems arose frequently, instant communication
could not be provided and some courses were not suitable for distance education. It has also been determined that most of the
students adapted to distance education and attend classes regularly.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Distance Education, Anadolu University Open Education System
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Giris

Covid-19 viriisii ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei bolgesinin Wuhan
kentinde gorilmiistiir. Viris nedeniyle ortaya ¢ikan hastalik 30 Ocak 2020 tarihinde
Uluslararas1 Boyutta Halk Sagligi Acil Durumu olarak ilan edilmistir (Buluk ve Esitti 2020).
Viriis, 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren hizla yayilarak basta Avrupa iilkeleri olmak iizere
tim diinya {ilkelerini etkisi altina almistir. Yasanan bu global 6lgekli durum Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “kiiresel salgin (pandemi)” olarak nitelenmistir (Can,
2020). Viriis diinya genelinde birgok tilkede farkli tarihlerde ortaya ¢ikmis ve her iilke hastaliga
kars1 korunma amagli ¢esitli tedbirler alinmaya baslanmistir. Pandeminin etkilerini azaltmak
amaciyla uygulanan zorunlu karantina, sokaga ¢ikma yasaklari, tilkeler arasi giris-¢ikislarin
durdurulmasi, sehirleraras1 seyahat kisitlamalar1 ve kalabalik ortamlarda fiziksel mesafenin
korunamamasi sebebiyle viriis bulagsma tedirginligi gibi etkenler bireylerin davranislarinda ve
yasamsal pratiklerinde belirgin degisimleri beraberinde getirmistir (Aktas vd., 2020). Diinya
genelinde pek ¢ok alanda koklii degisimlere neden olan salgin siireci egitim alanindaki
uygulamalar1 da kagimilmaz sekilde etkilemistir. Tiim diinyada 192 iilkede okullar kapanmis
ve 2 milyara yakin 6grenci kapanmalardan etkilenmistir (Unesco, 2022). Salgin dénemindeki
egitim kayiplarii telafi edebilmek i¢in uzaktan egitim ¢ok daha yaygin ve etkin bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarindaki basari, uzaktan egitimin iyi planlanmasina, yeterli
icerik ve yeterli donanimla sunulmasina ve uzaktan egitime ehil kisilerce verilmesine baglidir
(Alper, 2020; Bozkurt, 2020). Ayrica, 6grencilerin uzaktan egitim konusunda deneyimli olmasi
da 6nemlidir. Covid-19 salgin1 siirecinde uzaktan egitime gecis mecburen olmustur ve uzaktan
egitim i¢in gerekli planlamalar ve hazirliklar yapilamamistir. Boyle bir siiregte gegilen uzaktan
egitimin niteligi ve ¢iktilar1 merak konusu olmustur (Karaca ve Kelam, 2020). Salgin
doneminde verilen uzaktan egitimin aragtirilmasi uzaktan egitimin taraflarinin bu siiregten nasil
etkilendigini ortaya g¢ikartmak, egitimin olumlu ve olumsuz taraflarin1 belirlemek, uzaktan
egitimin sorunlarini giderip gelisimini saglamak i¢in énemlidir. Bu nedenle bu arastirmada,
Covid-19 salgimi siirecinde verilen uzaktan egitim hakkinda meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin goriislerini incelemek amaglanmistir. Aragtirmadan elde edilecek bulgularin
uzaktan egitim programlarmin sorunlarin1 gidermek, giiglii yonlerini desteklemek ve nihai

olarak egitimin kalitesini yiikseltmek adina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Arastirma Sorunsal

Covid-19 salgin1 doneminde egitim kurumlar1 hizli bir tepki vererek uzaktan egitim
uygulamasina gegmislerdir. Egitim kayiplarimin telafi edilebilmesi i¢in uzaktan egitim kiymetli
bir alternatif rolii gérmiistiir. Egitim kurumlar1 uzaktan egitime geg¢me, uzaktan egitim alt
yapisint hazirlama, igerik hazirlama ve egitimin sunumu igin takdir hak eden bir ¢aba
gostermiglerdir. Bununla birlikte, uzaktan egitime gegisin ¢ok ani oldugu, yeterli planlama ve
hazirlik yapilamadigi, egitimin sunusunda sorunlar yasandigi ve uzaktan egitimin ¢iktilarinin
tartigildig1 bilinmektedir. Yapilan alan arastirmalarinda da uzaktan egitimden yeterince verim
alinamadigi, 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda yeterince bilgi ve deneyim sahibi
olmadiklari, 6grencilerin motivasyon ve devam sorunu yasadigi, uzaktan egitim igin gerekli
teknolojik altyapinin yeterli olmadigi, sistemin kesintiye ugradigi, uzaktan egitime ulagmak
icin gerekli olan teknolojik donanim agisindan Ogrenciler arasinda esitsizlikler oldugu,
egitimde firsat esitliginin zedelendigi ve uzaktan egitimden amaglanan faydalarin saglamadigi
sonucuna ulasilmistir (Afsar ve Biiyiikdogan, 2020; Geng ve Glimriik¢tioglu, 2020, Aktas vd.,
2020; Demir ve Ozdas, 2020; Karaca ve Kelam, 2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020; Sarisik
vd., 2021, Urhanoglu, Bayirl1 ve Aslan, 2021; Metin, Giirbey ve Cevik, 2021, Arslan vd., 2021,
Arik vd., 2021).

Covid-19 salgimi doneminde uygulanan uzaktan egitimden her egitim kademesindeki
ogrenciler etkilendikleri gibi, meslek yiiksekokulu 6grencileri de etkilenmistir. Geleceklerini
inga etmek ve bir meslek sahibi olmak i¢in iki yillik bir egitim siiresine sahip olan meslek
yiiksekokulu ogrencileri igin bu silirecin tamami nerdeyse uzaktan egitimle gegmistir.
Dolayisiyla uzaktan egitimle ilgili karsilasilan sorunlar meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
geleceklerini etkileyecek niteliktedir. Bu nedenle meslek yiiksekokulu 6grencilerinin Covid-
19 siirecindeki uzaktan egitim deneyimi ve onlarin bu deneyime iliskin goriisleri
incelenmelidir.

Bu arastirmada ¢6ziimiine odaklanilan arastirma problemi ve alt problemler asagida
aciklanmustir.

Arastirma problemi: Covid-19 salgini siirecinde verilen uzaktan egitim hakkinda meslek

yiiksekokulu 6grencilerinin goriigleri nelerdir?
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Arastirmanin alt problemleri:

(1) Salgmn siirecinde hakkinda meslek yiiksekokulunda gerceklestirilen uzaktan egitim
faaliyetleri yeterli miydi?

(2) Meslek yiiksekokulunda gergeklestirilen uzaktan egitim verimli oldu mu?

(3) Meslek yiiksekokulunda gergeklestirilen uzaktan egitim siirecine uyum saglanabildi
mi?

(4) Meslek yiiksekokulunda gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalarindaki
teknolojiyi benimsenebildi mi?

(5) Meslek yiiksekokulunda gerceklestirilen uzaktan egitim sisteminde yasanan durumlar
nelerdir?

(6) Meslek yiiksekokulunda gergeklestirilen uzaktan egitimde derslere katilim nasil
gerceklesmistir?

(7) Meslek yiiksekokulunda gergeklestirilen uzaktan egitim sistemine iligkin ileriye yonelik
oneriler nelerdir?

flgili Alanyazin
Uzaktan Egitim

Bireylere istenilen nitelikleri kazandirmak, davranis degisikligi meydana getirmek,
topluma uyumlarin1 saglamak ve boylece bireyin ve toplumun gelisimini saglamak icin
kullanilabilecek en etkili ara¢ egitimdir (Karaca ve Kelam, 2020). Egitim birey ve toplum
hayatinda kritik bir 6neme sahip oldugundan toplumlar ve devletler egitime 6nem vermisler ve
bireylerin kaliteli bir egitim almasini1 hedeflemislerdir. Devletlerin anayasasinda egitim hakki
ve egitimde firsat esitligi oncelikli yerini almistir.

Egitimin icerigi ve uygulanma sekli insanlarin ihtiyac ve beklentilerine gore
farklilasmaktadir (Cokyaman ve Unal, 2021). Insan, ihtiyac ve beklentileri siirekli bir degisim
icinde oldugundan egitimlerin uygulanma sekli ve igerigi de degismektedir. Giinlimiizde
bilgiye ve egitime verilen énem artmistir. Toplumda iyi bir statii elde etmeninin, sayginlik
kazanmanin, iyi bir meslek sahibi olmanin egitimle miimkiin olabilecegi yaygin bir kanaattir.
Giiniimiizde egitime olan bu yogun talep giiniimiiziin teknoloji ve iletisim alaninda gergeklesen
gelismeleriyle birlesince de zaman ve mekan sinirlamasi olmayan uzaktan egitim kavrami
ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim, egitici ve greticinin yiiz yilize olmadigi ancak farkli iletisim
araglariyla egitim faaliyetlerinin devam ettigi bir egitim ortamidir ve erisilebilirlik, esneklik,
etkilesim ve bireysellesme gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Bakioglu ve Cevik, 2020).

Uzaktan egitim, egitici ve 6grencinin birbirinden farkli fiziksel mekanlarda bulundugu ve
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kendine 6zgii tasarim ve teknolojik donanim gerektiren agik erisimli egitim bigimi olarak da
tanimlanabilmektedir (Asandas ve Hacicafereoglu, 2021).

Uzaktan egitim senkron ve asenkron olmak tizere iki sekilde verilebilmektedir. Senkron
olan uzaktan egitimde 6gretmen Ve dgrenci anlik iletisim halindedirler. Asenkron olan uzaktan
egitimde ise 6gretmende tarafindan daha 6nceden kayit edilmis sesli ve goriintiilii egitim
materyallerine 6grencinin sonradan erisimi sdz konusudur (Afsar ve Biiyiikkdogan, 2020).
Uzaktan egitimle ilgili bir diger siniflama da etkilesimli ve etkilesimsiz uzaktan egitim olarak
yapilabilir. Ogrencinin miidahale ve katli imkan1 olmayan tek yonlii egitim tiirleri etkilesimsiz
uzaktan egitimdir. Ogrencinin soru sorabildigi, katki yapabildigi, etkilesimde bulunabildigi
uzaktan egitimler ise etkilesimli uzaktan egitimlerdir. Teknolojinin gelismesiyle uzaktan
egitimler giderek daha fazla etkilesimli tiirde gergeklestirilmektedir (Basaran vd., 2020).

Uzaktan egitim siklikla yiiz yiize egitimlerle karsilastirilmis ve bu kapsamda avantaj ve
dezavantajlarindan s6z edilmistir. Farkli kaynaklardan vyararlanarak uzaktan egitimin
avantajlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Akbal ve Akbal, 2020; Akkas Baysal ve Ocak,
2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020; Cokyaman ve Unal, 2021):

Uzaktan egitimde yer, mesafe ve zaman kisiti bulunmadigindan egitime erisim
kolaylagsmistir. Ulasim masrafi olmadigindan, daha az ara¢ gere¢ ve egitim materyali
gerektirdiginden uzaktan egitim, maliyetleri azaltmaktadir. Uzaktan egitimde ayni1 anda ¢ok
sayida kisiye egitim verilebildiginden miifredat birligi saglanabilmektedir. Buna bagli olarak
standart ve nitelikli bir egitimi genis Kitlelere engelsiz olarak ulastirma imkani1 oldugundan
egitimde firsat esitligi de saglanabilmektedir. Uzaktan egitim 6grenci sayisinin artmasindan
etkilenmemektedir. Uzaktan egitim saglik sartlar1, iklim sartlari, fiziksel sartlar, kiiltiirel ve
cografi sartlardan kaynaklanan egitim devamsizligma bir ¢6ziim olabilmektedir. Uzaktan
egitim toplum icerisinde kendisini ifade etmekte zorlanan 6grenciler i¢in bir anlamda yardim
eli uzatmaktadir. Uzaktan egitim vasitasiyla 6grencilerin 6z kontrol ve 6z disiplin kazanmasina
katkida bulunulmaktadir. Uzaktan egitim ayrica, teknolojik okuryazarlik, iletisim becerileri ve
is birligi konusunda bilgi ve deneyim kazandirmaktadir.

Farkli kaynaklardan yararlanarak uzaktan egitimin dezavantajlart ise su sekilde
siralanabilir (Afsar ve Biiyiikdogan, 2020; Akkas vd., 2020; Basaran vd., 2020; Cokyaman ve
Unal, 2021; Avci ve Akdeniz, 2021):

Uzaktan egitim, basta uygulama gerektiren egitimler olmak tizere baz tiirdeki egitimler
icin uygun degildir. Uzaktan egitim, yiiz yiize egitimdeki bazi maliyet kalemlerini azaltsa dahi

alt yapr insa etmek, uzaktan egitim i¢in gerekli olan teknik donanimi satin almak ve
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stirdiirebilirligini saglamak ve iletisim giderlerini karsilamak i¢in kaynak ayirmak zaruridir.
Uzaktan egitimin taraflarinin teknoloji konusunda kendilerini egitmeleri gerekmektedir.
Uzaktan egitimde kullanilan teknoloji kaynakli arazilar, sorunlar ve Kkesintiler meydana
gelebilmektedir. Uzaktan egitim her zaman anlik ve hizli geri doniislere uygun olmayabilir.
Uzaktan egitim sartlar1 geregi Ogrencilerde yalmizlik hissi, motivasyon distikligii, derse
odaklanamama, iletisim Ve etkilesim yoksunlugu gibi sorunlara yol agabilir. Uzaktan egitimde
oz disiplini ve 6z kontrolii az olan 6grenciler daha az basari saglayabilirler. Kalabalik gruplarin
oldugu uzaktan egitimlerde iletisimin yonetilmesinde gii¢liikkler yasanabilir.

Uzaktan egitimin bazi1 dezavantajlart bulunsa dahi giliniimiiziin hizli ve gelismis
teknolojik ve iletisim imkanlariyla uzaktan egitim her gecen giin daha da yayginlasmaktadir
(Akkas vd., 2020). Giiniimiizde, sanal gerceklik, artirilmis gergeklik ve karma gerceklik
saglayan araclar da kullanilarak iilkeler ve kitalar aras1 uzaktan egitimler dahi
gerceklestirilmektedir (Geng ve Giimriikgiioglu, 2020).

Uzaktan egitimin posta yoluyla gergeklestirilen ilk uygulamasi 1728’de goriilmiistiir
(Afsar ve Biiyiikdogan, 2020). 1800’li yillarda ise uzaktan egitim gazeteler araciligiyla
yapilmistir (Aver ve Akdeniz, 2021). Almanya’da bazi liniversiteler 1856’da uzaktan egitimi
kullanmaya baslamislardir ve devam eden yillarda ABD’de, Japonya’da da uzaktan egitim
uygulamalarina baglanmistir (Basaran vd., 2020). 1900°1i yillarda yeni teknolojik imkanlarin
ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin ucuzlamasiyla televizyon, radyo ve video egitimi sekline ve
nihayet 1980’den sonra bilgisayar ve internet araciligiyla uzaktan egitimler verilmeye
baslanmistir (Akbal ve Akbal, 2020).

Tiirkiye’de uzaktan egitim, 1923-1955 aras1 kavramsal, 1956-1975 aras1 mektuplasma,
1976-1995 televizyon ve 1996 ve sonrasini da internet donemi olarak asamalandirilabilir
(Bozkurt, 2017). Ankara Universitesinin banka personeline mektup yolu ile verdigi uzaktan
egitim iiniversitelerin ilk uzaktan egitim uygulamasi olarak kabul edilmektedir (Basaran vd.,
2020). 1981 yilinda Anadolu Universitesindeki Agik Ogretim Fakiiltesi araciligiyla
gerceklestirilen uzaktan egitimler bu alanda yeni bir donem baslatmistir. Firat tiniversitesi ise
1991 yilimda televizyon {izerinden uzaktan egitimlerine baglamistir. 2001 yilinda A¢ik 6gretim
fakiiltesinde internet tabanli ilk 6n lisans programi baglatilmistir (Mutlu vd., 2014). MEB’de
EBA araciligiyla uzaktan egitim verilmesine ise 2011 yilinda baslanmistir. Tiirkiye’de uzaktan
egitim alanlarin sayis1 giderek artmaktadir. Uzaktan egitim 6grenci sayis1 2014-2015 egitim
ogretim yilinda yaklasik 60 bin olarak hesaplanirken 2018-2019 egitim &gretim yilinda 80

binin iizerinde hesaplanmistir (Cokyaman ve Unal, 2021).
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Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi Isletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve
Acikogretim Fakiiltesi’nden olusmaktadir ve verdigi farkli programlar sayesinde ulusal
siirlar1 agmay1 basarmistir. Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa, Balkanlar, Azerbaycan, Orta Asya
ve Orta Dogu’ya kadar uzanan faaliyetleriyle milyonlarca 6grenene nitelikli yiikksekdgretim
uygulamalar1 sunmaktadir.

Giintimiizde uzaktan egitim her alanda ve her egitim kademesinde kullanilmaktadir ve
geldigi bu asamada uzaktan egitim klasik egitime bir alternatif veya onun tamamlayicisi degil
kendi basina bir egitim olgusu olarak kabul gérmektedir (Alper, 2020). Iyi planlanmus, gerekli
hazirliklart yapilmis, igerik olarak dogru tercihler yapilmis ve iyi uygulanmis uzaktan egitimin
yiiz yiize egitimle ayni ¢iktilar1 saglayacagi ileri siiriilmektedir (Alper, 2020; Bozkurt, 2020).
Uzaktan egitimde yliksek basari icin iyi planlama, yeterli hazirlik, dogru icerik ve uygun
sunusun yaninda dgrencilerin ihtiyag ve beklentilerin gozetilmesi, 6grencilerin 6zelliklerini
dikkate alan 6grenci merkezli bir yaklagim, yeterli geri bildirim saglamak ve teknolojik
yetkinlik ve yeterligi saglamak da gerekmektedir (Arik vd., 2021; Bozkurt, 2020).

Covid-19 Salgim ve Uzaktan Egitim

Covid-19 déneminde viriisiin dagilmasini ve viriise bagli 6liimlerin artmasini engellemek
icin alian tedbirler kapsaminda okullar kapatilmis ve egitime ara verilmistir. Tiim diinyada
salgin nedeniyle alinan egitimle ilgili tedbirlerden 2 milyara yakin &grenci etkilenirken
Tiirkiye’de 25 milyon 6grenci etkilenmistir (Unesco, 2022). Okullarin katilmasinin ardindan
egitim kayiplarini telafi etmek i¢in uzaktan egitime gecilmistir. Devlet okullart EBA {izerinden,
ozel okullar ve iiniversiteler de kendi sistemleri iizerinden uzaktan senkron ve asenkron olarak
egitim vermeye baslamisladir (Akkas vd., 2020; Arik vd., 2021). Bu siirecte EBA {izerinden
binlerce saat egitim verilmis, yiizlerce etkinlik gergeklestirilmis, 20 milyondan fazla indirme
yapilmig, 20 milyondan fazla dgrenci sistemden faydalanarak siteyi diinyada en ¢ok ziyaret
edilen 10. egitim sitesi konumuna getirmislerdir (MEB, 2022). Zoom internet platformu ise
uzaktan egitimlerde en ¢ok kullanilan platform olmustur.

YOK (2020b) 3 Mayis 2020 tarihinde resmi sitesinde uzaktan egitim uygulamalaria
iliskin yayimnladigi durum tespitinde 127 devlet iiniversitesinin ve 62 vakif iniversitenin
rektorliiklerinden istedikleri verilerin sonuglarini paylasmistir. Bu bilgilendirmeye gore,
tiniversitelerin uzaktan egitime gecislerinin oldukc¢a hizli gergeklestigi, bahar dénemindeki
derslerin  %90,1’inin uzaktan O6gretimle agildigi, bu derslerin %22’sinde canli smif

uygulamalarinin yiritildigi, uygulamalara en yogun “sosyal bilimler” alaninda gegis
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saglandigi, degerlendirme 6gesinin agirlikli olarak 6dev ve projeler aracilig: ile isletildigi,
ogretim eleman1 ve 6grencilere bilgilendirme ve destek hizmetlerinin saglandigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, Covid-19 salgini siirecinde uygulanan uzaktan egitime yeterli planlama
ve hazirlik yapilamadan gegilmistir. Pek cok 6gretmen ve 6grenci higbir egitim ve yonlendirme
olmadan ilk kez uzaktan egitimi deneyimlemislerdir (Akkas vd., 2020; Aral vd., 2021; Asandas
ve Hacicafereoglu, 2021). Bu tecriibesizligin yaninda salgimin getirdigi saglik endisesi ve
psikolojik sorunlarla birlikte uzaktan egitimin siirdiiriilmesi egitimin etkinligini olumsuz
etkilemistir. Ayrica, uzaktan egitim konusunda tecriibesi olmayan ve bu konuda 6z disiplin
gelistirmemis 0grenciler uzaktan egitimi takip etmekte zorlanmislar ve 6grencileri denetleme
gorevini aileler yiiklenmislerdir (Gengoglu ve Ciftgi, 2020). Bu siirecte karsilasilan bir diger
sorun Tirkiye’de her yerlesim yerinde uzaktan egitime erisimi saglayacak teknolojik
yeterliligin bulunmayisidir. Bu sorun asilsa dahi her 6grencinin uzaktan egitim igin gerekli
teknolojiye ulasma imkani1 olmadig1 da tespit edilmistir (Gengoglu ve Ciftgi, 2020; Bakioglu
ve Cevik, 2020). Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin farkli olmasi da salgmn
déneminde uygulanan uzaktan egitimlerle ilgili karsilagilan bir diger sorun olmustur (Can,
2020).

Bu olumsuzluklarin yaninda Covid-19 salgini siirecinde verilen uzaktan egitimlerin bazi
faydalar sagladig da tespit edilmistir. Ozellikle, uzaktan egitimin &nemi anlasilmis ve uzaktan
egitim icin yeni firsatlar1 ve imkanlar olusmustur (Demir ve Ozdas, 2020). Uzaktan egitimlerin
her egitim kademesinde kullanim imkani oldugu kanaati yerlesmistir. Uzaktan egitim
konusunda yeterli alt yapmin hazirlanmasi, egiticilerin hazirlanmasi, icerik hazirlanmasi
konularda eksiklerin farkina varilmis ve bunlarin diizeltilmesi yoluna gidilmistir (Bakioglu ve
Cevik, 2020). Uzaktan egitimin 6gretmen, 6grenci, yonetici ve veli gibi taraflar1 bu siiregte
problem ¢ozme, elestirel ve yaratici diisiinme, iletisim kurma ve is birligi yapma gibi
becerilerini gelistirmislerdir (Can, 2020). Ayrica, uzaktan egitimin taraflart kendilerini hem
uzaktan egitim hem de teknoloji konusunda gelistirmenin yol ve yontemlerini arastirmislardir
(Bakioglu ve Cevik, 2020).

Covid-19 salgini hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi egitim alaninda da bakis agilarini
ve yaklasimlart etkilemis ve degistirmistir. Uzaktan egitimle ilgili olarak, salgindan sonra
uzaktan egitime daha ¢ok onem verilecegi ve daha ¢ok kullanilacagi 6ngoriilebilir. Salgin ve
benzeri afetler her zaman olasidir. Hem bu tiir afetlere hazir olmak hem de herkes i¢in esit
egitim firsatlarin1 yaygin ve Kaliteli olarak saglayabilmek i¢in uzaktan egitimin gelistirilmesi

gereklidir. Bunu yapabilmenin 6ncelikli sartlarindan birisi ise Covid-19 salgimi siirecindeki
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uzaktan egitim uygulamalarinin bilimsel arastirmalar yapilarak incelenmesi ve iyi uygulanmis
taraflarinin ve eksiklerinin ortaya konmasidir. Bu nedenle bu arastirmada Covid-19 salgini
stirecinde verilen uzaktan egitim hakkinda meslek yiiksekokulu &grencilerinin goriislerini
incelemek amacglanmistir. Konunun derinlemesine ve kapsamli olarak arastirilabilmesi i¢in
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilarak nitel

bir arastirma gergeklestirilmistir.

Calismanmin Kuramsal Temelleri

Google Akademik web sitesinde uzaktan egitim ve Covid-19 kelimeleri birlikte
aratilarak elde edilen sonugtaki bilimsel arastirmalar tek tek incelenmistir. Arastirmanin
konusuyla dogrudan iligkili olan arastirmalardan ve dogrudan iligkili olmayan aragtirmalardan

ornekler secilmistir. Bu arastirmalar 6zetlenerek iki ayr1 baslik altinda asagida sunulmustur.

Calismayla Dogrudan liskili Arastirmalar

60 saglik meslek yiiksekokulu Ogrenciyle gerceklestirilen arastirmada Ogrencilerin
Covid-19 salgmi siirecindeki uzaktan egitimle ilgili caligma ortamimin uzaktan egitim icin
yetersiz olmasi ve internet, bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi iletisim araglarinin
yetersizligi gibi fiziki kosullarla ilgili sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Akbal ve
Akbal, 2020).

432 Universite Ogrencisiyle gerceklestirilen arastirmada Ogrencilerin  biiylik
cogunlugunun salgin donemindeki uzaktan egitimleri takip edebilmek i¢in 6z kaynaklarini
kullandiklar1 saptanmistir (Afsar ve Biiylikdogan, 2020). Arastirmada, ilgi ¢ekici olmasi ve
zaman kisitlamasi olmamasi nedeniyle uzaktan egitimi tercih eden 6grenciler oldugu kadar
uzaktan egitimin sikici olmasi, teknik sorunlar yasanmasi, sosyal ortamlardan uzaklasma,
internete ulagsamama ve derslerde anlasilmayan konular1 soramama gibi nedenlerle yiiz yiize
egitimi tercih eden 6grenciler oldugu da gorilmistiir.

652 tiniversite 6grencisiyle anket yontemiyle gergeklestirilen arastirmada 6grencilerin
tamamina yakininin uzaktan egitimin yiiz ylize egitim kadar etkili olmadigint diisiindiigi
anlasiimistir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Ogrencilerin Covid-19 siirecindeki uzaktan
egitimlerde 6gretim elamanlariyla iletisimde sorun yasadiklari, teknik sorunlar yasadiklari ve
derslerde islenen konular1 ¢gabuk unuttuklar: tespit edilmistir.

Farkls illerdeki 13 Ilahiyat ve islami Bilimler Fakiiltesinden 1212 6grenciden anket
yontemiyle Covid-19 salgini siirecindeki uzaktan egitim deneyimleri hakkinda veriler
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toplanmustir (Geng ve Giimriikgiioglu, 2020). Arastirmada dgrencilerin yarisindan fazlasinin
uzaktan egitimden memnun olmadiklari, uzaktan egitim materyallerinden yararlanamadiklart,
online sinavlara hakimiyetleri olmadig, sik sik internet kesintisi problemi yasadiklari, online
derslere konsantre olamadiklar1 ve derslerden verim alamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ogretim elemanlarinin performansindan memnun olan ve olmayan dgrencilerin oran1 aynidir.
Ogrencilerin salgin doneminde evde kalmak nedeniyle basarilarinin diistiigii anlasiimistir.

Canakkale 18 Mart Universitesinde 214 Turizm Fakiiltesi 6grenciyle gerceklestirilen
arastirmada 6grencilerin ¢ogunun Covid-19 salgini siirecindeki uzaktan egitimi takip ettikleri
saptanmigtir (Buluk ve Esitti, 2020). Teknik donanim eksikligi, internet baglantisinin kesilmesi
ve Ogretim elemanlariyla iletisim eksikligi nedenleriyle egitimi takip etmenin zorlastig
anlasilmistir. Arastirmanin bulgular1 6grenme kosullari, destek hizmetleri, uzaktan egitimde
degerlendirme sistemi, programin etkililigi ve Ogrencilerin uzaktan egitim ders sistemine
kisisel uygunluklar1 gibi nedenlerle uzaktan egitimden memnuniyet diizeylerinin etkilendigi
tespit edilmistir.

Hatay ilinde 593 spor bilimleri tiniversite 6grencisiyle anket yontemiyle gerceklestirilen
arastirmada Covid-19 salgini siirecindeki uzaktan egitimden memnun olan ve memnun
olmayan 6grencilerin oranlarmin ayni oldugu anlasilmistir (Aktas vd., 2020). Ogrencilerin
uzaktan egitimden memnun olmama nedenlerinin internet ve bilgisayar gibi teknolojik
araclarda yasanan sorunlar oldugu ve spor bilimleri gibi bir alan i¢in uzaktan egitimin uygun
ve yeterli olmamasi oldugu saptanmistir. Ayrica hocalarin uzaktan egitim konusunda

ogrencileri bilgilendirdikleri ve onlara destek olduklari anlagilmistir.

Calismayla Dogrudan liskisi Olmayan Arastirmalar

Konya ve Eskigehir illerindeki 53 ilkokul ve orta okul dgrencisiyle yapilan arastirmada
uzaktan egitimin yasam boyu 6grenme, kolaylastirict olma, yapilandirilmis 6grenme, 6zerklik,
zaman ve mekandan bagimsizlik, topluluk hissi, igsel motivasyon ve erisebilirlik gibi olumlu
yanlar1 oldugu bulunmustur (Bozkurt, 2020). Ayn1 arastirmada uzaktan egitimin yapaylik,
yalnizlik duygusu, sosyallesme eksikligi, digsal motivasyon gereksinimi, esitsizlik sorunu,
izolasyon ve iletisimsizlik gibi olumsuz yanlarinin bulundugu da saptanmustir.

6 ilkokul ogrencisinin Covid-19 salgimmi siirecinde uzaktan egitim deneyimlerinin
incelendigi arastirmada salgin sartlarinda egitimin devam etmesini sagladigi ve 6gretmen ve
arkadaglariyla goriisme imkani sagladigi i¢in uzaktan egitimin faydali oldugu, bir motivasyon
sagladig1 anlasilmistir (Sirem ve Bas, 2020)
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10 farkli ilde 55 ortaokul 6grencisi ile yapilan arastirmada Ggrencilerinin 6grenme
ortami, zaman yonetimi, disiplin, ders siiresi, esneklik ve erisilebilirlik gibi nedenlerle Covid-
19 salgim siirecindeki uzaktan egitimi begendikleri, ancak, 6grenme Yyetersizlikleri, 6grenci-
ogretmen iletisimi, 6z diizenleme/zaman Yyetersizlikleri, geri doniit eksikligi, teknolojik
sorunlar ve duyussal yetersizlikler gibi nedenlerle ise uzaktan egitim hakkinda olumsuz
tutumlara sahip olduklar1 saptanmistir (Arik vd., 2021).

Farkli okul kademelerinden ve branglardan 135 ogretmen ve 128 ogrenci ile
gergeklestirilen aragtirmada ogretmenlerin Ve ogrencilerin yarisindan fazlasinin Covid-19
salgini siirecinde uygulanan uzaktan egitimden memnun olduklari tespit edilmistir (Cokyaman
ve Unal, 2021). Uzaktan egitimin olumlu yénlerinin; egitim imkam saglamasi, her kosulda
erigilebilir olmasi ve esnek olmasi oldugu, olumsuz yonlerinin ise etkilesimin ve duyussal
ozelliklerin az olmas1 oldugu bulunmustur.

44 ilkokul ogretmeniyle gergeklestirilen arastirmada Covid-19 salgini siirecinde
ogretmenlerin %40’ min uzaktan egitimden memnun olduklari, %30’ unun uzaktan egitimin
imkanlarmin smirlt oldugunu diisiindiikkleri ve %30’unun da uzaktan egitimin yararl
olmadigint diisiindiikleri sonucuna ulasilmigtir. Salgin siirecindeki uzaktan egitimde
karsilagilan Oncelikli sorunlarin iletisim, alt yap1 ve katilim saglama sorunlari oldugu
saptanmistir (Demir ve Ozdas, 2020).

25 sinif 6gretmeniyle gergeklestirilen arastirmada salgin siirecinde 6grencilerin uzaktan
egitime katilmaya istekli olduklar1 ve ¢ogunlukla derse katilim sagladiklari tespit edilmistir.
Uzaktan egitime katilamamanin oncelikli nedeninin internet baglantist sorunu oldugu ortaya
cikmistir (Sarigik vd., 2021).

20 sinif 6gretmeniyle yapilan arastirmada ise Covid-19 salgini siirecinde uzaktan egitim
veren ilkokullarin teknolojik olarak yetersiz oldugu, ogrencilerin uzaktan egitime
katilimlarinin yeterli olmadigr ve &gretmenlerin uzaktan egitimdeki 6lgme degerlendirme
uygulamalarinda zorlandiklari sonucuna ulagilmistir (Saygi, 2021).

Samsun ve Balikesir illerinde gorev yapan 35 siif 6gretmeniyle yapilan arastirmada
Covid-19 salgin1 donemindeki uzaktan egitimle ilgili egitimin siirekliliginin saglanmasi,
iletisim ve etkilesime imkan tanimasi nedenleriyle o6gretmenlerin memnun olduklar
bulunmustur. Diger taraftan, salgin siirecindeki uzaktan egitimlerle ilgili olarak 6gretmenlerin
teknik donanimlarla ilgili sorunlar yasadiklar1 ve ayrica ogretmenlerin uzaktan egitimde
kullanilan tekniklere ve materyallere yabanci olduklari i¢in kullanmakta giigliik ¢ektikleri
tespit edilmistir (Kurt, Kandemir ve Celik, 2021)
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Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 57 ogretmenle gerceklestirilen
arastirmada, 6gretmenlerin Covid-19 salgmi siirecindeki uzaktan egitimlerde hedeflenen
amagclara kismen de olsa ulasildigina inandiklari anlagilmistir (Avci ve Akdeniz, 2021). Diger
taraftan, 6gretmenlerin yeterli uzaktan egitim deneyimlerinin olmadig: sonucuna ulasilmistir.
Uzaktan egitimle ilgili en sik yasanan sorunlarin teknoloji ve internet kaynakli sorunlar oldugu
saptanmigtir. Ogrencilerin derslere katiliminin yeterli diizeyde olmamasi ve &grencilerin
derslerde dikkat eksikligi yasamalar1 da diger oncelikli sorunlar olarak tespit edilmistir.

71 6gretmenle yapilan arastirmada Covid-19 salgin1 doneminde gegilen uzaktan egitimde
en sik Zoom, Whatsapp, Google Classroom ve elektronik posta araglarinin kullanildigi, 6grenci
katiliminin yiiksek oldugu ve egitimin etkili ve verimli oldugu sonucuna ulasiimistir (Alper,
2020). istenilen zaman derse ulasma imkan1 olmasi, zaman kayb1 olamamas1 ve konforlu ders
isleme gibi 6zellikler uzaktan egitimin olumlu yanlari olarak saptanmistir. Diger taraftan, daha
fazla hazirlik siireci gerektirmesi, iletisimin yeterli olmamasi, istenilen egitim tekniklerinin
kullanilamamas1 ve oturarak ve hareketsiz sekilde ders anlatilmasi salgin siirecindeki uzaktan
egitimin olumsuz yanlar1 olarak tespit edilmistir.

Farkli branglardaki 390 6gretmenle anket yontemiyle gergeklestirilen arastirmada Covid-
19 siirecindeki uzaktan egitimle ilgili 6gretmenlerin goriislerinin genel olarak olumsuz
oldugunu anlasilmistir (Metin vd., 2021). Bu olumsuz gériisiin nedenlerinin ise uzaktan
egitimin 0gretmenin is ylikiini artirmasi, uzaktan egitim sistemi ve internet alt yapisinda
sorunlar yasanmasi, 6gretmenlerin sinif kontrolii saglamada zorlanmasi, 6grenciyle etkilesime
gecmede giiclik yasanmasi ve 6grenci motivasyonu saglamada zorluk gekmeleri oldugu
bulunmustur. Ayrica, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi ve burada
kullanilan materyaller hakkinda yeterli bilgilerinin olmadig: da bulunmustur.

75 fen bilgisi 6gretmeniyle yapilan arastirmada Covid-19 salgini siirecinde uzaktan
egitim vermis olan bu &gretmenlerin ¢ogunun daha once uzaktan egitimle ilgili bir egitim
almadig1 tespit edilmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Ogretmenlerin uzaktan egitimin
olumsuzluklar1 nedeniyle ileride 6grencilerde olusacak bilgi eksikliginden endise ettikleri
saptanmistir. Uzaktan egitim sirasinda ogretmenlerin siklikla karsilagtiklari problemlerin
ogrencilerin uzaktan egitim teknolojine ulasamamasi, derslere katilimin diisiik olmasi,
derslerdeki motivasyon diistikliigii ve internet baglantisi ve teknik donanim kaynakli
sorunlardir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, uzaktan egitim siirecinin
ogretmenlerin teknolojiyi daha sik ve yiiksek bilgi ile kullanmalarini sagladigi da ulagilan
sonuglar arasindadir.
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Yozgat ilindeki Mesleki ve Anadolu Lisesindeki farkli branglardan 10 6gretmenle
gergeklestirilen aragtirmada Covid-19 salgini siiresindeki uzaktan egitimin 6grencileri olumsuz
etkiledigi, onlarda kaygi olusturdugu ve bu kaygilart gidermek igin onlarn siirekli
desteklenmesi gerektigi tespit edilmistir (Karaca ve Kelam, 2020). Ogrencilerin ihtiyaci olan
destegi saglamak konusunda ogretmenlerin istekli oldugu, ancak yetersiz kaldiklari
saptanmigtir.

Trabzon’da 13 ilkokul 6grencisi, bunlarin velisi olan 13 anne/baba ve 13 6gretmenle
yapilan arastirmada 6grencilerin ve velilerin Covid-19 siirecinde verilen uzaktan egitimi yeterli
bulmasina ragmen 6gretmenlerin yetersiz buldugu anlagilmistir (Yurtbakan ve Akyildiz, 2020).
Bununla birlikte hem 6grencilerin hem velilerin hem de 6gretmenlerin uzaktan egitim yerine
yiiz ylize egitimi tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Gaziantep’teki ilkokul, ortaokul ve lisede egitim goren 80 Ogrenci, farkli meslek
gruplarindaki 80 veli ve farkli branslardaki 80 oOgretmenle gergeklestirilen aragtirmada
ogrencilerin diizenli olarak Covid-19 salgimi siirecindeki uzaktan egitimlere katildiklari
gozlemlenmistir (Basaran vd., 2020). Bununla birlikte, uzaktan egitim hakkinda olumlu
diistinen 6grenciler ile olumsuz diisiinen 6grencilerin oranlarmin esit oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin, egitimin aksamamasini, pekistirme saglamasini ve esnek olmasmi uzaktan
egitimin avantajlar1 olarak goriirlerken doniit eksikligi, orgiin egitimin yerini tutamama, sosyal
etkilesim olmamasi ve ders siiresinin kisa olmasini ise uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak
gormektedirler. Uzaktan egitim hakkinda olumlu diisiinen veliler ve ile olumsuz diisiinen
velilerin oranlarmin da esit oldugu bulunmustur. Oranlardaki benzerlik 6gretmenler i¢in de
gecerlidir. Ogretmenler uzaktan egitimin gelistirilmesi igin firsat esitliginin saglanmasin, aktif
katilim saglanmasini, 6grenci ile velinin bilgilendirilmesini, ¢ekici igeriklerin olmasini,

altyapinin iyilestirilmesini ve materyal kullaniminin artirilmasini énermislerdir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri
aragtirma uygulamalarinin amaca uygun ve tutarl bir bi¢imde gerceklestirilmesi agisindan
arastirmaciya rehberlik etmektedir. Arastirmanin modeli ise durum c¢alismas: modelidir.
Durum ¢alismasinda bir ya da daha ¢ok olay, ortam, program, sosyal grup, toplum, belirli bir
ogrenci siifi veya diger sinirlandirilmig bir sistemin derinlemesine analizi s6z konusudur
(Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel bir arastirma deseni igerisinde durum modeline uygun olarak
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Covid-19 siirecinde verilen uzaktan egitimle ilgili meslek yiiksekokulu 6grencilerinin

deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirma Alam ve Katihmcilar

Covid-19 salgin1 hayatin pek ¢ok alanini etkiledigi gibi egitim alanin1 da etkilemistir.
Salgin tedbirleri kapsaminda okullar kapatilarak uzaktan egitime gegilmistir. Yeterli hazirlik
yapilmadan hizli bir sekilde yapilan bu gegisin, 6grenciler ve 6grencilerin egitimi iizerindeki
etkileri incelenmelidir. Ozellikle meslek yiiksekokullarindaki grenciler bir meslek sahibi
olabilmek i¢in iki yillik egitimlerinin biiyiikk ¢ogunlugunu uzaktan egitimle gegirmek
durumunda kalmistir. Bu 6grencilerin uzaktan egitim deneyimleri ve bunun etkileri incelenmek
iizere secilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu Anadolu Universitesi Yunus Emre Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programi’nda okuyan ve Kisisel Gelisim dersini alan 47 6grenci
arasindan olasilifa dayali olmayan amagli &rneklem yontemiyle secilmistir. Ogrencilerin
tamamina arastirmanin konusu ile amaci agiklanmig ve arastirmaya katilmaya davet
edilmislerdir. Arastirmaya goniilli olarak katilim saglayan 15 6grenci (n = 15), bu
aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturmustur. 15 katilimer 6grencinin 9’u kadin, 6’s1 erkektir.
Bu 6grenenlerin belirttigi goriisler bulgular kisminda “O” kisaltmasiyla ve sira numaralariyla

aktarilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Bu caligmanin verileri nitel arastirmalarda veri toplam yontemlerinden birisi olan
goriisme yontemiyle toplanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Goriismelerin sistematik ve
standart sekilde toplanabilmesi igin yapilandirilmis 7 soruyu igeren bir goriisme formu
hazirlanmistir. Gériisme formunda yer alan sorular sunlardir:

1. Salgm siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri yeterli miydi?
Dahil oldugunuz uzaktan egitim siireci egitiminiz i¢in verimli oldu mu?
Uzaktan egitim siirecine uyum saglayabildiniz mi?
Uzaktan egitim uygulamalarindaki teknolojiyi benimseyebildiniz mi?

Universitenizin uzaktan egitim sisteminde yasadigimz durumlar nelerdir?

o U A W N

Uzaktan egitim sisteminde derslere katiliminizi nasil degerlendirirsiniz?
7. Uzaktan egitim sistemine iliskin ileriye yonelik onerileriniz nelerdir?
Gorlisme formu hazirlanirken ilgili alanyazin dikkatli ve titiz bir sekilde incelenmistir.

Gorlisme formu arastirmanin sorunsalini ve ulasilmak istenen hedeflerini 6lgecek nitelikte
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hazirlanmistir. Formun hazirlanmasinda bilimsel kaynaklar referans alinmistir ve kolay
anlasilabilecek sorular hazirlama, agik uglu sorular sorma, yonlendirmeden, ¢ok boyutlu soru
sormaktan kaginma, farkli tiirden sorular yazma ve sorulart mantikli bir bicimde diizenleme
ornekleri dogrultusunda igerik sekillendirilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Sorularin
tespitinde, Ogrenenler tarafindan verilecek yanitlarin tim egitim paydaslari igin uzaktan
egitime iliskin diisiincelerin paylasilmasi ihtiyacini karsilayabilen nitelikte sorular olmasina
dikkat edilmistir. Cok uzun veya ¢ok kisa olmayacak sekilde ¢alismanin amacina uygun sorular
se¢ilmeye caligilmistir. Yapilan ¢alismalar sonunda 10 soruluk bir goriisme formu hazirlanmis

ve uzman goriisii alinarak soru sayis1 7’ye indirilmistir.

Veri Toplama Siireci

Nitel aragtirmada en sik olarak karsimiza ¢ikan veri toplama yontemleri; goriisme, odak
grup goriismesi, gozlem ve dokiiman incelemesidir (Yildinm ve Simsek, 2011: 89). Bu
arastirma hazirlanirken 6n hazirhk asamasinda veri toplama amaciyla goriisme yontemi

kullanilmastir.

Arastirmanin verilerini saglayan calisma 21 Subat-28 Mayis 2022 tarihlerini kapsayan
Anadolu Universitesi’nin 2021-2022 Akademik yilmin Bahar déneminde sekillenmeye
baglamistir. Arastirmanin son haliyle gergeklestirilmesi ise 2 Haziran 2022 tarihinde
saglanmistir. Veriler Anadolu Universitesi Yunus Emre Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’ndaki bir derslikte toplanmistir. Arastirmanin c¢alisma grubuna arastirmanin
amaci aciklanmig ve arastirmaya katilmanin goniilliilik esasina dayandigi vurgulanmaigstir.
Daha sonra yazili goriisme formlar1 katilimcilara dagitilmistir. Katilimeilarin yazili olarak
goriisme formlarindaki sorular1 yanitlamalari talep edilmistir. Yaklasik 30 dakika igerisinde
tim katilimcilar goriisme formlarini doldurup teslim etmislerdir. Katilimcilara tesekkiir

edilerek veri toplam siireci sonlandirilmistir.

Veri Analizi

Arastirmanin verileri igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analizler igin goriisme
formlar1 verilerin biitiinliigli agisindan incelenmis ve daha sonra her bir form MS Word dosyasi
haline getirilmistir. Daha sonra biitiin katilimeilarin goriisleri her bir soru altinda birlestirilerek
tek bir veri dosyast meydana getirilmistir. Bu dosya iizerinde kodlamalar yapilmistir.

Kodlamalara dayanilarak ana ve alt temalar olusturulmus ve analizler tamamlanmistir. Ayrica,
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katilimeilarin dikkat ¢ekici goriisleri de gegerlik ve giivenirligi artirmak i¢in dogrudan
alintilanmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Calismanin gegerlik ve giivenirligini artirmak i¢in arastirmanin nasil gerc¢eklestirildigi ve
asamalar1 agik ve detayli olarak anlatilmigtir. Ayrica, arastirmanin verileri bagimsiz baska bir
arastirmaci tarafindan da kodlanmustir. iki kodlama arasindaki uyumlulugun %87 oldugu
gorilmistiir. %70 tizerindeki uyumlulugun giivenirlige isaret ettigi belirtildiginden (Miles ve
Huberman, 2015) analizler giivenilir olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Inamilirhig

Nitel arastirmada daha ¢ok “gecerlik” yani “inandiricilik” kaygilar1 6n planda gelir.
Aragtirmacinin  Onyargilarindan ve varsayimlarindan armdirilmis verilere ulasma ve bu
verilerin dogasma uygun bir analiz yaklasimi benimseyerek anlamli sonuglara ulasma
onemlidir (Yildinm ve Simsek, 2018: 284). Nitel arastirmalarda gegerlik kavrami kadar
inanilirlik kavrami da siklikla kullanilmaktadir. Yapisal dogrulmada arastirmacilar yorumu
desteklemek veya ciiriitmek icin cesitli veri tiirleri kullanirlar. Inandiricihign besleyen
gozlemler, yorumlar ve sonuglar hakkindaki kesisim noktalar1 aranmaktadir. Nitel yontemlerle
gerceklestirilen aragtirmalarda inandiricilik arastirma bulgulart dogrultusunda belirlenen
kodlar, kategoriler ve yorumlarin gergegi ne derece yansittigryla dogrudan ilgilidir. Arastirmaci
arastirmada inandiricihi@i kontrol altinda tutabilmek i¢in; katilimcilarla etkilesim saglanmasi,
verilerin derin odakli bir sekilde toplanmasi, sorularin yonlendirici bicimde yoneltilmemesine

Ozen gosterilerek goriislerin alinmasi gibi yardime1 yontemlerden yararlanmastir.

Etik Konular

Arastirmanin verileri toplanmadan once arastirmanin ¢alisma grubuna arastirmanin
konusu, amaci ve muhtemel ¢iktilar1 agikca ifade edilmistir. Ayrica, arastirmada katilimct
olarak yer almanin tamamen goniillilik esasina dayandigi belirtilmistir. Daha sonra
katilimcilardan arastirma i¢in goniilli katitlim formu izni alimmustir. Katilimeilardan
kimliklerini belirleyecek herhangi bir bilgiyi goriisme formuna yazmamalari istenmistir.
Katilimeilarin kimligini agiga cikartacak herhangi bir bilgi de g¢alisma metni icerisinde yer
almamistir. Katilmeilar Ogrenci-1 (O1), Ogrenci-2 (02), vb. seklinde kod kimliklerle
tamimlanmustir. Katilimcilardan toplanan fiziki veriler Kilit altinda muhafaza edilmistir ve

ticlincii sahislarla paylasilmamistir.
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Arastirmanin Giiclii Sinirh Yonleri

Bu calismada egitim gibi 6nemli bir konu ve uzaktan egitim gibi giincel bir konu
incelenmistir. Ayrica, Covid-19 gibi tiim toplumu ¢ok farkli yonleriyle etkileyen bir olgunun
egitim tizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmada gegerli ve giivenilir veri toplama araglar
ile yontemleri kullanilarak arastirma konusu nitel yontemlerle derinlemesine incelenmistir.
Aragtirmanin bulgulan tablolarla ve katilimcilardan dogrudan alinti yapilarak agik ve net bir
sekilde sunulmustur. Arastirmanin sonuglar1 agiklandiktan sonra uygulayicilar ve gelecekteki
arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Bununla birlikte, bu arastirma konu olarak Covid-19 siirecinde verilen uzaktan egitimle
sinirhdir. Bu aragtirma 6rneklem olarak bir meslek yiiksekokulundaki 15 6grenciyle sinirlidir.

Bu arastirma ayrica zaman olarak da 2 Haziran 2022 tarihiyle sinirlidir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin verilerinin analizlerinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Bulgular temalaria uygun olarak ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

Tablo 1
Covid-19 salgin siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin yeterliligi

Tema Kod Frekans

Iyi planlandig1 ve yeterli destek saglandig igin yeterliydi 4

Uzaktan egitim (09, 010,011, 012)

_ _ R srenc] merkeall olduga el Vi
faaliyetleri Ongrenm merkezli oldugu i¢in yeterliydi 1
o (013)

yeterliydi Egitim kayiplarinin telafi agsindan 6nemliydi 3

(02, 06,07,09, | ©2,014,015)

010,011, O12, U"zaktan egitimle degil ders veren hocalardan kaynaklanan sorunlar vardi 1

N N N (06)

013, 014, O15) Yetersiz degildi, ancak daha iyi olabilirdi 1
(07)
Bazi derslerin igerigi uzaktan egitim i¢in uygun degildi 2

Uzaktan egitim O1,05)

faaliyetleri yeterli Anlik (senkron) iletisim imkan1 her zaman yoktu 2

degildi ©LOY) ____

o Yiiz yiize egitim kadar verimli degildi 3

(01, 02, O3, 04, (02, 04, 05)

05, 07, 08) Uzaktan egitime erisim adina herkes esit imkanlara sahip degildi 1
(03)
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Hazirliksiz yakalanmldigi igin ilk asamada sorunlar yasandi 1
(07
Denetim olmadig igin derslere aktif katilim olmadi 1
(08)
Hocalarin yeterli uzaktan egitim bilgisi ve deneyimi bulunmuyordu 1
(08)

Katilimcilarin Covid-19 salgin siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin
yeterliligine iliskin goriiglerinin analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 1°de sunulmustur.
Katilimcilarin uzaktan egitimin Yyeterli olan ve yeterli olmayan kisimlarin1 bir arada
degerlendirdikleri anlagilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin Covid-19 salgini siirecinde
gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerini ¢ogunlukla yeterli olarak degerlendirdikleri
anlagilmistir. 10 katilmci uzaktan egitim faaliyetlerinin yeterli yonlerinin oldugunu
degerlendirirken 7 katilimc1 uzaktan egitimin yetersiz yonlerinin oldugunu degerlendirmistir.
Uzaktan egitimin yeterli oldugu yonleri; iyi hazirlik yapilmasi, gerekli destegin saglanmasi,
salgin déonemindeki egitim kayiplarini telafi etmesi olarak belirlenmistir. Egitim biitiiniindeki
yetersizliklerin uzaktan egitim sistemiyle ilgili degil, ders veren hocalardan kaynaklanmasi ve
uzaktan egitimin yeterli olmakla birlikte gelistirilebilecek yonlerinin bulunmasi oldugu
anlagilmistir. Uzaktan egitimin yetersiz oldugu yonler ise; yiiz yiize egitim kadar verimli
olmamasi, bazi derslerin uzaktan egitim i¢in elverisli olmamasi, yiiz yiize egitim kadar verimli
olmamasi, uzaktan egitime yeterli hazirlik yapilamadan gecildigi i¢in sorunlar yasanmasi,
uzaktan egitim konusunda hocalarin yeterli bilgisi ve deneyimi olmamasi, denetim olmadigi
icin 6grencilerin derslere aktif olarak katilmamalar1 ve uzaktan egitime erisim igin herkesin
esit imkanlara sahip olmamas1 gibi durumlar tespit edilmistir.

Covid-19 salgim siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin yeterliligine
iligskin bazi katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Oncesinde bu tarz bir deneyimim olmamasina ragmen, salgin siirecinde

gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin oldukca yeterli olduguna inaniyorum.

Salginin  baglangicindan itibaren internetin erigilebilirligi, ¢evrimigi derslerin

yiiriitiilmesi agisindan pek fazla sorun yasadigimiz séylenemez. Yoneticilerimiz,

okuldaki hocalarimiz bize hep destek oldu . (Ogrencil0)

“Beklenmeyen bir anda dahil olmak durumunda kaldigimiz uzaktan egitim

uygulamalart iiniversitemizde, ogrenen odakli gerceklestirildigi icin yapilanlar

yeterliydi”. (Ogrencil3)
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“Uzaktan egitim faaliyetleri salgin siirecinde egitimimizin yiiz yiize olmasa da
devam etmesi adina dnemlidir. Ancak bazi anlarda uzaktan egitimin
dezavantajlarimi da hissediyordum. Sinifta oldugu gibi dersi verimli bir sekilde
dinleyemiyordum. Ancak yine de egitimimizin bu sekilde olmasi benim igin belli bir
noktaya kadar yeterliydi”. (Ogrenci2)

“Tam olarak yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, c¢iinkii bazi derslerin islenisi ve

icerigi buna uygun degildi. Ornegin; tartisma yapilarak eksik anladigimiz ya da tam

kavrayamadigimiz konularit 6grenmemiz gerekiyordu. Fakat bu ihtiyacimizi sistem
lizerinde ac¢ilan tartiyma kismina yazarak sagliyorduk, bu da benim konuyu
ogrenmemde pek faydali olmuyordu”. (Ogrencil)

“Cogu ders icin yeterli degildi, ¢iinkii denetimi saglanamad:. Derse katilan bir¢ok

ogrenci sadece dersi telefon ya da bilgisayardan a¢muis ve derse katiimayip farkh

islerle ilgilenmis, ya da uyumustu. Ozellikle sabah erken saatlerdeki derslerde bu o

kadar fazla gozlemleniyordu ki dersin ogretmenleri dersin icerisinde Kimlerin aktif

oldugunu anlamak icin cesitli sorular ile kontroller yapmaya baslamislardi. Kirk
kisinin oldugu bir derste ortalama beg ya da on kigi aktif olurdu genel olarak. Bir
diger mesele ise bu yontemle ders islemenin etkinligi. Maalesef bu alanda yasca
biiyiik ve teknolojiye pek yakin olmayan égretmenlerimizin canli ders platformunu
kullanmayr égrenebilmesi icin gereken siirenin derse olan olumsuz etkisidir”.

(Ogrencil)

Bu bulgulara dayanilarak; Covid-19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin
meslek yiiksekokul 6grencilerinin ¢ogunlugu tarafindan yeterli olarak degerlendirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu goriisiin oncelikli nedeninin ise uzaktan egitimin iyi planlanmis
olmasi ve yeterli destegin saglanmis olmasi oldugu anlasilmistir. Diger taraftan bazi meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin ise Covid-19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimi
yetersiz olarak degerlendirdikleri gozlemlenmistir. Bu 6grencilerin bu goriislerine neden olan
oncelikli nedenlerin ise yiiz yiize egitim kadar verimli olmamasi, anlik iletisim saglanamamasi
ve bazi derslerin uzaktan egitime uygun olmamasi oldugu saptanmistir.

Bu arastirmanin bu bulgular1 alanyazinla paralellik gostermektedir. Onceki arastirmalar
da uzaktan egitimin 6grenciler tarafindan begenilen ve begenilmeyen taraflar1 oldugunu ve bu
nedenle bazi1 dgrenciler tarafindan yeterli goriiliirken bazilari tarafindan yetersiz goriildigiini
gostermislerdir (Afsar ve Biiyiikdogan, 2020). Bu arastirmada bulundugu gibi uzaktan egitim
konusunda destek saglanmasimin memnuniyet artirict bir etken oldugu tespit edilmistir (Aktas

468



AUAd 2023, Cilt 9, Sayz 1, 450-490 Firath Turker

vd., 2020). Bu arastirmada bulundugu gibi uzaktan egitimdeki iletisim sorunlari, teknik
donanim kaynakli sorunlar siklikla dile getirilen sorunlar olmustur (Keskin ve Ozer Kaya,
2020; Geng ve Glimriik¢iioglu, 2020).

Tablo 2
Uzaktan Egitim Siirecinin Verimliligi
Tema Kod Frekans

Genel olarak verimliydi 7
(09, 010,011, 012, 013, O14, O15)
Bazi dersler verimli oluyordu 3

Verimlilik hakkinda (01, 06, O7)

olumlu goriisler (01, ) o

05’ 06, 07’ 09’ 010’ ?(I“)lgi)ders olmamasindansa uzaktan olmasi daha iyidir 1

011, 012,013, 014,

015) Kagirilan dersleri takip etme imkan1 vardi 2
05, 09)
Teknoloji bilgi ve deneyimi artti 1
(03)
Yiiz ylize egitimler daha verimliydi 1
(02, 015)
Teknolojik sorunlar verimliligi azaltti 3

L (02, 08, 010)

Verimlilik hakkinda

olumsuz goriisler (02, Uzaktan egitimin eksikleri vardi 1

03, 04, 07, 08, 010, (03)

015) . Lo
Egitim ortaminin sadece ekrandan ibaret olmasi verimi diisiirdii 1
(04)
Uygulamali dersler verimsizdi 1
()

Katilimcilarin Covid-19 salgini siirecinde dahil olduklart uzaktan egitim siirecinin
verimliligine iliskin gorislerinin analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 2°de sunulmustur.
8 katilmcmin uzaktan egitim siirecinin genel olarak verimli oldugunu disiindigi, 4
katilimcimin uzaktan egitim siirecinin verimsiz yonlerinin oldugunu distindiigi ve 3
katilimcmin da uzaktan egitim siirecinin hem verimli hem de verimsiz yonlerinin oldugunu
diisindiigii anlasilmistir. Covid-19 salgini siirecinde verilen uzaktan egitimin verimli oldugunu
diistinen katilimcilarin gogunlukla bu goriislerinin egitim siirecinin tamamu i¢in degil sadece

baz1 derslere iliskin oldugu tespit edilmistir. 1 katilimc1 hi¢ ders olmamasindansa uzaktan da
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olsa egitimin olmasmimn verimli oldugunu belirtmistir. 2 katilimci ise uzaktan egitimin
teknolojik yoniine dikkat ¢ekerek uzaktan egitim sisteminde kagirilan derslerin kayitlarina
ulagip dersi takip etmeninin miimkiin olmasinin faydali oldugunu ve ayrica bu siirecte
teknolojik bilgi ve deneyimin artmasinin ilave bir fayda oldugunu ifade etmistir.

Uzaktan egitimin verimli olmadigin1 degerlendiren katilimcilarin en ¢ok dayandigi
gerekge teknolojik sorunlar ve baglanti sorunlari gibi nedenlerle dersi takip etmenin miimkiin
olmamasi oldugu anlagilmigtir. Uzaktan egitimin verimsiz olmasinin diger nedenleri ise
uzaktan egitimin eksiklerinin olmasi, egitimin ortaminin sadece bir ekrandan ibaret olmasi ve
uygulama derslerin uzaktan egitim i¢in uygun olmamasi oldugu anlasilmistir.

Covid-19 salgini siirecinde dahil olduklari uzaktan egitim siirecinin verimliligine iligkin bazi
katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Kesinlikle verimliydi. Kendi ag¢imdan bir degerlendirme yapmam gerekirse

ilerleyen yillarda mutlaka bu yapiya tekrar dahil olmaliyim. Agikogretim

Fakiiltesi 'nin programlarindan segecegim birinde okur ve mezun olursam bu bana

gercekten katki saglayabilir”. (Ogrencil2)

“Universitemizin gecmisteki ve gelecekteki vizyonlarini arastirmistim. Ogrenen

odakli yaklagimlariyla, yasam boyu ogrenme ilkesini benimsiyor. Bu gelenekle

hazirlanan uzaktan egitim siireglerinin etkin ve verimli olmasina sasmamak gerek”.

(Ogrencil3)

“Bu soruya ashinda verebilecegim cevap hem evet hem de hayir. Nedeni ise

pandeminin bizim dniversitedeki ilk yilimizi etkilediginden okulu tanimamiz

anlaminda bizi kisitlad:. Olumlu olarak da teknolojik cihazliar: daha verimli
kullanmamizi sagladi ve kagirdigimiz derslerin kayitlarin izleme sansi tanmidi”.

(Ogrenci5)

“Dersleri teknoloji iizerinden isleyerek yiiriitmek benim igin simifta oldugum

derslere gore daha az verimliydi. Ciinkii siniftaki derslerde sadece derse odaklanma

imkani bulabiliyordum. Ancak teknolojik araglarda durum béyle olmuyordu. Bazen
sistem bizi dersten atabiliyordu ve tekrar derse girmekte zorlanabiliyorduk’.

(Ogrenci2)

“Teorik yani wuygulamali olamayan derslerim belki verimli olmustur. Ama

uygulamalr derslerim hi¢ verimli olmadi. Meslek Yiiksekokulumuzda birinci sinifin

sonunda zorunlu yaz stajimiz vardi. Bunlari hi¢ yapamadik. Cocuk geligimi
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boliimiinden hi¢ anaokulu yiizii gormeden mezun olacagim endisem vardi. Mesleki

bilgim yokmus gibi hissettim”. (Ogrenci7)

Bu bulgulara dayanilarak; Covid-19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin
meslek yiiksek okul 6grencilerinin ¢ogunlugu tarafindan verimli olarak degerlendirdigi
sonucuna ulasilmigtir. Uzaktan egitim salgin doneminde egitimleri telafi ettigi igin, kagirilan
dersleri sonradan takip etmek miimkiin oldugu icin ve meslek yiiksek okul &grencilerinin
uzaktan egitimin verimli oldugunu disiindiikleri saptanmistir. Diger taraftan, baz1 meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin ise Covid-19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimi
verimsiz olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu &grencileri uzaktan egitimin
verimsiz oldugunu diisiindiiren oncelikli nedenin uzaktan egitim sirasinda yasanan teknolojik
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmanin bu bulgular1 alanyazinla paralellik gostermektedir. Onceki arastirmalar
da uzaktan egitimin dgrenciler igin verim artirict yonlerinin Ve ayn1 zamanda verim disiiriicii
yonlerinin oldugunu gostermistir (Bozkurt, 2020; Aktas vd., 2020; Cokyaman ve Unal, 2021).
Bu arastirmada bulundugu gibi onceki arastirmalarda da uzaktan egitimin salgin déoneminde
yasanan egitim kayiplarini telafi etmek i¢in 6nemli oldugu ve her kosulda egitim igeriklerine
erigmenin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir (Sirem ve Bas, 2020; Basaran vd., 2020;
Cokyaman ve Unal, 2021). Onceki arastirmalar da uzaktan egitimlerdeki verim kaybinin
oncelikli nedenlerinden birisini teknolojik sorunlar olarak tespit etmislerdir (Arik vd., 2021,
Avci ve Akdeniz, 2021).

Tablo 3
Uzaktan Egitim Siirecine Uyum Saglayabilme
Tema Kod Frekans

Onceki teknoloji kullanim bilgisi ve deneyimi 9
(01, 07)

Uyumu Arkadas destegi 5

kolaylastiran (03, 010)

etkenler Uzaktan egitimin iyi planlanmasi ve hazirlanmasi 1

(01,0305, | ©1D)

06, 07, 08, 09, | f1ocalarin motive edici tavri 5

010, O11, 012) | (35, 08, B9, O10. O12)
Onceki uzaktan egitim tecriibesi 1
(06)
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H.l‘< baglarda sisteme aligma ve sistemi 6grenme siireci v
(01, 02,03, 06, 08, 011, O14)
Uyumu fletisim kopukluklar 1
zorlastiran (04)
et-k en!-e . Ev ortaminda olmak
(._01,__02,._03,__ (013, O015) 2
04, 06, 07, 08, .
O11, 013, 014, | Saglk i¢in duyulan endise 4
015) (011, 013, 014, O15)
Sesli ve goriintiilii baglant1 yapma konusunda utanma, ¢ekinme 1
(O7)

Katilimeilarin Covid-19 salgini siirecinde dahil olduklar1 uzaktan egitim siirecine uyum
saglayabilme durumlarma iligskin goriislerinin analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 3’te
sunulmustur. Katilimcilarin az veya c¢ok uzaktan egitim siirecine uyum saglamakta
zorlandiklar1 anlagilmistir. Ozellikle sistemin ilk uygulanmaya basladigi dénemlerde uyum
sorunlar1 daha ¢ok yasanmuistir. Okula 6zgii olan sistemi taniyip kullanmay1 6grenme siireci
tamamlaninca uzaktan egitim sistemine olan uyum diizeyi de artmistir. Salgina bagli olarak
saglik nedeniyle duyulan endise uzaktan egitime uyum saglamak agisindan en énemli engeli
teskil ettigi anlagilmaktadir. Ayrica, ev ortaminda olmak ve pek ¢ok uyarici tarafinsan rahatsiz
edilmek de uyumu zorlastirdigi gézlemlenmistir. Uzaktan egitim sisteminin kullanimindaki
iletisim kopukluklar1 da uyum stirecini geciktirmistir. Ayrica, 1 katilimecinin sesli ve goriintiili
baglant1 yapmak konusunda utanma ve ¢ekinme yasamasi da bu katilimcinin uyum siirecini
geciktirmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden onlarin uzaktan egitim sistemine uyumlarini artiran bazi
etkenlerin de oldugu saptanmistir. Uyumu kolaylastirict bu etkenlerin hocalarin 6grencileri
uzaktan egitim sistemini kullanma ve zorluklari agsma konusunda motive edici bir tutum
sergilemeleri, uzaktan egitim sisteminin iyi planlanip hazirlanmasi, 6nceden sahip olunan
teknoloji kullanma bilgisi ve deneyimi, énceden sahip olunan uzaktan egitim tecriibesi ve
arkadagslarin uzaktan egitim sistemini kullanma konusunda gosterdikleri destek oldugu
anlagilmistir.

Covid-19 salgimi siirecindeki uzaktan egitimlere uyum saglayabilmeyle ilgili bazi
katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“IIk baslarda uyum saglayamadim. Uzaktan egitim noktasinda sisteme girig olsun

diger verilere ulasmak olsun arkadas destegiyle adapte oldum”. (Ogrenci3)
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“Uzaktan egitim siirecine ¢ok zor uyum sagladim, ¢iinkii uzaktan egitim siirecinde
iletisim kopuklugu olabiliyordu. Bu yiizden odaklanmakta sorun yasiyordum.
Ilerleyen zamanlarda alismaya calistim fakat yine de iletisimsel olarak kopukluklar
yasadim”. (Ogrencid)

“Evet saglayabildim, ¢iinkii dersimize giren égretmenlerimiz her ne kadar uzaktan
egitim yaparken zorlansalar da bizi derse motive edebilmek adina ellerinden geleni
yaptilar”. (Ogrenci5)
“Saglik durumumla ilgili ben de onceleri ne yapacagimi bilemedim. Zaman i¢inde
bilgilenmeye baslayinca kendimi daha iyi hissettim. Derslerime odaklanmak da
bana iyi geldi. Onceden dgrenci olarak edindigimiz deneyimlerle, uzaktan egitim
stirecinde edindigimiz deneyimleri karsilastirdigimda ¢ok farkly kazanimlarimizin
oldugunu fark ediyorum. Kampiis yasaminin Ve yiiz yiize egitimin bizlere katkilar
vadsimamaz. Gergekgi olmam gerekirse egitimime zorunluluklarla uzaktan devam
etme fikri bana itici gelmisti Bu durum zaman zaman ders c¢alisirken
motivasyonumu etkiledi. Diger taraftan sistem o kadar islevsel diizenlenmisti Ki,
uyum saglamamak neredeyse imkansizdi. Bu sayede psikolojim diizeldi. Zamanla
uzaktan egitim siirecine hem uyum sagladigimi hem de yaptiklarimizdan keyif
aldigimi fark ettim”. (Ogrencil5)

Bu bulgulara dayanilarak, Covid-19 salgini déneminde verilen uzaktan egitimlerde
meslek yiiksekokulu dgrencilerinin uyumunu artiran 6ncelikli nedenlerin hocalarin motive
edici tavri/destekleri, arkadas destegi ve onceki teknoloji bilgisi/tecriibesi oldugu sonucuna
vartlmistir. Covid-19 salgim1 déneminde verilen uzaktan egitimlerde meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin uyumunu azaltan 6ncelikli nedenlerin ise uzaktan egitime yeterince hazirlikli
olmamak ve saglik adina duyulan endiseler oldugu belirlenmistir.

Onceki arastirmalarda da uzaktan egitim konusunda destek saglanmasinin uyum artiric
bir etken oldugu tespit edilmistir (Karaca ve Kelam, 2020; Aktas vd., 2020). Bu arastirmada
bulundugu gibi 6nceki arastirmalarda 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ve bu sistemlerde
kullanilan materyaller hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmamalarinin uzaktan egitimle alakali

oncelikli sorunlardan oldugu tespit edilmistir (Metin vd., 2021).
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Tablo 4
Uzaktan Egitim Uygulamalarindaki Teknolojiyi Benimseyebilme Durumu
Tema Kod Frekans

Sorunsuz uyum saglandi 5
(07, 09, 010, 012, 013)
Ilk baslarda karisik geldi, sonradan uyum saglandi 4
(01, 02, 010, 015)
Hocalarimn destegiyle uyum saglandi 9
(04, 014)
Arkadas destegiyle uyum saglandi 1
(08)
Uzaktan egitim sisteminin esnekligi uyumu kolaylastird 1

Teknolojiye uyum (O11)

saglama durumu Onceki teknoloji bilgisi ve deneyimi uyumu kolaylastirds n
(012)
Okulun kendi sistemine kolay uyum saglandi 1
(03)
Teknoloji 6grenmek igin ekstra gaba harcadim

. 1
(05)
Ekran tizerinden ders anlatimina 1sinamadim
p 1

(O4)
Zoom’a uyum zor oldu 1
(03)

Katilimcilarin Covid-19 salgim siirecinde dahil olduklar1 uzaktan egitimde kullanilan
teknolojiyi benimseyebilme durumlarmma iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur. 5
katilimcinin sorunsuz bir sekilde uzaktan egitimde kullanilan teknolojiye uyum sagladiklar
anlasilmistir. 4 katilimcinin ise uzaktan egitimin baslangicinda teknolojiyi benimseme
konusunda bazi sorunlar yasadiklari, ancak sonradan bu sorunlari asarak teknolojiyi
benimsedikleri saptanmistir. Bazi katilimcilarin teknolojiye uyum saglamalarini olumlu
etkileyen bazi faktorlerin oldugu anlasilmistir. Bu faktorlerin hocalarin destegi, arkadas
destegi, uzaktan egitimin esnekligi ve oOnceki teknoloji bilgisi ve deneyimi oldugu
bulunmustur. 1 katilimer uzaktan egitimdeki teknoloji uyum saglamak icin teknoloji 6grenmek
amaciyla 6zel gayret sarf ettigini vurgulamistir. 1 katilimer ise ekran iizerinden ders islenmesin
istnamadigint dile getirmistir. 1 katilmcr okulun kendi uzaktan egitim sistemini kolay

benimsedigini ancak Zoom teknolojisini benimseyemedigini belirtmistir.
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Covid-19 salgmi siirecindeki uzaktan egitimde kullanilan teknoloji benimseyebilme
durumlarina iligkin bazi katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Okulumuzun uygulamasindaki teknolojiyi ogrenmek kisa bir zamanimi ald, fakat
bana baslarda biraz karisik geldigi icin benimseyememistim. Zaman gectikce Ve
ogrendikce benimseyebildim”. (Ogrencil)
“Teknolojinin bize yeterince saglandigin diisiiniiyorum. Mergen ve Zoom tizerinden
dersler anlatildi. Fakat ben ders ekran iizerinden islendigi icin ¢ok
odaklanamadim . (Ogrenci4)
“Bu teknolojiyi benimsemem ¢ok zor olmadi agik¢asi. Hocalar da anlayish
davrandilar. Onlar i¢in de farkl bir siiregti. Alisma ag¢isindan birbirimize destek
olduk”. (Ogrenci6)
“Universitemizin online sisteminin giincel gelismelere uygun yapida olmasi,
derslerimi ve igeriklerini takip etmemi kolaylastirdi. Teknolojinin ne kadar onemli
oldugunu, teknolojik uygulamalarin egitim alamina nasil katki saglayabilecegini
deneyimlemig olduk. Sistemimizin égrencinin konugsmasin ve derse katilimini én
planda tuttugu kanisindayim. Derslerimizle ve ddevlerimizle ilgili ciddi sorunlar
yasamadik. Evet, bizlere sunulan teknolojiyi benimsedik. ”. (Ogrenci9)

“Bize sunulan uzaktan egitim uygulamalarindaki teknolojiye alisma ve benimseme

stirecinde bazi sorunlar yasadim. Zaman gectik¢e daha iyi oldugumu diisiiniiyorum.

Ik baslarda alisik olmadigim bir siirecti ancak uzaktan egitim teknolojisi sayesinde

¢oziimler bulmayr basardim. Derslerime daha kapsamli ¢alisabildim. Uzaktan

egitim siirecinin esnekligi, bu yeni siirece adapte olmamizi kolaylastirdi”.

(Ogrencill)

Bu bulgulara dayanilarak, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin yaklagik yarisinin Covid-
19 salgimi doneminde verilen uzaktan egitimlerde kullanilan teknolojiye sorunsuz uyum
sagladigi, diger yarisinin ise belirli bir alisma ve 6grenme asamasini gegtikten sonra uyum
saglayabildigi sonucuna varilmistir.

Alanyazindaki arastirmalarin uzaktan egitimlerde kullanilan teknolojiyle ilgili sorunlara
siklikla odaklandiklari, ancak uzaktan egitimde kullanilan teknolojinin benimsenmesi
konusunu daha az inceledikleri goriilmiistiir. Bu konuya nadiren odaklanan bir arastirmada
uzaktan egitimde kullanilan tekniklere ve materyallere yabanci olundugu igin kullanmakta

giicliik yasandig1 sonucuna ulasilmistir (Kurt vd., 2021)
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(015)

Tablo 5.
Universitenin Uzaktan Egitim Sisteminde Yasanan Durumlar
Tema Kod Frekans

Bazen derslere hi¢ girilemiyordu veya dersten atilma
oluyordu 4
(01, 02, 05, 07)
Sinif mevcudu kalabaliksa ses ve goriintii
kullanilamiyordu 2
(01, O7)
Hocanin ekran paylasimi bazen goriinmiiyordu 5
(01, O07)

Yasanan olumsuz Bazen hocalarin sesi saglikli gelmiyordu 3

durumlar (01, 02, 03, [ (02, 05,07)

05, 06, 07,09, O11) | Baz1 derslerin kayd: olmuyordu 1
(03)
Hocalar derse katilanlara ilave puan vereceklerini
sylemelerine ragmen bu gergeklesmedi 1
(006)
Uzun siire ekran basinda durmak rahatsiz ediciydi 1
(09)
Hoca-6grenci etkilesimi agisindan sorunlar yasandi 1
(O11)
Dersler kayit edildigi i¢in sonradan takip edilebiliyordu 5
(02, 03, 08,010, O14)
Ders igeriklerine erisim kolayd: 5
(03, 08)
Sorunsuz sekilde dersler takip edilebildi 5

Yaganan olumlu (04, 08)

%ugr’ugllgr’ 825’%31’3?4’ [)Ci)jli;[)al okuryazarlik diizeyi artti 1

014, 015) (©10)

’ Zaman ve mekan sinirlamasi olmadig i¢in uzaktan

egitim daha 6zgiir hissettirdi 2
(012, 013)
Uzaktan egitim 6grenme giigliigii, okul terki ve
egitimde firsat esitligi i¢in bir firsat yaratti 1

Katilimcilarin Covid-19 salgini siirecinde tiniversitelerinin uzaktan egitim sisteminde

yasadiklartyla ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Katilimcilarin

salgin siirecindeki uzaktan egitimlerle ilgili hem olumlu hem de olumsuz durumlar tecriibe

ettikleri anlasilmistir. Uzaktan egitimin olumsuz yonlerine vurgu yapan katilimeilarin sayisi 8

iken uzaktan egitiminin olumlu yo6nlerine vurgu yapan katilimcilarin sayist 9’dur.
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Covid-19 salgin1 siirecinde tiniversitelerinin uzaktan egitim sisteminde yasanan olumlu
durumlar su sekilde tespit edilmistir: Uzaktan egitimlerde sorunsuz sekilde dersler takip
edilebilmistir (2 katilimct), dersler kayit edildigi i¢in sonradan takip edilebilmistir (5 katilimcr),
ders igeriklerine kolayca erisim saglanmistir (2 katilimci), zaman ve mekan kisitlamasi
olmadigindan esneklik ve 6zgiirliik hissedilmistir (2 katilimci), dijital okuryazarlik diizeyi
artmistir (1 katilimci) ve okul terki ve 6grenme giigliigii onlenirken egitimde firsat esitligi
saglanmigtir (1 katilimc).

Covid-19 salgini siirecinde tiniversitelerinin uzaktan egitim sisteminde yasanan olumsuz
durumlar ise su sekilde tespit edilmistir: Bazen derslere hi¢ girilememis ve bazen de ders
sirasinda kopmalar olmustur (4 katilimci), baz1 durumlarda ses ve goriintiiyti kullanmak
miimkiin olmamustir (2 katilimci), bazen hocalarin sesi saglikli alinamamistir (3 katilimer),
bazen hocalarin goriintii paylagimi saglikli alinamamustir (2 katilime1), hoca-6grenci etkilesimi
saglanamamustir (1 katilime1), hocalar derse katilim i¢in ilave puan sozii vermelerine ragmen
bu ger¢eklesmemistir (1 katilimcr), bazen derslerin kaydi tutulmamastir (1 katilimer) ve dersleri
takip etmek icin ekran basinda uzun siire kalmak rahatsizlik meydana getirmistir (1 katilimci).

Covid-19 salgin1 siirecinde tiniversitenin uzaktan egitim sisteminde yasananlarla ilgili
bazi katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Yasadigim olumlu durum; ders iceriklerine kolayca ulasabilmemizdi. Mergen

tizerinden erisim saglayabildik. Derslerin kaydolmas: da art: bir avantajd:. Dersleri

tekrar etmek adina. Olumsuz tek durum bazen kayit olmamasiydi. Yoksa sistemi ¢ok
begeniyorum”. (Ogrenci3)

“Universitemizin kullanmis oldugu Mergen platformunda, bazen dersten sistem

tarafindan atiulryorduk. Bazen de dgretmenimizin sesi kesik, kesik geliyordu. Bir de

ogretmenizin canli dersi actigr saatlerde ders akisinda derse katil butonu aktif
olmadiginda, derse katilamadigimiz zamanlar oluyordu ”. (Ogrenci5)

“Bazen hocalarimizin sesleri gelmiyordu, bazen bizim seslerimiz gitmiyordu. Dersin

ortasinda sistem bizi dersten atiyordu. Hocalarumiz slaydr ekrana yansitmada

zorlaniyordu. Canli ders kaydini agip, dersi dinlemeyen de vardi. Hocalarimiz bazen
bunlar: fark ediyor ve sinir oluyorlardr. Bazen hocalarumiz dersi agiyor ama biz
derse giremiyorduk. Ders bizde gériinmiiyordu”. (Ogrenci7)

“Universitemizin uzaktan egitim sistemi dgrenciler tarafindan genel olarak

benimsendi ve takip edildi. Uzaktan egitim sisteminde 6grenci olarak kendimi daha

ozgtir hissettim. Zaman ve mekan kisitlamas: olmadan istedigim zaman derslerimle
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ilgilenebildim. Uzaktan egitimin gelecekte de devam etmesi benim gibi diisiinen

ogrenci arkadagslarim icin uygun kosullar saglayacaktir”. (Ogrencil2)

Bu bulgulara dayanilarak, Covid-19 salgini doneminde verilen uzaktan egitimlerle ilgili
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin olumlu durumlar kadar olumsuz durumlar da yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Yasanan belirgin olumlu durumlarin; derslerin kayit edilmesiyle
sonradan erisim imkani olmasi, derslerin sorunsuz takip edilebilmesi, igeriklere erigsimin kolay
olmas1 ve daha fazla 6zgiirliik hissi oldugu tespit edilmistir. Yasanan belirgin olumsuz
durumlarm ise bazen derslere erisim saglanmamasi ve teknik sorunlar nedeniyle dersin sesinde
veya gorselinde sorunlarin yasanmasi oldugu saptanmistir.

Alanyazinda yapilmis 6nceki aragtirmalarin bulgulart bu arastirma elde edilen uzaktan
egitimin olumlu ve olumsuz yonleri bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu arastirma
bulundugu gibi 6nceki arastirmalarda da uzaktan egitimin daha fazla esneklik ve 6zgiirliik
saglamasinin, uzaktan egitimlerin igeriklerine erisimin kolay olmasinin ve uzaktan egitime her
kosulda erigebilir olmasinin uzaktan egitimin olumlu yonleri olarak degerlendirildigi
bulunmustur (Cokyaman ve Unal, 2021; Bozkurt, 2020; Afsar ve Biiyiikdogan, 2020). Yine bu
arastirma bulundugu gibi 6nceki aragtirmalarda da derslerde teknik sorunlar yasanasi ve dersin
sesinde ve gorselinde sorunlar yasanmasi uzaktan egitimin olumsuz yonleri olarak saptanmigtir
(Afsar ve Biiyiikdogan, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Geng ve Giimriik¢iioglu, 2020;
Buluk ve Esitti, 2020; Aktas vd., 2020; Arik vd., 2021).

Tablo 6
Uzaktan Egitimde Derse Katiima Durumu
Tema Kod Frekans

Yeterli diizeyde derse katilim sagland1 10
(02, 03, 04, 06, 07, 09, 010, 013, 014, O15)
Genellikle dinleyici modunda katilim saglanabildi 9
(01, 05)

Derse katilma Interaktif katilim saglanmadi 9

durumu (01, 05)
Dprslge_r kayit edildigi i¢in diizenli katilim olmadi 9
(08, 012)
Teknik sorunlar nedeniyle bazen katilim saglanamadi
(O11) 1
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Kendini ifade etmekten ¢ekinme sesli ve goriintiilii katilima
mani oldu 1
((OR)

Katilimcilarin Covid-19 salgini siirecinde iiniversitelerindeki uzaktan egitimlerde derse
katilma durumuyla ilgili bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Katilimcilarin ¢gogunun Covid-19
salgini siirecindeki uzaktan egitimlerin derslerine diizenli katilim sagladiklar1 ve dersi takip
ettikleri anlasilmistir (10 katilimer). 5 katilimeinin ise farkli nedenlerle dersleri diizenli takip
edemedikleri gézlemlenmistir. 2 katilimer dersler kayit edildigi igin ve bu kayitlara sonradan
erisme imkan1 oldugu i¢in dersleri diizenli takip etmediklerini ifade etmislerdir. 2 katilime1
dersleri genellikle dinleyici modunda takip ettiklerini, yazili veya sesli bir katilim saglamalari
durumunda dersin akisinin bozuldugunu belirtmislerdir. 1 katilimci teknik sorunlar nedeniyle
dersleri diizenli takip edemedigini dile getirirken 1 diger katilimc1 kendini ifade etmekten
¢ekindigi igin sesli ve goriintiilii olarak derse katki yapamadigini ifade etmistir.

Covid-19 salgini siirecinde uzaktan egitimlerde derse katilma durumuyla ilgili bazi
katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Cogu zaman sistemden kaynakli olarak dinleyici modunda katilim sagliyorduk. Bu

da bizim derste etkin olmamizi kisitliyordu. Yazarak derse katilim sagladigimizda

cok zaman aliyor ve ders akict olmuyordu”. (Ogrencil)

“Genellikle derslere katilmaya 6zen gésterirdim, ¢iinkii konular: 0 an islemek benim

icin daha verimli olmustur. Hocalarim bana soru sordugunda da cevaplamaya

calisirdim hep. Katilm agisindan baktigimda dgrenci olarak iizerime diisen

sorumlulugu yerine getirdigimi diisiinmekteyim”. (Ogrenci2)

“A¢tk¢a soéylemek gerekirse kendi sahsima mikrofon agarak degil de daha ¢ok

yazarak katilimi tercih ediyordum. Gozlemlerime gére bu durum diger 6grenciler

icin de boyleydi. Uzaktan egitim siirecinde ger¢eklestirilen canli dersler kapsaminda
kendimi yeteri kadar ifade edememekten cekiniyordum”. (Ogrenci5)

“Derslere katilvmimda eksikler de oldu. Ders kaydini sonradan izleyebilme sans:

oldugu icin bundan yararlandim. Dersin anlatilis bicimini yeterli bulmadigim

(slayttan okuma tarziyla ders isleyen bazi égretmenler) durumlarda katilimimi

minimum diizeyde tuttum diyebilirim . (Ogrencig)

Bu bulgulara dayanilarak, Covid-19 salgin1 doneminde verilen uzaktan egitimlerle ilgili

meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢ogunlugunun derslere diizenli sekilde katilim sagladigi
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sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, bazi 6grencilerin ise teknik sorunlar, utanma/gekinme

ve uzaktan egitim ortami nedeniyle diizenli olarak katilim saglamadiklar1 tespit edilmistir.

Alanyazindaki arastirmalarin bulgular da bu arastirmada tespit edildigi gibi 6grencilerin

uzaktan egitime katilimlarinin yiiksek oldugunu géstermistir (Alper, 2020; Basaran vd., 2020;

Sarigik vd., 2021). Bununla birlikte, uzaktan egitime katilim diizeylerinin diisiik oldugunu

gosteren arastirmalar da mevcuttur (Bakioglu ve Cevik, 2020; Saygi, 2021; Avci ve Akdeniz,

2021). Yine bu aragtirmalarin bulgulariyla uyumlu olarak 6nceki arastirmalar 6zellikle teknik

sorunlar nedeniyle uzaktan egitime katilimin azaldigini saptamislardir (Bakioglu ve Cevik,
2020; Sanisik vd., 2021).

(O8)

Tablo 7
Uzaktan Egitim Sistemine [liskin Ileriye Yonelik Oneriler
Tema Kod Frekans

Uzaktan egitim sistemi kapasite ve yeterlilik agisindan
giiclendirilmeli 3
(01, 07, 09)
Teknik aksakliklar en aza indirilmeli 3
(02, 07, 09)
Dersler 6grencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmali ve
sunulmali 2
(02, O4)
Hocalara teknoloji kullanim egitimi verilmeli 9
(07, 010)
(").grenq'ilere teknoloji kullanimi egitimi verilmeli 9
(010, 013)

Oneriler Uzaktan egitim i¢in 6nemli olan oto kontrol ve 6z disiplin igin
ogrencilere destek saglanmali 2
(014, O015)
Ogrenciler igin uzaktan egitim sisteminin kullanimin1 anlatan
videolar hazirlanmali 1
(08)
Derslerin siiresi uzun olmamali 1
(06)
Dersler arasinda yeterli ara olacak sekilde planlanmali 1
(05)
Uzaktan egitime girisi saglayan okuldaki bilgisayarlarin sayisi
artirllmali 1
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Imkansizliklar nedeniyle uzaktan egitime erismekte zorlananlar
i¢in ¢ozlimler iiretilmeli 1
(O11)

Uzaktan egitim 6grenen merkezli dizayn edilmelidir
(012)

Yurt ve pansiyonlardaki internet kotalar1 ve hizlar1 artirtlmali
(05)

Uzaktan egitim her zaman aktif olarak kullanilmali
(03)

Katilimcilarin uzaktan egitim sistemine iliskin ileriye yonelik onerileriyle ilgili bulgular
Tablo 7’de sunulmustur. Katilimcilarin uzaktan egitim sistemiyle ilgili 14 farkli 6neri
sunduklari tespit edilmistir. Bu oneriler ifade edilme sikligina gore su sekilde siralanabilir:
Uzaktan egitim sistemi kapasite ve yeterlilik agisindan gii¢lendirilmelidir, teknik aksakliklar
en aza indirilmelidir, dersler 6grencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmali ve sunulmalidir,
hocalara teknoloji kullanimi egitimi verilmelidir, 6grencilere de teknoloji kullanimi egitimi
verilmelidir, uzaktan egitim i¢in 6nemli olan oto kontrol ve 6z disiplin i¢in dgrencilere destek
saglanmalidir, Ogrenciler igin uzaktan egitim sisteminin kullanimini1 anlatan videolar
hazirlanmalidir, derslerin siiresi uzun olmamalidir, dersler aralarinda yeterli zaman olacak
sekilde planlanmalidir, uzaktan egitime girisi saglayan okuldaki bilgisayarlarin sayisi
artirtlmalidir, yurt ve pansiyonlardaki internet kotalari ve hizlar1 artirllmalidir, imkansizliklar
nedeniyle uzaktan egitime erismekte zorlananlar igin ¢oziimler iiretilmelidir, uzaktan egitim
ogrenen merkezli dizayn edilmelidir ve uzaktan egitimin her zaman aktif olarak kullanimi
saglanmalidir.

Uzaktan egitim sistemine iliskin ileriye yonelik oOnerilerle ilgili bazi katilimcilarin
verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Boyle bir sistem bence hep elimizin altinda olmali. Hocalarumiz derse

gelmediginde veya bizim derste bulunamadigimiz durumda, uzaktan egitim sistemi

tizerinden erigim saglanmali. Uzaktan egitim hayatlarimizin bir kosesinde durmali”.

(Ogrenci3)

“Ogrencilerin dikkatini cekecek ders anlatimlarimin daha ¢ok olmasini isterdim.

Ornegin direkt slaytlardan ve diiz yazilardan anlatilmak yerine, daha fakl: yontemler

denemelidir. Béylece dikkati dagilan 6grencilerin dikkatleri toplanarak, derse aktif

katilimlar: saglanabilir”. (Ogrenci4)
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“Yurttan, aparttan vs. yerlerden derslere katiimaya ¢alisan ogrenciler i¢in internet
biiyiik bir sikinti tegkil ediyor. Bir de dersteyken ses sisteminde yasanilan
kopukluklar ve derse bir daha girerken sorun yasayacagimiz korkusuyla derslerin
araliksiz islenmesinin dikkat dagitictligina deginmek isterim”. (Ogrenci5)

“Teknik aksakliklarin giderilmesini isterim. Akademisyenlere teknoloji egitimi

verilmesi de giizel olur. Sistem daha iyi hale getirilebilir ”. (Ogrenci?7)

“Sadece ogrenenler agisindan degil, egitimcilerin de her kadroda dijital

okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri icin meslek i¢ci egitimler yapilabilir”.

(Ogrencil0)

“Etkilesimsel ve duygusal wuzakligin yanmi sira otokontrol konusunda sorunlar

yasandi. Ogrenme istegi ve disiplini olmayan dgrencilerde salgin gibi kriz anlarinda

yersiz bir ozgiirliik hissi olabiliyor. Bazi 6grencilerin uzaktan egitime karsi ¢esitli
adaptasyon sorunlar: gelisti. Bir de derslere ilgisiz katilma olay: vardi. Derse ilgisiz
olan dgrencileri derste sadece online gordiik. Bu nedenle uzaktan egitim alaninda
calismalar yapilirken sadece teknik destek yetersiz kalabiliyor. Uzaktan egitim
sistemleri tarafindan psikolojik ve pedagojik destekler de verilebilmeli”.

(Ogrencil4)

Bu bulgulara dayanilarak, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin uzaktan egitimlerin
gelistirilmesiyle ilgili ncelikli 6nerilerinin; uzaktan egitim sisteminin kapasite ve yeterlilik
acisindan giiclendirilmesi, sistemdeki teknik aksakliklarin en aza indirilmesi, derslerin
ogrencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmasi/sunulmasi, hocalarin ve 6grencilerin teknoloji
kullanim1 konusunda egitilmesi ve uzaktan egitim i¢in 6nemli olan oto kontrol ve 6z disiplin
icin O6grencilere destek saglanmasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Onceki arastirmanin bulgulari da bu arastirmalarin bulgulariyla uyumlu olarak uzaktan
egitimin gelistirilmesi igin alt yapinin iyilestirilmesinin, uzaktan egitim i¢in daha fazla hazirlik
calismasi yapilmasinin, teknik aksakliklarin giderilmesinin, teknik donanima ulagmada firsat
esitliginin saglanmasinin, daha fazla bilgilendirme yapilmasinin 6nerildigini gostermislerdir

(Basaran vd., 2020; Saygi, 2021; Sarisik vd., 2021; Kurt vd., 2021).

Sonuclar
Bu arastirmada Anadolu Universitesi’nde meslek yiiksekokulu dgrencilerinin Covid-19
salgini siirecinde verilen uzaktan egitimlere iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmada Covid-
19 salgin1 doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin, iyi planlanmis olmasi ve yeterli
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destegin saglanmig olmasi nedenleriyle meslek yiiksekokul 6grencilerinin ¢ogunlugu
tarafindan yeterli olarak degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Benzer olarak Covid-19 salgini
doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimin, salgin doneminde egitimleri telafi etmesi,
kagirilan dersleri sonradan takip etmenin miimkiin olmasi1 nedenleriyle meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin ¢ogunlugu tarafindan verimli olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Diger
taraftan bazi meslek yiiksekokulu ogrencilerinin ise Covid-19 salgin1i  doneminde
gergeklestirilen  uzaktan egitimi yetersiz ve verimsiz olarak degerlendirdiklersi,
degerlendirmelerinin 6ncelikli nedenlerinin ise uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar verimli
olmamasi, sik sik teknolojik sorunlar yagsanmasi, anlik iletisim saglanamamasi ve bazi derslerin
uzaktan egitime uygun olmamasi yoniinde belirlenmistir. Covid-19 salgin1 doneminde verilen
uzaktan egitimlere meslek yiiksekokulu 6grencilerinin gogunlugunun diizenli sekilde katilim
sagladig1, diger taraftan bazi 6grencilerin teknik sorunlar, utanma, ¢ekinme ve uzaktan egitim
ortami nedeniyle diizenli olarak katilim saglamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin yaklasik yarisinin Covid-19 salgini déneminde verilen
uzaktan egitimlerde kullanilan teknolojiye sorunsuz uyum sagladigi, diger yarisinin ise belirli
bir alisma ve 6grenme asamasini gectikten sonra uyum saglayabildigi sonucuna varilmistir.
Ogrencilerinin uyumunu artiran dncelikli nedenlerin hocalarin motive edici bilgilendirmeleri,
tavirlari, destekleri, diger taraftan arkadas, akran yardimlariyla teknolojik uygulamalari
kullanma becerisi kazanmanin yani sira 6nceden sahip olunan teknoloji bilgisi ve tecriibesi
oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerinin uyumunu azaltan éncelikli nedenlerin ise uzaktan
egitime yeterince hazirlikli olmamak ve saglik adina duyulan endiseler oldugu belirlenmistir.
Covid-19 salgin1 doneminde verilen uzaktan egitimlerle ilgili meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin derslerin kayit edilmesi sayesinde sonradan erisim imkaninin olmasi, derslerin
sorunsuz takip edilebilmesi, igeriklere erisimin kolay olmasi, daha fazla 6zgiirliik hissi gibi
olumlu durumlar kadar, bazen derslere erisim saglanamamasi ve teknik sorunlar nedeniyle
dersin sesinde veya goriintiisiinde sorunlarin yasanmasi gibi olumsuz durumlar da yasadiklari
saptanmustir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin uzaktan egitim uygulama kosullarinin
gelistirilebilecegine inandiklar1 ve bunun i¢in uzaktan egitim sisteminin kapasite ve yeterlilik
acisindan gii¢lendirilmesi, sistemdeki teknik aksakliklarin en aza indirilmesi, derslerin
ogrencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmasi, sunulmasi, hocalarin ve 6grencilerin teknoloji

kullanim1 konusunda egitilmesi gibi 6nerilerde bulunduklar tespit edilmistir.
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Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar

i¢in su Onerilerde bulunulabilir:

Teknolojik imkanlar uzaktan egitimin kapsamini ve niteligini her gegen giin
artirmaktadir. Universiteler, teknolojik imkanlardan da yararlanarak uzaktan egitim
sistemlerini stirekli gelistirmelidirler. Ayrica, Covid-19 salgim1 uzaktan egitimin
gerekliligini agik¢a ortaya koyan bir etken olmustur. Benzeri afet durumlarinin her an
olabilecegi gergeginden hareketle uzaktan egitim konusunda her an hazirlikli olmak
gerekmektedir.

Uzaktan egitim sisteminin belirli bir 6grenci yogunlugu da dikkat alinarak ses ve goriintii
isleyebilecek bir sekilde kopukluk olmadan siirdiiriilebilmesi icin gerekli alt yapi
giiclendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Universite yerleskelerinde, yurtlarda vb. alanlarda uzaktan egitime erisimi
kolaylastiracak yeterli imkanlar hazirlanmalidir. Ozellikle internet erisimi kotalar1 ve
bant genisliginin artirilmasi diistiniilmelidir.

Uzaktan egitim icin gerekli olan teknik donanima her Ogrencinin esit diizeyde
erismeyecegi gercegi gboz ardi edilmemeli ve konuda zorluk yasayan 6grenciler igin
¢Ozlm tiretilmelidir.

Uzaktan egitim verecek ogretim elemanlarinin, uzaktan egitim hazirlama ve sunma
konusunda egitilmesi, bdylece uzaktan egitimlerin herhangi bir teknik sorun yasanmadan
ilgi ¢ekici ve tutundurucu bir sekilde sunulmasi saglanmalidir.

Ogretim elemanlarinin tesvik ve desteginin dgrencilerin uzaktan egitime uyum saglamasi
ve verim almasi agisindan ¢ok 6nemli oldugu bulundugundan &gretim elemanlarinin
tesvik edici, motivasyon saglayici ve destekleyici tutum ve davraniglar gelistirmeleri
gerekmektedir.

Ogrenciler uzaktan egitime baslamadan once sistem hakkinda bilgilendirilmeli ve
egitilmelidirler. Tanitic1 videolarm hazirlanmas1 bu konuda yardimei olabilir. Ogrenci
egitimlerinin bir konusu da uzaktan egitimin 6z kontrol ve 6z disiplin gerektirdigi
olmalidir.

Uzaktan egitim sisteminin kullanimin kolaylastirilmasi i¢in kullanici dostu olarak dizayn
edilmesine 6nem verilmelidir.

Gelecekteki arastirmalar daha siklikla uzaktan egitim olgusunu arastirmalidirlar. Covid-

19 salginindan sonra uzaktan egitim uygulamalarimin nasil  farklilastigini
484



AUAd 2023, Cilt 9, Sayz 1, 450-490 Firath Turker

incelemelidirler. Ayrica, uzaktan egitimin karakteristigi ve 6grencilerin uzaktan egitime
kars1 tutumlar1 zaman igerisinde degistiginden, uzaktan egitim konusu siirekli bilimsel
arastirmalarin konusu olmalidir. Gelecekteki arastirmalar farkli cografi konumlarda,
farkli {iniversitelerde ve farkli 6grenci Orneklemleriyle uzaktan egitim konusunu
aragtirmalidirlar.  Universitelerin  uzaktan egitim uygulamalar1 birbirinden farkli
olacagindan bu c¢aligmalarin bulgulart farkli konulara 1sik tutabilir. Gelecekteki
arastirmalar ayrica arastirma yontemi olarak karma yontemler kullanmalidirlar. Hem
nicel hem de nitel yontemlerin kullanildigi bu arastirmalar uzaktan egitim kavraminin ve
uzaktan egitim sistemi olgusunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Gelecekteki
arastirmalarda uzaktan egitimle yiliz ylize egitimin ¢iktilarinin deneysel yontemlerle

karsilastirildig arastirmalar da yararli olacaktir.
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Yazar Hakkinda

Ogretim Gorevlisi Doktor Esra FIRATLI TURKER

W Yazar lisansini Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Sinema ve Televizyon Boliimiinde

bitirdikten sonra, yiiksek lisans ¢alismasin1 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema
ve Televizyon Anabilim Dali’'nda tamamlamistir. “Televizyonda Manipiilasyon ve Gergeklik
Olgusu: Ozel Kanallardaki Haberlerde Gergeklik Uzerine Saptamalar” konulu teziyle bilim uzmani
olmustur. Doktorasini Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo TV ve Sinema
Anabilim Dali’nda gergeklestirmistir. Doktor unvanini, “Demokratik Tartisma Ortami Agisindan
Izleyici Katilimli Televizyon Tartisma Programlarinin Degerlendirilmesi” konulu tezini
tamamlayarak almustir. 1999-2005 yillar1 arasinda RadyoA’da haber merkezi midirligi ve
program direktorliigii yapmustir. 2006-2010 yillart arasinda ise TVA’da program yapimeiligi ve yonetmenligi gorevlerini
iistlenmistir. 2011-2016 yillar1 arasinda Agikdgretim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi ve Okul Oncesi Ogretmenligi
programlarmin koordinatér yardimciliginin yani sira E-portfolyo mentorlugu yapmistir. 2017-2019 yillar1 arasinda
Acikogretim Fakdiltesi staj koordinatdrliigii gérevini yerine getirmistir. 2020-2021 yillar arasinda ise rehberlik ve danigsmanlik
koordinatér yardimciligi gorevinde bulunmustur. Yazar, halen Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi'nde gorev
yapmaktadir. Calisma alanlar1 ve verdigi dersler arasinda Iletisime Giris, Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, Bireyleraras: Iletisim,
Kisisel Gelisim, Ikna Edici Iletisim, Etkili Iletisim, Orgiitsel Iletisim, Insan iliskileri ve Iletisim, Medya Okuryazarlig: ve
Egitimi ile Dijital Halkla iliskiler yer almaktadir. Yazarin ayrica yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen gesitli bildiri

sunumlart ile akademik dergilerde yayinlanan makaleleri bulunmaktadir.

Posta Adresi: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, Yunus Emre Kampiisii, 26470 Tepebasi/Eskisehir.
Telefon: +90 222 335 0580 Dahili: 2424

Elektronik Posta: efiratli@anadolu.edu.tr
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