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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, agik ve uzaktan egitimde kullanilan giincel ¢evrimigi sinav teknolojilerinin neler oldugunun ve bu
sinavlarin uygulanmasinda yasanan yonetsel sorunlarin ortaya konulmasidir. Bu baglamda, nitel yaklagimlar arasindan arastirma
deseni olarak betimsel durum caligmas: kullanilmistir. Alanyazina gére giincel gevrimici sinav teknolojileri; ¢evrimigi sinav
platformlari, 6gretim/6grenme yonetim sistemleri, ¢evrimici gozetim sistemleri, ¢evrimigi sdzlii siavlar, oyunlastirilmis test
ortamlari ve isaret dili ¢eviri yazilimlaridir. Cevrimigi sinavlarin yénetiminde, planlama, drgiitleme, uygulama, koordine etme ve
kontrol etmeden olusan yonetsel siireglere gére izlenmesi gereken adimlar ortaya konmustur. Yonetsel baglamda siklikla
karsilagilan zorluklar ise teknik sorunlar, maliyet, kimlik dogrulama, insan kaynagi ve mevzuat noktasindadir. Olgme ve
degerlendirme baglamindaki kararlarin, agik ve uzaktan egitim kurumunun kendisine birakilmasi ya da yiiz yilize egitim veren
kuruluslarla ayni diizlemde degerlendirilmemesi 6nerilmektedir. Cevrimigi sinav teknolojilerinin se¢iminde ise 6grenme hedefleri
ve Ogrenenlerin ihtiyaglarinin dikkate alinmast ve segilen teknolojinin giivenilirligi ve kullanim kolayliginin géz oniinde
bulundurulmasi 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Cevrimici Smavlar, Acik ve Uzaktan Egitim, Olgme ve Degerlendirme, Yoénetim Siirecleri.

A managerial perspective on online exams and technology in open and distance
learning

Abstract

The aim of this research is to reveal the current online exam techniques used in open and distance education and the administrative
problems experienced in the implementation of these exams. In this context, a descriptive case study was used as the research
design among qualitative approaches. According to the literature, current online exam technologies are online exam platforms,
teaching/learning management systems, online proctoring systems, online oral exams, gamified test environments and sign
language translation software. In the management of online exams, the steps to be followed according to the managerial processes
of planning, organizing, implementing, coordinating and controlling have been revealed. The most frequently encountered
challenges in the managerial context are technical problems, cost, authentication, human resources and legislation. It is
recommended that decisions on assessment and evaluation should be left to the open and distance education institution itself or
should not be evaluated on the same plane as face-to-face education institutions. In the selection of online testing technologies, it
is important to take into account the learning objectives and the needs of the learners and to consider the reliability and ease of
use of the selected technology.

Keywords: Online Exams, Open and Distance Education, Evaluation and Assessment, Management Processes.
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Giris

Herhangi bir 6grenme ve 6gretme ortamindaki en onemli unsurlardan biri 6lgme ve
degerlendirmedir. Ogrenenlerin ne dgrendiklerini ve bu konuda nasil hareket edeceklerini,
nasil degerlendirilecekleri diisiincesinden etkilendikleri bilinmektedir (Biggs ve Tang, 2007).
Olgme ve degerlendirme, agik ve uzaktan egitimde de siiphesiz cok énemli bir yer tutmaktadir.
Ancak Jung (2005), uzaktan egitim kurumlarinda 6l¢gme ve degerlendirmenin bir nevi son adim
seklinde goriildiigiinii, genel olarak bu konuya yeterli 6nemin verilmedigini vurgulamistir. Bu
durum 6l¢me ve degerlendirmeye yonetsel agidan olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Uzaktan
ogrenenlerin degerlendirmesini planlamak ve bu siirecin yliriitiilmesi, her zaman zorlu bir
gorev olmustur. Ogrenenlerin belgelendirilmesinde hesap verebilirlik, kimlik, sinav giivenligi
ve gozetmenlik gibi unsurlarin bir arada ele alinmasi gerekmektedir (Gunawardena ve
LaPointe, 2003). Egitim saglayicilarin geleneksel 6grenme, Ogretme ve degerlendirme
yontemlerinin ¢evrimici 6grenmenin pedagojisini yansitacak sekilde yeniden tasarlanmasi
gereken uzaktan egitim bigimlerini benimsedikce, bu zorluk daha belirgin hale gelmistir
(Akimov vd., 2018).

Bir egitim faaliyeti icerisinde 6l¢me ifadesi gectigi zaman, zihinlerde ilk canlanan sey
siavlardir. Ancak, acik ve uzaktan egitim kurumlarinda 6lgme ve degerlendirmeye yonelik
gergeklestirilen yiiz yiize sinavlar zorunlu hale doniistiigiinde esneklik ve maliyet bakimindan
hem egitim kurumu hem de 6grenenler ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bununla birlikte,
ogrenen sayismin milyonlara ulastigi Anadolu Universitesi gibi iiniversitelerde, ydnetsel
acidan zorluklar yasanmaktadir. Sinavlarin gergeklestirilecegi yerler, 6grenen sayisi, personel
sayis1, sinav evraki, lojistik faaliyetleri ve diger masraflar; maliyet, planlama ve organizasyon
baglaminda biiytik ytikler getirmektedir.

Acik ve uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirme, diin oldugu gibi bugiin de en 6énemli
bilesenlerden biri olmayi siirdiiriirken 6gretim tiyelerinin hangi 6l¢me yontemini sececegine ve
uygulayacagina yonelik soru igaretleri devam etmektedir. Cevrimigi sinav se¢imi, uygulama
kolayligi ve sundugu avantajlarla tercih sebebi olurken arastirma raporu, 6dev, sozlii sinav gibi
acik ve uzaktan egitimde kullanilan diger 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinde yasanan bazi
problemler de ¢evrimigi sinav segimini tesvik etmektedir. Avantajlarin yani sira bir takim
dezavantajlar da bulunmaktadir (Ilgaz ve Adanir, 2020). Cevrimigi sinavlarda teknik sorunlar,
maliyet, kimlik dogrulama, insan kaynagi, mevzuat ve en dnemlisi kopya gibi problemler 6ne
cikmaktadir. Bu problemler de ¢evrimigi sinavlardan uzaklasilmasina yol agmakta ve kimi

zaman uygulanmasina engel olmaktadir. Bununla birlikte, ¢evrimi¢i sinavlarin uygulanmasi
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her zaman agik ve uzaktan egitim kurumunun kendi inisiyatifinde olmamaktadir. Covid-19
pandemi siireci acil uzaktan egitim doneminde yasanan bazi sorunlar, uzaktan egitime yonelik
algiya da negatif yansimigtir. Hem uzaktan hem de yliz yiize egitim modeliyle devam eden
kurumlarin biitiiniiyle acil uzaktan egitim modeline gegmek zorunda kaldigi bu donemde,
cevrimici sinavlarin planlamasi, 6rgiitlenmesi ve uygulanmasinda kisaca yonetim siireclerinde
sergilenen yanlis tutumlar buna sebep olmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretimde, dgrenenlerin
cogunlugunun simavlardan yiiksek notlar aldiklar1 ve onceki senelere gére mezun sayilarinda
gdzle goriiliir artis meydana geldigi bilinmektedir. Oyle ki 6grenenlerin Covid-19 pandemi
stirecinde belirli bir ticret karsiliginda, anlik yardimlar aldiklar1 belirtilmistir (Hill vd., 2021).
Cevrimigi simavlarda oldugu gibi arastirma raporu, 6dev veya igerik olusturmaya yonelik
tartigma degerlendirmeleri, bir anlamda Google hizmetleriyle tahribe ugramistir. Ancak bu
durumla, intihal tespit programlari sayesinde kismen basa ¢ikilabilmistir. Giinlimiizde ise
OpenAl firmasiin piyasaya sundugu Chat GPT (¢evrimi¢i yapay zeka destekli sohbet botu)
aract durumu farkli bir boyuta tasimis, pek ¢cok dlgme ve degerlendirme yaklagimi igin igerik
bakimindan cesitli sorunlara yol agmistir. Gegtigimiz giinlerde, Furman Universitesi’ndeki bir
profesor, verdigi 6devin Chat GPT’ye yaptirildigini tespit etmistir (Duman, 2022). Benzer
sekilde, Lyon 1 Universitesi’nde engellilik bilimi boliimii yiiksek lisans sinifindakilerin
yarisinin, 0devlerini Chat GPT’ye yaptirdig1 ortaya ¢ikmis ve uygulamanin yasak olmayisi
nedeniyle gecer not almislardir (TRThaber, 2023). New York kentinde bulunan okullarda ise
Chat GPT, erisime kapatilmistir (Y1ldiz, 2023). Yapay zekanin su anda 6lgme ve degerlendirme
baglaminda nasil kontrol altina alinacagi kesin olarak bilinmemektedir. Ogretim iiyelerinin
bireysel olarak bu durumu ortaya c¢ikarmasi veya yasaklamalar, bir ¢oziim olarak yeterli
goriinmemektedir. Bir arastirmadaki yapay zeka katkisini tespit ettigini iddia eden uygulamalar
olsa da bu yaklagimlarin gelistirilmesi beklenmektedir. Yakin gelecekte yapay zeka destekli
programlarin/ortamlarin, 6grenenlerin seviyesine gore kullandiklari akademik dile uygun
icerikler sunmalar ve intihale diismeden bunu basarmalari artik imkansiz degildir. Dolayisiyla,
actk ve uzaktan Ogrenenlere yonelik 6dev ve arastirma raporuyla gergeklestirilen
degerlendirmelere yonelik bu gelismeler, 6gretim {iyelerini endiseye sevk etmekte ve onlari
cevrimici sinava yoneltmektedir.
Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin genel amaci, agik ve uzaktan egitimde ¢evrimici sinavlara yonetsel
anlamda genel bir bakis sunulmasidir. Bu dogrultudaki alt amagclari ise, ¢evrimi¢i sinavlarda

kullanilan giincel teknolojiler, ¢cevrimici sinavlarda yonetsel siire¢ler ve ¢evrimici sinavlarda
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karsilagilan  zorluklarin ortaya konulmasidir. Arastirma boyunca ¢evrimi¢i sinav
teknolojilerindeki teknoloji ifadesi bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi teknolojik {iriinler
yerine, gelistirilen yazilimlar i¢in kullanilmistir. Bu baglamda, arastirma boyunca asagidaki
sorulara yanit aranmistir;

Acik ve uzaktan egitimde ¢evrimi¢i sinavlarda;

1. Kullanilan giincel teknolojik yaklagimlar/platformlar nelerdir?
2. Y Onetsel siire¢ nasil olmalidir?
3. Yonetsel siireclerde karsilasilan zorluklar ve endiseler nelerdir?
Yontem
Arastirma Modeli

Durum ¢aligsmalari, arastirmaci tarafindan belli bir zaman dilimiyle sinirlandirilmis bir
ya da birden fazla durumu, ¢oklu kaynaklar barindiran veri toplama araclariyla (goriismeler,
gozlemler, gorsel-isitsel, raporlar, dokiimanlar) derinlemesine inceleyen ve sonucunda
durumlarin ve bu durumlara yonelik temalarin ortaya kondugu nitel bir yaklagimdir (Creswell,
2007). Bu arastirmada, agik ve uzaktan egitimde cevrimici sinavlarda kullanilan giincel
teknolojiler, ¢evrimigi sinavlarda izlenmesi gereken yonetsel siirecler ve bu teknolojilerin ise
kosulmasinda yasanan yonetsel sorunlar ele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin biitiin
amagclarina yanit olmasi dogrultusunda, nitel yaklasimlar arasindan betimsel durum caligmasi
deseni kullanilmistir. Alanyazin taramasiyla ¢evrimigi siav teknolojileri, yonetim siireci ve

karsilasilan zorluklar betimsel bir analiz yapilarak tartisilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Giincel ¢evrimigi sinav teknolojileri ve buna yonelik yasanan sorunlarin belirlenmesi
adma oOncelikle kapsamli bir alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin taramasi
esnasinda Web of Science, Scopus, Ebsco ve Google Scholar veritabanlar1 incelenmistir.
Taranan veritabanlarinda ulasilan ¢alismalar arasindan Tiirkge veya Ingilizce yazim diline
sahip ve akademik ve hakemli dergilerde yayimlanmis olanlar seg¢ilmistir. Verilerin toplanmasi
yaklagik bir bucuk ay slirmiistiir. Alanyazin taramasi esnasinda, arastirmanin amaglari
dogrultusunda 37 ¢alismaya ulasilmistir. Elde edilen veriler bir dokiimanda toplanip aragtirma
kapsaminda olmayan veya miikerrer verilerin atilmasinin ardindan, arastirma kapsamina

yonelik oldugu diisiiniilen 28 c¢alismanin arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir.
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Arastirma deseninin secimi, verilerin analizi ve sonuclarin aktarilmasi evrelerinde uzman
goriigii alinmistir. Verilerin analizi esnasinda, betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz,
arastirmacilarin ¢aligmak istedigi farkli olay ve olgulara yonelik 6zet bilgi edinebilmeleri
amaciyla sik¢a bagvurulan bir yontemdir (Biyiikoztirk vd., 2008). Elde edilen son veriler
uzman geri bildirimlerine bagli kalinarak tekrar incelenmis, ardindan raporlama asamasina
gecilmistir. Son olarak raporlanan veriler, ilgili bolimlere ayrilarak basliklar halinde

sunulmustur.

Arastirmanin Simirhihiklar:
Bu arastirmada elde edilen veriler ve bulgular, arastirma kapsaminda belirlenen

veritabanlar1 ve ¢evrimigi ulasilabilen kaynaklarla sinirlandirilmstir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda elde

edilen bulgulara yer verilmis ve basliklar halinde sunulmustur.

Cevrimici olgme ve degerlendirmede giincel teknolojiler ve kullamlan platformlara
iliskin bulgular

Glintimiizde teknolojinin hayatin her alaninda etkin bir yere sahip oldugu gercegi, yaygin
olarak bilinmektedir. Teknolojinin egitim hayatinda da etkisi vardir (Oktaviani ve Desiarti,
2017). Egitim diinyasi, teknolojiyi ise kosarak 6grenmeye nasil katkilar sunabilecegini stirekli
irdelemekte ve karsilasin zorluklarin teknolojiyle birlikte nasil asilabilecegini arastirmaktadir.
Gelisen teknolojiler, geleneksel olarak zorunlu kalinan yiiz yiize sinavlara bir alternatif olarak
¢evrimigi siavlarin yapilabilmesine olanak sunmaktadir. Agik ve uzaktan egitim de tam bu
noktada, egitim hayatinda yasanan zorluklari ortadan kaldirmay1 hedefleyen ve kendini siirekli
yenileyen bir 6grenme yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ac¢ik ve uzaktan egitimde en
onemli bilesenlerden biri olarak 6lgme ve degerlendirme sistemleri gosterilmektedir (Jung,
2007). Ancak 6lgme ve degerlendirmenin ¢evrimici olarak gerceklestirilmesi, kurumlar ve
ogrenenler baglaminda bir¢ok avantaj sunarken ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
llerleyen siirecte kurumlarin ihtiyaglari, dgrenen profilleri ve dersin hedef ¢iktilarina gére
secilebilecek farkli alternatifler ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi 6lgme ve degerlendirmede giincel,

yaygin teknolojiler ve siklikla kullanilan platformlar, asagida sunulmustur.
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Ogrenme yonetim sistemleri (OYS) (learning management systems-LMS). OYS’ler,
uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yazilim sistemlerinin basinda gelmektedir. OYS’ler
O0grenme materyalinin sunulmasi, paylasilmast ve diizenlenmesi, tartigma yiiriitiilmesi, 6dev
yiiklenmesi, sinav yapilmasi ve bunlara yonelik geri bildirimlerin saglanmasi, 6greten, 6grenen
ve sistem istatistiklerinin tutulmasi, ilgili raporlarin alinma ve nihayetinde derslerin
yonetilmesini saglayan platformlardir (Siiral, 2010). Zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisilen OYS’nin amac1 6grenenlerin performanslarinin ve ilerlemelerinin takip edilmesidir
(Adzharuddin & Ling, 2013). Blackboard, Canvas ve Moodle yazilimlari, OYS’lerin en

bilinenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrimici smmav platformlar1 (online exam platforms). Uzaktan G6grenenlerin
degerlendirilmesine yonelik, 6gretenler tarafindan kullanilan bir baska yol da ¢evrimigi sinav
platformlaridir. Bu platformlar, OYS’de oldugu gibi, ¢evrimigi smavlarm yonetimini ve
yapilmasimi saglamaktadir. Ogrenenler sinavlari internet tarayicilari {izerinden yapmakta ve
cevaplarint dogrudan platforma girmektedir. ExamSoft ve Examplify c¢evrimi¢i sinav

platformlarina 6rnek verilebilir.

Cevrimigci gozetim sistemleri (online proctoring systems). Son zamanlarda a¢ik ve uzaktan
egitimde smav giivenligi baglaminda 6ne ¢ikan yaklasim, ¢cevrimigi gozetim sistemleridir. Bu
sistemler, 6grenenlere sinav sirasinda gozetim saglamaktadir. Ogrenenlerin sinav esnasinda
davraniglar1 izlenmekte ve smav sirasinda yapilacak hatalar tespit edilmektedir. Buradaki
amag, 0grenenlerin cihazlarini kullanirken yaptiklar: islemlerin izlenmesi sayesinde, sinavlara
diiriist bir sekilde cevaplama islemlerinin denetlenmesidir. Ornegin Proctorio ve ProctorU

firmalar g6z izleme teknolojileriyle ¢cevrimigi sinavlarin daha giivenilir olmast igin ¢aligmaktadir.

Cevrimici sozlii sinavlar (online oral examination). SozIlii sinavlar, grup calismasi veya
belirli bir konu iizerine sunumlar, 68renenlerin jiiri ya da smav gorevlileri tarafindan
degerlendirildigi sorgulamalar ve simiile edilen bir klinik ortamda 6grenenlerin teshis, 6nerilen
eylemler gibi farkli agilardan degerlendirildigi uygulamalardir (Joughin, 2010). Ayrica sozlii
degerlendirmeler; dil ve iletisim becerilerini sorgulayan degerlendirmeler ve elestirel diisiinme,
problem ¢6zme, Ogrenenlerin kavram ve iceriklere hakim olduklarint gosterebilme

yeteneklerini inceleyen degerlendirme seklinde de simiflandirilmaktadir (Borin vd., 2008).
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Microsoft Teams, Zoom ve Google Meet uygulamalari, ¢evrimi¢i s6zlii smavlarin

gerceklestirilmesi noktasinda siklikla kullanilan platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Oyunlastirilmis test sistemleri (gamified testing systems). Bu sistemler, 6grenenlere sinav
sirasinda oyun elementleri/bilesenleri eklemektedir. Ogrenenler, sinav sirasmda oyun
oynayarak cevaplarin1 vermekte ve bu sayede sinav sirasinda daha eglenceli bir 6grenme
deneyimi saglanmasi amaglanmaktadir. Bu tiir platformlarda, 6grenenlerin puan veya ddiil
kazanarak ilerlemeleri ya da liderlik tablosunda birbiriyle rekabete girerek 6grenmelerine
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica, dersi geleneksel bir yapidan ¢ikararak
Ogrenenlerin motivasyonunu ve katilimini artirmak amaciyla da oyunlastirilmig test
sistemlerinin tercih edildigi bilinmektedir. Kahoot, Quizlet, Socrative ve Classcraft

platformlari, oyunlastirilmis test sistemleri popiiler 6rneklerindendir.

Isaret dili ceviri yazihimlar1. Bu tiir yazilimlar, grenenlerin isaret dilini yaziya ¢evirmekte
ve Ogrenenlerin ¢evrimici sinavlarini yapmalarina yardimci olmaktadir. Ac¢ik ve uzaktan
egitimin en Onemli amaglarindan biri, dezavantajli gruplarin da kaliteli egitime dahil
edilmesidir. Bu siire¢ de bu tir yazilimlarla desteklenerek olgme ve degerlendirme
basamaginda egitimde firsat esitligi saglanmaya calisilmaktadir. Sorenson BuzzCards,
Glovico, SignOn ve Signlnterpret programlari, isaret dili ¢eviri yazilimlarina 6rnek olarak

gosterilebilir.

Cevrimici sinav yonetimine iliskin bulgular
Cevrimic¢i smavlar, sadece Oogretim iiyesinin secece8i bir platform {izerinden
degerlendirmesini tamamlamasi olarak tanimlanabilecek kisa ve sade bir yol degildir.
Cevrimigi sinavlarin bagarili bir sekilde gergeklestirilmesi, siirecin iyilestirilmesi ve varsa
hatalarin giderilmesi, 6nceden tahmin edilebilmesi adina bir takim yoOnetsel asamalarin
izlenmesi gerekmektedir. Kurumlarin veya organizasyonlarin yonetim siireglerinde izlemeleri
gereken agsamalar sirasiyla planlama, orgiitleme, uygulama, koordine etme ve kontrol etmedir
(Kogel, 2014).
Ogretenlerin ve kurumun &ncelikle siireci planlamas1 gerekmektedir. Planlama, bir
toplulugun gelecegine hazirlanmaya yonelik ve alinacak kararlarin kalitesinin iyilestirmesi
yoniindeki faaliyetlerin tamamidir (Dalton, 1989). Fayol (1916) un belirttigi gibi planlama ayni

zamanda Ongoriidiir ve gelecegin dikkatlice incelenip bu anlamda eylem planlar



AUAd 2024, Cilt 10, Say1 1, 1-17 Yildirim

olusturulmasidir. Planlama fonksiyonunun tanimlarindan hareketle cevrimic¢i smavlarin
oncesinde, yiiriitiilmesi sirasinda ve sonrasti i¢in siirecin planlanmasi, en 6nemli basamak olarak
nitelendirilebilir. Cevrimig¢i sinav i¢in hangi platformun kullanilacagi, smavin tarihi, saati,
sliresi, sinav esnasinda ve dncesinde bilinmesi gerekenlere yonelik kilavuzlar, 6grenme hedef
ve c¢iktilarina yonelik sinav sorularinin belirlenmesi, degerlendirmenin nasil ve kimler
tarafindan yapilacagi gibi bir ¢evrimigi sinavin biitiin detaylar1 bu asamada planlanmalidir.

Ikinci asama olan orgiitleme, planlama asamasinda alinan kararlarin sorumlu kisilere
yoneltilmesidir. Bu asamada, belirlenen amaclara ulasilmasi i¢in gerekli faaliyetler ve bunlari
yiirtitmekle yiikiimlii kisilerin sorumluluklar1 ve rolleri belirlenmektedir (Glushko, 2014).
Cevrimigi smavlarla ilgili i¢ ve dis paydaslarin tamaminin gorevlerini tam olarak bilmesi,
organizasyonun maksimum verimle yoluna devam etmesi adina énem tagimaktadir.

Uciincii asama olarak uygulama; calisanlara liderlik edilmesi ve onlarin amaclara
iliskin yonlendirilmesi (Koontz, 1976), emir verilmesi ve uygulatilmasi (Fayol, 1916) seklinde
tanimlanmaktadir. Uygulama asamasinda artik faaliyete gec¢ildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu
asamada one ¢ikan diger faktorler motivasyon, etkin iletisim, giiven ve liderliktir. Cevrimigi
sinavlarin uygulanmasi sirasinda orgiitiin motivasyonunun diisiik olmasi, iletisim kopuklugu
ve giivensizlik ortami biiyiik sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.

Dérdiincii asama olan koordinasyon ise biitiin yonetim siireciyle dogrudan ilgilidir. Bir
kurumun, siirekli ve diizenli olarak ¢alisabilmesi igin faaliyetler, amaglar, organlar ve bireyler
arasindaki uyumun ve isbirliginin saglanmasi esglidiimleme/koordinasyon olarak
nitelendirilmektedir (Karasoy, 2021). Koordinasyon eksikligi, orgiitiin biitiin {iyelerinde
negatif etki olusturmakta ve siirecin tamamina olumsuz sirayet etmektedir. Cevrimici sinav
gibi belirli bir siire zarfinda anlik gergeklestirilecek bir faaliyet i¢in, koordinasyonun tam olarak
saglanmis olmasi gerekmektedir.

Yonetsel siireclerin son asamast ise kontrol etmedir. Kontrol etme, planlama
asamasinda ortaya konulan politika ve stratejilere ne derece ulasildigi, eldeki kaynaklarin ne
derece yeterli oldugu, cevre ve paydas analizlerinin ne derece dogru yapildigi, siirecin
isleyisinin ne derece istenen seviyede oldugu gibi konulara iligskin degerlendirmeler yapilarak
genel basarinin Olclimlenmesi ve iyilestirme yapilmasi gereken konularin belirlenmesidir
(Holmberg, 2020). Uygulanan ¢evrimi¢i siavlarin, yonetsel anlamda stirekli iyilestirmesinde
tim siirecin yeniden gézden gegirilmesi ve analizlerin yapilmasi, sonuglarinin paylasilarak

iyilestirme i¢in eylem planlari olusturulmasi gerekmektedir.
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Fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayan sanal takimlarin yonetilmesi sebebiyle, agik ve
uzaktan egitimdeki yonetsel siirecler yiiz ylize egitime gore farklilik gostermektedir. Sadece en
ileri ve giivenli teknolojinin se¢imi, ¢evrimi¢i sinavlarin sorunsuz gergeklestirilmesi igin yeterli
degildir. Bu siirecin dogru bir sekilde ilerlemesi, gelecege yonelik siirekli iyilestirmelerin

yapilmasi ve kurumun pazardaki itibari1 adina siire¢ yonetimi biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Karsilasilan zorluklara iliskin bulgular

Cevrimigi sinavlardaki temel sorunlar veya endiseler teknik sorunlar (kesintisiz internet,
alt yap1 vb.) basta olmak {izere sinav maliyeti, kimlik dogrulama, insan kaynagi ve mevzuat
noktasindadir.

Cevrimici smavlarin gergeklestirilmesinde 68renenler basta olmak iizere, kurum ve
Ogretim tiiyeleri siklikla teknik sorunlarla karsilasmaktadir. Gelisen teknoloji, acik ve uzaktan
egitimde pek cok firsat sunarken beraberinde birtakim sorunlari da getirmektedir. Cevrimici
sinavlarda 6grenenlerin internet erisiminin olmamasi, kopma, baglanamama gibi sorunlar
yasadiklar1 bilinmektedir. Bu durumlara sebep olarak segilen tarayicinin uyumsuzlugu,
cevrimici smav i¢in kullanilan akilli telefon, tablet veya bilgisayarin teknik ozellikleri,
kablolu/kablosuz internetin hizi, bant genisligi, elektrik/gli¢ kesintisi ve batarya sorunlar1 gibi
faktorler gosterilebilir (Cetin, 2021). Ayrica, internet erisiminin kesilmesi durumunda, sinavina
kaldig1 yerden devam edip edemeyecegi 6grenenler i¢in endiseye yol agmaktadir.

Ayni1 anda bir¢ok d6grenenin, sistemdeki yogunluk hissini yasamadan sorunsuz bir sekilde
platformda var olabilmesi gerekmektedir. Vize veya final gibi toplu smavlarin gergeklestigi
zaman dilimlerinde, milyonlarca 6grenenin ayni anda sisteme giris yapacagi distiniiliirse,
cevrimici sinavlarda kullanilacak platformda olas1 bir aksakligin oniine gecilmesi adina 6n
denemeler ve stres testleri gerceklestirilmelidir. Giiniimiizde hizla gelisen teknolojiye ragmen,
yasanan teknik aksakliklar ve bu sorunlarin kaldirilmasi i¢in ortaya ¢ikan maliyetler, ¢evrimigi
siavlarin uygulanabilirligi konusundaki biiyiik engellerdendir. Teknolojik alt yapi, uzaktan
egitimdeki onemli maliyet kalemlerinden biri olurken uzaktan egitimle ilgili maliyetlere dair
caligmalarin yetersiz oldugu vurgulanmaktadir (Altinirmak, 2021). Uzaktan egitimin dogasi
geregi farkli mekan ve zamanlarda meydana gelen 6grenme siirecinde, 6grenenler kendilerini
sosyal a¢idan yalniz hissetme, motivasyon kaybi, c¢evrimig¢i sinavlara alisgamama gibi
durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunun {izerine de yasanabilecek teknik sorunlar,
Ogrenende stres olusmasina ve programin yarida birakilmasina, terkedilmesine yol

acabilmektedir.
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Uzaktan egitimde karsilagilan teknik sorunlar, uzaktan 6grenenleri hem ders notu hem de
Ogretene karsi sorumluluklari baglaminda zor duruma diisiirmektedir. Teknik sorunlarin
¢oziilmesinde altyap1 eksikligi, finansal kaynaklarin yeterli olmayis1 veya ilgili teknolojinin
kurum ve Ogrenenler tarafindan temini gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda, agik ve
uzaktan egitim saglayicist olan kurum finansal olarak kaynaklarini iyi yonetse bile mevcut
teknoloji icin biitce yetersizligiyle karsilasilabilir. Ote yandan alt yap: eksikligi, sorunlarin
¢oziimiindeki siirenin olduk¢a uzamasina yol agmaktadir.

Cevrimi¢i sinavlarda kimlik dogrulama, sinav giivenligi acisindan en 6nemli faktorlerden
biri olarak goriilmektedir. Kimlik ve giivenlik konulari, uzaktan yiiriitiilecek bir smavin
planlanmasindaki temel kaygilardir. Yiiz tanima, géz tamima, parmak izi, avug i¢i, ses
dogrulama, tus vurus dinamikleri ve el yazisi analizi gibi dijital ¢oziimler, yiiksek diizeyde
kimlik giivenligi i¢in bazi iiniversiteler tarafindan arastirilmaktadir. Ancak ¢ogunlukla bu
teknolojiler pahalidir (Tulloch ve Thompson, 1999). Yiiz yiize gerceklestirilen sinavlara gore
cevrimi¢i sinavlari, Ogrenenlerin daha rahat kopya ¢ekilebilir seklinde diistindiikleri
bilinmektedir (Hillier, 2014). Kimlik dogrulamaya yonelik diisiik inang veya bu dogrulamanin
kullanilmamasi, 6grenenlerin akademik usulsiizliige yonelmelerine zemin hazirlamaktadir. Bu
noktada 12 farkli iilkeden tiniversiteler, teknoloji sirketleri, kalite giivence kuruluslari ve
alaninda uzmanlarin katilmiyla gerceklestirilen TeSLa projesi, ¢evrimi¢i sinavlarin
giivenligine yonelik sorunlarin ¢oziilmesinde ve ayrica Ozel egitime gereksinim duyan
ogrenenlere yonelik siiriimiiyle alternatif bir segenektir (Kogdar vd., 2016). Giivenligin
saglandigini, 6grenenlerin tam anlamiyla hissetmeleri ve maliyetler noktasinda uygun kimlik
dogrulama yonteminin se¢imi, akademik diiriistliik i¢in 6nem tagimaktadir.

Olgme ve degerlendirilmenin yiiriitiilmesinde siklikla karsilasilan sorunlardan biri de
insan kaynagidir. Sadece teknik personel baglaminda degil, 6gretim iiyeleri arasindan da lgme
ve degerlendirme alaninda uzman olarak yetismis ¢ok sayida nitelikli personele ihtiyag vardir.
Cevrimigi sinavlar, ¢ok fazla hatanin tolere edilemeyecegi bir degerlendirme yaklasimidir. Bu
nedenle siirecin bastan sona isletilmesinde, uzman personele gereksinim duyulmaktadir.

Cevrimigi siavlarin uygulanma karari, her zaman agik ve uzaktan egitim faaliyetlerini
yiiriiten kurumlarin kendi elinde degildir. Kimi zaman ulusal egitim politikalari, kimi zaman
yiiksekdgretim kurumlar1 adma karar veren kurumlar (Tiirkiye i¢in YOK) yiiriitme ve
uygulama esaslarinda belirleyici olmaktadir. Ornegin YOK, uzaktan dgretimde usul ve esaslar
konusundaki yonetmelikte bazi degisikliklere gitmis ve lilke genelinde yiiksekdgretimdeki

smavlarin yiiz yiize ve gdzetimli olmasim kararlastirmistir (YOK, 2022). Bu karar hem uzaktan
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Ogretim programlarindaki yiiriitiilen dersleri hem de yiiz yiize 6gretim programlarinda uzaktan

yiiriitiilen dersleri kapsamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Acik ve uzaktan egitimde Olgme ve degerlendirmeye yonelik farkli teknikler
kullanilmaktadir. Cevrimigi sozIii sinavlar, 6lgme ve degerlendirmede eski bir teknik olarak
diisiiniilse de hala kullanilan teknikler arasindadir (Akimov vd., 2018). Ogrenen sayisinin az
oldugu durumlarda sinav giivenliginde etkili gibi gdriinse de dgrenen sayisi fazla oldugunda,
ozellikle zaman bakimindan 6greteni kisitlamaktadir. Cevrimici sinav platformlari, kurumlarin
mevcut kullandiklari OYS iizerinden siireci isletme ve Ogrenenlerin kendilerini yabanci
hissetmemesi gibi organizasyonel kaygilardan dolayr c¢ok fazla tercih edilmemektedir.
Oyunlastirilmig  test sistemleri, ¢evrimigi smavlara farkli bir yaklasim getirse de
yiiksekdgretimden ziyade daha ¢cok K-12’de tercih edilmektedir. Uzaktan egitimin ortaya ¢ikis
amagclarindan biri olan dezavantajli gruplarin erisimi/kaliteli egitim alabilmelerinde, ¢evrimigi
sinavlarda isaret dili yazilimlari ise kullanilmaya devam etmektedir.

Birgok OYS’nin ¢evrimigi test smavlarinda, giivenlige yonelik olarak web sayfasindaki
sekme degisikliginde ogrenene uyarida bulundugu veya bu durumun tespitini sagladigi
gorilmektedir. Bu Onlemin, 68renenleri kopyadan uzaklastirmak i¢in tek basina yeterli
olmadig1 bilinmektedir. OYS’ler 6zellikle dgrenenlerin, kendilerini yabanci hissetmedigi ve
sinav sirasinda kaygi yasamayacaklar bir platform olsa da mevcut 6nlemler, sorunlarin 6niine
gecememektedir. Bu baglamda kimlik dogrulama, akademik diiriistliik ilkelerini de saglama
adma ¢evrimici gdzetim sistemleri dne ¢ikmaktadir. OYS’lere ve tarayiciya entegre olan bir
eklenti olarak galisabilmesi sayesinde ¢evrimigi sinavlarin daha giivenilir yiiriitiilebilmesinde
kolaylik saglamaktadir.

Acik ve uzaktan egitim faaliyetini siirdiiren kurumlarin, 6lgme ve degerlendirme
baglaminda ¢evrimic¢i sinavlarda hangi yaklasimi benimseyecegine 6nceden karar vermesi
gerekmektedir. Kurumun, derslerin islenisini sagladigit OYS iizerinden veya bir baska
cevrimigi platformdan sinavlari nasil yiirlitecegini, 6grenenlerin teknolojik iiriinleri teminine,
altyap1 ve kendi insan kaynagina gore belirlemesi biiyiik onem arz etmektedir. Uzaktan egitim
kurumlarinda, uygulama girisiminde bir¢ok sorun izlenebilmekte ve bu durum o&zellikle
stratejik planlama eksikligi oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Moore, 2006). Cevrimigi
sinavlarda, gorev alacak teknik personelin ve dersin 6gretim iiyesinin gorevlerini 6nceden

bilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, c¢evrimi¢i smavin nasil ve hangi ortamda
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gerceklesecegi, sinav tarihi ve zamani gibi bilgilerin de 6grenenlere bildirilmesi, sinav
esnasindaki izlenecek adimlar ve uyulmast gereken kurallar vb. bilgileri igeren kilavuzlarin
ogrenenlere iletilmesi, dolayisiyla orgiitlenmenin tam anlamiyla saglanmasi gerekmektedir.

Cevrimig¢i smavlarin uygulanmasinda ne derece az sorunla karsilasilacagi, daha
oncesindeki planlama ve orgiitlemeyle dogrudan ilgilidir. Uygulama esnasinda, 6greten, teknik
personel ve Ogrenenler gerekli durumlarda, sorunsuz bir sekilde iletisim kurabilmeli veya
detaylt yardim butonlart olusturulmus olmalidir. Karsilasilacak sorunlarin hizli bir sekilde
¢oziimlenmesi, smav uygulamasinin devamliligi ve endiselerin giderilmesinde onemlidir.
Biitiin siirecte, uygulayicilar, 6greten ve Ogrenenler arasinda iletisim sorunu yasanmadan
koordinasyon saglanmalidir. Aksi takdirde, iletisimsizligin doguracagi olumsuz sonuglarla
karsilagilabilir. Hatasiz bir sinav yonetim stireci ortaya koymak neredeyse imkansizdir. Ancak
onemli olan, bir kez yapildiktan sonra hatalarin farkina varilmasi ve bunun bir 6grenme firsati
olarak kullanilmasidir (Inglis, 2003). Bu nedenle, bir sonraki sinavin biitiinsel olarak daha iyi
gergeklestirilmesi igin kontrol etmeye/degerlendirmeye gereken hassasiyet gosterilmelidir. Bu
siirecte de paydas geribildirimi saglayacak mekanizmalarin kurulmus olmasi énemlidir. Iyi
organize edilmis bir sistem, 6grenen performanslarini artirabilir ve sisteme ve siirece yonelik
olumlu tutumlar gelistirmelerini saglayabilirken, kotii organize edilmis bir sistem de olumsuz
tutumlar yaratabilmektedir (Ilgaz ve Adanir, 2020).

Ogrenenlerin, intihale veya smav sirasinda kopyaya firsat bulabilmeleri, basarili
ogrenenler icin kaygiya ve genel anlamda kurumun itibarinin zedelenmesine yol agmaktadir.
Bu noktada, sinav giivenligi ve ¢evrimigi siavlarin giivenirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kimlik
dogrulamaya yonelik yapilan arastirmalar ve kullanilan teknolojiler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, olusan maliyetlerin baz1 kimlik dogrulama yaklasimlarindan
uzaklagilmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Bunun yerine daha diisiik maliyetlerle veya eldeki
imkanlar gozetilerek kimlik dogrulamanin saglanmasi amaglanmaktadir. Ogrenenlerle
yiiriitiilen bir ¢alismada kullanic1 adi, parola, giivenlik sorusu iigliisiiniin kimlik dogrulamada
¢ozlim saglayabilir (Bozkurt ve Ugar, 2018). Ayrica 6lgme ve degerlendirme konusunda
yiiksekdgretimde yetkin bireylerin yetistirilmesi ve sirkiilasyonun saglanmasi gerekmektedir.
Uzaktan egitim saglayicist eger yetismis insan kaynagi konusunda yeterli degilse, disardan
profesyonel destek almalidir. Yonetmelikteki kararlarin, akademik diirtistlik ve kimlik
dogrulama endiselerini ortadan kaldirmak amaciyla alindig1 diisiiniilmektedir. Ancak bunu

saglamanin yolu, dlgme ve degerlendirmedeki bir segenegi ortadan kaldirmak yerine, o
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secenekle ilgili teknolojinin ve sinav giivenliginin artisina yonelik gelismeleri takip ederek
buna yonelik testler gerceklestirdikten sonra gerekli analizlerle ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak; g¢evrimi¢i smavlar belirli avantajlar saglamaktadir. Sinavin kag kez
coziilebilecegi, sinavin ne zaman gerceklestirilecegi ve siav i¢in belirlenen zaman sinir1 gibi
bilgiler, kullanilan yazilimlar sayesinde &grenenlere sunulmaktadir. Ogreten, tamamlanan
sinavlara hemen erisim saglayabilmekte ve otomatik notlandirma sayesinde, sinavlari
degerlendirmek i¢in vakit harcamaktan kurtulmaktadir. Genel sinav puanlari, soru bagina dogru
yanit oran1 gibi siklik istatistikleri de sunulmaktadir. Bu avantajlar, cogunlukla ¢oktan segmeli
test uygulandigi zamanlarda miimkiindiir. (Gunawardena ve LaPointe, 2003). Bugiin bir
kitlesel acik ¢evrimici ders (KACD) araciligiyla elde edilen bir sertifikanin kalitesi, bu
sertifikanin alinmasi ic¢in gegilen sinav siirecinin kalitesiyle dogrudan ilgilidir. Cevrimigi
sinavlarda, 6grenenlerin intihale diismeleri ve kopya c¢ekmeleri i¢in daha fazla secenek ve
firsatlar vardir. Ayrica, yliz yiize gerceklestirilen sinavlarda oldugu gibi 6gretenlerin ¢evrimigi
olarak gozetmenlik islevini yiirtitmeleri pratik goériinmemektedir. Bu nedenle, ¢evrimigi
smavlarin mutlaka yapay zeka destekli gozetim altinda gerceklestirilmesi Onerilmektedir
(Nigam vd., 2021).

Bu arastirmada, ¢evrimigi sinavlarda kullanilan giincel teknolojik
yaklagimlara/platformlara genel bir bakis saglanirken, aym1 zamanda Orgiitsel perspektife
odaklanilmistir. Cevrimigi sinavlarda yasanabilecek teknik sorunlar 6nceden tahmin edilmeli
ve Onlemler alinmalidir. Simav esnasinda olas1 problemlere kars1 gerekli gdérevlendirmeler
yapilmali ve aninda miidahale edebilecek sekilde planlama yapilmalidir. Kimlik dogrulama
konusunda, bir 6grenenin yerine baska birinin sinava giremeyecegi, kopya ve intihale karsi
biitin Onlemlerin alindig1 6grenenler tarafinda hissettirilmelidir. Cevrimi¢i siavlarin
yiritiilmesiyle ilgili teknolojilerin saglanmasi ve altyapinin olusturulmasinda maliyetler
hesaplanarak, en uygun teknoloji se¢ilmeli ve gerekirse dis kaynak saglanmaya c¢aligilmalidir.
Yasal mevzuatlarin, ¢evrimigi sinavlarin uygulanmasindaki biiylik engellerden biri oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, ulusal politika ve YOK kapsamindaki mevzuat ve ydnergelerin,
cevrimici sinavlara yonelik olarak degerlendirilmesi Onerilmektedir. Cevrimigi sinav
giivenliginin saglanmasi ic¢in 6grencilere rehberlik edilmeli, akademik diiriistliige iliskin
kurallar ve yaptirimlar diizenlenmeli, tespit edilen giivenlik olaylar1 raporlanmali ve 6grenme
analitikleri kullanilarak daha iyi bir deneyim saglanmaya calisilmalidir. Yiiz ylize egitim veren
kurumlarla agik ve uzaktan egitim veren kurumlarin ayni g¢ergevede degerlendirilmemesi,

olgme ve degerlendirmeyle ilgili kararlarin, kurumlarin teknoloji basta olmak tizere insan
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kaynag ve organizasyon kapasitesine dayali olarak degerlendirilmesi onerilmektedir. Ote
yandan, yetkin insan kaynaginin saglanmasi i¢in kariyer gelisimine ve hizmet i¢i egitimlere
onem verilmelidir. Cevrimigi sinav teknolojilerinin se¢iminde, 6grenme hedefleri ve
Ogrenenlerin ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir. Cevrimigi sinav siirecinin tamaminda, yonetsel
stirecler mutlaka izlenmelidir. Ayrica, se¢ilen teknolojinin giivenilirligi, ulasilabilirligi, arayiiz

tasarimi1 ve kullanim kolaylig1 gibi hususlar biiyiik 6nem arz etmektedir.
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