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Turist — Turizmci Etkilesimi: Yerli"Turistlerin Turizm Isletmecilerine
ve Calisanlarina Bakis Acilar1 Uzerine Kesifsel Bir Arastirma

Beril DONMEZ' & A. Celil CAKICT

Ozet: Kesifsel tiirde tasarlanan aragtirmamin amaci, yerli turistlerin; turizm
isletmecilerine ve ¢alisanlarina bakis agilarim tespit etmektir. Bu amagla Didim’de
faaliyet gisteren bes yildizl bir otelde tatil yapan, 50 yerli turistle 2011 yili Agustos
ayinda, yari yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistiv. Yapilan icerik analizi
sonucunda, aragtirmaya katilan yerli turistlerin, turizm isletmecileri ve
calisanlarmin  kayirmact  davramglart ve yabanci turist odakli uygulamalar
konusunda rahatsizlik duyduklary bulgulanmustir.

Anahtar kelimeler: Yerli turist, turizm isletmecileri, turizm c¢alisanlari, turist-
turizmci etkilesimi.

Tourist — Tourism Professional Interaction: An Exploratory Research on the
Perspective of Domestic Tourists Towards Tourism Professionals
Abstract: The purpose of this exploratory research is to determine perspectives of
domestic tourists towards tourism professionals. For this purpose, semi-structured
interviews were conducted with 50 domestic tourists who were on holiday in five
star hotel in Didim in August 2011. As a result of the content analysis of the
participants answers, domestic tourists were found to have disturbance caused by
Sfavoritism and foreign tourist-oriented treatments of tourism business managers and

employees.
Keywords: Domestic tourists, tourism business managers, tourism employees,
tourist-tourism professional interaction

1. GIRIS

Gelismis bir turizm sektoriine sahip olan tlkelerin tamamina yakini
icin en onemli ve en bilyiik pazari i¢ turizme katilanlar olusturmaktadir. I¢
turizmin gelismesi, dis turizmin gelismesinin Onciillerinden sayilmaktadir
(Hussein ve Sag, 2008: 39). i¢ turizm, iilke vatandaslarmin yine iilke sinirlari
icerisinde turizm hareketlerine katilmasi olarak tanmimlanmaktadir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2006: 12). Ekonomiye doviz getirici etkisi
bulunmamaktadir ancak ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli sekilde
dagilmasinda énemli rol oynamaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 12).
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I¢ turizmin gelisimi, iilkedeki isletmelere uluslararasi alanda faaliyet
gOsteren benzer isletmelerle rekabet etme noktasinda avantaj saglamaktadir.
Bir baska deyisle i¢ turizm yoluyla iilke vatandaglarina hizmet veren turizm
isletmeleri, zaman igerisinde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, hiz ve
esneklik konularinda tecriibe edinerek yurt disindaki rakipleriyle daha kolay
rekabet edebilme sansina sahip olmaktadirlar (Bahar ve Kozak, 2008: 35).

I¢ turizm hareketlerinin katkisinin sadece ekonomik alanda oldugu
diisiiniilmemelidir. Bu hareketler ayn1 zamanda iilke vatandaslarmin kendi
iilkelerinin dogal, Kkiiltiirel ve tarihi zenginliklerini tamimasma da katki
saglamaktadir. Turizm hareketlerine katilan yerli turistlerin i verimlerinin
artmasina da etkisi olan i¢ turizm hareketlerinin sosyal getirisi yiiksek bir
turizm ¢esidi oldugu sdylenebilir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 12).

Verilen kisa bilgilerden hareketle i¢ turizm hareketlerinin {ilke
vatandaslarina, ekonomisine ve isletmelere farkli sekilde katki sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda i¢ turizm hareketlerinin G6znesi olan yerli
turistlerin, turizm isletmeleri ve calisanlarma bakis ac¢ilarinin bilinmesinin,
turizm isletmecilerine alacaklar1 yonetsel kararlarda fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde yerli turist — turizm isletmecileri ve
calisanlar1 bakis agisina yonelik dogrudan ve/veya dolayli sinirli sayida
arastirmaya rastlanmasi konunun literatiire katki yapma potansiyeline de
isaret etmektedir. Buradan hareketle yerli turistlerin turizm isletmecilerine ve
calisanlarma bakis acilarmi tespit etmek tizere kesifsel bir arastirma
gergeklestirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Diinyada en ¢ok turist ¢eken lilkelerin i¢ turizm potansiyellerinin de
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de niifusun kalabalik olmas1
gelistirilebilecek bir i¢ turizm pazari potansiyeli olduguna isaret etmektedir
(Giizel, 2011: 128). Tirkiye’de 2011 yilinda i¢ turizm hareketlerinde
558.270 gecelemeden 15.641.262 TL harcama kaydedilmistir (TUIK, 2011).
Bu durum i¢ turizmin tlke ekonomisine yaptigr katkinin bir goéstergesi
sayilabilir.

Ic turizm, bir iilkede, iilke vatandaslarmin turist olarak
gergeklestirdikleri seyahatlerden dogan olaylar ve iligkiler biitiinii olarak
tamimlanabilir (Hussein ve Sag, 2008: 39; Giizel, 2011: 128). i¢ turizm
faaliyetleri, iilke vatandaslarinin kendi tlkelerinin turizm potansiyelini
tanimalari, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerini Ggrenmeleri agisindan
onemlidir. Farkli gelir diizeylerindeki yerli turistler i¢in iiriin farklilastirmasi
yapilarak vatandaslarm i¢ turizme katiliminin 6zendirilmesi iilke ekonomisi
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acisindan fayda saglayacaktir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 12; Hussein
ve Sag, 2008: 39; Bahar ve Kozak, 2008: 35).

I¢ turizmin gelistirilmesi sadece yaratilacak sosyal gelisim ve
bolgesel denge kurulmasi acisindan degil ayni1 zamanda turizm sektoriiniin
saglikli ve kalict gelisimi agisindan da gereklidir. Yerli turistlerin ve turizm
destinasyonlarindaki yerlesik niifusun ihtiyaglarma karsilik vermek, sosyal
turizm tesislerini gelistirmek, turizmden elde edilen ekonomik fayday1 halka
yayginlastirmak benimsenmesi gereken turizm politikalar1 arasindadir
(Hussein ve Sag, 2008: 39).

Tirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin 1980°1i yillarda gelismeye
basladigi soylenebilir. Ulke vatandaslarinin turizm bilincinin gelismeye
baslamasiyla bu yillardan itibaren artan oranda turizm hareketlerine
katildiklar1 ~ gézlenmistir (Kusluvan ve Eren, 2009: 62). Turizm
Bakanligi’nin 2007 yilinda yayinladigi 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde
de i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik ¢esitli vurgular yer almaktadir. Bu
baglamda, i¢ turizm hareketlerine katilacak toplumun farkli kesimlerine
uygun kalite ve fiyatta turistik {irlin alternatiflerinin sunulmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in kamu, 6zel sektér ve sivil
toplum kuruluslarmin ortak hareket etmesi gerekmektedir. Bu noktada
turizm isletmecilerine oldukg¢a 6nemli sorumluluklar diismektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007).

I¢ turizm ve gelistirilmesi ile ilgili hem yurt i¢i hem de yurt dist
literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada (Ozdemir, 1999; Seckelmann, 2002;
Mazimhaka, 2007; Gokdeniz ve dig., 2009; Giizel, 2011; Altanlar ve Kesim,
2011; Mustafa, 2012) i¢ turizm hareketlerinin hem ekonomik hem de sosyal
getirilerine deginilerek, bir lilke i¢cin ne derece Onemli oldugunun alt1
cizilmistir. Bu bilgilerden hareketle i¢ turizmin 6znesi olan yerli turistler ile
hizmeti sunan turizm isletmecileri ve ¢alisanlari ile ilgili arastirmalar
literatiire katki saglama potansiyelinin yaninda sektdr temsilcilerine de
cesitli noktalarda 11k tutabilecektir. Bu bilgiler arastirmanin énemine isaret
etmektedir denilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin amaci, yerli turistlerin turizm isletmecilerine ve
calisanlarma bakis agilarini tespit etmektir. Konuyla ilgili, ¢ogu dolayli,
smirli ¢aligmaya rastlandigi i¢in, arastirma kesifsel tiirde tasarlanmistir. Bu
amagla, yar1 yapilandirilmig goériisme tekniginden yararlanilmis ve
gelistirilen arastirma sorusunun yaniti aranmustir. “Turizm isletmecilerinin
ve calisanlarmin yabanci turistlerle (Ingilizlerle) yerli turistler arasinda
ayrim yaptigim disiiniiyor musunuz? Neden?” seklinde gelistirilen arastirma
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sorusu, uzmanlik alani pazarlama olan, turist davraniglar1 {izerine birgok
bilimsel aragtirmasi bulunan ve aym zamanda arastirmanin yazarlarindan biri
olan uzman Ogretim iiyesi tarafindan amaca uygunluk agisindan kontrol
edilmistir.

Gortusmeler, 2011 yili Agustos ayinda, Didim’de faaliyet gdsteren bes
yildizli bir otelde tatil yapan, 50 yerli turistle gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan arastirma sorusu kapsamunda turizm isletmecilerini ve
calisanlarmi degerlendirmeleri istenmistir. Turizm isletmecilerinin ve
calisanlarmin degerlendirilmesinin temel nedeni, i¢ turizm hareketlerinin
turizm isletmelerine ekonomik katkinin yaninda rekabet avantaji da
saglamasidir (Bahar ve Kozak, 2008: 35). Bu baglamda turizm
isletmecilerinin yerli turistlerin kendileri ve c¢alisanlar1 hakkinda yaptiklari
degerlendirmeleri bilmesi faydali olabilecektir. Arastirmaya katilan yerli
turistlerin konakladig1 bes yildizli otel, sadece yerli ve Ingiliz turist pazarina
hizmet vermektedir. Dolayisiyla otelde yerli turistlerin Ingiliz turistler
disinda  kendilerini  karsilastirabilecegi  farkli  kiiltiirden  turist
bulunmamaktadir. Ayrica Didim, Ingiliz turistlerin sadece tatil yapmak i¢in
degil, yasamak i¢in de yogun olarak tercih ettigi bir ilgedir (Dénmez ve
Birdir, 2011). Buradan hareketle yerli turistlerin otel disinda gegirdikleri
zamanlarda karsilastiklar1 turistlerin - de g¢ogunlukla Ingiliz oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla yerli turistlerin turizm isletmecileri ve ¢alisanlarina
bakis acis1, Ingiliz turistlerle kendilerini karsilastirarak verdikleri cevaplar
lizerinden sunulmaktadir. Arastirma verilerinin Didim’de toplanmasinin
nedenleri arasinda Didim’in yerli turistler tarafindan yogun olarak ziyaret
edilen bir destinasyon olmasindan kaynaklanmaktadir (Seckelmann, 2002:
85). Nitel veri toplanan bu arastirmada, 50 yerli turistten olusan Ornek
bliyilikligi yeterli kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Veriler toplanmadan once otel yoneticisiyle goriigiilmiis, arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve yerli misafirlerle miilakat yapabilmek i¢in izin
almmustir. Otelde konaklayan yerli turistler, otele ait kumsalda wvakit
gecirirken yanlarma gidilmis, arastirma anlatilmis ve katilmayi kabul
edenlerden goriisme i¢in randevu alinmistir. Goriismeler, katilimcilarin
miisait oldugu saatlere gore otel ydneticisinin arastirmaciya tahsis ettigi
calisma odasinda yapilmustir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 50 yerli
turistten 21’1 ses kaydi alinmasmi kabul etmis, 29’unun cevaplar1 ise
arastirmacilar tarafindan not edilmistir. Ses kaydi vermeyi kabul etmeyen
katilimcilarin cevaplar1 da en az ses kaydi veren katilimcilar kadar ayrintilt
kaydedilmistir. Verilen cevaplar, kisa kelimeler halinde degil, katilimcilarin
sarf ettigi climleler tek tek yazilarak kayda gegirilmistir.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla, 50 yerli turiste yoneltilen
soruya alinan cevaplar, arastirmacilar tarafindan oldu gibi bilgisayar
ortamina aktarilmis, diizenlenmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi, Yildirnm ve Simsek (2008: 227-252) tarafindan ifade edilen tiim
ayrmtilara dikkat edilerek yapilmustir. Icerik analizi ve elde edilen ifadelerin
kategorilendirilmesi islemi, arastirmacilarin disinda farkli bir 6gretim tyesi
tarafindan da tekrarlanmig ve benzer sonuclar elde edilmistir.

Arastirmaya katilan 50 yerli turistin tripografik ozellikleri, igerik
analizlerinin 6zetlendigi tabloda gésterilmistir. Bunun nedeni, tiim bulgulara
ayni tablo tizerinde ulasabilme kolayligi saglamasidir. Tabloda, arastirmaya
katilan 50 yerli turistin vermis oldugu cevaplar, cinsiyete gore kadin—erkek,
cinsiyet gruplari igerisinde de yasa gore artan bir siralamayla sunulmustur.
Ayrica igerik analizinde tespit edilen hususlar siklik diizeyine gore saga
dogru siralanmustir (Tablo 2).

Icerik analizi sonuglar1 iki ayr1 tabloda sunulmaktadir. Tablo 2’de
katilimcilarm tripografik 6zellikleri yam sira, sorulara verdikleri yanitlardan
elde edilen ifadeler tekrar sayilarina gore dzetlenmektedir. Tablo 3 ise, tablo
2’den yararlanilarak olusturulmustur. Tablo 3’te benzer ifadeler bir araya
getirilerek, yerli turistlere rahatsizlik veren turizm isletmeci ve calisan
davramslar1 kategorilendirilmis, her kategori igerdigi ifadelerden hareketle
isimlendirilmistir.

4. BULGULAR
Arastirmaya katilan yerli turistlerin tanimlayici 6zellikleri Tablo
1’de 6zetlenmektedir. Buna gore 50 yerli turistin 25°1 erkek, 25’1 kadindur.
Tablo 1’e gore 50 yerli turistten 27’si evli, 23’4 bekardir.
Katilimeilarin 17°si 20 — 30 yas, 18’1 31 — 40 yas, 5’1 41 — 50 yas ve 10°u
51-60 yas araligindadir. 1 katilimci ilkokul, 12 katilimei lise ve 37 katilimci
iniversite mezunudur. 20 yerli turist tatile arkadaslariyla, 30 yerli turist
ailesiyle gelmistir. Katilimcilardan 49°u daha oOnce otelde tatil yapma
deneyimine sahipken, sadece 1’1 boyle bir deneyimi ilk defa yasamaktadir.
Tablo 2, arastirmaya katilan yerli turistlerin turizm isletmecilerinden
ve c¢alisanlarindan  duyduklar1 rahatsizliklart ortaya koymaktadir.
Arastirmaya katilan 50 yerli turist Oncelikle “yabanci turistlerin yerli
turistlerden daha disik {iicret 6demesi” konusuna dikkat c¢ekmislerdir.
Turizm isletmecileri ve galisanlarinin “yabanci turistlere her konuda oncelik
tanimas1” hususunda ciddi rahatsizliklar1 olan yerli turistler “kendi iilkemde
ikinci smif turistmis gibi hissettirmeleri” ifadesini sikca dile getirmislerdir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan
Yerli Turistlere Iliskin Tammlayici Istatistikler

| Frekans | % | Frekans | %
CINSIYET MEDENI DURUM
Kadin 25 50,0 | Evli 27 54
Erkek 25 50,0 | Bekar 23 46
Toplam 50 100 | Toplam 50 100
YAS GRUBU EGITIM DURUMU
20-30 yas 17 34 Ilkokul 1 2
31-40 yas 18 36 Lise 12 24
41-50 yas 5 10 | Universite 37 74
51-60 yas 10 20 Toplam 50 100
Toplam 50 100
TATILE KiMiNLE GELDiGi | DAHA ONCE OTEL TATIL DENEYiMi
Aile 20 40 Var 49 98
Arkadaglar 30 60 Yok 1 2
Toplam 50 100 | Toplam 50 100

Tablo 2’ye gore, “yabanci turistlerle daha fazla ilgilenilmesi”,
“yabanci turistlerin rahatsiz edici tavirlari i¢in uyarilmamalar1”, “yabanci
turistler varken yerli turistin Onemsenmemesi” ve ‘“yabanci turistlere
yaranma c¢abalar’” yine goriismeciler tarafindan siklikla dile getirilen
konulardan olmustur. “Otelde, restoranda, gece kuliiplerinde siirekli yabanci
dilde miizik ¢alinmasi1”, “yabanci turistlere daha iyi hizmet edilmesi”, “geng-
kadin yabanci turistlere erkek turizm g¢alisanlarmin yakinlagsma g¢abalar1”,
“yabanci turistlere daha fazla saygi gosterilmesi” konular1 da dikkat
cekerken, en dislik frekanslari; “meniilerin, fiyat listelerinin, diikkan
isimlerinin Ingilizce olmas1”, “otel animasyonlarinin yabancilara yonelik
olmas1” ve “giinliik turlarda rehberlerin Ingilizce konusmasi” ifadeleri
almustir.

“Turizm isletmecilerinin ve ¢alisanlarmin yabanci turistlerle
(Ingilizlerle) yerli turistler arasinda ayrim yaptigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan,
icerik analizi sonucunda on dort ifade elde edilmistir. Ifadeler, arastirmacilar
tarafindan iki kategoriye ayrilmistir (Tablo 3). Birinci kategori kayirmaci
davramslar, ikinci kategori ise yabanci turist odakli uygulamalar olarak
isimlendirilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Turizm isletmecilerinden ve
Calisanlarindan Duydugu Rahatsizhik Konular:

; 3 E s |
: : 5 £ = |3
E = = = = -
5 H : 5
s £
= £ 3 = - ] g
z A
il g £ = g
= = E ) = " 1
o £ L = = ] = = = =
a o 5 z a - o = = = = -
= L3 24 L] u Bk E x x x x x x x x a
wr | ® | za | ® U Ak E x x x x x x x T
=] = FT] = [ Aim = x x x x 2
o o 29 E L Eiw E x x x 3
= - 30 = u Bl = X s 2
= o EL] E u B E k3 k3 k3 k3 x x a
ERIEEERE U e E = = = 3 3 = x| = ]
wy | m | mn | w U Rim = x x x 3
) - 32 = o Ark = x x x x x x L
Tw | ® |32 | E U A E ] ] ] = ]
oo | & |3 | = | v Am = x [
s | = | a | = U Rim  E x x x 3
[+ . - 313 | u Erk | x x x x x x a
e o 313 = u Erk E x x x x 4
= L3 kLS E u B E k3 k3 k3 3
i | = | a7 | = L Al = ] ] ] = ] x| = ] ]
T - 49 = L'} Ak = x x x k]
o~ - a1 = - Aiw = x x x x x x x x a
TH | % | 48 | E | L R = x x x 3
Tal | m | 49 | £ | k. Rim A = [
wa | m | = | = | & mm = x x x x x x x T
] = 23 = u Rim = = = F]
[+r.t - aa | u B | x x x x 4
L o aa E L B E x x x x x 3
ua | ® | mn | ® u Wk E u
e = 22 = Jd Ak = x x x k]
oar = 23 = S Aiw = x x x x x x L
L} E 23 = u Erk E X X X s X 3
wm | £ |23 | = L Ak E = = = x = = ]
e | = | oar | o= U Am = x x x x x x B
wn | = | @28 | = U e = x x x X x x x x El
L3 E 29 =5 u Bk E x x 2
[ E EL] L] u Bk E x = x x x k]
wi | = || = U Rim  E x x_ X x x 1
=] = ET] = [ Fek = x x x ] x ]
[+ E 3 = u Erk E x x x x x =
AT = 30 = u Erk = X X X s 0 3
= E EE] E L Fuim E a ax ax x x 3
Tm | = | 32 | = U A E = = = 3 = E]
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s = 33 = o R = x x E x 3 x "
o E 33 E u B E x x x x = x x x a
e | = | 33| = L AR E x x x x x x x T
= = az = u Few = = = = = x = = = Fl
can | a1 | u B | x x x x x x x T
s E 2N E L Eiw E x x x x x x T
AT E ar E u B E k3 x 3
e | = | = | = | or A = ] ] ] ] ]
—a = L} = S Aiw = x x x x x 2
o~ = LS = - Aiw = x x x x x a
ET] EE S W T w = m | m| 3 ] S
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“Turizm isletmecilerinin ve c¢alisanlarmin yabanci turistlerle
(Ingilizlerle) yerli turistler arasinda ayrim yaptigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan,
icerik analizi sonucunda on dért ifade elde edilmistir. Ifadeler, arastirmacilar
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tarafindan iki kategoriye ayrilmistir (Tablo 3). Birinci kategori kayirmaci
davramslar, ikinci kategori ise yabanci turist odakli uygulamalar olarak
isimlendirilmistir.

Birinci kategori altinda birlestirilen ifadelerin, turizm
isletmecilerinin ve ¢alisanlarinin yabanci turistlerle yerli turistlerin bir
arada olduklari ortamlarda, yabancilara o6ncelik vermeleriyle ilgili olduklar:
goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu Biiylik Tirkce Sozliikte (2012) kaymrmak
kelimesi, “birine haksiz yere kolayliklar saglamak, iltimas etmek” seklinde
tanimlanmustir.  Buradan hareketle, birinci kategorinin = “kayirmact
davramglar” olarak isimlendirilmesi arastirmacilar tarafindan uygun
gOriilmistiir.

Tablo 3: Yerli Turistlerin Turizm Isletmecileri ve
Cahsanlarindan Duyduklar1 Rahatsizliklarin Kategorilendirilmesi

RAHATSIZLIK

KAYNAKLARI KULLANILAN iFADELER S| S | % %,
(1.1) Yabanct turistlerin yerli turistlerden 36 224
daha diigiik ticret 6demesi ?
(1.2) Yabanci turistlere her konuda 6ncelik 33 205
taninmasi
(1.3) Kendi tilkemde ikinci simf 27 16.8

turistmisim gibi hissettirmeleri

(1) KAYIRMACI (1.4) Yabanct turistlerle daha fazla
DAVRANISLAR ilgilenilmesi

(1.5) Yabanct turistler varken yerli turistin

25 161 15,5 66,0

N . 18 11,2
Snemsenmemesi
(1.6) Yabanct turistlere daha iyi hizmet
. . 12 7.4
edilmesi
(1.7) Yabanct turistlere daha fazla saygi
L . 10 6,2
gosterilmesi
(2.1) Yabanci turistlerin rahatsiz edici
o 22 26,5
tavirlari i¢in uyarilmamalari
(2.2) Yabanct turistlere yaranma cabalari 17 20,5
(2.3) Otelde, restoranlarda, gece
kuliiplerinde siirekli yabanci dilde miizik 14 16,9
calinmasi
(2) YABANCI - .
TURIST ODAKLI | (1 R s sabalan | 11| 8| 133 | 340
UYGULAMALAR 25an YEQILasTa 622
(2.5) Meniilerin, fiyat listelerinin, diikkkan 9 108
isimlerinin Ingilizce olmast §
(2.6) Otel animasyonlarinin yabancilara
. 6 72
yonelik olmasi
(2.7) Giinliik turlarda rehberlerin Ingilizce 4 43

konugmasi
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Ikinci kategori ise yogun olarak, turizm isletmecilerinin ve
calisanlarmin Ingiliz turistlerin begenilerine yonelik hareket etmeleriyle ilgili
ifadelerden olusmaktadir. Onlara yaranma c¢abalari, siirekli yabanci dilde
miizik calinmasi, her yerde Ingilizcenin kullanilmasi, animasyonlarin
Ingilizlere yonelik olmasi gibi ifadelerin “yabanci turist odakli uygulamalar”
basligi altinda toplanmasina karar verilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Yerli turistlerin turizm isletmecilerine ve calisanlarina bakis acilarini
ortaya koymayr amaclayan arastrma bulgularindan hareketle, yerli
turistlerin rahatsizlik duydugu turizm islemeci ve ¢alisan davranislari yapilan
icerik analizi sonucunda on dort ifade ile belirtilmistir. Arastirmacilar bu on
dort ifadeyi, kayirmaci davraniglar ve yabanci turist odakli uygulamalar
olmak tizere iki kategoriye ayirmiglardir.

Yerli turistler, ¢oziimiin turizm isletmecileri ve calisanlarmin elinde
olmadigimi bilseler de en ¢ok rahatsizlik duyduklar1 konunun ‘“yabanci
turistlerin  yerli turistlerden daha disiik fiyat O6demesi” oldugunu
belirtmislerdir. Ulkenin turizm politikas1 geregi, yerli turistlerin daha yiiksek
fiyatlara konaklamalar1 oldukea sik dile getirilmistir. Turizmin gelismesiyle
birlikte, eskiye gore daha fazla tatil yapma imkani elde ettiklerini soyleyen
goriismeciler yine de yerli turist olarak yabancilardan daha ucuza tatil yapma
ayricaligi istemektedirler. Fiyat farkliliklarmmdan kaynaklanan sikayetlerin
Giizel (2011: 132) tarafindan da benzer sekilde alt1 ¢izilmistir.

Arastirmaya  katilan yerli turistler, turizm isletmecileri ve
calisanlarmin “yabanci turistlere her konuda 6ncelik tanimasi1” durumundan
oldukca rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu duruma 48 numarali
goriismeci oldukga sert bir agiklama getirmistir. 9 numarali goriismeci, yine
ayn1 konuda farkli 6rneklere deginmistir.

...Sanki biz parasiz geziyormusuz bedavaya yiyip i¢iyormusuz gibi

hep onlara oOncelik taniyorlar, onlarin parasi daha kiymetli gibi

davranip bizi adam yerine koymuyorlar...

...Garsondan bir sey mi istediniz, mesela sizden hemen sonra bir

Ingiliz de bir sey istedi, 6nce onlarin siparisi geliyor. Ben kendi adima

bir 6ncelik istemiyorum elbette. Kim Once istediyse onun siparisini

getirsinler. Bara gidiyorsunuz igecek bir seyler almaya, ayni anda bir

Ingiliz de geliyor. Barmen size hi¢ bakmadan dnce ona soruyor. Bu

sadece otelde boyle degil ki...

...Halk pazarina gittim. Tezgdhta kiyafetlere bakiyorum, fiyat

soruyorum o sirada bir turist geliyor, sanki ben orada yokmusum gibi

davraniyor pazarci bile. Bunu her an yasiyorsunuz. Cok sinir bozucu

bir durum...
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Genel anlamda “yabanci turistlerle daha fazla ilgilenilmesi” yerli
turistlerin durumu “kendi tilkemde ikinci sinif turistmis gibi hissediyorum”
seklinde yorumlamalarina sebep olmaktadir. Yabancilara daha fazla saygi
gosterilmesi, daha iyi hizmet edilmesi, 6ncelik taninmasi, isteklerinin geri
cevrilmemesi, el istiinde tutulmalar1 gibi algilar sebebiyle yerli turistler
kendilerini ikinci smf turistmis gibi hissettiklerini belirtmiglerdir. 24
numarali gériismeci, rahatsizligini asagidaki ciimlelerle dile getirmistir.

...Kendi memleketimde ikinci smif turist olarak goriilmem beni

rahatsiz ediyor. Oncelik hep yabanci turistlerde oluyor. Neden

onlardan daha az sayg1 gériiyoruz merak ediyorum...

Yerli turistler, turizm isletmecileri ve turizm ¢alisanlarma yonelik
olarak “yabanci turistler varken yerli turistlerin nemsenmemesi” seklinde
bir elestiride de bulunmuslardir. 32 numarali goériismeci, konuyla ilgili
asagidaki agiklamay1 yapmustir.

...Aksamlar tatile birlikte geldigim arkadaslarimla disar1 ¢ikiyoruz.

Barlar sokaginda yiiriirken bir sey g¢ok dikkatimi cekti. Barlarin

oniinde, igeriye misafirleri davet eden gengler var. Mesela 6niiniizden

bir Ingiliz grup yiiriiyor, hemen onlarmn éniine atliyorlar, iste buyurun

iceri gelin, barimiz g¢ok giizel, bir seyler icin falan gibi seyler

soyliiyorlar. Grup yiiriyiip gidiyor, bizim grubumuz yaklasiyor, cocuk

yiiziimiize bile bakmiyor. Ustelik grubumuzda bayanlar da var, damsiz

falan da degiliz. Anlayamiyorum bu durumu. Bara giriyoruz, girer

girmez garson yanimizda dikiliyor. “Ne iceceksiniz?”, sorus tarzlari

da bu. Birazdan igecegiz diyoruz, daha simdi gelmisiz. “Hayir, hemen

icmezseniz igeride kalamazsiniz” boyle bir tavir olabilir mi soruyorum

size. Ne kadar ¢irkin davraniglar bunlar...

Yerli turistlerin degindigi bir diger konu da “yabanci turistlere daha
iyi hizmet edilmesi” dir. 17 numarali gériismeci bu durumdan rahatsizligini
sOyle dile getirmistir.

...Yabanci turistlere daha iyi hizmet ediyorlar. Bir sey

gotiirdiiklerinde mutlaka espri yapiyorlar, giilimsiiyorlar. Bize gelince

birakip gidiyorlar. Onlara yaklagim bigimleri, hizmet edisleri, benden

daha cok para kazaniyor olmalarina ragmen yabanci turistlerle daha

cok ilgilenmeleri, onlar1 daha ¢ok ciddiye almalar1 benim en biiyiik

rahatsizligim...

Arastirmaya katilan yerli turistler, Ingiliz turistlerin, altin1 ¢izdikleri
rahatsiz  edici davramiglarindan dolayr uyarilmamalarindan sikayet
etmislerdir. Burada, turizm isletmecilerinin ve ¢alisanlarinin Ingilizlere asir1
tolerans gosterdikleri vurgulanmistir. Ayni zamanda rahatsiz olduklar
konularda kendilerinin de uyar1 yapmadiklarini belirtmislerdir. 6 numarali
goriismeci, yasadigi bir olay1 asagidaki gibi aktarmustir.

146



Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), December 2013

...Ingiliz gengleri ¢ok fazla icki tiiketiyorlar. Sonrasinda da
baskalarmin uyuyor olabilme ihtimalini diisiinmeden alkoliin de
etkisiyle ¢ok fazla giiriiltii yaptiklarini gériiyorum. Bu giinlerce boyle
devam ediyor ama ne otel yonetiminden bir tepki geliyor ne de bizden.

Beni bu ¢ok rahatsiz etti. Ayni1 davramisi bir Tirk genci yapsaydi

kesinlikle miidahale edilirdi ki biz bile uyarirdik. Sadece calisanlar

degil biz de yabancilara karst daha toleransliyiz bence. Belki iilkeyi

koruma, turist kaybetmeme iggiidiisiinden kaynaklaniyor olabilir.

Tiirkler misafirperverdir, kot bir izlenim birakmayalim mantigiyla

tepki vermiyoruz...

Turizm isletmecileri ve calisanlarmnin “yabanci turistlere yaranma
cabalar1” yerli turistler tarafindan rahatsizlik duyulan bir baska konudur.
Calisanlarin  siirekli yabanci turistlerin  ¢ocuklariyla havuz basinda
ilgilenmeleri, turistlerle sakalagmalari, bir sey istediklerinde ikiletmemeleri,
onlarla iletisim kurmalari, hal hatir sormalar1 gibi durumlar yerli turistlere
kars1 sik¢a gosterilmedigi i¢in yadirganmaktadir. Yerli turistlerden bazilari
bu durumun, bahsis almak i¢in gosterilen c¢abalar olabilecegini
vurgulamiglardir.

Ozellikle geng katilimcilar “otelde, restoranlarda, gece kuliiplerinde
stirekli yabanci dilde miizik ¢alinmas1” konusundan rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. Giin boyunca, ¢ok az Tiirkge miizik ¢alinmasindan dolay1
sikdyette bulunduklar1 halde durumun degismedigini de s6ylemislerdir.

Erkek turizm calisanlarinin “geng-kadin yabanci turistlere yakinlagsma
cabalar1” yine yerli turistler tarafindan elestirilen bir konudur. 18 numarali
goriismeci durumu su sekilde aciklamistir.

... Tatile yalniz gelen gen¢ kadinlar varsa ya da ailesiyle gelmis

gencler varsa bir bakiyorsunuz biitiin erkekler onlarin basinda.

Animatériinden tutun, garsonuna, komisine, misircisina kadar. Bizim

genclerimiz bu kadar a¢ m1 anlamadim gitti. Tabii bu davraniglarin

kars1 taraftan reddedilmemesi de onlarin yiiz bulmasina sebep oluyor.

Erkekler tzerlerine gittikge, gen¢ kadinlar da giilismelerle, tuhaf

hareketlerle onlara karsilik veriyorlar. Sonra bir bakmigsiniz, gece

beraber kol kola olmuslar. Garson mu ariyorsunuz, aramaniza gerek

yok nerede yalniz bir kadin varsa oraya bakmaniz yeterli...

Yerli turistlerden bazilar1  “meniilerin/fiyat listelerinin/diikkan
isimlerinin Ingilizce olmas1” konusunda rahatsizliklarim bildirmislerdir. 23
numaralir gériismeci, bu konudan biiyiik hassasiyetle bahsetmistir.

...Yerli turistleri yok sayiyorlar. Gittiginiz restoranlardaki, kafelerdeki

biitiin meniiler, fiyat listeleri yabanci dilde hazirlanmis. Hi¢ Tiirkce

yok. Diikkan isimleri hep yabanci dilde... Her sey yabancilara goére

hazirlanmis. Sanirsiniz ki burasi Tiirkiye’de bir yer degil, buraya hig

yerli turist gelmiyor, Tiirklerden para kazanmiyorlarmis, her seyi
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yabancilardan kazaniyorlarmis gibi, her sey onlara yonelik

diigtiniilityor. Bu da bizden kaynaklaniyor. Onlar1 ¢ok fazla

onemsiyoruz. Herhangi bir yere girdiginizde dncelik onlara taniniyor,

biz de ayni parayl veriyoruz ama oncelik onlarin. Mesela Didim’de

fiyat yazilirken Tiirk Lirasi yerine Ingiliz Sterlini kullaniliyor, ben

yerli turist olarak, sterlinin kag TL oldugunu takip etmek zorunda

birakiliyorum...

Otelde yapilan rekreasyon faaliyetleri de yerli turistler tarafindan
elestiri konusu olmustur. “Otel animasyonlarinin yabancilara yonelik
olmasi” baz1 goriismeciler tarafindan dile getirilmistir. 43 numaral
goriismeci, durumu bir 6rnekle aciklamistir.

...Animasyon faaliyetleri gergekten eglenceli oluyor. [zliyorsunuz,

vakit gegiyor. Maalesef katilamiyorsunuz. Ug tane biiyliik nevresim

almiglar, {i¢ tane ¢ift istiyorlar, nevresimin igine girecekler, daracik

alanda, belli bir siire iginde kiyafetlerini degistirecekler. Kadin
erkeginkini, erkek kadininkini giyecek. Siire bitince kim daha cok

kiyafet degistirebildiyse kazanacak. Simdi, hangi Tirk kadini o

nevresimin i¢ine girip soyunur. Hangi Tiirk erkegi, onca insanin igine

kadin kiyafetiyle cikar. Genelde animasyonlar bu sekilde, bizim

katilabilecegimiz tirde degil. Ancak oOglen dart yarismasina

katiliyoruz...

Son olarak yerli turistlerden bazilar1 “giinliik turlarda rehberlerin
Ingilizce konusmas1” konusundan yakinmislardir. Turun baslangicinda,
grupta Tiirklerin oldugunu goren rehberlerin 6nce dikkat ettikleri, Ingilizce
ve Tiirkge anlattiklar1 ancak bir siire gectikten sonra Ingilizce konusmaya
dondiikleri belirtilmistir. Bu durumun Ingilizce bilmeyen yerli turistler
tarafindan dile getirildigi goriillmektedir.

Yerli turistler, genel olarak turizm isletmecileri ve ¢alisanlari
tarafindan kendilerinin Ingiliz turistlere gére daha az ©nemsendigini
diisiinmektedirler. Onceligin siirekli Ingiliz turistlere veriliyor olmasi, bir
ortamda hem Ingiliz hem de yerli turist varken yerlilerin ikinci plana
atilmasi, yerli turistler nezdinde hosnutsuzluk konusu olmaktadir. Kendi
ilkelerinde deger gormedikleri, ikinci smf turist muamelesiyle
karsilastiklar1 belirtilmis ayrica yabanci turistlere gére daha yiiksek iicretlere
tatil yapiyor olmalar1 da olduk¢a rahatsizlik verici bir durum olarak
vurgulanmustir.

Bu rahatsizlik konularimin turizm isletmecileri ve calisanlari
tarafindan bilinmesi ve Onlem alinmasi 6nem arz etmektedir. Yerli
turistlerin, turizm hareketlerine daha fazla katilmaya basladig1 ve yabanci
turistlerden daha yiiksek fiyatlara tatil yaptiklar1 disiinildiigiinde,
turizmciler tarafindan yerli turistlerin kiistliriilmemesi, sektoriin kazancina
olabilecektir. Yerli turistlerin, turizm isletmecileri ve calisanlarina bakis
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acilarinin bilinmesi, diizeltilmesi veya gelistirilmesi gereken konulara 11k
tutulmasi agisindan 6nemlidir denilebilir. Nihayetinde temel amag, turizm
sektdriiniin, tiim aktdrlerin katkilariyla gelistirilmesi olmalidir.

Bu arastirmayla yerli turistlerin rahatsizlik duydugu turizm isletmeci
ve ¢alisan davraniglarinin neler oldugu ortaya konmustur. 50 yerli turistin
katilimiyla yapilan arastirmanin sonuglarinin genellenmesi miimkiin
goriinmese de, gelecekte “turist-turizmci etkilesimi” ile ilgili yapilacak
caligmalara 151k tutmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
arastrmanin literatiirdeki “turist-turizmci etkilesimi” ile ilgili bosluga katki
potansiyeli de bulunmaktadir.

Arastirma, bir bagka yoniiyle turist memnuniyeti i¢in c¢alisan turizm
isletmeleri acisindan da gesitli bilgiler i¢ermektedir. Turizm isletmelerinin
yerli turistlerin kendilerine ve ¢alisanlarina yonelik olumsuz bakis agilarmi
bilmelerinin, verecekleri yonetsel kararlar i¢in olduk¢a yararli olacag
diisiiniilmektedir. Ozellikle i¢ turizm hareketlerinden pay almayi diisiinen
turizm isletmeleri i¢in arastirma bulgularinin degerli bilgiler igerdigi
sOylenebilir. Bu bulgular 1sinda turizm isletmecilerinin ¢aliganlarmi yerli
turistleri de en az yabanci turistler kadar memnun edecek davraniglar
gostermeleri  hususunda  egitebilecekleri  diisintilmektedir.  Turizm
calisanlarma miisteri iliskileri konusunda verilecek hizmet i¢i egitimlerin
miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasinda, benzer bir aragtirma
Ornegine rastlanmadigi igin bulgular diger arastirmalarla
karsilastirilamamistir. Bu dikkate alinmasi gereken bir smirliliktir. Ayrica
daha biiyilk Orneklemler {izerinde yapilacak arastirmalar bulgularin
genellenebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Katilimecilara turizm isletmecilerinin ve ¢alisanlarinin rahatsiz edici
davramglarmin neler oldugu sorulmustur ancak belirtilen davraniglarin ne
derecede ve neden rahatsiz edici bulundugu arastirilmamustir. Turizm
isletmecileri ve ¢alisanlari ilgili bu algilarin temelinde yatan nedenler, baska
arastirmalarin konusu olabilir. Ayrica turizm ¢alisanlarma verilecek miisteri
iligkileri egitimlerinin, yerli miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyip
etkilemeyecegi de arastirilabilir. Yine yerli turistlerin takdir ettigi turizm
isletmeci ve calisan davramiglar1 da farkli arastirmalarin konusu olabilir.
Ayrica arastirmada elde edilen ifadeler kullanilarak gelistirilecek bir 6lgegin,
daha genis bir 6rneklemde nicel veriler yardimiyla test edilmesi, elde edilen
ifade siklik derecelerinin ve boyutlarin, bu arastirmada elde edilen siklik
dereceleri ve boyutlarla karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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