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Tiirk Turizm Sektoriinde Yabanci Isgoren Profili ve Sosyo-Kiiltiirel Uyum
Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma

A Research for Cultural Adaptation and the Profile of Expatriates in Turkish
Tourism Industry

Ozgiir Ergiin’
Ozet

Literatiirde kiiltiirel uyumun is bagarim iizerinde dnemli olciide etkisi olduguna yonelik goriislerin
cokluguna ragmen Tiirkiye’de yabanci isgirenlerin adaptasyonu uygulamalarimin ve bu konuda
yapilmis calismalarimin yetersizligi, ozellikle yiiksek oranda yabaci istihdam eden turizm sektoriinde
bir incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, gerceklestirilen arastirmamin amaci, Tiirkiye'de
Turizm Sektoriinde ¢alisan yabanci isgoren profilinin  tammlanmas: ve kiiltiirel adaptasyon
durumlarimin belirlenmesidir. Arastirmamn amacim gerceklestirmek icin, konuyla ilgili ayrintili
literatiir taramas: yapimis ve soz konusu isgoren profiline sahip isletmelerde Sosyo-Kiiltiirel
Adaptasyon o6lgegi kullanilarak, is basarimi beklenen bireyin karakteristigi tamimlanmaya ve sonug
olarak uluslararas: insan kaynaklar1 yonetimi alani icin yabanci isgéren secim ve degerlendirme
siirecine ek bir boyut saglamaya calisilmistir. Cok asamali rnekleme yontemi kullamilarak, yabanci
isgorenlerin cogunlugunun istihdam edildigi Antalya ve Istanbul sehirlerinde, 1 Temmuz — 31
Agustos 2011 tarihleri arasinda uygulanmis olup turizm isletmelerinde ¢calisan toplam 416 isgoren
iizerinde, soz konusu Olgek kullamlarak bilgi toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, anket
uygulanan turizm isletmeleri yabanci isgorenlerinin, aslinda adaptasyondan ziyade bir nitelik
problemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Deneklerin sadece %29'u lisans diizeyi ve iizerinde egitim almus,
cogu heniiz egitim caginda, 0grenci veya stajyer konumunda kisilerden olusmaktadir. Geng ve
beklentisi diisiik diizeyde oldugu belirlenen isgorenler belirgin bir uyum sorunu gostermese de
“Memnuniyetsiz biri ile ugrasma”, “Tatmin Edici Olmayan Hizmetlerle Ugrasma”, “Olaylar: Tiirk
Bakis Acist ile Gérme” wve “Biirokrasi ile Ugrasma” konularinda daha zorlanmalari, kiiltiirel
farkliliklarin, bir problem durumunda belirginlestigine isaret etmektedir.

Anahtar Sézciikler: Yabanct Isgorenler, Profil, Turizm Sektorii, Sosyo-kiiltiirel adaptasyon
Abstract

The need for detailed examination of the expatriates arises in the lack of applications and studies
for expatriates in Turkish tourism industry despite the arguments in the literature for the impact of
cultural adaptation of expatriates to their success. In this context, the aim of the study is to
determine the current state and also to develop and proposea profile for the selection of a
potential candidate to succeed in an intercultural environment. To achieve the objective of the study, a
detailed review of the literature has been made on the subject and a questionnaire including the Socio-
Cultural Adaptation Scale (SCAS) was designed to define the characteristics of the expatriates of the
companies to contribute to provide a new dimension for employee selection and assessment process of
international human resource management. The scale was applied to 416 employees by multi-
stage sampling method in Antalya and Istanbul, intensively tourism expatriate hosting cities between
the dates of 1st July to 31st August 2011. According to the findings of the research, actually a
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quality problem emerges rather than adaptation issues of the tourism expatriates. Only 29 % of the
subjects has Undergraduate level or more and many of the workers are in their school age as a student
or trainee. Even  that,  young expatriates  with low-level  expectations do  not  showa
significant adaptation problems, issues as; ”Dealing with someone who is unpleasant”, “Dealing with
unsatisfactory service”, ”Seeing things from a Turk’s point of view” and "Dealing with bureaucracy”
indicate cultural differences as the cause of the arising problems.

Keywords: Expatriates, Profile, Tourism Industry, Adaptation
Giris

Turizm isletmeciliginin temel 0Ozelligi, ¢ogunlugu insamin psikolojik tatmin
duygularma yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bicimde {iiretilmesi ve sunulmasidir.
Bu alanda otomasyona gitme olanaklar1 smirli oldugu igin, bir turizm isletmesinde calisan
personel sayisi da benzer biiytiikliikteki bir endiistri isletmesinden genellikle cok fazla
olmakta ve bu personelde de onemli bazi farkli 6zellikler aranmaktadir. Bundan dolay,
sektorde hizmet {ireten kisilerin yonetimi en oOnemli konular arasindadir ve turizm
isletmelerindeki insan kaynagmin yonetim bi¢imi, isletmenin basarisin1 ve verimliligini de
onemli Olciide etkilemektedir (Tiitiincii ve Demir, 2002: 12). Bununla beraber giiniimiizde
isletmeler artik isgorenlerini farkli kaynaklardan saglama yoluna gitmek durumundadir ve
bunun sonucu olarak farkh iilkelerden ve kiiltiirlerden isgorenler sinirlardan bagimsiz
olarak global isletmelerde c¢alisabilmektedir. Globallesme arttik¢a degisik bir gevre iginde
faaliyet gosteren cokuluslu sirketlerin yonetim kademelerine yabanci katilimi artar ve

milliyet, 1rk, din gibi 6nyargilardan arinmis bir ekip ¢alismasi gerekli olur. Boylece insan
kaynaklarinda karma bir yapinin yonetilmesi gerekleri ortaya cikar (Bingdl, 1998: 444).

Rekabet avantaji, esneklik ve maliyet gibi getirilerine ragmen adaptasyon
sorunlarmin ¢oziilememesi durumunda kimi zaman olumsuz sonuglara yol a¢gmaktadir.
Ustelik gog ile baslayan kopus siirecinde bireyin eski toplumu ile yeni toplumu arasinda bir
kopriintin kurulamamis olmasi, bir dizi ciddi ruhsal sorunlara ve travmalara da yol
acabilmektedir. (Teber, 1993: 9)

Kisilerin adaptasyon sorununu azaltmak icin de farkli kiiltiirlere hizla adaptasyon
saglayabilecek bireyleri secip, ise yerlestirmek gerekmektedir. Bu husus da, isletmelerde
temin ve seg¢im goreviyle sorumlu olan insan kaynaklari bdliimlerine ilave gorevler
yliklemektedir. Ciinkii yeni bir kiiltiire kolaylikla adapte olabilecek uygun elemani temin
etmek hem isgoren agisindan tatmin diizeyi ve performans: yiiksek bir istihdam saglarken,
isletme agisindan da isglicii devir hizi ve basarim eksikliginin getirdigi maliyetten
kacinmanin yollarindan biri olacaktir.

Yabanci isgoren, kiiltiirel adaptasyon ve performans gibi kavramlarin agiklanmasi
arastirmada belirtilen amag¢ dogrultusunda, Ozellikle de emek yogun turizm sektorii
acgisindan Oneminin kavranabilmesi i¢in gereklilik arz etmektedir. Bu baglamda calismada
s0z konusu profilin belirlenmesi ve uyum durumlarinin tespit edilebilmesi amaci ile
oncelikle yabanci isgoren, Tiirkiye’de yabanci isgoren ve Kkiiltiirel uyum kavramlar:
agiklanmaya calisilacak sonrasinda ise arastirma kapsaminda elde edilen veriler verilerek
yorumlanmaya galisilacaktir.
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1. Genel Olarak Tiirkiye’de ve Tiirk Turizm Sektoriinde Yabanc1 Iggoren Kavrami ve
Mevcut Durum

Yabana "iilkesinde bulundugu devlete vatandashk bag: ile bagh olmayan kimse”
seklinde tanimlanmaktadir yani kiginin yabanci olarak degerlendirilmesinde milliyet ve soy
deyimlerinden farkli olarak vatandaslik kriteri esas alinmaktadir, Tiirk mevzuatina gore de
4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun’un 3. maddesine gore “403 sayili
Tiirk Vatandagligr Kanununa istinaden Tiirk Vatandasi sayilmayan kisi” yabancidir (Asar,
2004: 7).

Uluslararas1 Go¢ Organizasyonu’na gore diinyada halen, kayit dis1 go¢gmenler harig 214
milyon gogmen vardir ve bu sayr sigimmacilar1 ve yerlerinden edilmis kisileri de
kapsamaktadir. Bugiin diinya niiffusunun 7,025 milyar oldugu goéz oniine alindiginda
gocmenlerin toplam niifusa orani yaklasik %3’tiir. Gogmen say1 ve orani yillar itibariyle
artmaktadir. 2011'de 214 milyon saptanmis gd¢men bulunmakta iken bu rakamin 2050’de ise
450 milyona ¢ikacag1 hesaplanmaktadir. (IOM, 2010: 4-6).

Osmanl imparatorlugu’na calisma igin Yabanc isgorenlerin gelmeleri ise kurulan ilk
fabrikalarda isi 6gretmek amaci ile vasif diizeyi yiiksek ustalar araci ile gergeklesmistir. Bu
tarihten sonra ve gilintimiizde de benzer diizeyde vasif diizeyi yiiksek ustalarin, gogunlukta
yabanci isletmelerde olmak {izere, ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu usta iscilerin gelis amaglar:
ve kalis siireleri burada incelenen yabanci iscilerden farklilik gostermektedir. Soz edildigi
gibi 1990’1 yillardan itibaren Tiirkiye, en basta komsularindan olmak tizere ciddi sayilabilen
bir oranda gogmen is¢i almaya baglamistir (Lordoglu, 2007: 3).

Tablo 1: Tiirkiye'nin Aldig1 Gogiin Ulkelere Gore Dagilimi (“000)

2009 L.1 2000-2008
(252 Azerbaycan
/208 Rusya Federasyonu
e TS Bulgaristan
r' -
o Almanya
Birlesik Krallik
B .
E_’-. Kazakistan
[.'." Irak
[.'. - Afganistan
L:-: Amerika Birlesik Devletleri
— A A A e e j:ran

0 5 10 15 20 25 30
Kaynak: OECD (2011) International Migration Data 2011, http://www.oecd.org

Asya ve Avrupa arasinda koprii gorevi gormesi, ii¢ tarafinin denizlerle gevrili
olmasiyla, deniz yoluyla gegislere de imkan vermesi ve en 6nemlisi de Irak, fran, Suriye,
Israil, Filistin, Kafkaslar, Afganistan, Rusya ve Balkanlar gibi iltica hareketlerinin yogun
olarak gerceklestigi bir diinya cografyasina yakin mesafede bulunmasi, Tiirkiye'nin, gerek
siginma, gerek tiglincii bir lilkeye siginma oncesi gecis iilkesi olarak kullanilmasina neden
olmaktadir (Umit, 2001; 36). Bu iilkelerden Tiirkiye'ye gelenlerin bir boliimii yukarida
sayilan nedenlerle ve etnik koken itibari ile Tiirkiye’ye yakinlik duymaktadir. Soguk savasin
sona ermesi ve komiinizmin ¢Okiisii yasanan ekonomik sikintilar bu {tilkelerdeki Tiirkleri
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¢ogu zaman yasal olmayan yollardan Tiirkiye’de is aramasma neden oldugu cografi
yakinligin getirdigi yolculuk masraflariin diisiikliigii ve mevcut vize kolayliklar: gdgmenler
agisindan ayr1 bir ¢ekim alani yaratmaktadir (Kirisgi, 2000: 41).

Genel olarak Tiirkiye’de calisan yabancilari izin alma durumlarma gore iki grup
iginde toplamak miimkiindiir. Oncelikle yasal galisma iznine sahip olanlarla olmayanlar
arasinda calistiklar1 isyeri sektorleri agisindan belirgin farklar goze carpmaktadir. 2003
yilinda yiiriirlige giren 4817 sayili “Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki “
Tiirk vatandagi sayilmayan kisileri yabanci kabul etmistir. Istisnalar disinda kalanlar

kanun ile

tamamen yabanci olarak kabul edilip, ¢alismalar1 izne tabidir. Bir yabancinin galisabilmesi
i¢in Oncelikle ¢alisma izni almasi gerekmektedir.(Kiral, 2006: 31)

Tablo 2'den goriildiigli gibi tist diizey yoOnetici, nitelikli tarim ve buna bagh sektorler ile
profesyonel meslek gruplar1 gorev yaptig1 alanlar agisindan en yogun izin talep eden grubu
olusturmaktadir. Bu grup ve profesyonel meslek grubu icinde Tiirkiye'de calisan izinli
yabancilarin egitim ve yonetici gibi profesyonel alanlarda is piyasasma katildiklarimi
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 2: CSGB Tarafindan Verilen izinlerin Mesleklere Ve Diplomalara Gére Dagilim1

Gorev yaptig1 ise gore verilen izinler

Meslek siniflamasi Sayis1 %
Kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirler 2155 22,47
Profesyonel meslek mensuplari 1406 14,66
Yardimci profesyonel meslek mensuplari 344 3,58
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢aliganlar 369 3,85
Hizmet ve satis elemanlar1 0 0
Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su {iriinleri 1829 19,07
Tesis makine operatorleri ve montajcilar 604 6,30
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 54 0,56
Meslek belirtmeyenler 2831 29,51
Toplam 9592 100

Kaynak: CSGB Yabancilar Dairesi Bagkanligi, 2006

Ancak onemli bir ¢alisan grubu da meslek belirtmeden sunulan ise talip olmakta ve
izin talep etmektedir. Bu grupta olanlar1 dahil etmeden yapilan simiflamaya gore de
cizelgede bir farklilasma ¢ikmamaktadir. Ust diizey yoneticiler ve profesyonel meslekler en
fazla izin talep edilen ve galisma izini alan gruplardir. Bu izinlerin Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan verildigi donemdeki durum da benzer bir dagilim arz etmektedir.
1998-2000 yillar1 arasinda calisma izini almak i¢in basvuran ve kabul edilenlerin icinde {ist
diizey yonetici konumda olanlarin orani toplam iginde % 40 diizeyini asmaktadir (Cigerci
Ulukan, 2006: 224). Bu durumda gerek, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 gerekse, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi doneminde alinan izinlerin dnemli Olgiide nitelikli islere
yonelik mesleklerde yogunlastigimi gostermektedir. Oysa sadece c¢alisma sirasinda
kargilagilan 6rneklem say1 ve dagilimi bu resmi rakamlarla paralellik gostermemektedir. S6z
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konusu donemde sezonluk olarak turizm isletmelerinde calisan binlerce yabanci uyruklu
isgorenin; Stajyer, egitim ve benzeri uygulamalar adi altinda ashinda kayit disi olarak
calistirnldig1 ve bu sayilarin ¢ok iizerinde oldugu bunun yaninda da nitelik olarak ¢ogunun
alt diizey calisan oldugu agiktir. Bunun altinda yatan 6zendirici ve kolaylastiric1 gerekge
mevzuattaki acik maddelerden kaynaklanmaktadir. YCIHK uygulama yoénetmeligine gore;
H. Maddesi uyarinca: Karsiliklilik esasina gore o6grenci deg isim programlari cergevesinde
staj siireleri ile sinirli kalmak kaydiyla 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinda staj yapacak
yabanci 6grenciler ile ] maddesi dahilinde; 1 y1l iginde gorev siiresi 6 ay1 gegmemek kaydiyla
Tiirkiye’ye gelen tur operatorii temsilcisi yabancilarin ¢alisma izni almalarina gerek yoktur

Tablo 3 Tiirk Turizm Sektoriinde istihdam ve Yabanci istihdam

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Toplam 776 796 826 847 872 949 1001 1067 1058 1131 1177
Calisan ‘000

Toplam 360 370 387 4,02 444 473 490 515 499 532 52
Istihdamda

Turizmin

Pay1 %

Yabancilarin 2,00 2,24 248 279 3,11 329 359 387 449 483 533
Pay1 %
(tahmin)

Kaynak: TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) 4. Turizm Raporu, 2011

Tablo 3’e gore otel, lokanta ve eglence yerlerinin isttihdam rakamlarinin stirekli
artt1f1, sadece 2008 ve 2010 yillarinda otel lokanta istihdaminda bir gerileme oldugu
goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore, 2009 Mart ayindan 2010 Marta
ayma kadar gecen dénemde turizm sektorii ile iligkili alanlarda galisan sigortali sayis1 %31,2
oraninda artarak 280 bin kisiye ulasmistir (Yildiz, 2011: 67). Diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de calisan kisilerin yaklasik olarak yarisinin sigortali olarak calistig:
tahmin edilmektedir. Buna gore toplam c¢alisan sayis1 gergekte sigortali ¢alisanlarin iki kati
olmaktadir. Tiirkiye genelinde konaklama, yiyecek igecek hizmetleri, hava yolu seyahat
acenteleri gibi turizmle iliskili alanlarda 1,2 milyon dolayinda kisi istihdam edilmektedir
(TUROFED, 2010: 19) Bu anlamda, genel olarak turizm sektoriiniin bir {ilke ekonomisinde {i¢
farkli tiirde istihdam yarattigim belirtmek gerekir. Bunlar; i) Dogrudan Istihdam: Turizm
sektoriinde tesislere gelen turistlerin ihtiyaclarim1 karsilayan otel, motel, restoran gibi
yerlerde calisan personelin yarattig1 istihdam tiiriidiir. ii) Dolayl Istihdam: Turistik arzi
destekleyen, tesisleri yapan ingsaat sektorii, yiyecek-igecek iireten tarim ve sanayi sektort,
ticaret sektorii gibi alanlarda calistirilan personelin yarattigi istihdam tirtidir. iii) Ek
Istihdam: Turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda olusan ve uyarilmig
istihdam olarak da bilinen istihdam tiirtidiir. Market, kuyumcu gibi is yerlerinde meydana
gelen istihdam artis1 bu kapsamda incelenebilir (Kilig, 2000: 33).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu'nun Haziran 2011 raporuna gore, turizm sektoriinde
konaklama alaninda yapilacak yatirimlar i¢in Hazine Miistesarligi'ndan alman tesvik
belgelerinde ongoriilen istihdam verilerine gore konaklama tesisleri yatirimlar: Tiirkiye'de
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yilda ortalama 17 bin kisiye istihdam olanag1 saglamaktadir. Hazine Miistesarlig1 verilerine
gore, 1987 yilindan 2009 yilina kadar 23 yilda 4.715 tesvik belgesi alinmis ve alman bu
belgeler ile yatirimi ongoriilen tesislerde bu donemde toplam 388.753 kisiye istihdam olanag1
saglanmistir. Buna gore yalniz tesvikli turizm yatirimlari ile yilda ortalama 16.902 kisiye
konaklama tesislerinde is alami acilmistir. Konaklama kesiminde gozlenen bu durum
iilkelerin sahip olduklar isgiiciine istihdam yaratma alani olarak bugiine kadar sanayi
kesimi goriiliirken, son Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde daha da belirginlesen bir
sekilde sanayi sektoriinde ¢alisan kisi sayisi azalirken turizm sektoriinde bu durum tersine
isler hale gelmistir. Turizm sektoriinde makinelesme ve otomasyon imkanlarmin sinrh
olmasi, sektoriin meydana getirdigi istihdam yogunlugunu diger sektorlere nazaran
ylikseltmektedir. Sektérde emek-yogun faaliyetlerin fazla olmasi nedeniyle turistik tiiketim
harcamalar yiiksek oranda dogrudan istihdam etkisi olusturmaktadir (Yildiz, 2011: 63).

2. Yabanci Isgorenler Acisindan Sosyo-Kiiltiirel Adaptasyon Sorunu

Kiltiir, bir grubu diger bir gruptan ayiran ortaklasa programlanmis akil olarak ifade
edilmektedir (Hofstede, 1980: 225) ve bireyler bir iilkeden digerine go¢ ettikleri zaman,
kiltiirel ve etnik kimliklerinin yeni deneyimlerden etkilenmesi olasidir (Mann, 2006).
Yabanc1 bir iggdrenin bireysel performansinin etkileyen faktorlerin igerisinde kiiltiirel
adaptasyon diizeyi de rol almaktadur.

Genel kabul goren tanima gore adaptasyon, bireyin yerel gelenek ve adetlere uyum
saglamak igin davraniglarini degistirmesidir (Murphy-Lejeune, 2001: 206). Adaptasyon;
degisim diistincesine ve degisimle sonuglanan durumlara isaret etmekte olup, degisim
siirecini ya da degisim siirecinin sonuglarini isaret edip etmemesine bagli olarak hem
dinamik hem de statik bir kavramdir (Karaeminogullar1 Vd. 2009: 332). Kiltiirel
adaptasyonu, genellikle bir durumdan digerine ge¢cmeyi kastetmektedir ve hi¢ bir zaman
gerilimsiz bir stire¢ degildir, ruh saghig: problemleri, kiiltiirlenme stresi ile siddetlenip ait
olunan etnik grubun geleneksel kiiltiirii ile olas1 bir ¢catismaya dogru ilerleyebilir (Ward ve
Kennedy, 1994).

Kiltiirleraras1 adaptasyon kavrami, baska bir kiiltiirdeki yasama adaptasyon saglama
veya bagka bir kiiltiiriin tiyeleriyle iligki kurma yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ve bu
degisimin adaptasyon ile birlikte basarimi da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Yabanci
bir kiiltiirde calismak {izere gorevlendirilen bireyin tiim varlif1 bundan etkilenmektedir. Bu
nedenle kiiltiirleraras1 adaptasyon siireci, bir insanin aslen sosyallestigi kiiltiirden farkli olan
bir ortamda gorevini etkili sekilde yapmaya yetkin hale gelmesi beklenen karmasik bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brewster, 2005: 86). Kiiltiirel uyum da dahil olmak {izere
asimilasyon, doniistim, ¢ok kiiltiirlii ve kaynasma modelleri gibi pek ¢ok terim kiiltiirleraras:
siiregte psiko-sosyal etkilesimleri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Floyd, 2003).

Kiltiirleraras1 adaptasyon yetenegi modern ve degisim odakli organizasyonlarda
Ozellikle de wuluslararasi ortamlarda calismak durumunda kalan kisilerin gereksinim
duydugu belirli tepkisel davranislarla tanimlanabilir. Kiiltiirleraras: yetenekler, siklikla
bireyin davranigsal ifadeleri ve oOzellikleri yoluyla agiklanmaktadir. Kiiltiirlerarasi
adaptasyon agisindan basarili bir bireyin profili tanimlandiginda; saygili, esnek, sabirly, ilgili,
merakli, agik, empatik, mizah duygusuna sahip olma, belirsizlige karsi tolerans gosterebilme,
motive olabilme ve bireyleri hemen degil de belli bir zaman sonra degerlendirebilme en
onemli Dbelirleyiciler olmaktadir (Karaeminogullar1 Vd., 2009: 332) Kiiltiir bireyin
davraniglari, verdigi tepkiler etkilemekle kalmayip ayni zamanda ulusal anlamda politik ve
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ekonomik sistemlerinin olusturulmasinda, kaynaklarinin dagitimi, endiistrilerin olugmasi ve
gorev tanimlarina kadar etkili olmaktadir (Parker, 1998: 225).

3. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Insan giiciine kaginilmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm igletmelerinde, isletmenin
yabanci isgorenlerden en yiiksek seviyede verimlilik elde edebilmelerinin temelinde
isgorenin sosyo-kiiltiirel adaptasyonu yatmaktadir ki bu kosullar, ilgili literatiirde is
basarimu ilgili olarak vurgulanmaktadir. Bilinen yabanci iggoren bagar1 degiskenlerinin, soz
konusu sosyo-kiiltiirel adaptasyon dokiimii dogrultusunda ¢ok uluslu sirketlerin
calisanlarin basarisi igin kullanilmasi iyi bir strateji olabilir.

Ote taraftan, Aragtirmadan elde edilen bulgular akademik ve sektér uygulayicilara
yardimci olacak, buna ilaveten yabanci is gorenlerin gorevlerini basariyla tamamlamalar:
i¢in uyum ¢alismalar1 hazirlanmasinda, hangi yabanci iilke mensubu isgorenin Tiirk turizm
sektoriine adaptasyonunun daha uygun olabileceginin tespit edilmesi agisindan fikir
verebilecektir. Kald1 ki bu giine kadar yapilmis arastirmalarda Tiirkiye’de turizm sektoriine
yonelik bir profil belirleme ¢alismasina rastlanmamistir. Bu ¢alismanin sonuglari, basarili
yabanci isgoren saglamak adina temel ¢oziimler olusturmaya yardimci olacak, mevcut
bilgiye yeni veriler eklemede katki saglayacaktir.

4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ward ve Kennedy tarafindan gelistirilen
Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi (SCAS) bireysel ve demografik &zelliklerinin belirlenmesine
yonelik anket yonteminden faydalanilmistir. Sosyokiiltiirel adaptasyon, adaptasyonun
biligsel ve davranigsal yonii tizerinde odaklanur.

Ward ve Kennedy'ye (1992) gore sosyokiiltiirel adaptasyon, ev sahibi iilkenin
kiltiiriine adaptasyon '"yetenegidir’. Bu adaptasyon bileseni (Swagler ve Jome, 2005)
bireylerin yeni ortami anlamay1 0grenerek yeni kiiltiirel ortam iginde calisma yetenegine
odaklanmaktadir. Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi (SCAS) Ward ve Kennedy (1993) tarafindan
Furnham ve Bochner’in (1986) ¢alismalarina dayanarak gelistirilmistir.

Olgek giinliik sosyal hayatla basa ¢ikmak igin gerekli becerileri inceleyen 29 6geden
olusur. Bu ¢alismada SCAS tercih edilmesinin sebebi kiiltiirlerarasi adaptasyon literatiiriinde
genis bir alanda ¢ok yaygin kullanilmis bir ara¢ olmasmin yarm sira kiiltiirel adaptasyon
stirecinde kisinin sadece isyerinden ibaret olmayan sosyal hayatindaki zorluklara yer veriyor
olmasidir.

Olgek, oncelikle aragtirmacilar tarafindan ingﬂizce’den dilimize ve uygulama
yapilacak diger yabanci diller olan Almanca ve Rusga’ya, ana dili bu diller olan uzman
dilbilimciler tarafindan ayr1 ayri ¢evrilmistir. Daha sonra dokiime, demografik ve bireysel
Ozelliklerine dair sorular eklenerek anket formu olusturulmustur.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde calisan
yabanci isgorenler olusturmaktadir. Aragtirmanin genis bir alani kapsamasi, s6z konusu
alanin tiimiine ulasmada, mesafe, maliyet ve zaman sorununu ortaya ¢ikarmakta
oldugundan arastirmada belirlenen evren t{izerinden 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu
dogrultuda, ¢ok asamali 6rnekleme yontemi kullanilarak Antalya ve Istanbul’'da faaliyet
gosteren 416 yabanci isgoren Orneklem kapsamina alinmis ve anket uygulanmistir. Elde
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edilen verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistiksel yontemleri kullanilmis ve
arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmustir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bireysel Ozelliklerin ve turizmde c¢alisan yabanci isgorenlerin profilinin tespitine
yonelik anket ve SCAS 06lgegi sonuglarma iligkin bulgular bu béliimde incelenecektir.

5.1. Tiirk Turizm Sektoriindeki yabanci isgorenlerin Profillerine Yonelik Bulgular

Tablo 4'de arastirma kapsaminda turizm isletmelerinde ¢alisan yabanci igsgorenlerin,
bireysel ve demografik o6zelliklerine iligkin, frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.
Buna gore, arastirmaya katilan isgorenlerin; %41,2’si erkek, % 58,8’i ise kadin olup, yas
dagilimlar1 genelde, 21-25 (%50,1), 20 yas ve/veya alti (%19,9) ve 26-30 (%16,6) yas
gruplarinda yogunlagsmaktadir. Burada isgorenlerin ¢ogunlugunun (%86,6) 30 yas ve altinda
yogunlasmasinda temel neden sektorde yabancilarin yonetici diizeyinde ve deneyimli
isgorenden ¢ok, geng ve alt diizey islerde ¢alismak tizere bulundugunu gostermektedir. Bu
nitelikler ayn1 zamanda Icduygu'nun (2003) kacak isgorenler {izerinde siirdiirdiigii
calismalarla da benzerlik gostermektedir. Ayrica evli veya iliskisi bulunan (%24,1)
isgorenlerinin ¢ogunlugunun (%60,4) partnerinin Tiirk olmasi da yine Tiirkiye’de bulunma
nedenlerine katki olarak algilanabilir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Bireysel Ozelliklerine Gore Dagilimlarina

iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %

Erkek 172 41,2
Cinsiyet
Kadin 244 58,8
20 yas ve/veya Altinda 72 19,9
21-25 yas aralig: 181 50,1
Yas

26-30 yas aralig1 60 16,6
31-35 yas araligt 27 7,5
36 yas ve/veya yukarisi 21 58
Rusya 101 24.6
Tiirki Cumhuriyetler 210 51.2
Ukrayna 36 8.8

Geldigi Ulke Polonya 21 5.1
Iskandinavya 17 41
Bat1 Avrupa (Diger) 25 6.1
Belirtilmeyen 6 1,4
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Bekar 293 70,4

Evli 73 17,5

Medeni Hali Bosanmis 13 3,1

fliskisi Var 26 6,2

Belirtilmeyen 11 2,6

Turk 58 60,4

Partnerlerin Uyrugu Kendi Ulkesinden 36 37,5

Diger Ulkelerden 2 2,1

Tablo 5’e gore, anketi cevaplayan yabanc iggorenlerinin %38,9si ortatgretim (lise),
%24,3u 0n lisans, %20,9'u lisans ve %9,9'1 ise lisansiistii diizeyde bir egitime sahip olduklar:
belirlenmistir. Yabanci isgoren ¢alistirma nedenlerinin basinda deneyimli ve kalifiye isgoren
saglamak oldugundan yola ¢ikarak s6z konusu katilimcilarin sadece yiizde 31,2 sinin turizm
egitimi almis olmasi ise diisiindiiriiciidiir. Burada akla gelen en basit acgiklama bu
isgorenlerin is bilgisinden ¢ok yabanc dil ve kendi kiiltiiriiniin temsilcisi olarak burada
bulunmalar: olmaktadir. Zira Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ilk siray1 almasma ragmen
Alman isgoren sayisinin azlifi da Tiirkiye'de yeterli sayida ana dili Almanca olan kendi
gurbet¢i vatandaslarimiz ve iyi seviyede Almanca ve Ingilizce bilen vatandaslarimizin
yogunlugu ile agiklanmakla birlikte, sektdr yoneticileri ile yapilan goriismeler sonrasinda da
Bati Avrupali ¢alisan bulunmama nedenleri; Tiirkiye’de yeterli nitelige sahip isgoren
temininin kolayli§1 ve s6z konusu iilkelerden temin edilecek isgiiciiniin yiiksek maliyeti
olarak siralanmigtir. Buradan cikarilabilecek bir diger sonug¢ da isgoren temininde
onemsenen faktorlerin basinda maliyetin de s6z konusu oldugudur.

Tablo 5: isgorenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlarina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Ortadgretim (Lise) 162 38,9
Onlisans 101 24,3
Egitim Diizeyi Lisans 87 20,9
Lisansitistii 41 99
Belirtilmeyen 25 6,0
Turizm 130 31,2
Isletme 83 20,0
Egitim Dal1
Diger 120 28,8
Belirtilmeyen 83 20,0
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Asagida tablo 6'da de goriilecegi {lizere kiiltiirel adaptasyon agisindan Onemli
oldugunu diistindiigtimiiz “Bulunulan {ilkenin dilini bilme” faktoriine gore katilimcilarin
71,9’u en azindan orta derecede ve tizerinde Tiirkge bildiklerini belirmislerdir. Bu oranin
yliksekligi ve 6zellikle de iyi ve ¢ok iyi derecede Tiirkge bilmeleri anketi cevaplayan yabanci
isgorenlerin %51,2 sinin Tiirki Cumhuriyetlerinden olmasi ile paralellik gostermektedir.
Bunun yaninda yabana dil bilgisi bulgularinda yer alan Rusga'nin %86'nin iizerinde olan
cogunlugu da bu bilgiyi destekler niteliktedir.

Tablo 6: Iggorenlerin Yabanci Dil Bilme Durumlarina Gére Dagilimlarina fligkin

Bulgular
Degiskenler Gruplar f %
Hig Bilmiyor 13 3,2
Cok Az 100 24,9
Tiirkce Bilgi Diizeyi Orta Diizeyde 73 18,2
Iyi 87 21,6
Cok lyi 129 32,1
Ingilizce 280 67,3
Almanca 51 12,3
Ispanyolca 9 2,2
Yabanca Dil Bilgisi Fransizca 19 4,6
Rusca 360 86,5
italyanca 4 1,0
Diger Diller 53 12,7

Tablo 7’de ortaya ¢ikan durum ise bir hayli dikkat ¢ekidir. Birden fazla secenek
secgebildikleri bu baslikta isgdrenlerin burada bulunma tercihleri beklenilenin aksine en
azindan kisa vadede ekonomik nedenlerle olmadiklaridir. Bunun baslica nedenleri ise
%70’'ini 25 yas ve altindaki grubun olusturdugu Orneklemin ya Ogrenim ¢aginda ve
Tiirkiye’deki isi staj ve egitim amacli olarak gérmesi ya da tatilini bedavaya getirme amaci
tasimasi olarak gosterilebilir. Ozellikle de Tiirk Kokenli Cumhuriyetler’den gelen
cogunlugun Tiirkiye’de edinecekleri tecriibeyi %50,5 oraninda gelecekteki kariyer basamag:
olarak algilamalar1 bu durumun en belirgin gostergesi olmaktadir.
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Tablo 7: isgorenlerin Tiirkiye’de Calisma Nedenleri'ne Gore Dagilimlarina Iliskin
Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Ekonomik Nedenler 79 19,0
Eglence 114 27,4
Farkl Bir Kultiir Tanima 44 10,6
Tiirkiye’de Calisma Nedenleri | Kariyer 210 50,5
Es veya partner 66 15,9
Mecburiyet 12 2,9
Diger 63 15,1

Tablo 8'de ortaya ¢ikan durum aslinda vize sorunlari ile birlikte meydana ¢ikan
tablonun en iyi gostergesi durumundadir. Yabanci igsgorenlerin biiyiik kisminin ¢alisma izni
olmayan ve diger vize haklarindan faydalanan isgorenler oldugu diistiniildiigiinden yarisina
yakin bir boliimii Tiirkiye’de 6 ay ve daha az siirelerle bulunmakta, turist, 6grenci ve
ziyaretgi yoluyla aldiklar1 vize dolmadan sezon baslangici ve bitisi baz alinarak tilkelerine
gonderilmektedir.

Tablo 8: isgorenlerin Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Dagilimlarina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
6 ay ve/veya daha az 167 43,6
7-18 ay arasi 52 13,6
19-30 ay aras: 31 8,1
31-42 ay aras1 12 3,1
Tiirkiye’de Bulunma Siireleri
43-54 ay arasi 19 5,0
55-66 ay arasi 22 5,7
67-78 ay aras1 16 4,2
79 ay ve/veya daha fazla 64 16,7
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Tablo 9: isgorenlerin Turizmde Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimlarina

Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %

6 ay ve/veya daha az 108 27,6

7-18 ay arasi 45 11,5

19-30 ay aras1 71 18,2

Turizmde Toplam Calisma 31-42 ay aras: 27 69

Stireleri 43-54 ay aras1 35 9,0

55-66 ay arasi 26 6,6

67-78 ay arasi 16 4,1

79 ay ve/veya daha fazla 63 16,1

Tablo 9 ve 10’dan da anlasilacag iizere istihdam edilen isgdrenlerin iginde en biiyiik
orani % 27 lik grupla 6 ay ve daha az siiredir turizm sektoriinde galistiklarii beyan etmekle
birlikte bu grubun ¢ogunlugunu olusturdugu % 46'lik bir kesim de 1 yildan az siiredir
Tiirkiye’de istihdam edilmektedir. Buna ilaveten birebir yapilan goriismelerde daha uzun
stire Tiirkiye’de oldugunu beyan edenlerin de ¢ogunlugu aslinda baslangig siirelerini baz
alarak ilgili cevab1 verdiklerini ve yogun yaz sezonu diginda kendi tilkelerine dondiiklerini
belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak da goriilmektedir ki; Turizm sektoriinde calisan
yabanci isgOrenlerin ¢ogu aslinda sadece sezonluk ve nitelik agisindan isletmenin kalict
kadrolu elemani olmayan ve yabanci dili i¢in ¢alistirilan kisilerden olugsmaktadr.

Tablo 10: isgorenlerin Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Toplam Calisma Siirelerine

Gore Dagilimlarina fliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
5 ay ve/veya daha az 62 15,9
6-11 ay arasi 124 31,7

Tiirkiye’de Turizm Sektériinde

Caligma Siireleri 12-17 ay aras1 48 12,3
18-23 ay aras1 70 17,9
24 ay ve/veya daha fazla 87 22,3

5.2. Tiirk Turizm Sektoriindeki Yabanci Isgorenlerin Kiiltiirel Adaptasyon Sorunlarina
iligkin Bulgular

Oncelikle yukarida bireysel 6zellikler ve demografik faktorleri incelerken ortaya
konulan tablo Sosyo-kiiltiirel adaptasyon Olceginde de benzer 6zellikler gostermistir. Soz
konusu isgorenlerin biiyiik cogunlugu yas itibari ile 25’in altinda ve ¢ogunlugunun hentiz
egitim asamasinda oldugu diisiliniiliirse ve geldikleri yerdeki yasam standartlari ile birlikte
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degerlendirilirse burada olmaktan memnun olduklar1 goriilecektir. Yesil'e gore “Gengler
kiiresel anlamda benzer yagsam stilini, yeme ve miizik aliskanliklara sahiptirler. Yapilan
calismalar kiiresel anlamda genclerin, Ozellikle bireysel olarak tercihlerini yaptiklarmi ve
savunduklarmi ortaya koymakta ve bu baglamda bir benzesmeden soz edilebilmektedir”
(2009; 4). Ekonomik zorunluluk ve mecburiyet segeneklerini tercih edenlerin oranmin %21
civar1 olmasi ezici bir ¢ogunlugun yaptiklari isi ve Tiirkiye’de bulunma siireglerini sirasi ile
kariyer, eglence ve farkl bir kiiltiiri tanima olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bunun sonucu olarak
da gegici olarak ve kismen de tatil gibi gordiikleri bu dénemi ¢ok 6nemsememekte ve kolay
gecirmektedir. Sonug olarak Tablo 11’de yer alan ifadelerin cogunlugu isgorenler tarafindan
biiyiik oranda bir zorluk olarak goriilmemekte, gecici hatta farkli ve eglenceli bir bakis agis1
takinmaktadir. Bu nedenle 6zellikle de ¢ogunun kiiltiirel olarak kendini yakin olarak goren
(Tirk Cumhuriyetleri % 51,2) bu geng isgorenlerin nispi olarak daha zorlandiklar1 basliklar:
ele almak yerinde olacaktir.

Buna gore; Isgorenlerin en az zorlandiklari ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon
gosterdikleri ifadelerin basinda %80 iizerinde olmak kosulu ile “Aligveris ve Arkadaglik
Kurma” gelmektedir. Soziinii ettigimiz yas grubu ve Tiirkiye’de bulunma amaclar1 goz
oniine alindiginda bu durum sasirtict degildir. Sonug¢ olarak c¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu grup Tiirkiye’yi bir alisveris ve tatil cenneti, yaptiklar1 isi ise egitimlerinin ve
kariyerlerinin eglenceli bir pargas: olarak gormektedir.

Nerede ise hicbir ifadeye dair belirtilen zorluk derecesi ¢ok yiiksek olmamakla
birlikte sirasi ile; “Memnuniyetsiz biri ile ugrasma”( %35), “Tatmin Edici Olmayan
Hizmetlerle Ugrasma” %42, “Ibadet” (%45), “Olaylar1 Tiirk Bakis Agisi ile Gorme” (%48) ve
“Biirokrasi ile Ugrasma” (%50) basliklarinda en az oranda “Hi¢ Zor Degil” denilen ifadeler
olmustur. Burada yine karsimiza ¢ikan durum genel tablonun da ispati konumundadir.
Yaptig1 isi heniiz meslegi olarak gormeyen ve bulundugu kosulun zorluklarini eglence ve
kariyer adina gegici bir donem olarak nitelendiren geng isgorenler, bizim bu iilke vatandasi
olarak dahi genelde zorlandigimiz durumlara ya da bireysel olarak sorunla ytizlestigi her
noktada dogal olarak daha az adaptasyon gosterebilmektedir. Bunun yaninda dil bilseler
dahi kiiltiirel farklar aslinda iletisim konusunda yasadiklar1 zorluklara vurgu yapmaktadir.
Kendi kiiltiiriinden gelen ve ana dilini bildikleri turistlerle iletisim kurma becerileri nedeni
ile ilkemizde bulunan isgdrenler, olumsuz veya sorun yasadiklar1 durumlarda ayn beceriyi
dogal olarak Tiirklere kars1 gosterememektedir. Belki de uyum sorununa getirilebilecek en
belirgin husus da burada ortaya ¢ikmaktadir. Yani Tiirkge bilmeleri de, etnik koken olarak
yakin hissetmeleri de yetistirildikleri toplum itibari ile kiiltiirel bir fark yaratmakta buradaki
sorunlar1 ¢ozmelerine belirli bir oranda yetmemektedir.

Tablo 11: isgorenlerin SCAS Sosyokiiltiirel Adaptasyon Envanteri Degerlendirmelerine

Iligkin Frekans, Yiizde Dagilimlar ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
(n=416)

F
Arkadaglik Kurma 337 55 15 Ed 1,27 0,63
% 81 13 36 | 22

F
Sevdiginiz Yiyecekleri Bulma 258 | 100 L 17 1,56 0,83
% 62 24 9,9 4,1

F
Kurallara Uyma 269 24 14 E4 1,5 0,78
% 65 21 11 2,2

Ustlerinizle iligkiler F 287 | 84 | 35 7 1,42 0,72
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% 70 20 8,5 1,7

F
Tiirklerin Kiiltiirel Perspektifini Algilama 305 | 87 19 4 1,33 0,61
% 73 21 | 46 1

F
Ulagim Sistemlerini Kullanma 274 ES) 2 . 1,5 0,81
% 66 23 7 4,3

. F
Biirokrasi Ile Basa Cikma 199 | 115 | 62 2 1,78 0,92
% 50 29 16 6

F
Tiirkler'in Degerler Sistemini Anlama 288 82 37 6 1,42 0,72
% 70 20 9 1,5

. F
Kendinizi Ifade Etme 254 % 44 . 1,58 0,85
% 62 23 11 44

. F
Olaylar Tiirklerin Bakis Acisi Ile Gorme 198 | 129 61 24 1,78 09
% 48 31 15 5,8

F
Aligverig 342 >4 12 7 1,24 0,58
% 82 13 29 | 1,7

. F
Memnuniyetsiz Biri lle Ugrasma 142 | 136 % 37 2,07 0,97
% 35 33 23 9

. F
Ima ve Sakalar1 Anlama 270 2 35 1 1,49 0,76
% 65 24 8,4 2,7

F
Barinma 288 88 27 10 1,42 0,72
% 70 21 6,5 2,4

F 284 | 74 35 16
Sosyal Bulugsmalara Katilma - 1,47 0,81
%o 69 18 | 86 | 39

. . . F 222 | 109 49 32
Size Bakan Insanlarla Ugrasma = 1,74 0,95
Yo 54 27 12 7.8

) . I F 286 | 103 | 21 1
Farkl1 Etnik Gruptan Insanlarla Iletisim Kurma 1,36 0,59

% 70 25 | 51 | 02

. o F 279 | 107 | 23 0
Etnik ve Kiltiirel Farkliliklar1 Anlama - 1,37 0,59
o 68 | 26 | 56| 0

o : Ny F 171 | 142 | 82 | 17
Tatmin Edici Olmayan Hizmetlerle Ugrasma 1,87 0,87

% 42 35 20 | 41

. F 167 4 4
ibadet - 6 % 16 6 1,97 1,06
%o 45 | 26 | 17 | 12

. F 311 64 28 12
Kars: Cinsle Iligkiler - 1,38 0,74
o 75 | 15 | 67 | 29

F 294 2
Yolunuzu Bulma - 8 3 8 1,38 0,68
%o 72 21 | 56 2

. e F 217 | 123 | 48 | 24
Tiirk Politik Sistemini Anlama - 1,71 0,89
%o 53 | 30 | 12 | 58

. . . F 266 | 97 36 12
Digerleri ile Kendiniz Hakkinda Konusma - 1,5 0,78
%o 65 | 24 | 88 | 29

. F 323 | 56 | 27 8
Iklim - 1,32 0,68
% 78 14 | 65 | 1,9

. o L F 254 | 112 | 36 | 11
Tiirklerin Diinya Goriisiinii Anlama - 1,53 0,76
% 62 | 27 | 87 | 2,7
. F 272 | 82 33 16
Aile liskileri - 1,49 0,81
% 68 | 20 | 82

4
F 308 | 86 | 17 4
1
8

Yasamin Hizina Ayak Uydurma 1,32 0,6

% 74 | 21 | 41

. F 304 | 84 | 15
Kiltiirler Arasi Bir Durumun Iki Yanim Gorebilme 1,34 0,64

% 74 20 | 36 | 1,9
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Sonug

Bu giine degin yapilan kiiltiirel adaptasyon ve yabancilara yonelik ¢alismalar yurt
disinda ve oOzellikle bati diinyasinda genis bir yer bulurken {iilkemizde heniiz yabanci
isgdren sayisina dahi net olarak ulagilamamaktadir. Ulkemizin ekonomisinde son dénemde
en biiyiik girdilerden biri haline gelen turizm sektodriinde yerli galisan profiline yonelik
detayl bilgilere rastlanamamaktadir. Turizm gibi en 6nemli girdisi insan ve emek olan bir
sektorde isgorenler hakkinda sahip olunan smirli bilgi uzun vadede insan kaynagmi
planlama yakin vadede ise mevcut potansiyeli yonlendirmede eksikliklere yol agmaktadir.

Arastirmanin uygulama asamasma gecilene kadar literatiirde incelenen kiiltiirel
adaptasyon yeteneklerinin is basarimina etkileri, s6z konusu 6rneklemin bireysel 6zellikleri
ve nitelikleri belirlendiginde, yerini farkli bir saptamaya ve sorunun Tiirk Turizm Sektorii ve
hatta Tiirkiye’de yabanci iggoren egilimini yansitmasi agisindan aslinda adaptasyondan
ziyade bir nitelik problemi olduguna bizi yoneltmektedir.

Her ne kadar resmi rakamlar bize galisma izni alan yabanci isgorenlerin nitelikli,
yonetici diizeyinde, deneyimli ve profesyonel bir karakter gosterdigini belirtse de arastirma
ile edindigimiz sonu¢ durumun boyle olmadigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan
ve anketleri gegerli sayilan 416 denegin yaninda, isletmeleri tarafindan arastirmaya katilmas:
uygun goriilmeyen ve izin verilmeyen diger isgorenlerin durumu da Orneklemle benzer
ozellikler tasimakta, bu say1 tahmin edilenin ¢ok tiizerinde olmakla beraber sadece bir
isletmede Dogu Blogu ve Tiirk Cumhuriyetlerden gelen 900’iin {izerinde yabanci iggoren
calistirildigl, bu rakamin da siirekli devir daim iginde yeni gelenlerle degistirildigi
gortilmektedir. Kald1 ki s6z konusu isgorenlerin sadece %29'u lisans diizeyi ve iizerinde
egitim almis kisilerden olugsmaktadr.

Genellikle turist vizesi ile giris yaptiklar1 tahmin edilen yabanci iggdrenlerin ¢ogu
heniiz egitim ¢aginda 6grenci veya stajyer konumunda olup %43,6’s1 6 ay ve daha az siiredir
s0z konusu igletmede gorev yapmaktadir.

Orneklem kapsaminda ulasilan isgorenlerin cogunlugu isin dogasi geregi seyahat
acenteleri ve Kkarsilayici isletmelerde niteliksiz olarak “Transferman” veya “Miisteri
Temsilcisi” veya otel isletmelerinde animator gibi sifatlarla ¢alistirilmakla birlikte, isveren
agisindan hem ucuz hem de sadece yabanc dile hakim iggiicii olarak goriilmektedir. Bu
niteliksiz durum ise yoneticiler tarafindan “Bugiin elli tanesini gonderirim, yarin yerine yiiz
tane getiririm” gseklinde karsilandigindan, herhangi bir uyum veya egitime tabi
tutulmamakta hatta asgari diizeyde cagdas calisma ve yasam kosullarini saglamaya dahi
engel olmaktadir. Herhangi bir sosyal giivenceleri olmamakla birlikte asgari ticretin de
altinda gelir seviyesinde istihdam edilmekte, esnek calisma saatlerinin de kisa bir donem
katlanacaklari bir stireg olarak beklenmektedir. Cok diisiik maliyetlerle ve ¢ogunlugu kagak
calistirilan isgorenler kurallara riayet eden isletmeler karsisinda da haksiz rekabete neden
olmakta hatta yasal olarak ¢alisma hayatina katilacak isgdrenlerin de ya diisiik iicretlerle
calismasina ya da igsiz kalmasina neden olmaktadir.

Bu durum uzun vadede hem yerli isgliciiniin niteliklerini artirarak, isgiicli piyasasina
girmesini engellemekte hem de Tiirk Turizm sektoriiniin kalite imajina zarar vermektedir.
Egitimi ve deneyimi yetersiz bu isgiicii sosyokiiltiirel adaptasyon olgeginde goriilecegi tizere
sorunlarla yiizlestiginde zorlanmakta ve hatta isi birakarak neden olduklar: yiiksek isgoren
devir hizi ile; Kalite, kurum kiiltiirii, performans gibi basar: kriterleri karsilanamamaktadir.
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Aragtirmada saptanan durum kisa vadeli olarak Tiirk igletmelerine maliyet tstiinliigii ve
isgorenlere egitim ve kendilerini gelistirme imkani saglamaktadir. Isletmeler ve yerli
isgorenler de bu sayede Rus pazari gibi heniiz asina olmadiklar1 bir piyasay1 kendi
kiltiirtinden is arkadaslar1 sayesinde tanima imkan1 bulmakta, bunun yaninda misafir tilke
vatandaglarma yonelik olarak kendi kiiltiiriine hakim yabanc iggorenler sayesinde daha
yliksek bir giiven ortami gecici olarak yaratilabilmektedir. Ayrica uzun vadede bu yolla
Tiirkiye'ye gelen geng nesil iilkesinde soz sahibi oldugunda iilke imajma bir elci gorevi
gorerek katki saglayacaklardir, zira yiiz ylize goriismelerde deneklerin ¢ogu tilkemize olan
hayranliklarin1 da burada bulunma nedenlerine katki olarak soylemislerdir.

S6z konusu nitelik sorunu uzun donemde Tiirk turizm sektoriinii bekleyen bir
tehlikedir ve gerek isletmeler, gerekse makro diizeyde insan kaynaklar1 planlamacilar1 bir an
evvel ikame ¢oziim Onerilerini tiretmeli, resmi kurumlar ise denetimleri artirarak haksiz
rekabet ve gelir kayiplarmin oniine ge¢meli ve stireci kayit altina almalidir. Takip eden
calismalarda ise yabanci isgorenlerin performans degerlemeleri yapilarak bireysel 6zellikleri
ile baglantistnin saptanmas: ve kiiltiirel uyum diizeylerinin bu karmaya katilmasi gerek
akademik gerekse sektorel anlamda galismay1 daha anlamli kilacaktir.

Kaynakca
Asar, Aydogan (2004) Tiirk Yabancilar Mevzuatinda Yabanci ve Haklari, Ankara.
Bingol, Dursun (1998) insan Kaynaklar1 Yoénetimi, istanbul: Beta Yaynlar

Brewster, Chris (2005) International Experience and International Development, Emerald
Group Publishing Limited, Bradford, UK., 2005.

Cigerci Ulukan, Nihan (2006) Tiirkiye’de Yabancilarin Calisma Izinleri: Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi Ornegi, Uluslararast Gog, Isgiicii ve Niifus Hareketleri, Istanbul: Derin
Yayinlari.

Floyd, WR. (2003) Critical History Of The Acculturation Psychology Of Assimilation,
Separation, Integration And Marginalization, Rev Gen Psychol, 7: 3-37.

Helvaci, Mehmet Akif (2002) Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin
Onemi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 35 (1-2), 155-169.

Hofstede, G. (1980) Culture's Consequences: International Differences in Work Related
Values, Beverly Hills, California

IOM (2010) World Migration Report, The Future Of Migration Building Capacities For
Change 2010

igduygu, Ahmet (2003) Irregual Migration in Turkey, Geneva

Karaeminogullari, Aysegiil, Dogan Altan, Bozkurt Serdar (2009) Kiiltiirleraras: Adaptasyon
Envanteri (Cross Cultural Adaptability Inventory-CCAI) Uzerine Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Y.2009, C.14, 331-
349.

Kiral, Halis (2006) Yabancilarin Tiirkiye’de Calisma Esaslari, Ankara: TISK Yayinlari.

Kilic, Cem (2000) Turizm Sektoriinde Istihdamin Niteligini Etkileyen Faktorler ve
Tiirkiye’de Bes Yi1ldizl1 Otellerin Analizi, Ankara: Gazi Kitabevi.

[146]



ECah;ma iliskileri Dergisi Ocak 2012, Cilt 3, Say1 1, Sayfa: 131-147
Journal of Labour Relations January 2012, Volume 3, Number 1, Page: 131-147

Kiris¢i, Kemal (2000) Zorunlu Goég ve Tiirkiye, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi, Siginmaci, Miilteci ve Go¢ Konularma Iligskin Tiirkiye’deki Yarg
Kararlan, Ankara.

Lordoglu, Kuvvet (2007) Tiirkiye'deki Calisma Hayatimin Bir Parcas: Olarak Yabancit Caliganlar,
Cahit Talas Anisina, Giincel Sosyal Politika Tartismalari, Ankara Universitesi
SBF Yayin No: 595, 489-510

Lordoglu, Kuvvet (2007) Tiirkiye'deki ¢alisma hayatimin bir parcas: olarak yabanct ¢alisanlar,
Calisma ve Toplum, 2007/3 Say1:14, 11-28.

Mann, MA (2006) The Formation and Development of Individual And Ethnic Identity:
Insights From Psychiatry and Psychoanalytic Theory. Am J Psychoanal, 66: 211-224

OECD (2011) International Migration Data 2011, http://www.oecd.org
Pakdil, Fatma (2001) Performans degerleme, Kalder Forum Dergisi, Cilt:1, Say1:2

Parker, B. (1998) Globalization and Business Practice: Managing Across Boundries,
London: Sage Publication.

Songur, H. Mehmet (1995) Mahalli Idarelerde Performans Olgiimii, Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii Yayini: No: 6, Ankara.

Swagler, M., Jome L. (2005) The effects of personality and acculturation on the adjustment
of North American sojourners in Taiwan J. Counseling Psychol. 527-553

Teber, Serol (1993) Goc¢menlik Yasantisi ve Kisilik Degisimi, Ortadogu, Verlag,
Oberhausen.

TUROFED (2011) 4. Turizm Raporu Tiirkiye Otelciler Federasyonu.

Tiitiincii, Ozkan ve Demir, M. (2002) Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
ve isgiicii hareketlerinin analizi, Ankara: Turhan Kitabevi.

Umit, Ceyda (2001) “Miilteci Hukukuna Genel Bakis ve Iltica-Siginma Konularinda Tiirkiye’deki
Uygulama”, ADY. 92, Temmuz 2001, Sayz: 8.

Ward C, Kennedy A (1994) Acculturation strategies, psychological adjustment, and sociocultural
competence during cross-cultural transitions, International Journal of Intercultural
Relations, 18; 329-343.

Ward, C., ve A. Kennedy (1992) Locus of control, mood disturbance and social difficulty during
cross-cultural transitions, International Journal of Intercultural Relations, 16, 175-194

Ward, C., ve A. Kennedy (1993) Psychological and sociocultural adjustment during cross-cultural
transitions: A comparison of secondary students at home and abroad, International Journal
of Psychology, 28, 129-147.

Yesil Salih, (2009) Kiiltiirel Farkhiliklarin Yénetimi ve Alternatif Bir Strateji: Kiiltiirel Zekd,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi [IBF Dergisi, Yil: 11, Sayz: 16.

Yildiz, Zafer (2011) Turizmin Sektoriiniin Gelisimi ve Istihdam Ugzerindeki Etkisi, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 3, Say1: 5, 54-71.

[147]



