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Universite Idari Personelinin Yonetsel ve Orgiitsel Sorunlart:
Pamukkale Universitesi (PAU) Ornegi

Organizational and Professional Problems of Administrative Personnel in
University: The Case of Pamukkale University (PAU)

Zeynep Hobel Naci Karkin?

Ozet

Bu makale, ikili personel yapisina sahip kurumlara bir 6rnek olusturan iiniversitelerde ¢alisan idari
personelin ¢alisma yasami igerisinde karsilastigr yonetsel ve orgiitsel meslek sorunlarini Pamukkale
Universitesi (PAU) drneginde, 2009 yilinda yapilmis bir alan arastirmast iizerinden irdelemeyi temel
almaktadir. Calisma, meslek sorunlarmi, calisma ortami ve is memnuniyetinden kaynaklanan
sorunlar, yonetim ve Orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar olmak iizere iki bashk altinda
degerlendirmektedir. Calismada, idari personelin genel olarak Orgiitsel ve yonetsel anlamda bazi
stkintilarimin oldugu; orgiitsel adalet algisi noktasinda hakkaniyet sorunsali yasadig goriilmiistiir.
Mlgili kurumda, idari calisanlar, kurumsal destegin tiim idari personele esit bicimde saglanamadig:
goriistinii one ¢ikarmaktadir. Bu calismada ortaya ¢ikan bulgularin ¢oziimiine iliskin olarak, ilgili
kurum, orgiitsel adalet ve destek algisi noktasindan hareketle, tiim idari personelin kurumun
amaclarin gerceklestirme noktasinda onemli oldugu hissini uyandirmalidr.

Anahtar Sozciikler: Idari personel, iiniversite, yonetsel ve orgiitsel sorunlar, hakkaniyet, tatmin,
giidiilenme.

Abstract

This article aims to investigate professional problems in work life of administrative personnel
employed in universities. Universities are among institutions that have bilateral employee status.
Keeping in mind the professional issues of administrative personnel in universities, in this paper,
theories and discussions pertaining to organizational life are presented. Professional issues are
classified under two main titles as problems deriving from the work place and work satisfaction,
problems deriving from administration and organization styles. It is found in the study that
administrative personnel have some issues related to organizational and administrative dimensions,
having specific concerns to organizational equality and equity. Administrative employees in the
institution put forward an opinion stating that institutional support is not distributed at equal base.
For solutions to findings this study expose, the institution should rouse up a common shared feeling
that all the employees are crucial to what the institution is supposed to achieve.

Keywords: Administrative personnel, university, organizational problems, equity, satisfaction,
motivation.

1Sef, Doktora Ogrencisi, PAU SBE Maliye ABD, Kirukli Kampus, Denizli, zaydin@pau.edu.tr
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Uyesi, Delft Teknik Universitesi, Teknoloji, Siyasa ve Yonetim Fakiiltesi, Altyap1 Sistemleri ve Hizmetleri
Boliimii, Bilisim ve Iletisim Teknolojileri ABD (Yiiksekdgretim Kurulu Bursiyeri), Hollanda, n.karkin@tudelft.nl
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Giris

Yonetim genel olarak kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde kullanimina yonelik yol
ve yontemleri kapsamasi nedeniyle, 6zel kesim ve kamu kesiminde son donemlerde oldukga
onemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gercevede, kamusal kesimde yonetim
faaliyet ve islevinin bir alt baslig1 olan kamu personel yonetimine bakildiginda, degisen
diinya diizeni geregi, biiro-patolojik sorunlardan olabildigince arnmis, yazgizcilikten
uzaklasmuis, etkin ve dinamik bir anlayisin gegerli kihinmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Ozel
sektorde kar, kamu sektoriinde kamu yarar1 amacina yonelik verimlilik ve hakkaniyet
istemlerinin gergeklesmesi noktasinda, insan faktoriiniin, yonetim stiirecindeki en 6nemli
unsur oldugu agiktir. Buradan hareketle, insan odakli bir yonetim anlayisinin benimsenerek,
etkili, verimli ve basarili bir Orgiitsel ortam olusmas: icin Orgiitlerin ¢alisanlari (Puri ve
Borok, 2002; Lynch-Fannon, 2004; Greenwood, 2007; Morrison, 1994) paydas olarak kabul
etmesi, ¢alisanlara buna gore davranmas: gerekir. S6z konusu Orgiit bir kamu kurumu ise,
vatandaslarin da paydas olarak kabul edilmesi (Bingham vd., 2005) ve ilgili idari stireclere
katiliminin tesvik edilmesi gerekir.

Basarili bir Orgiitsel ortama sahip olmak isteyen Orgiit, calisanlarin ihtiyaglarini
dikkate almali; calisanlarin, basarili bir performans sergilemesine etki eden faktorleri
onemsemelidir. Literatiirde calisanlarin motivasyonunu, tatmin diizeylerini, orgiit ici
faktorleri, performans diizeylerini arastiran oldukga fazla galisma bulunmaktadir. Ornegin,
calisanlarin is tatmini olgusunu arastiran ¢alismalar, is tatmini tizerinde etkili olan bir dizi
faktorden s6z etmektedir. Is tatminini etkileyen faktorler arasinda; orgiit iklimi (Schneider ve
Snyder, 1975; Cekmecelioglu, 2005), esnek is saatleri (Scandura ve Lankau, 1997), isyeri iicret
kosullar1 (Lum vd., 1998), cinsiyet farkliligi (Weaver, 1978; Clark, 1997; Fields and Blum,
1997), yas farkliligi (Altimus ve Tersine, 1973; Eichar vd., 1991), orgiitsel kararlara katilim
(Alutto ve Acito, 1974), degisik faktorler arasindaki baginti (Weaver, 1974), ast-iist etkilesimi
(Burke ve Wilcox, 1969), is hakkindaki beklenti ve Onyargilar (Fisher, 2000; Fisher ve
Ashkanasy, 2000; Ilies ve Judge, 2004), yetenek cesitliligi ve rol belirsizligi (Glisson ve
Durick, 1988), is performansi (Fisher, 2003, denetim (Mitchell vd., 1975) yasam tatmini
(Chacko, 1983) sayilabilir.

Orgiitsel vatandaslik (Folger ve Konovsky, 1989; Van Dyne vd., 1994; Eastman, 1994;
Williams vd. 2002; Shapiro, 2002), drgiitsel adalet (Greenberg, 1987; Kabanoff, 1991; Scandura,
1997; Lind vd., 1998; Scandura, 1999; Podsakoff vd., 2000; Tremblay vd., 2000; Shore vd. 2006;
Rubin ve Kellough, 2011) ve motivasyon (Chung, 1968; Mitchell, 1973; Jordan, 1986)
konusunda da oldukca doyurucu literatiir oldugu dikkat cekmektedir. Bunun yaninda, bazi
calismalar s6z konusu Orgiitsel etkenlerarast etkilesimi de irdelemektedir (Eskew, 1993; Organ
ve Moorman, 1993; Tansky, 1993; Niehoff ve Moorman, 1993; Wat ve Shaffer, 2005; Blakely
vd., 2005; Wesser ve White, 2006; Yilmaz ve Tasdan, 2009).

Literatiirde kamu kurumlarinin orgiitsel sorunlarina doniik galismalar (Aiken vd.,
1980; Perry ve Porter, 1982; Baker ve Cullen, 1993; Balfour ve Wechsler, 1996; Nyhan, 1999;
Johnsrud vd., 2000) igerisinde, s6z konusu Orgiitsel ve yonetsel sorunlari, ikili personel
yapisina sahip kamu kurumlar1 baglaminda irdeleyen ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir
(Goh ve Evans, 1985; Johnsrud ve Heck, 1994; Lowe ve Vodanovich, 1995; Rafaeli vd., 1997;
Aslan, 2004).

Ikili personel yapisina sahip kamu kurumlari olarak {iniversiteler, farkli zamanlarda
degisik acilardan bilimsel ¢alismalarin konusu olarak yerini almistir. Temel konu olarak
tiniversite personelini iceren Orgiitsel calismalarin, cogunlukla akademisyenler {izerinde
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odaklandigr goriilmektedir (Wood, 1990; Hagedorn, 2000; Winter vd., 2000; Deem, 2003;
Ogbonna ve Harris, 2004; Ozmen vd., 2005; Altintag, 2006; Antalyali, 2008; Nartgiin, 2006;
Jacobs ve Winslow, 2010; Bazeman ve Gaughan, 2011). Bununla birlikte, {iniversite idari
personelini de ¢alismaya dahil eden literatiir de bulunmaktadir (Gornitzka ve Larsen, 2004;
Johnsrud, 2002; Rosser, 2004; De Boer vd., 2007; Smerek ve Peterson, 2007, Downey, 2008;
Van der Heijden vd., 2009; Baldwin, 2009; Arabaci, 2010; Liou vd., 2012). Fakat dogrudan
iiniversite idari personelinin Orgiitsel sorunlarina egilen ¢alismalar sinirlidir (Volkwein and
Parmley, 2000; Anderson vd., 2002; Volkwein ve Zhou, 2003; Ahmed vd., 2010). Dolay1siyla,
bu ¢alisma, daha onceki ¢alismalarda, dar kapsamli ve yiizeysel olarak deginilen {iniversite
idari personelini, tek basmna calisma konusu olarak kabul etmesi noktasinda Onem
kazanmaktadir.

Universitelerin bir kurum olarak gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi
siirecinde idari personelin 6neminin biiyiik oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Baz1 kamu
kurumlarinda oldugu gibi, {iniversiteler, iki ayri kategoriye tabi g¢alisamin bulundugu
kurumlara has sorunlar tasimasinin yaninda, akademik 6zerklige ve 6zel biitgeli kamu tiizel
kisiligine sahip olduklar igin, idari personelin normal kamu Orgiitlerinde karsilastiklar1 bir
takim sorunlara ek olabilecek sorunlar da barindirmaktadir. Bu noktada, bu ¢alisma, ikili
personel yapisina sahip kurumlar igerisinde yer alan iiniversitelerde idari personelin
yasadigl meslek sorunlarini irdelemeye calismaktadir®. Bu baglamda s6z konusu sorunlar,
temel olarak calisma ortami ve is memnuniyetinden kaynaklanan sorunlar, yonetim ve
orglitlenmeden kaynaklanan sorunlar olmak iizere iki basglik altinda degerlendirilmektedir.
Calisma ortami ve is memnuniyeti ile ilgili olarak; is tatmini sorunu, orgiitsel adalet algisi
sorunu, Orgiitsel catisma sorunu alt ana sorunlar arasindadir. Yonetim ve orgiitlenmeden
kaynaklanan sorunlar baghig: altinda ise, isteklendirme, performans yonetimi alt bagliklar
olarak verilmistir.

Calismada, tiniversite idari personelinin is memnuniyeti ve is tatmini agilarindan
sorun yasamadig1; hatta orgiite kars: aidiyet hissettikleri, ancak; orgiitsel adalet noktasinda
baz1 sorunsal alanlarin 6n plana ¢ikarildigy; ayrica, idari personelin motivasyon sorunu
yasadi1 bulunmustur. Bu baglamda, kurum yoneticilerinin, personelin sorun yasadig
alanlar1 ve konulan tespit etmesi (Johnsrud, 2002: 379); ayrica, ayrim gozetmeksizin, biitiin
calisanlarm, kurumun amaglarini gerceklestirme noktasinda onemli oldugu hissini
uyandirmasi oldukga yasamsal bir 6neri olarak belirmektedir.

1. Cahisma Ortanu ve Is Tatmini Sorunlar

Calisma hayati igerisinde personelin karsilastig1 sorunlar is hayatinin kalitesini ve isin
kalitesini biiytiik Ol¢iide etkilemektedir. Aslinda, genel olarak, kampus igindeki is yasamimin
kalitesi idari ve akademik personel igin gittikge azalmaktadir (Johnsrud, 2002: 379). Bu
noktada, idari personelin is tatminini etkileyen unsurlar arasinda kamu kurumu olmanin
getirdigi yasal diizenlemelere muhatap olma sorunu 6nemlidir. Ayrica takim ¢aligmasinin ve
kisiler aras1 ¢atisma olasiliginin varligi bu noktada etkilidir (Volkwein ve Parmley, 2000: 95).

1.1.1s Tatmini (Doyumu) Sorunu

Is tatmini veya is doyumu kavraminin tamimlanmasina iliskin olarak literatiirde farkl
tanimlar bulunmaktadir. En yaygin kullanimu ile bireyin calisma ortamina iliskin olarak
gelistirdigi olumlu duygularin disa yansimasi olarak tanimlanabilecek olan (Yazicioglu,

3 Bu makale ilgili yiliksek lisans tezinden kisaltilarak, 6z bigimde tiiretilmistir. Daha dar tutulan kapsam
nedeniyle, ilgili tezin baz1 boliim ve alt basliklaria, bu calismada yer verilmemistir.
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2010: 245; Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2; Sevimli ve i§can, 2005: 55; Oriicii ve Esenkal, 2005:
145) is doyumu kavraminin klasik Orgiit kuraminin en baskin oldugu 1920li yillarda
glindeme geldigi, fakat neo-klasik 6rgiit kuraminin s6z konusu oldugu 1930 ve 40l yillarda
oneminin anlagildig1 goriilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Siiphesiz, orgiitlerde is
gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi sorunu, orgiit ve isgoren agisindan
yasamsaldir (Yazicioglu, 2010: 244). Ciinkii is doyumu, yasam doyumu ve tiretkenlikle son
derece iliskili bir kavramdir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55; Bas ve Ardig, 2002a: 72). Ayrica, is
tatmininin, bireyin Orgiitsel yasamda motive olmas: siirecinde oldukga islevsel oldugu
bilinmektedir (Orﬁcﬁ ve Colak, 2002: 12). i§g6ren1erir1, ekonomik beklentilerinin yaninda
diger beklenti ve ihtiyaglarimi karsilamak tizere orgiitsel yasamda yer aldiklar1 ve orgiitlerin
mal ve hizmet {iretimi siirecinde en 6nemli unsurunun birey oldugu dikkate alinirsa;
bireylerin ve Orgiitlerin karsilikli ¢ikarlarinin birbirini biitiinledigi noktanin optimal nokta
oldugu agiktir.

Birey, orgiitsel yasamda, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg'in
Motivasyon-Hijyen Faktorleri kuramlarinca kurgulandigi tiizere, kendini digerlerinden
ayiran kisisel yeteneklerini ortaya koymak, basta fiziksel ihtiyaglar1 olmak {izere diger
katmanlarda yer alan ihtiyaglarimi gerceklestirmek arzusu tagimaktadir (Murat ve Cevik,
2008: 3; Bas ve Ardig, 2002a: 73-74; Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3). ihtiya(;larm piramidal bir
yapida olmasi dikkate alinirsa, alt katmandaki ihtiyacin1 tam olarak karsilayamayan bir
bireyin, {ist katmandaki ihtiyaci karsilamaya ¢aba gostermesi beklenemez (Stum, 2001: 6-9).
Bu cercevede, soz edilen katmansal ihtiyaglarini tam anlamiyla gerceklestiremeyen bireyin,
fiziksel ve psikolojik doygunluga ulagsamayacagi Ongoriilebilir. Is tatmininde ortaya
cikabilecek psikolojik doyumsuzluk, salt bireysel acidan degil, orgiitsel ve toplumsal acidan
da olumsuz sonuglar {iretecegi kabul edilmektedir. Orgiitsel agidan doguracagi olumsuz
sonuglara bakildiginda Oncelikle is tatminsizligini gormek olasidir. Bunun yaninda,
isgorende isten soguma, Orgiitten ayrilma istegi, isten uzaklagsma istegi, kendini yetersiz ve
degersiz hissetme, Orgiitteki iliskilere uyum saglayamama, yanhs kararlar alma ve hata
yapma ve sonucta Orgiitsel acidan verimliligin diismesi ongoriilmektedir (Ardi¢ ve Bas,
2002b: 90).

Is tatmini farkl degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Konu ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda, is tatminini etkileyen faktorlerin bireysel (yas, cinsiyet, kiiltiirel degerler,
yasanilan sosyal cevre) ve Orgiitsel faktorler (Ozer ve Urtekin, 2007: 109) olarak iki acidan
incelendigi gorilmektedir (Sevimli ve igcan, 2005: 56-58; Akinci, 2002: 4; Serinkan ve
Bardakgi, 2007: 153-154). Her bireyin orgiitsel ortama karsi tutumunu belirleyen faktorler
farkli olsa da, her bireyin calistigi orgiit hakkindaki diisiincelerini etkileyen temel
degiskenler genel olarak, ticret, isin niteligi, terfi olanaklari, sosyal haklar, yonetimin tutum
ve davranigi, ¢alisma arkadaslariyla iligkileri, kurum imaji vb. olarak sayilabilir (Akinci,
2002: 4-8).

@rgﬁ’der isgorenlerinin ig tatminini Olgebilmek noktasinda degisik araglar
kullanmaktadir. ilgili araglarin ne oldugundan ¢ok, ¢alisma, kamu ve 6zel sektor Orgiitlerinin
is tatmini Slgmek noktasinda ayrstigma odaklanmaktadir. Ozel sektdr orgiitleri yonetim
islevinin diger unsurlarinda oldugu gibi is tatmininin Olgiilmesi noktasinda kamu
orglitlerinden daha hassastir. Calisma, tiniversite idari personelini temel aldig1 i¢in konu bu
noktadan simirlandirilacaktir.

Konuya iliskin olarak Smerek ve Peterson (2007: 233) is tatminine dontik literatiiriin,
yliksekogretimde is tatminini olusturan olgunun tiim yonlerini verebilmekten uzak
oldugunu ifade etmektedir. Ahmed vd. (2010: 71) tiniversite idari personelinin is tatmini
noktasinda personelin cinsiyet, kidem yili ve yeteneklerine bagli olarak farklilasma
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bulmustur. Deem (2003: 239) {iniversitelerde yonetici pozisyonunda yer alan kadinlara
doniik bakis agilarinin hala cinsiyet temelli sekillendigini ifade etmektedir. Anderson vd.
(2000: 99) tiniversite idari personelinin (6grenci isleri daire baskanhg: 6zelinde) oldukga fazla
is yiikii oldugunu, bunun yaninda ortaya ¢ikan zaman darlig1 ve kisileraras: ¢atisma gibi
sorunlarin is tatminini azalthgini ifade etmektedir. Konuya iliskin olarak, {iniversite idari
personeli i¢inde bulunan orta kademe yoneticilerinin is ortami ve profesyonel yasamlarina
dontiik kisisel algilarinin is tatmini, moral ve isten ayrilma niyetleri {izerine etkisi oldugu
bulunmustur (Rosser, 2004: 317). Benzer bicimde, bir diger calismada, i¢inde bulunulan
sartlar (devlet, sehir, kampus vb.) baglaminda 6rgiit ikliminin ve bireylerin kisisel algisinin
is tatmini tizerinde etkili oldugu bulunmustur (Volkwein ve Zhou, 2003: 149). Ayrica,
bireylerin i¢inde bulundugu duygunun is tatminini etkiledigi, bozuk bir moralin is tatmini
tizerinde olumsuz etkisi oldugu ortaya konulmaktadir (Downey, 2008: 597; Johnsrud vd.,
2000: 34). Baldwin (2009: ii) iiniversite idari personeli igerisinde yer alan yOneticilerin iicret,
terfi, gorev tanimi ve denetim baglaminda tatmin olduklarini ifade ederken, yoneticilerin
ozellikle birlikte calismak durumunda olduklar: bireyler konusunda tatminsizlik yasadigim
bulmustur. Cinsiyet agisindan is tatmini baglaminda bir farklilasma bulamayan yazar,
erkeklerin kadinlara gore orgiit iklimi baglaminda daha tatmin olduklarini ifade etmektedir
(2009: iii). Liou vd. (2012) ise, destekleyici bir is ortaminin, is tatmini {izerinde oldukga
onemli bir etkisi oldugunu bulmustur. Bozeman ve Gaughan (2011: 178) ise, algilanan cari
ticret 0demesi ve is arkadaglarindan goriilen saygmin, gen¢ akademik personelin is tatmini
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

1.2. Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet Sorunu

Kiiresellesme sonucu artan rekabet olgusu cercevesinde, orgiitler, 6rgiit calisanlarinin
performanslarini daha fazla 6nemsemek durumundadir. Ciinkii insan olgusunun, érgiitlerin
farklilik {iretmedeki en onemli sermayesi (Demir, 2009: 197) ve Orgiitiin basarisinda ¢ok
onemli bir yere sahip unsur (Yavuz, 2010: 302) olarak degerlendirilmesi olanaklidir.
Dolayisiyla, orgiitlerin, 6zellikle rekabetci avantajlar gercevesine ¢alisanlarinin sosyal, bilissel
ve oOrgiitsel sermayelerinden maksimum oranda yararlanmasi gereginin alti ozellikle
cizilmektedir (Lapierre and Hackett, 2007: 539; Dogan, 2002: 71). S6z konusu yararlanim
olgusunun, Organ’mn (1977) “tatmin performans saglar” 6n kabulii (Yiicel ve Kalayci, 2009:
115) agisindan bir gerceve kavram olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi literatiirde yerini
almistir. Orgiitsel vatandaghk kavramimn ilgili literatiirde ortaya gikist 198071 yillar
itibariyle (Demir, 2009: 199), 6zellikle, Organ, Smith ve Near'in (1983: 653-663), Bateman ve
Organ (1983), Organ (1988) calismalarinda islenmistir (Demirel ve Ozcinar, 2009: 129-130).
Daha sonraki donemlerde oldukg¢a yogun islenen oOrgiitsel vatandashik davranisi konusu,
ozellikle Organ’in calismaya devam ettigi bir konu olarak goziikmektedir (Organ, 1977, 1988,
1990, 1997). Orgﬁtsel vatandaslik kavraminin igerdigi maksimum yararlamum ve etkili isleyis
siireci (Jahangir vd., 2004: 77), hi¢ sliphesiz Orgiit calisanlarinin orgiitle anlastiklarmi
gosteren formel sdzlesmenin bir parcasi degildir. Orgiitsel vatandaglik kavraminin, drgiitiin
formel tazmin mekanizmalariyla da 6diillendirilemeyen, rol tanumini oldukga asan (Jahangir
vd., 2004: 75) daha ¢ok goniilliiliikk temelinde (Demir, 2009: 199) iradi, igten gelen baglhlik
davranisi oldugu aktarilmaktadir (Korkmaz ve Arpaci, 2009: 2232). Bu cercevede, soz
konusu kavrami anlatan degisik kavramsallastirmalarla karsilasmak olanakhidir. Bunlar
arasinda (Organ, 1997: 85-86) oOzellikle ilave rol davranisi (Extra-role behaviour — ERB),
baglamsal performans (contextual performance) &ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaglik
kavraminin kapsayici tanimu igerisine, gorev verimliligi ve grup performans: artiran sosyal
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ve psikolojik is ortami da dahil edilebilir (Lapierre ve Hackett, 2007: 539). Orgiitsel
vatandashik kavraminin literatiirde degisik boyutlar temelinde irdelendigi goriilmektedir.
S0z konusu boyutlar arasinda, digerkamlik, vicdanlilik, Orgiitsel itaat, nezaket, erdem,
centilmenlik, sadakat vd. sayilabilir (Demir, 2009: 199-200)

C)rgiitle 0zdeslesmis bir isgOrenin, bireysel kazanimlarimin orgiitsel kazanimlarla
paralel oldugu 6n kabuliiniin temel hareket noktasi, hi¢ stiphesiz orgiitsel alandaki adalet
algisidir. Orgiitsel adalet kavrami, Adams’in “Hakkaniyet Kurami’na (Demirel ve Seckin,
2011: 100-101; Poyraz ve digerleri, 2009: 73; Yolag, 2009: 158; Irak, 2004: 28; Ozdevecioglu,
2003: 78 vd.) ve Stouffer'in (1949) “Goreli Yoksunluk” kavramina ve Homans'in (1961)
“Dagitim Adaleti” ne (Ozmen vd., 2007: 20) dayandirilmaktadir. Bu cercevede, orgiitsel
adaleti, calisanin Orgiitli, yoneticileri ve pozisyonuyla ilgili algiladig1 cerceve igerisinde
gelistirdigi tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlamak olanaklidir. Orgiitsel adalet
kavramini, Orgiitsel yasamda Orgiit tiyesinin girdi ve ¢iktilar (Yolag, 2009: 158) arasinda
algilayabildigi denge/dengesizlik olarak da degerlendirmek olanaklidir. S6z konusu
algilama ve bu algilamalarin iiretecegi tutum ve davramslar orgiit agisindan oldukga
yasamsal sonuglar dogurmaktadir. Orgiit iiyelerinin is tatminleri, orgiitsel baghliklar1 veya
performanslarimin artist (Ozer ve Urtekin, 2007: 107) veya isten ayrilma egilimlerinin
azalip/artmasi (Yavuz, 2010: 302) ile orgiitsel adalet algisi arasinda gormezden gelinemez bir
kosutluk vardir (Cakar ve Yildiz, 2009: 69; Irak, 2004: 38).

Hgili literatiirde dagitimsal, islemsel (Cakar ve Yildiz, 2009: 69; Yolag, 2009: 158),
etkilesimsel ve bilgisel (Ozer ve Urtekin, 2007: 107) agidan irdelenen (Demirel ve Seckin,
2011: 101; Demir, 2009: 198) orgiitsel adalet algilamalari genellikle {i¢ farkli agidan
degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 78-79). Birincisi, islem adaletsizliginden
kaynaklanan “orgiite tepki”, ikincisi Orgiitsel kazanimlarin dagitimi siirecinde yasanan
adaletsizlikten dogan “sonuglara tepki”, ii¢linciisii de kisilerarasi iletisim adaletsizliginden
ortaya ¢ikan “yoneticiye tepki” dir.

Surasi kesindir ki, orgiitsel adalet algisimin yogunluk diizeyi ile orgiitle 6zdeslesme
olarak da ifade edilebilecek olan oOrgilitsel vatandaslik arasinda oldukca siki bir iligki
bulunmaktadir (Yavuz, 2010: 305). Orgiitle 6zdeslesen bir isgdrenin galisma yasamindaki
memnuniyetinin, orgilit kaynakli bazi sorunlarin ¢oziimlenmesi siirecinde de yardima
olabilecegi varsayilabilir. Orgiitle 6zdeglesme; isgdrenin is yerindeki adaleti nasil
algiladigiyla yakindan ilgilidir. Emeginin karsilifimi tam olarak alamadigim diisiinen
calisanlarmn, diger calisanlara oranla oOrgiite daha az baghlik duygusu beslemeleri kabul
edilebilir goriilmektedir (Dogan, 2002: 72).

Literatiirde yer alan metinlerde, orgiitsel adalet algisinin bircok kuramla, 6zellikle
Adams’in “Hakkaniyet Kurami” ile iligkilendirildigi goriilmektedir (Poyraz, Kara ve Cetin,
2009: 73). Soz edilen kurama gore; bireyler kendileri ile esdegerde gordiikleri kisiler (ve
kazanimlar1) ile kendileri ve (kendi kazanimlarini) siirekli olarak karsilastirmaktadir
(Altintas, 2006: 21).

Rubin ve Kellough (2011: 137-138), alternatif personel yonetimi uygulamalar
gerceklestiren kamu orgiitlerinde, geleneksel personel yonetimi uygulayan orgiitlere gore
daha az sikayet olgusunun ortaya ciktigini tespit ederek, islemsel adalet algis1 yiikseldiginde,
once sikayet oraninda artis, daha sonra ise, azalis izlendigini bulmustur. Kabanoff (1991: 436)
dagitimsal adalet algisinin ¢calisanlarin, diger ¢calisanlara ve orgiite yonelik gelistirecegi bakis
acgis1 lzerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Nyhan (1999: 58) kisilerarast giiven
iliskilerinin, kamu orgiitlerinde Orgiitsel vatandashig1 etkiledigi; dolayisiyla, Orgiit ici
verimlilik ve etkinligin artirllmasi islevinin, c¢alisanlar arasi giiven duygusunun
gelistirilmesine kosut oldugu sonucuna varmaktadir. Wat ve Shaffer (2005: 406) amire karsi
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gliven duygusunun orgiitsel vatandaslik olgusu tizerinde etkili oldugunu bulmustur. Yilmaz
ve Tasdan (2009: 108) kidem olgusunun oOrgilitsel vatandashik olgusu {iizerinde etkili
oldugunu ifade ederek, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik arasinda iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Shapiro (2002: 927) ¢alisanlarin tesvik beklentilerine doniik algilar ile
orglitsel vatandaslik arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Shore vd. (2006: 227)
yoneticilerin ¢alisan istemlerine yonelik cevap verebilirliginin, ¢alisanlar {izerinde etkili
oldugunu bulmustur. Lind vd. (1998: 1) karsilasilan kii¢iik boyutlu bir dagitimsal
adaletsizligin, bireyleri, diger is arkadaslarinin karsilastig1 ciddi adaletsizlikten daha fazla
etkiledigini ortaya koymaktadir. Halbuki Lowe ve Vodanovich (1995: 99) dagitimsal ve
islemsel adalete atfedilen goreceli 6nemin zaman algisina ve yapilan isin niteligine bagl bir
bicimde degisebildigi kanisindadir. Johnsrud ve Heck (1994: 40), idari c¢alisanlarin
yerlestirildigi birim (6grenci isleri, idari mali isler vb.) veya kendisine verilen gorevin
niteliginin (idari, teknik, profesyonel vb.) ¢alisanin amacina ulasma duygusu {iizerinde son
derece etkisi oldugu tespitini yapmaktadir. Orgiitsel adalet algisi ile is tatmininin kesisimi
noktasinda, Tremblay vd. (2000: 269) dagitimsal adaletin, islemsel adalet algina gore, is
tatmini tizerinde daha etkili oldugunu bulmustur. Daha genel bir perspektiften
degerlendirerek, bir biitiin olarak adalet algisinin is tatmini ve orgiitsel vatandaslik tizerinde
etkili oldugunu ifade eden calismalar da bulunmaktadir (Tansky, 1993: 195; Organ ve
Moorman, 1993: 5; Eskew, 1993: 185)

1.3.Orgiitlerde Catisma Sorunu

Orgiitsel yasam icerisinde bireylerin farklhilasan ¢ikarlarindan kaynaklanan
uyumsuzlugun catisma olarak ifade edilmesi olanaklidir. Literatiirde gelistirilen orgiitsel
catismanin farkli yonleri arasinda cikti, siireg, iletisim bicimi, interaktiflik, dinamiklik ve
bakig agilarinin zithg1 olarak aktarilmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2009: 395-396). Catisma
olgusunun Orgiitsel yasamda ortaya cikmasma iligkin bircok sebepten s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar arasinda en temel olam hi¢ siiphesiz bakis acilarindaki veya
cikarlardaki farklilasmadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2009: 396). Catismanin degisimin
biitiinlestirici bir unsuru olarak kabul edilmesi, 6rgiitiin yasadigimin en 6nemli belirtisi, bir
liderlik stratejisi olarak gdriilmesi de sz konusudur (Mirzeoglu, 2005: 52). Orgiitsel yagamimn
bir acidan vazgecilmez unsurlan arasinda yer alan ¢atisma olgusu, ¢ogu zaman orgiitte
yipratici etkiler biraksa da, gatismamn yapicr etkisi oldugu da iddia edilmektedir (Ozdemir
ve Ozdemir, 2009: 396).

Orgﬁtlerde catisma yonetimi ile ilgili olarak, “Biitlinlesme, Odiin Verme, Hitkmetme,
Kaginma ve Uzlasma” (Ozdemir ve Ozdemir, 2009: 396) olmak {iizere bes stratejik nokta
tizerinde durulmaktadir. S6z konusu stratejiler arasindaki iliski de irdelenmektedir (Rahim,
1983: 369; Munduate vd., 1997: 145-146; Lin, Su-Mei, 2003: 23; Ozdemir ve Ozdemir, 2009:
396; Mirzeoglu, 2005: 53; Ozdemir vd., 2009: 369). Bu stratejilerin hangilerinin 6rgiitsel
yasamda gecerli olduguna iliskin yapilan bazi ¢alismalarda, Ornegin, biitiinlesmenin
Ispanyol yoneticiler arasinda en ¢ok tercih edilen yontem olduguna (Munduate vd., 1997
145-146); benzer bicimde spor egitimi yiiksekogretim kurumlarindaki yoneticilerin de en ¢ok
tercih ettikleri yontemin biitiinlesme oldugu ifade edilmektedir (Mirzeoglu, 2005: 51).

Universite igerisinde idari personel, akademik personel, ydnetici personel ve
ogrencilerin zaman zaman gatisma iginde olmasi kabul edilebilir goziikmektedir. Farkli
kiiltiirel birikime sahip olan idari personel, akademik personel ve yoneticiler, gerek idari
tutumdan kaynaklanan uygulamalar cercevesinde, gerekse kurumun dogas: geregi karsilikl
sorun yasayabilir. Ikili personel grubunun c¢alistgr kurumlarda, kurumun meslek
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personelini oncelemesi anlayisi, tiniversitelerde idari personelin akademisyen oncelikli bir
ortamda ikinci plana itildigi yoniinde diistinmesini sonug verebilir.

2. Yonetim ve Orgiitlenmeye Iliskin Sorunlar

Her ne kadar mevzuat tarafindan gergevelense de, yonetim ve organizasyon sorunu,
ozellikle kamusal Orgiitler i¢in, yonetilmesi ve yonlendirilmesi gii¢ biiyiikliiklere ulagmas
noktasinda, daha fazla 6zen gosterilmesi gereken bir konuyu olusturmaktadir. Orgiitsel
bliyiikliik, yiiz yiize iletisimin saglanamamasi, ara kademelerin ¢oklugu dolayisiyla ilke ve
kurallarin artmasi, kamusal Orgiitlerde yonetim ve organizasyona olan ihtiyact daha da
onemli kilmaktadir. S6z konusu sorun alanlari arasinda motivasyon ve performans sorunu
calisma agisindan onemli kabul edilmistir.

2.1.Motivasyon (Giidiileme) Sorunu

“Herhangi bir ¢alisana istedigim seyi nasil yaptiririm?” sorusu olduk¢a karmasik olan
motivasyon olgusunun (Herzberg, 1987: 88) tanumlanmasi ve ¢Oziimlenmesi noktasinda
oldukga islevseldir. Motivasyon (giidiileme) kavramini, 6rgiitsel yasam igerisinde, bireylerin
farkli ihtiyaglarimi karsilamalar i¢in doyum saglayacak veya ulasilmak istenen amaca
gotiirecek davramslarda bulunma siireci olarak (Ustiin, 2009: 606) tanimlamak olanaklidur.
Literatiirde oldukga fazla tanimlama ile karsilasilmakta, bu tanimlarda daha ¢ok giidiileme
kavraminin, siire¢ olma yoni, siireklilik yonii, bilesim olma yonii, diirtii olma yonii 6ne
¢ikarilmaktadir (Barli ve Ozen, 2008: 438). Yine de orgiitsel yasamda, biitiin insanlarin
tizyolojik ve psikolojik agidan farklilastiklar: dikkate alinirsa, benzer olaylara benzer tepki
vermeyebilecekleri, dolayisiyla motivasyon siirecinin kendi igerisinde farklilasabilecegi
goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde,
motivasyonun “igsel” (intrinsic) ve “digsal” (extrinsic) iki temel kaynagi {izerinde
odaklandig1 goriilmektedir (Darrington ve Howell, 2011: 47). Bu cercevede motivasyonu
aciklamaya calisan yaklasimlarin icsel ve digsal etmenleri Oncelemelerine gore ikiye
ayristiklar: (Karatepe, 2005: 125); dissal etmenlere daha ¢ok atif veren davranisc yaklasimin,
daha ¢ok 6diil* ve uyaranlara dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Yazici, 2009: 37). Genel olarak
irdelendiginde motivasyona kaynaklik eden veya orgiit {iyelerini motive eden unsurlar, baz
ortak noktalarda kesisim gosterse de, oldukca degisken olabilir. S6z konusu durum, 6rnegin
bir calismada, calisanlar1 yonetimin belirledigi amaglara yonlendirmede evrensel bir
giidiintin olabilirligi/olamazligi, dolayisiyla, motivasyonun {izerindeki ulusal kiiltiir
etkisinin ortaya konmasi ¢ergevesinde tartigilmaktadir (Demir ve Okan, 2009: 124).

Literatiirde, Orgiitsel yasamda orgiit {iyelerini motive eden ortak unsurlar irdelen
kavram ve kuramlar, degisik Olgiitler baglaminda ayrismaktadir. Bu gergevede, drnegin,
Maslow tarafindan cercevelenen ”ihtiyaglarm Tatmini” kurami (S6zen ve digerleri, 2009: 397;
Saglam, 2007: 52-53; Ustiin, 2009: 607), motivasyon olgusunu aralarinda hiyerarsik bir iligki
bulunan asamali bir siire¢ icerisinde degerlendirmektedir. Halbuki Herzberg tarafindan
islenen “Ikili Etmen (Cift Faktér) Kuram1” (Sozen ve digerleri, 2009: 397) motivasyonu is

4 Ekonomik ve psiko-sosyal motivasyon araglarimin kamuda uygulanabilirligi noktasinda, 657 sayili yasarun 122.
maddesinde gorevinde olaganiistii gayret ve ¢alismasi ile basar1 saglayan memurlara; merkezde, atamaya yetkili
amirler, illerde, valiler ve kaymakamlar tarafindan takdirname verilecegi belirtilmektedir. Gene aym yasanin 123.
maddesinin bir geregi olarak (Degisik: 29.11.1984 KHK - 243/24 md.) bagh bulunduklar1 kurumlarda olaganiistii
gayret ve ¢alismalari sonucunda emsallerine gore basarili gorev yaptiklar: goriilen devlet memurlarina bagl veya
ilgili Bakanin uygun gormesi iizerine bir mali yil iginde bir aylik tutarim, emniyet hizmetleri siufina dahil
memurlarla Maliye ve Glimriik Bakanligi'nda giimriik islerinde gorevli memurlara iki ayhik tutarim asmamak
tizere 0diil verilebilecegi ifade edilmektedir. Bunlardan uygun goriilenlere ilgili Bakanin teklifi ve Bagbakanin
tasvibi ile bir aylik tutarinda daha 6deme yapilabilecegi belirtilmektedir.
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olgusunun siirekli tasarimi (is zenginlestirme) (Giancola, 2011) baglaminda tartismaktadur.
Bunlarin disinda geleneksel motivasyon kuramlar1 iginde, Alderfer tarafindan gelistirilen
“Var Olma, Iliski Kurma ve Gelisme Kuram1” (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216), Vroom tarafindan
cercevelenen “Beklenti Kurami” (Anik, 2007: 136), McClelland tarafindan cercevelenen
“Basar1 Guiduist Kuram1” (Orﬁcii ve Kanbur, 2008: 86; Yiirtir, 2009: 237) saymak olanaklidir.
Diger taraftan, motivasyona modern acidan bakan yaklasimlar da s6z konusudur. Ornegin,
Daniel H. Pink tarafindan giindeme tekrar getirilen insanin 6zgiir irade ve 6zerklik ihtiyaci
(Darrington ve Howell, 2011: 47) gergevesinde “motivasyonda igsel faktorler” (Hilmarsson ve
Rikhardsson, 2011); Deci ve Ryan'in ¢alisanin yetenek, 6zerklik ve iliskili olma bi¢iminde iig
temel ihtiyacina odaklanan “Ozgiir Irade” kurami (Giancola, 2011: 24), Perry ve Wise
tarafindan gergevelenen “Kamu hizmeti motivasyonu” kurami (Perry and Wise, 1990; Perry,
1997; Perry, 2000; Okmen ve Demir, 2010; Ertas, 2012) bu ¢ergevede dillendirilebilir.

Mlgili literatiirden hareketle, iiniversite idari personelinin 6rgiitsel yasam igerisinde
yasadigi motivasyon siireci incelenmeye deger goziikmektedir. Siiphesiz motivasyon
konusu, salt tiniversite idari personeli agisindan degil, tiim idari personel agisindan
incelenmeye degerdir. Bu cercevede, calisanlar, maddi ya da manevi Odiillendirmenin
yapilamadigi, aksine, kurumun c¢alisanlarda motivasyon azalmasma yonelik tutum ve
davraniglara maruz birakildigr durumlar bile sz konusu olabilir. Ahmed vd. (2010: 70)
tiniversite idari personelinin motivasyonu iizerinde igsel degiskenlerin etkisinin, digsal
degiskenlerden daha fazla oldugu tespitinde bulunmaktadir. Perry ve Porter (1982: 96-97)
kamu oOrgiitlerinde motivasyonun tespiti noktasinda orgiit-calisan uyumu, amag netligi,
performans ol¢timii vd. gibi 6nemli alt basliklar 6nermektedir.

2.2.Performans Yonetimi Sorunu

Performans, diger bir ifadeyle basari; orgiitlerde bireylerin kendi ozellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinirlar icinde gerceklestirme durumu olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 1991: 154). Performans degerlendirme kavrami, insan
kaynaklar1 yonetimi islevlerinin icinde degerlendirilmektedir. Calisanlarin mevcut basar
halinin tespit edilmesi ve gelecege iliskin potansiyel durumlariin belirlenmesi gergevesinde
performans degerlendirme oldukc¢a onemlidir. Performans yonetiminin dogru analiz ve
etkili bir uygulama igerisinde yapilmasi durumunda; bireysel performansin gelisecegi,
bireylerin performans potansiyellerini ortaya ¢ikaracagi, bu cercevede insan kaynag:
ihtiyacinin daha iyi planlanacag1 ve orgiit amaclarina erisimde oldukga basarili olunacag:
kabul edilmektedir (Bilgin, 2007: 55).

Kamu orgiitlerinde, performans yonetimi uygulamalarin tam olarak yapilamadig;,
performans yonetimi anlayisinin kurulusa yerlesmedigi, performans yonetimi ilkelerine
uyulmadigi, Olgiitlerin nasil uygulanacagmin bilinmemesinden veya eksik ve yanlsg
uygulanmadan kaynaklanan sorunlarla karsilasildig1 dikkat gekmektedir (Bilgin, 2007: 84).

3. idari Personelin Yonetsel ve Orgiitsel Sorunlarina Iliskin Alan Arastirmast:

PAU Ornegi

Literatiirde sozii edilen bu sorunlara iliskin olarak gergeklestirilen alan
arastirmasinda, idari personelin yonetsel ve orgiitsel sorunlara iliskin tutum ve
diisiinceleri Pamukkale Universitesi drnegi iizerinden test edilmeye ¢alisilmstir.

3.1. Aragtirmaya Iliskin Genel Bilgiler
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Arastirma, Ekim - Kasim 2009 tarihleri arasinda, 90 6nermeden olusan anket
formunun Pamukkale Universitesi idari personelinden olusan oOrneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan Olgek ve veri analiz yontemi noktasinda
sOylenmesi gereken, Oncelikle; anket formu g¢alismanin birinci yazari tarafindan
gerceklestirilen yiiksek lisans tezi ig¢in kullanilmis ve kendisi tarafindan olusturulmus
olmasidir. S6z konusu anket “calisma ortami — is memnuniyeti”, “yonetim ve orgiitlenme”, “ozliik
haklar ve mali kosullar”,”fiziksel ve sosyal olanaklar” ve “kendini gelistirme ve hizmet ici egitim
imkdnlar1” basliklar1 altinda yer alan Onermeleri icermektedir. Her bir kisimda yer alan
sorular, ¢alismanin hipotezlerinden birini ya da birkacini test etmeye yonelik gelistirilmistir.

Bu arastirmada, tutum oOlgegi olarak, 571i Likert Olgegi tercih edilmistir. Verilerin
istatistiksel analizinde, SPSS paket programi kullanilmistir. Anket formunun hazirlanisi, elde
edilen verilerin veri isleme programina girisi ve verilerin analizi arastirmacinin kendisi
tarafindan yapilmistir. Analiz yapilirken, Siklik (f) dagilimi ve karsilagtirmali analiz tablolar:
olusturulmustur.

Tutum Olgeklerinin giivenilirlik boyutlar1 icin ise, “Cronbach Alpha (a)” teknigine
basvurulmustur. Bu arastirmanin Alpha katsayisi, 0,933 olarak bulunmustur. Dolayisiyla,
arastirmada kullanilan 0Olgek, yiiksek derecede giivenilirdir. S6z konusu anket formunun
olusturulmasi siirecinde, bir istatistik ve yoneylem uzmaninin goriislerine bagvurulmus, bu
baglamda, anket formunun gegerliligi icin, goriiniis gegerliligi (ylizeysel gecerlilik) temel
almmustir. Hipotezlerin test edilmesi siirecinde, anlamlilik diizeyi (a) = 0,05 olarak kabul
edilmistir. Tutum Olgeklerinin analizinde Ki — Kare (x?) (Anlamlilik) testinden yararlanilmistir.

S0z konusu calismanin bir takim simurliliklart oldugu da belirtilmelidir. Calisma
birkag iiniversite secilerek, idari personelin karsilastigi yonetsel ve Orgiitsel sorunlara
karsilastirmali bir bakis acis1 gelistirilebilirdi. Ancak, ¢alismanin yiiksek lisans tezi olmasi
cercevesinde, hem zaman kisitnin olmasi hem de fon destegi saglanamamis olmasi
baglaminda, yazarlara en yakin calisma alani saglayan Pamukkale Universitesi personeli
calisma i¢in 6rneklem olarak segilmistir. Bunun yaninda ¢alistig1 kurumla ilgili bir ¢alismaya
katilmak istememe veya kendilerine bir fayda getirmeyecegi diisiincesiyle anket dis1 kalan
idari personelin 6rnekleme dahil olmamas1 da diger bir smirliligi olusturmaktadir. Ancak
olabildigince fazla denege ulasilmaya calisilarak, evreni temsil kapasitesi ve yetenegine sahip
bir 6rneklemle bu simirlilik daraltilmaya galisilmustir.

Yapilan literatiir taramasi cergevesinde belirlenen hipotezler, s6z konusu anketin
calisma ortami-is memnuniyeti ile yonetim ve oOrgilitlenme baghklar altinda daraltilarak
yeniden ifade edilmistir.

Hipotez 1: Universite idari personeli is memnuniyeti ve ig tatmini agisindan sorun
yasamaktadir.

Hipotez 2: Universite idari personeli kuruma iligkin orgiitsel aidiyet ve orgiitsel
adalet noktasinda sorun yagamaktadir.

Hipotez 3: Universite idari personeli kurum iginde motivasyon sorunu yasamaktadar.

3.2.Alan Arastirmasi Bulgular1 ve Yorumlama
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Tablo 1: Pamukkale Universitesi idari personeli demografik bilgileri

Siklik (f) Yiizde (%)

Erkek 150 60,5

Cinsiyet Kadin 98 39,5
Daire Bagkanlig1 101 40,7

Fakiilte 89 35,9

Calisilan Birim Diger (Hastane - Mediko) 41 16,5
MYO 12 4,8

Enstitii 5 2,0

Hayir 226 91,1

Yonetici Pozisyonu Varlig1 Evet 22 8,9
30-39 109 44,0

40-49 88 35,5

Yas Aralign 18-29 40 16,1
50 ve usti 11 4.4

Universite 150 60,5

Lise 81 32,7

Ogrenim Durumu [kogretim 13 52
Lisansustii 4 1,6

Evli, Es Calisiyor 127 51,2

Medeni Durum Evli, Es Calismiyor 80 32,3
Bekar 41 16,5

Aragtirmaya katilan idari personelin, cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda,
erkek calisanlarin baskin oldugu goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin tiniversite
icerisindeki c¢alistiklar1 birimlerin dagilimlarma bakildiginda ise, yogunluk merkezi
rektorliik icerisinde bulunan daire baskanliklarinda olmakla birlikte, fakiilteler, arastirma
hastanesi, mediko, meslek yiiksek okullar1 ve enstitiiler seklinde dagildig: goriilmektedir.
Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunun yonetici pozisyonunun bulunmadigini séylemek
miimkiin olmakla birlikte, yeterli sayida yoneticinin ankete katilimimin saglandigi da
goriilmektedir. Calisanlar yaglar1 itibariyle degerlendirildiginde personelin dinamik
gortinmesinin yaninda, katihmalarin ¢ogunlugunun yiiksekdgrenim mezunu oldugunu
soylemek yerindedir. Calisanlar gegim standartlar1 agisindan degerlendirilecek olursa,
katilmallarin yarisinin, bekar olmasindan veya esinin ¢alismamasindan dolay1 ailesinin
gecimini {istlendigi goriilmektedir.
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3.3.PAU idari Personelinin Calisma Ortami ve Is Tatminini Sorunlari ile Yonetsel
ve Orgiitsel Sorunlara fliskin Bakislar1

Tablo 2: Yénetsel ve Orgiitsel Sorunlara Iliskin Onerilen Savlara PAU Idari Personelinin
Bakislarinin Frekans Dagilimlar: (f)

58 E |2 AP
alisma Ortamu ve Is Tatmini g 5| & g = 'é &) 'g.
e EF |E|Z 558
S| g i § X §
is tatmini
Istedigim ve sevdigim isi yapryorum 58 81 22 | 45 | 42 248
Yaptigim isi 6nemsiyorum 119 105 8 7 9 248
Yaptigim iste tiim potansiyelimi ve yaraticiligimi
kullanabiliyorum 53 102 | 13 | 55 | 25 248
Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir 42 108 | 18 | 51 | 29 248
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet
Universitemi bir aile, kendimi de bu ailenin bir iiyesi
olarak goriiyorum 56 85 35| 37 | 35 248
Universite  olanaklarindan (misafirhane, tesisler, 7
otopark) tiim personel adil olarak faydalanmaktadir 45 34| 42 | 60 248
f)rgiitte Catisma
Herhangi  bir problemim oldugunda calisma
arkadaglarim bana yardimc olurlar 80 113 | 14 | 20 | 21 248
Calisma arkadaslarimla (akademik personel) iyi iliskiler
igindeyim 62 116 | 26 | 22 | 22 248
.Céhgmz.x arkadaglarimla (idari personel) iyi iliskiler 86 123 | 19| 12 8 248
igindeyim

Tablodan goriildiigii {izere, “Istedigim ve sevdi§im bir isi yapyorum” Enermesine
katilan PAU idari personelin toplam oran1 % 56,1 olarak gergeklesirken, katilmayanlarmn
toplam oran1 ise % 35 diizeyinde kalmistir. Tablo, ankete katilanlarn yanitlari
dogrultusunda PAU idari personelinin toplamda % 90,3’iinlin yapti§1 isi Onemsedigi
sonucunu ortaya koymaktadir. “Yaptigim iste tim potansiyelimi ve yaraticiligimi
kullanabiliyorum” dnermesine iliskin olarak alinan yamtlar % 62,5 yaptigim iste yaraticthginm
ve tiim potansiyelimi kullanabiliyorum seklinde ifade edilirken yaraticiligin ve potansiyelini
yaptigr iste kullanamayanlarin orani ise % 32,3 olarak gerceklesmistir. Katilimcilara
yoneltilen, yapilan isin kisisel gelisimlerine katk: saglama durumu ile ilgili 6nermeye iligkin %
60,4’liik bir ¢alisan gurubu bu 6nermeye katki sagladig1 yoniinde yanit verirken, % 32,31tk
bir ¢aligsan grubu ise yapilan igin gelisimine katkis1 olmadigin belirtmistir.

“Universitemi bir aile, kendimi de bu ailenin bir iiyesi olarak gériiyorum” Snermesine ise
ankete katilan calisanlarin % 56,9'u kuruma aitlik hissettiklerini, % 29'u ise kendilerini
kurumun bir {iyesi olarak gormedikleri, geri kalan ise fikirlerinin olmadig1 yoniinde yanit
vermislerdir. “Universite olanaklarindan (misafirhane, tesisler, otopark) tiim personel adil olarak
faydalanmaktadir” 6nermesi katilimcilardan; % 45,1 katildigi, % 41,1 ise katilmadig1 seklinde
yanit bulmustur.

Calisanlara, herhangi bir problemleri oldugunda calisma arkadaglarindan yardim
alip alamadiklar1 yoniinde bir onerme yoneltilmis, katilimcilarin % 77,9’u arkadaslarindan
yardim aldiklar1 yoniinde cevap verirken, yardim almiyorum diyenlerin toplam orani ise, %
16,6 ’dir. Ankete katilan idari personele, “calisma arkadaslarimdan akademik personelle iyi iliskiler
icindeyim” seklinde bir onerme yoneltilmistir. Bu 6nerme, toplamda, % 71,8 katiiyorum
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seklinde cevap bulurken, % 17,8 katimiyorum seklinde yanitlanmistir. Katilimcilara
yoneltilen “idari personelle 1yi iligkiler i¢indeyim” Oonermesine katihimcilarin % 84,3"ii ¢alisma
arkadaslarindan idari personelle iligkilerinin iyi oldugunu belirtmis, % 4,8’i de iligkilerinin
iyi olmadigini belirtmis, geri kalan %?7,7’lik kisstm da yorumsuz kalmustir.

Tablo 3: Idari Personelin Yonetsel ve Orgiitsel Durumlarina Iliskin Bakislarmun Frekans Dagilhimlart (f)

585 |2 1K IF
N N g o o Sl IR -G
Yonetsel ve Orgiitsel Durum g %\ % g _E ,% _E E_
I s b= = =
= v/ v/ i g » g
Motivasyon
Eger daha fazla ¢alisirsam bunun karsiligim
(odiil ve takdirle) alacagimi bilirim 11 33 64 | 63 77 248
Personele saglanan sosyal faaliyetlerin (kiiltiir, sanat,
bilim, spor) yeterli oldugunu diisiiniiyorum 14 47 34| 89 | 64 248
Calisma ortamimiz ergonomik ve motive edici dizayn
edilmistir 17 73 35 | 60 73 248
Performans degerlendirmede 6diillendirme ve
motivasyonun is kalitesini artiracagim diistiniiyorum 115 97 11 | 14 | 11 248
Performans Yonetimi
Kariyerimizle ilgili kisisel gelismemizi artirmada
kurumca destek verilmektedir 32 51 47 | 62 | 56 248
Performansimla ilgili (takdir-ceza) geri bildirim
alabiliyorum 10 58 44 | 75 | 61 248
Gerekli inisiyatif verildiginde isimi yapabilmek icin hata 70 15 | 26 | 21 16 248
yapmak ve risk almaktan kaginmam

Katilmailar tarafindan “Eger daha fazla c¢alisirsam bunun karsili§ini (6diil ve takdirle)
alacagim bilirim” Onermesine verilen yanitlar; toplamda, % 56,4 katilmadig1 yontiindeyken,
% 25,81 goriis belirtmekten sakinma ve % 17,7 katilma seklinde gerceklesmistir. “Personele
saglanan sosyal faaliyetlerin (kiiltiir, sanat, bilim, spor) yeterli oldugunu diisiiniiyorum”
onermesine iligkin, personelin % 61,7’si yeterli olmadigini diisiiniirken, % 24,6’s1 ise yeterli
gordiiklerini belirtmiglerdir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde bu soru ile ilgili olarak, yapilan
bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin mesai saatleri icinde yapiliyor olmasindan dolayi, birimler
arasi izin almada sorunlar yasandigi ve katilamamadan dolay1 {iiziintii yasandigi
belirtilmistir. “Calisma ortamimiz ergonomik ve motive edici dizayn edilmistir” dnermesine ankete
katilanlardan kendilerine en yakin bulduklar1 segenegin isaretlenmesi istenmis ve alinan
yarutlar: % 49,6 “Katilmiyorum”, % 36,3 “Katihyorum”, ve % 14,1 “Fikrim Yok” seklinde
gerceklesmistir. “Performans degerlendirmede kullanilan édiillendirme ve motivasyonun ig kalitesini
artiracagini diisiiniiyorum” Onermesine ise c¢alisanlarin, toplamda % 85,56, motivasyonun
performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu diisiiniirken, % 10'u ise etkileyemeyecegini
diistindiiklerini ifade etmistir.

“Kariyerimizle ilgili kisisel gelismemizi artirmada kurumca destek verilmektedir”
onermesine iliskin alinan yartlar; % 47,6 “Katilmiyorum” % 33,5 “Katiliyorum” ve % 19
“Fikrim Yok” seklinde gerceklesmistir. “Performansimla ilgili (takdir — ceza) geri bildirim
alabiliyorum” Onermesine katilimcilardan gelen yamtlar, % 54,81 katimadiklar, % 27,4
katildiklar: yoniindedir. Personele, “Gerekli inisiyatif verildiginde isimi yapabilmek icin hata yapmak
ve risk almaktan kaginmam” seklinde bir onerme yoOneltilmis ve alman cevaplar, % 74,6'lik
oranda ¢alisan grubu inisiyatif verildigi takdirde risk almaktan kaginmayacagini, % 15’lik bir
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grup calisan ise risk alamayacaklarini belirtmistir.

Tablo 4: Idari Personelinin Calisma Ortami Is Tatmini ile Yonetsel ve Orgiitsel Alandaki
Onermelerine Iliskin Savlara Bakislar:

Ki-kare (Anlamlilik) Testi
Onerme As Si
ymp. Sig.
Value df (2-sided)

Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim (gorev tanimu) 19,254(a)

. - 8 0,014
agikca belirlenmistir.
Yakin bir tarihte kurumumdan ayrilmay: diisiindim. 16,845(a) 8 0,032
AmlrlTn ‘go‘rev ve sorumluluk.lar.lm yerine getirebilecek, 20,397(a) 8 0,009
yeterli bilgi ve donanima sahiptir.
A"mlrlr’n‘ 1§}mle ilgili konularda bana destek ve yol 24,556(a) 8 0,002
gostericidir
Amirim personelini dinler ve sikintilarini gidermeye ¢aligir 20,225(a) 8 0,010
Cah?i':lglm birimde en son b1t'1rc'11g1m okulumla aldigim 15,555(a) 8 0,049
sertifika ve kurslara uygun bir is yapiyorum.
P.I.*O?:.)lemlerlm tist makamlarca degerlendirmeye alinur ve 22,238(a) 6 0,001
¢6zim bulunur.
Kurum igi yiikselme siavlarinin isleyisinden memnunum. 34,792(a) 6 0,000
Kaflro ve P(.)ZI?}Z.()rTlaIT.m..d(.)gru (liyakat esasl1) 20,105(a) 6 0,003
degerlendirildigini diisiiniiyorum.

Tablodaki karsilagtirmali verilerden hareketle, tiniversitenin farkli birimlerinde
calisan idari personelin “Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim (gorev tanimi) agikca
belirlenmistir” savina iliskin bakislarinda bir farklilasma bulunmustur (p=0,014). Fakiiltelerde
ve MYO’larda galisan personel yetki ve sorumluluklarmin agik olmadigl yoniinde yanit
verirken; daire bagkanligi, enstitii ve diger birimlerde gorev yapan idari personel, gorev,
yetki ve sorumluluklarinin agikga belirlenmis oldugu savinda bulunmaktadir.

“Yakin bir tarihte kurumumdan ayrilmay: diisiindiim” savina iliskin farkli birimlerde
calisan personel icin cevaplarinda bir farklilasma oldugu goriilmektedir (p=0,032). Fakiilte,
enstitli ve MYO personelinin ayrilip ayrilmama konusunda kararsiz kaldigi; buna karsin,
daire bagkanlig1 ve diger birimlerde caligan personelin kurumdan ayrilmay: diisiinmedikleri
gortilmektedir.

“Amirim gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilecek, yeterli bilgi ve donanima sahiptir”
savina iliskin bakiglarinda bir farkhilasma bulunmustur (p=0,009). Fakiilte ve MYO
calisanlarmin, enstitli, daire bagskanli$1 ve diger birimlerde calisan personele nazaran bu
onermeye, amirinin yeterli bilgi ve donamma olmadigr yoniinde cevap verdikleri
gortilmektedir.

“Amirim isimle ilgili konularda bana destek ve yol gostericidir” savina iligkin bakiglarinda
bir farklilagsma bulunmustur (p=0,002). Fakiilte ve MYO ¢alisanlarmin amirim bana destek ve
yol gostericidir Onermesinde tam bir goriis birliginde olmadiklar1 goriiliirken; Daire
Bagkanliklari'nda galisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun ve diger birimlerde ise ¢alisan idari
personelin ¢ogunlugunun; amirim bana destek ve yol gostericidir seklinde yamt verdigi
gortilmektedir.

“Amirim personelini dinler ve sikintilarini gidermeye calisir” savina iliskin bakislarinda
bir farklilasma bulunmustur (p=0,010). MYO ve Fakiilte galisanlarimin bu 6nermeye iliskin
amirlerinin sorunlarin dinlenmesi noktasinda goriis ayriiginda olduklart goriiliirken,
Enstitii, Daire Bagkanlig1 ve diger birim ¢alisanlarinin ise sikintilarin dinlenip giderilmeye
calisiilmasi noktasinda ayn fikirde olduklarini sdylemek miimkiindyir.

“Calistigim birimde en son bitirdigim okulumla aldi§im sertifika ve kurslara uygun bir is
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yapryorum” savina iliskin farkli ¢alisma yerlerindeki ¢alisanlarin bakislarinda anlamli bir
farklilasma bulunmustur (p=0,049). MYO, Fakiilte ve diger birim ¢alisanlar tahsiline uygun
bir is yaptigini diistinmedigi, Enstitii ve daire baskanlig1 personelinin ise tahsiline uygun is
yaptiklarini diistindiiklerini séylemek miimkiindyir.

Universitede farkli kidem yillar arasinda galisan idari personelin “Problemlerim iist
makamlarca degerlendirmeye alinir ve ¢oziim bulunur” savina iliskin bakislarinda anlamh bir
farklilasma bulunmustur (p=0,001). Kidem yillarinin artmasiyla, {ist makamlarca
problemlerin degerlendirilmeye alinmas: ve ¢oziilmesi dnermesine katilmiyorum yanitinin
dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir.

“Kurum igi yiikselme sinavlarmin isleyisinden memnunum” savina yoOnelik ise kidem
yillar1 farkli olan personelin verdigi cevaplarda olduk¢a anlamli bir farklilasma oldugu
ortaya ¢ikmistir (p=0,000). Kidem yili arttikca yiikselme smavlarinin isleyisinden duyulan
memnuniyetsizlik de dogru orantili bir sekilde azalmaktadir.

“Kadro ve pozisyonlarin dogru (liyakat esas) degerlendirildigini diisiiniiyorum” savina
iliskin bakislarinda anlamli bir farklilasma bulunmustur (p=0,003). Kurumdaki kidem yillar
arttikca, kadro ve pozisyonlarin degerlendirmesinin liyakat esasli olmadigini diisiinenlerin
orani da dogru orantili olarak artmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde kamu personel sisteminin 0zel sektor dinamiklerinin kamuya
igsellestirilmesi  cercevesinde  “insan  kaynaklar1  yonetimi”  baglaminda  yeniden
diizenlenmesine iliskin ¢aligmalar yfriitiilmektedir® (Saylan, 2000; Ekinci, 2008: 175;
Yilmazoz, 2009: 293). So6z konusu ¢alismalarin bir kismi uygulamaya konulmus olsa da,
kamu personel sistemi igin heniiz biitiinciil bir doniistimden s6z etmek olanakli degildir.
Dolayistyla, mevcut durumda, Tiirk kamu personel sistemi, temel olarak, 657 sayil1 yasa
(DMK) cergevesinde yiiriitiilmektedir. DMK sistemi iginde devlet memurlarinin, farkl
meslek ve uzmanlik alanlar temelinde ayrilmis on ayr siniftan olustugu gortilmektedir.

Tiirk kamu personel sisteminin; idari, akademik, askeri ve adli alanlarda calisan
personel biciminde simiflandirilmasi s6z konusudur (Sayan, 2009: 201-203). Bu sistem
icerisinde Tiirk Silahli Kuvvetleri personelinin, hakim/savcilarin ve {iniversite akademik
personelinin 6zliik haklarina iliskin ayr yasalar bulunmasiyla birlikte bu gruplar da, hem
kendi yasalarinda yer alamayan hiikiimler cercevesinde hem de mali ve sosyal haklar
yoniinden 657 sayili yasaya bagl kilinmistir. Ancak siniflandirmadan kaynaklanan ayrimin
yaninda, aymi smifin ayr kurumlarda calismasi noktasinda da farkli kazanimlar soz
konusudur. Bunun yaminda 6zellikle iki sinif personelin ¢alisti$1 kurumlarda, kurum dogas:
geregi catisma ortami dogabilmektedir. Aym isi yapan kamu gorevlilerinin, ayni siufta
olmasina ragmen, farkli kurumlarda farkli mali ve sosyal imkanlardan yararlandirilmasi s6z
konusudur. Diger yandan, akademik, askeri personel ve hakim/savcilarin ekonomik ve
sosyal kazanimlarinin ayni kurum igerisindeki diger personellerden farkli olmasi, kurum
igerisinde sikintilar {iretmektedir. Bu noktada tiniversitelerde galisan idari personel, farkh

5 Sliphesiz kamu personel alaninda yasanan gelismeleri; statii hukukundan sozlesme hukukuna gecis,
harcamalarin disiplin altina alinmasina yonelik kaygilardan hareketle personel sayisinda azaltma ¢abalari, kiigiik
ama etkili devlet adimi cercevesinde irade kabiliyeti ile donatilmig kamu gorevliligine dontisiim ¢abasi olarak da
adlandirmak olanaklidir. Bu gergevede kamu personel yonetiminde atilan adimlar1 ideolojik kaygilardan armmaisg
olarak degerlendirmek olanakli degildir. Yine de calisma so6zii edilen adimlar1 ideolojik olarak degil, teknik
acgidan degerlendirmeye calismaktadir.
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tiirde personeli beraber ¢alistiran bir kurum olarak tiniversitede yasadig1 meslek sorunlar1
cercevesinde konuya iliskin kapsamli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Calismadan elde edilen veriler, Pamukkale Universitesinin idari personelinin geng,
dinamik ve Ogrenim diizeyi yiiksek calisanlardan olustugunu gostermektedir. Ayrica,
personelin genel itibariyle istedikleri ve sevdikleri bir isi yaptiklari, yaptiklari isi
onemsedikleri, yaptiklar iste tiim potansiyelini ve yaraticiigini kullanabildikleri, yaptiklar
isin kisisel gelisimlerine katk: sagladigina inandiklar1 ortaya konulmustur.

Orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel adalete iliskin verilen yanitlardan, personelin
kendilerini tiniversiteye ait ve Orgiite baglilik hissettiklerini soylemek miimkiindiir. Ancak,
¢alisma, kurumun olanaklarindan adil olarak yararlanma noktasinda personelin kararsiz
kaldigin1 ortaya koymustur. Idari personelin, herhangi bir problemi oldugunda
arkadaglarindan yardim alabilmeleri, kurum personellerinden akademik ve idari personel
calisma arkadaslariyla iyi iligkiler i¢inde olmas1 yoniiyle kurumda personel arasinda ¢atisma
olmadig: rahatlikla ileri siiriilebilir.

Calisanlara giidiilenmelerini etkileyecegi Ongoriilen konulara iliskin yoneltilen
onermelerden aliman yanitlar su sekilde gerceklesmistir. Personel, kurum ici yiikselme
smavlarinmin isleyisinden memnun degildir. Ayrica daha fazla calismalar1 durumunda
karsiligini alamayacaklari, kendilerine saglanan sosyal faaliyetlerin yeterli olmadigi, calisma
ortamlarinin ergonomik olmadig1 goriisii agir basmaktadir. Bunun yaninda ddiillendirme ve
gudiiltinmenin performanslarim1 etkileyerek is kalitesini artiracagimi distindiikleri
goriilmektedir. Idari personelin, kisisel gelisimlerini artirma noktasinda kurumdan destek
beklediklerini soylemek dogru olacaktir. Ancak gerekli oncelik verilmesi halinde islerini
yaparken risk almaktan kacinmayacak olmalar1 yoniinde verilen yanittan, yetkilendirilmis
gorevle birlikte idari personelin performansinin artacag diistiniilmektedir.

Literatiirde yer alan iiniversite idari personelinin is tatmini noktasinda personelin
cinsiyet, kidem yil1 ve yeteneklerine bagh olarak farklilasma oldugu (Ahmed vd., 2010: 71);
baz1 olgular temelinde {iniversite idari personelinin is tatmininin azaldig1 (Anderson vd.,
2000: 99) tespitlerinin aksine, bu c¢alismada, tiniversite idari personelin, genel olarak, is
memnuniyeti ve is tatmini agisindan sorun yasamadig1 bulunmustur.

Dagitimsal adalet algisinin calisanlarin Orgiite bakis agisini etkileyecegi (Kabanoff,
1991: 436), kisileraras: giiven iligkilerinin orgiitsel vatandaghg: etkiledigi (Nyhan, 1999: 58),
amire kars1 giiven duygusunun Orgiitsel vatandaglik olgusu tizerinde etkili oldugu (Wat ve
Shaffer, 2005: 406), kidem olgusunun Orgiitsel vatandaslik olgusu iizerinde etkili oldugu
tezleriyle uyumlu bicimde, bu ¢alisma, iiniversite idari personelinin kendilerini orgiite ait
hissettiklerini, ancak orgiitsel adalet noktasinda sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, motivasyon ve Orgiite bakis agis1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan literatiirle (Yilmaz
ve Tasdan, 2009: 108; Shapiro, 2002: 927; Shore vd.,2006: 227; Johnsrud ve Heck, 1994: 40;
Tansky, 1993: 195; Organ ve Moorman, 1993: 5; Eskew, 1993: 185) uyumlu bigimde, ¢alisma;
idari personelin motivasyon sorunu yasadigini1 bulmustur.

llgili sonuglardan hareketle, eksikligi hissedilen orgiitsel adalet ve destek algisi
noktasindan hareketle, kurum {ist yoneticileri, biitiin ¢alisanlarin kurumun amaglarim
gerceklestirme noktasinda onemli oldugu hissini uyandirilmalidir. Kurum olanaklarimin
akademik veya idari personel ayrimi olmaksizin tiim personele, hakkaniyet temelinde
belirlenecek olgiitler cercevesinde ayrim gozetmeksizin yararlandirilmasi énemlidir. Kurum,
calisanlarma kariyer planlama destegi vermeli, diizenli bir bicimde kurum igi yiikselme
simavlar1 uygulamalidir. Ayrica, yapilacak donemsel degerlendirmelerle basarili performans
sergileyen personel, ddiillendirilmelidir.
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