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Is Saglig1 ve Giivenligi Alaninda Kullanilan Yapay Zeka Teknolojilerine
Iliskin Inceleme

A Review of Artificial Intelligence Technologies Used in the Field of
Occupational Health and Safety

Burak Ayan! Serhat Tas¢1? Enes Bin Malik Koksal3

Oz

Gelisen endiistri ve giderek karmasiklasan tretim siirecleri is saghgi ve giivenligi
acisindan yeni riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Buna bagh olarak tehlikelerin tespiti ve
risklerin ortadan kaldirilmasi icin ¢alisma sahasinin teknolojinin getirdigi yeniliklerden
faydalanip daha etkin yontemlerle daha sik denetiminin yapilarak kazalarin ¢niine
gecilebilecegi gortilmektedir. Kazalarin buiytik bir kisminin insan faktoriinden
kaynaklandigimi gtz ontinde bulundurursak sahay1 denetleyen ve tehlikeleri tespit
ederek ortadan kaldiran is giivenligi profesyonelleri de kazalara giden yoldaki insan
faktoriinden bir tanesidir. Yapay zeka ile hem calisanlarca tehlikeli olabilecek islerin
uzman sistemlerle yapilmasi, hem de sahadan toplanan verilere bagh olarak saha
analizi, risklerin degerlendirilmesi ve tehlikelerin tespiti, calisma ortami gozetimi, kok
neden analizi gibi uygulamalarinin giderek daha ¢ok alanda kullanildig1 gortilmektedir.
Boylece insan faktoriine bagli olusabilecek kazalarin niine gegilmesi hedeflenmektedir.
Bu calismada, literatiirde yer alan is saglig1 ve giivenligi alaninda kullanilan yapay zeka
araglar1 incelenmistir. Yapilan uygulamalarda, ¢alisma alanlarinda verimliligi arttirdigy,
kisa zamanlarda pratik ¢oziimlerin elde edildigi goriilmektedir. Ancak ¢oztimlenmesi
istenilen problemlerde siirecin, tamamen yapay zeka kontroliinde olmamasi gerektigi
de vurgulanmaktadir. Yapay zeka gelismelerinin hiz1 dikkate alindiginda, is saglig: ve
giivenligi alanindaki uygulamalarinin da gitin gectikge say1 ve niteliklerinin artacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Is Saghigi, Meslek Hastaligi, Yapay Zeka, Biiyiik Dil
Modelleri
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Abstract

The developing industry and increasingly complex production processes pose new risks
in terms of occupational health and safety. Accordingly, it is seen that accidents can be
prevented by using innovations brought by technology and performing more frequent
inspections with more effective methods in order to detect and eliminate hazards.
Considering that a large portion of accidents are caused by the human factor,
occupational safety professionals who inspect the field and detect and eliminate hazards
are also one of the human factors on the way to accidents. With artificial intelligence, it
is seen that both the work that can be dangerous by employees is done with expert
systems and field analysis, risk assessment and detection of hazards, work environment
surveillance, root cause analysis, etc. are increasingly used in many areas depending on
the data collected from the field. Thus, it is aimed to prevent accidents that may occur
due to the human factor. In this study, artificial intelligence tools used in the field of
occupational health and safety in the literature are examined. In the applications made,
it is seen that it increases efficiency in work areas and practical solutions are obtained in
a short time. However, it is also emphasized that the process should not be completely
under the control of artificial intelligence in the problems that are desired to be solved.
Considering the speed of artificial intelligence developments, it is thought that the
number and quality of its applications in the field of occupational health and safety will
increase day by day.

Keywords: Occupational Safety, Occupational Health, Occupational Disease, Artificial
Intelligence, Large Language Models

GIRIS

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), isyerinde ortaya cikabilecek ve galisanlarn saglik ve
refahin1 olumsuz etkileyebilecek tehlikelerin 6ngoriilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi
ve kontrol edilmesi bilimi olarak tanimlanir. Bu tanim, toplumun ve gevre tizerindeki
olasi etkileri de dikkate alir (Alli, 2008).

Yapay zeka, su anda isgticline yonelik en biiytiik tehditlerden biri olarak anlasilmaktadir;
ancak, yeterince tasarlanmasi, uygulanmasi, yonetilmesi ve diizenlenmesi halinde
kullanimi prensipte iscilerin giivenligini ve sagligim iyilestirmede yararli olabilir.
Endustri 4.0, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT) ve akilli cihazlar gibi dijital devrimi
kullanarak isyerlerinin iyilestirilmesini ifade eder (Badri, BoudreauTrudel ve Souissi,
2018).

Yapay zeka, Dordiincti Sanayi Devrimi olarak bilinen calisma diinyasindaki mevcut
paradigma degisimini karakterize eden “Siber-Fiziksel Sistemlerin” gelisiminin
merkezinde yer almaktadir, Bu nedenle, yapay zekanin calisanlarin saghg, giivenligi ve
refahi tizerindeki etkisini anlamak, is giivenligi ve saglig: alani icin ¢ok Onemlidir
(Fisher, Flynn, Pratap ve Vietas, 2023).

Turk Dil Kurumuna gore yapay zeka; bir bilgisayarm, bilgisayar kontroliindeki bir
robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bicimde algilama, 6grenme,
fikir ytirtitme, karar verme, sorun ¢ézme, iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme

[21]
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yetenegidir (TDK, 2024). Yapay zeka kavramu ilk olarak 1955 yilinda John McCarthy
tarafindan kullanildigr kabul edilmektedir. John McCarthy, Marvin L. Minsky,
Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon “Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz
Arastirma Projesi Icin Bir Oneri” isimli calismada prensipte zeka o kadar kesin bir
sekilde tanimlanabilir ki onu simiile edecek bir makine yapilabilir demislerdir ve
makinelerin dili kullanma bi¢imlerine, soyutlamalar ve kavramlar olusturabilmelerine,
insanlara mahsus olan sorunlar1 ¢6zme yontemlerine ve kendilerini nasil
gelistirebileceklerini bulmaya yonelik calisma yapmislardir (McCarthy, Minsky,
Rochester ve Shannon, 1955).

Yapay zeka evreninin dikkat ceken 6zelliklerinden biri, dogasini tanimlamanin oldukca
zor olmasidir. “Yapay” kelimesi on goriilebilecegi gibi dogal yani biyolojik veya
evrimsel bir etkinin sonucundan degil, insan yapimui ve kabiliyetlerinin bir tirtinii olarak
ortaya ¢itkmasindan dolay1 kullanilmaktadir. Yapay zeka, belli bir stire¢ sonucunda,
zekaya sahip olan tasarimlardir (Fetzer, 1990). Giintimiizde yapay zeka, karmasik
engellerin tistesinden gelmek icin yeni konseptler ve yeni ¢oziimler iireten bir
mithendislik dal1 olarak kabul ediliyor (Hamet ve Tremblay, 2017).

Yapay zeka, galisanlar1 izlemek ve maruziyetten kaynakl riskleri belirlemek igin gercek
zamanli veri toplanmasma olanak tanir. Cevresel sensorler ve biyosensorler biyolojik,
fiziksel veya kimyasal degisikliklere iliskin verileri toplar ve bunlar1i mesleki
hastaliklarinin  bir gostergesi olup olmadigi konusunda ipuclar1 verir. Diger
endistrilerin yani sira imalat, saglik, ulasim ve lojistikteki robotik, insan temasmi
tehlikeli veya riskli is gorevlerinden uzaklastirmak icin yapay zeka ve sensor
teknolojileri kullanilmaktadir (Quentic, 2023).

Yapay zekanin hizla ilerledigi bu donemde ¢ok sayida alanda, yapay zeka teknolojileri
benimsemekte ve yapay zeka odakli ¢oztimlerin énemli etkisi ve potansiyeli ortaya
koyulmaktadir (Hu, Li, Huang, Liu ve Che, 2023). Sekil 1'de yillara gore yayimnlanan
yapay zeka makalelerinin sayilarma yer verilmistir. Stanford'un “2019 Yapay Zeka
Endeksi Raporlar1” tarafindan saglanan verilere gore son yillarda hizla artan yaymn sayisi
dikkat cekmektedir (Perrault, 2019).

10000 we Yapay Zeka

= Hesaplama ve Dil
s Goriintil Isleme ve Desen Tanima
e Makine Ogrenimi
=== Sinirsel ve Evrimsel Hesaplama
e Robotik
Istatistikte Makine Ogrenimi

8000

6000

4000

2000

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
vil

Yapay Zeka Yayinlaninin Kategorilerine Gore Sayisi

Sekil 1: Yillara Gore Yapay Zeka Makalelerinin Sayis1
Kaynak: Perrault, 2019

[22]



= Calisma lliskileri Dergisi
A o Journal of Labour Relations Burak Ayan & Serhat Tag¢1 & Enes Bin Malik Koksal

1. Is Giivenligi Alaninda Yapay Zeka Gelismeleri

Cesitli yaymlarda cesitli endiistrilerde ISG'de yapay zekamin uygulanmasi gozden
gecirilmistir. Bu yayinlar, ISG'deki yapay zeka uygulamalarinin tamamini icermemekte
ancak genel bir bakis agis1 sunmaktadir. Isyerindeki yapay zeka uygulamalarinin sayist
glin gectikce arttikca, yapay zeka yontemlerinin ve bunlarin is¢i sagligi ve giivenligi
tizerindeki potansiyel etkilerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasina yonelik hayati bir
ihtiyag ortaya ¢ikiyor.

Sekil 2de yillara gore (1986-2019) ISG alaninda yapay zeka kullanimini gosteren makale

sayilarma yer verilmistir (Perrault, 2019). Sekil 1'de verilen yapay zeka kullanimina
benzer sekilde, son yillarda artan makale sayis1 dikkat cekmektedir.

Ulusal Mesleki Guivenlik ve Saglk Enstitiisti (NIOSH) tarafindan robotik ve yapay
zekanin ¢alisma ortaminda isci giivenligi, saglig1 ve refahi tzerindeki etkisini
degerlendirmek icin Mesleki Robotik Arastirma Merkezi(CORR) kuruldu (Pishgar,
Issa, Sietsema, Pratap ve Darabi, 2022). Benzer sekilde, Avrupa Saglik ve Giivenlik
Ajans1 da yapay zeka destekli araglarin ve uygulamalarin isyerlerinde kullanimini
inceleyerek bunlarin nerede ve nasil ¢alistiklarini ve calisanlarin is gtivenligi ve saglig1
tizerindeki etkilerinin neler oldugunu inceledi (Pishgar ve ark., 2022).

100

60

40

Yaynlarin Sayisi

1990 1995 2000 2005 2010 2015
Yl
Sekil 2: 1986'dan 2019'a kadar ISG Alaninda Yapay Zeka Kullanimini Gésteren Yayinlarin
Sayisi
Kaynak : Pishgar ve ark., 2022

1.1. Biiyiik Dil Modellerinin Kullanimi

ChatGPT-3 ve BERT gibi Biiytik Dil Modelleri (LLM'ler) olarak adlandirilan modeller,
metin belgelerinin ve goruntilerin islenmesi ve olusturulmasinda dikkate deger
yetenekler gostermistir. Yapay zeka alanindaki, 6zellikle de biiyiik dil modelleri (LLM)
alanindaki son gelismeler goz oniine alindiginda, yapay zekanin uzmanlik gerektiren
alanlarda ve miithendislik stireglerinde kullaniminin arastirilmasina yonelik calismalar

[23]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
. Journal of Labour Relations

Temmuz 2024, Cilt 15, Say1 2, Sayfa: 20-33
July 2024, Volume 15, Number 2, Page: 20-33

artmaktadir. Tehlikelerin ortadan kaldirilmasi icin sahada ISG profesyonelleri
tarafindan tehlikelerin tespiti, analizi siireclerinde biiyiik dil modellerinin faydali
olabildigi goriilmektedir (Diemert ve Weber, 2023).

Tehlike analizi yontemleri, bir olay veya siirecin nasil bir kayip olayiyla
sonuclanabilecegi hakkinda niteliksel veya niceliksel olarak akil ytiirtitmeye yonelik
biittincul bir yaklasim saglar. Tehlike analizi yontemleri, analistlerin muhakemesine ve
tecrtibelerine dayanan bir tiir beyin firtinas1 siirecidir. Analistin deneyim diizeyi,
dikkatlilik dtizeyi, analitik diistinme becerisi ve sistemin altinda yatan teknik ilkelere ve
yonteme iliskin bilgisi, tehlike analizinin ©nemli unsurlaridir. Yeterli bir tehlike
analizinin gerceklestirilmemesi, tespit edilemeyen tehlikelerden kaynaklanan riskin
artmasina neden olabilir.

Buytik dil modellerinin rolt tehlike analizi agisindan is giivenligi profesyonellerinin
yerini almak degildir. Keza yapay zekanin her zaman "dogru" yanitlar vermesi, beklenen
bir durum degil. Bununla birlikte gézden kagabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirarak
analiste yardimci olmak, tehlike analizi stirecini hizlandirmak gibi faydalar1 goz éniinde
bulunduruldugunda yapay zekanin tehlike analizi stirecine deger katabilecek bir arag
oldugu gortilmektedir. Yapay zeka, buiyiik giivenlik veri kiimelerini analiz ederek
kaliplari belirler ve potansiyel tehlikeleri tahmin eder (Warrick, 2024).

Uretken yapay zeka destekli teknolojilerin etik bir sekilde kullanilmasi, egitimde daha
fazla esitlik, erisim ve kaliteli 6grenimi tesvik edebilecegine dair giderek daha fazla veri
bulunmaktadir (Cacicio ve Riggs, 2023). Uretken yapay zekanin yetiskinlerin 6grenme
sonuglar tizerindeki etkisine iliskin arastirmalar yeni ortaya ¢itkmaya bashyor. Bir pil
endiistrisinde yapilan galismaya gore profesyonel egitmenler tarafindan hazirlanan
egitim igerikleriyle yapay zeka tarafindan hazirlanan egitim iceriklerinin etkinliginin
karsilastirilmasina yonelik bir arastirma yapilmistir. Sonuclar, geleneksel olarak bir
egitmen tarafindan kaydedilen video ile Al tarafindan olusturulan videoyu izleyenler
arasimnda, 6grenme Oncesi ve sonrasi degerlendirmelerde 6nemli bir iyilesme oldugunu
gostermektedir. Ogrenme kazanimlar agisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu bulgular, Al tarafindan olusturulan 8grenme videolarinin ¢evrimigi
egitim ortamlarinda etkili bir alternatif olabilecegini onermektedir (Leiker, Gyllen,
Eldesouky ve Cukurova, 2023).

Birlesmis Milletler UNESCO-UNEVOC tarafindan hazirlanan bir rapor, YZ'nin isci
egitiminde yenilik¢i yontemlerin benimsenmesine katki sagladiginmi belirtmektedir. Bu
rapor, YZ'min isci egitim programlarina entegrasyonunun calisanlarin bilgi ve
becerilerini giincel tutmada nemli rol oynayabilecegini 6ne siiriiyor. Icerik tiretiminin
yani sira calisanin egitim ihtiyacinin tespitinde, c¢alisana 06zel egitim icerigi
hazirlanmasinda ve egitim sonu degerlendirilmelerinde yapay zekanin kullanildigina
dair 6rnekler yer almaktadir. Istenilen becerilere sahip galisanin segiminde yapay zeka
araclarmin kullanildigina dair calismada raporda belirtilmistir. Bu da tehlikelere kars:
istenilen egitim diizeyine sahip calisanin seciminde yardimci bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini gostermektedir (UNESCO-UNEVOC, 2021).

[24]
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1.2. Uzman Sistemler ve Yapay Zeka

Endistrinin gelismesine paralel olarak calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit eden
risklerin de arttig1 gortulmektedir. Gelisen teknolojilerle birlikte isyerinde kullanimi
artan Yapay zeka, gelismis robotlar, biliytik veri, nesnelerin interneti, sanal gerceklik,
artirilmus gerceklik, yapay zeka tabanli izleme vs. daha bir ¢cok gelisme firsatlarla birlikte
yaninda getirdigi riskleri de barmndirmaktadir. Bu durum calisanlar icin risklerin
ortadan kaldirildig: giivenli bir calisma ortami olusturmay: zorlastirmaktadir. Risk
cesitliliginin artmasi yapilan islerin her gecen giin daha karmasik hale gelmesi is saglig1
ve giivenliginde onleyici yaklasimin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle is saghg: ve
glivenligi alaninda genis bilgiye sahip profesyonellere ihtiyag artmaktadir. Ancak yeterli
sayida yetismis insan kaynagi bulmak ve her zaman ulasmak miimkiin olmamaktadur.
Bu durum is saghg ve giivenliginde “Yapay Zeka” ve “Uzman Sistemler”
kullanilmasinin 6nemini artirmaktadir (EU-OSHA, 2019).

Uzman sistemler belirli bir konuda uzmanlasmis ve tecriibe sahibi olmus bir insanin
muhakeme ve davranisini taklit ederek sorunlari ¢cozmeye calisan sisteme denir. Yazilim
dilleri kullanilarak gelistirilen uzman sistemler “bilgi tabani ve ¢ikarim katmanlar1”
yoluyla esnek ve degisken bilgiyi kullaniciya sunar. Uzman sistemler hasta teshisi,
finansal tahmin ve is saglig1 ve giivenligi gibi alanlarda kullanilabilmektedir (Gupta ve
Nagpal, 2020).

Yapay zeka ve Uzman Sistemler hemen her sektorde oldugu gibi is saghig ve gtivenligi
sektoriinde de is sagligr ve giivenligi profesyonellerinin islerini kolaylastirici olup,
hatalar1 en aza indirmeye yaramaktadir. Yapay zeka ve uzman sistemler araciligryla
risklerin 6nceden tespit edilebilmesi miimkiin hale gelebilmektedir (Tacgin ve Sagr,
2020). Bu durum is saghg1 ve giivenligi alaninda yapay zeka ve uzman sistemlerin
kullanilmasini gerekli hale getirerek her gecen giin kullamimi artacaktir. Boylelikle
yazilimsal alt yap1 kullanilarak bilimsel ve sistemli calismalar sayesinde daha giivenli
isyeri ortamlar1 olusturulacak ve onleyici yaklasimla birlikte is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin olusmasi engellenebilecektir (Alaeddinoglu, 2015).

Yapay zeka ve uzman sistemlerin is saglig1 ve giivenliginde son yillarda kullanan ¢ok
sayida ornekleri vardir. Yapay sinir aglar1 kullanilarak risk analizinde is saglig1 ve
glivenligi profesyonellerine karar almada yardimci olmak ve bilgi altyap: destegi
vermek {izerine bir calisma Atatiirk Universitesi tarafindan yapilmistir. Bu sistemde
bilgisayara risklerin zararini en aza indirmek {izere karar vermeyi destekleyici bir sistem
Ogretilmistir. Sistem gecmiste yapilan risk analizi ve degerlendirmelerinden
faydalanarak kararlar vermekte, alinan kararlar ve sonuglariyla birlikte her gecen giin
daha dogru kararlar vermektedir (Alaeddinoglu, 2015). Baska bir calismada ise
endustriyel kaza kayitlarinin bilgisayar destekli risk analizi ve degerlendirmesi
seklindedir. Dogrudan uzman sistemlerin kullanildig1 bu yontem Bilgisayar Destekli
Stire¢ Planlama sistemi olan SYSKLASS programiu ile isletilmektedir. Bu program Hata
Agac1 Analizi Yontemi (FMEA) ve Tehlike ve isletilebilirlik (HAZOP) Analizi yontemini
kullanmaktadir (Baron, Brazda, Dobransky ve Kocisko, 2012). Bir calismada ge¢mis
kaza orneklerini Akill1 Bilgi Tabani admi verdikleri programa yiikleyerek kazalarmn
nedenlerinin tahminin yiiksek oranda dogru bulabilen bir program gelistirilmistir
(Taggin ve Sagir, 2020). Bu saydigimiz 6rneklerin disinda daha birgok ¢alisma yapildi
ve yapilmaya devam ediyor. Bu durum gostermektedir ki yapay zeka ve uzman
sistemler is saghig1 ve giivenligi alaninda kazalarin onlenmesi risklerin tespiti ve is
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sagligimin gelismesi acisindan yaygin olarak kullanilacaktir. Yapilan calismalarin ortak
noktasi ISG profesyonellerinin islerini kolaylastiran, kisisel riskleri azaltan ve kaza ve
riskleri azaltma noktasinda faydali oldugu yontindedir. Bu durumda isyerleri i¢in hem
zaman hem de maliyet a¢isindan avantaj saglamaktadir.

1.3. Gercek Zamanli Isyeri izleme Araclar1

Yapay zeka ayn1 zamanda calisanlar1 izlemenin ve yonetmenin yeni bigimlerinin ortaya
cikmasimi da kolaylastirdi. Dijital, yapay zeka tabanli teknolojiler, iscilere iliskin biiytik
miktarda gercek zamanli verinin toplanmasma dayali yeni, yaygin, siirekli ve daha
diistik maliyetli isci izleme ve yonetim bicimlerine olanak tanir (Policy Brief, 2021). Is
yeri giivenligi icin izleme ve gozetleme araclarinda yapay zeka bilgisayar goriisii, yapay
zeka uygulamalar: araciliiyla is yeri gtivenliginin artirilmasi konusunda biiyiik umut
vaat ediyor (Policy Brief, 2021).

Yapay zeka tabanli izleme, kanita dayali Onlemeyi, gelismis isyeri risk
degerlendirmesini ve daha verimli, risk tabanli, hedefe yotnelik ISG denetimlerini
destekleyebilir. Bilgiler, kuruluslar tarafindan psikososyal riskler de dahil olmak tizere
ISG sorunlarmi ve kurumsal diizeyde ISG miidahalelerinin gerekli oldugu yerleri
belirlemek icin kullanilabilir (Policy Brief, 2021).

Yapay zeka, gtivenlik verilerini gercek zamanli olarak izlemek ve analiz etmek,
potansiyel tehlikeleri kazalarla sonu¢lanmadan 6nce tespit etmek ve diizeltici eylemler
onermek i¢in kullanilabilir. Giivenlik yonetimine yonelik bu proaktif yaklasim,
santiyelerin OSHA standartlariyla uyumlu kalmasina ve maliyetli ihlallerin
onlenmesine yardimci olabilir (Longinos ve Widlund, 2024).

Yapay zeka algoritmalari, proje planlari, gercek zamanli saha goriintiileri ve gegmis kaza
raporlart dahil olmak {izere cesitli kaynaklardan gelen verileri analiz ederek olas1
givenlik ihlallerini gerceklesmeden once tahmin edebilir. Bu proaktif yaklasim,
diizeltici 6nlemlerin zamaninda uygulanmasina olanak taniyarak kaza ve uyumsuzluk
riskini 6nemli 6l¢tide azaltir (Longinos ve Widlund, 2024).

1.4. Yapay Zeka ve Meslek Hastaliklar1 Teshisi

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununa gore meslek
hastaliklary; “Sigortalmin calistig1 veya yaptigr isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir
sebeple veya isin yiriitim sartlar1 ytiztinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal 6ziirliliik halleri” olarak tanimlanmaktadir (T. C. Resmi Gazete.,
2006).

Bir {iniversite hastanesi mesleki hastaliklar poliklinigindeki 2016-2021 yillar1 arasi
kayitlardan elde edilen verilere gore; basvurularin %62,5'i meslek hastalig1 olarak
degerlendirilmis olup en cok tani konulan hastaliklar sirasiyla kas iskelet sistemi
(%40,8), isitme kayb1 (%28,9) ve mesleki solunum sistemlerine (%17,9) ait rahatsizliklar
oldugu goriilmektedir (Tiirk ve ark., 2023). Uluslararasi [s 6rgiitii (ILO) ve Diinya Saglhk
Orgiitii'niin (WHO) raporuna goére 2000 ve 2016 yillar1 arasinda meslek hastaliklarinin
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arttigl, ozellikle is ile ilgili solunum yolu ile edinilen hastaliklarin énemli oranlarda
oltimle sonuglandig gortilmektedir (WHO ve ILO, 2021).

1950°’li yillarda kendinden soz ettirmeye baslayan yapay zeka, 1960'larda Ulusal Tip
Kiuttiphanesi tarafindan Tibbi Literatiir Analizi ve web tabanli arama motoru olarak
kullaniulan PubMed'in gelistirilmesi ile yapay zeka biyotip alaninda da hizla ilerleme
kaydetti. PubMed 6nemli bir dijital kaynak haline geldi. (Kulikowski, 2019).

1971 yilinda Rutgers Universitesinde Saul Amarel ile bio tip alaninda bilgisayarlar
tizerinden kaynaklarin arastirilmasi {izerine atilan adimlar, 1973 yilinda Stanford
Univeristesi'nde yeni gelismelere neden oldu. Ilgili enstitiiler vasitasiyla arastirmacilar
es zamanli olarak tip alanindaki tecriibelerini paylasmasi igin bir ag olusturuldu. 2 yil
sonra da Rutgers Universitesi'nde, ilk tipta yapay zeka calistay1 gerceklestirildi (Kaul,
Enslin ve Gross, 2020; Kulikowski, 2015). Glokom icin gergeklestirilen konstiltasyon
programinin yapay zekanin tip alanindaki uygulamalarinda ilk prototip oldugu ifade
edilmektedir. CASNET olarak ifade edilen model, siirdiiriilebilir veri tabanindan
beslenerek belirli bir hastalik hakkindaki bilgileri bireysel hastalara uygulayabilir ve
doktorlara hasta yonetimi konusunda tavsiyelerde bulunabilir (Shortliffe ve ark., 1975).

Ayni yillarda yine MYCIN adi verilen yapay zeka sistemi ile hasta tecriibesi ve yaklasik
600 kuraldan olusan bilgi tabanina dayanarak, potansiyel bakteriyel patojenlerin bir
listesini sunabilen ve ardindan hastanin viicut agirhigina uygun sekilde ayarlanmis
antibiyotik tedavi seceneklerini Onerilebildi. Sonrasinda gelistirilen EMYCIN ve
INTERNIST-1 gibi yapay zeka sistemleri ile tan1 koyma ve tedavi sunmada tip sistemi
bir adim daha 6teye gitti (Kulikowski, 2019; Shortliffe ve ark., 1975).

Yapay zeka alanindaki gelismelerin hizinda 1970 ve 1980°li yillarin sonlarinda,
surdiiriilebilirliginde yasanan zorluklar, maliyet ve ilginin az olmasindan kaynaklanan
nedenlerden dolay1 azalma oldugu goriilmektedir. Bu donemler “yapay zeka kis1”
olarak ifade edilebilmektedir (Greenhill ve Edmunds, 2020).

1988’de DXplain ile, girilen semptomlara gore tani olusturan karar destek sistemi
gelistirildi. DXplain ilk etapta 500 hastalik hakkinda bilgi verebilirken bu say1
kullanimimin da yayilmas: ile giintimiizde 2600’e kadar ¢ikt1 (Dxplain, 2024). Yapay
zekanin tipta katettigi bu gelismeler 2000'1i yillara dogru makine 6grenimine olan ilgiyi
artird1 ve modern tibba zemin hazirlad: (Kaul, Enslin ve Gross, 2020).

2007 yilinda ise IBM, Watson adinda soru-cevap sistemini gelistirdi. Oyle ki bu sistem,
2011 yilinda, rakiplerinin insan oldugu bir tv programi yarismasinda 1. oldu. Sistemde
kullanilan DeepQA teknolojisidir. Bu teknoloji, dncesinde kullanilan ileri veya geriye
dogru kurallar: takip ederek akil ytirtitme gibi geleneksel yontemleri kullanmamaktadir.
Olas1 yanutlar tiretmek amaciyla, yapilandirilmamais igeriklere ait verileri analiz etmek
icin dogal dil isleme ve gesitli aramalar1 kullanmaktadir. Ustelik kullamimi kolay ve
maliyeti uygundur (Ferrucci, Levas, Bagchi, Gondek ve Mueller, 2013). 2017'de yapilan
bir calismada amyotrofik lateral sklerozda degisiklige ugrayan yeni RNA baglayici
proteinleri tanimlamak icin IBM Watson'in kullandig1 gortilmektedir (Bakkar, ve ark.,
2017).

Dogal dil isleme ile sohbet robotlari, ytizeysel iletisimden anlamli konusmaya dayali
araytizlere doniistti. Bunlarin ilk drnekleri ve bilinenleri “Siri” ve “Alexa” dir. Gelisen
yapay zeka tip diinyasma da dogrudan yansimaktadir. 2015 yilinda gelistirilen sohbet
robotu Pharmabot, pediatrik hastalar ve ebeveynlerinin ila¢ egitimine yardimci oldu.
2017’ de gelistirilen Mandy ise birinci basamak muayenehanesi icin otomatik hasta kabul
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stireci ytlirtiten bir sohbet robotudur (Kaul, Enslin ve Gross, 2020) (Comendador,
Francisco, Medenilla, Nacion ve Serac, 2015; Ni, Lu ve Liu, 2017). Gegtigimiz yillarda
gelistirilen Tempus vb. gibi yapay zeka uygulamalari, bugtin karaciger, akciger ve
kardiyovaskiiler gortintiileri, gogitis ve kas-iskelet sistemi rontgen goriintiileri,
kontrastsiz kafa BT goriintiileri kisa bir stire icinde derin 6grenme ile analiz
edilebilmektedir. Yapay zeka uygulamalari, lezyonlar1 tespit etmede, ayirici tanilar
koyma ve otomatik tibbi raporlar olusturmada tmit vaat etmektedir (Tempus
Corporation, 2024).

Tibbi metinlerin karmasiklig, yiiksek uyumluluk kaynakli gruplandirma zorlugu gibi
nedenler gelistirilmis yapay zeka analizleri ile artik asilabilmekte, 6zellikle kanser gibi
tibbi doktimanlar simiflandirilabilmektedir (Che, Hu, Zhao, Li ve Lin, 2023). Calisanin
genlerini inceledikten sonra bir ¢alisanin gelecekteki potansiyel hastaligini veya mesleki
bir hastaligin ortaya ¢ikmasini degerlendirmek de yapay zekanin kullanildigi yeni
hedeflere bir 6rnektir (Flaherty, 2009) (Jarota, 2023).

1.5. Yapay Zeka Tabanli Isci Yonetimi

Yapay zekanin karar verme gorevlerini yiiriitme kapasitesi orta diizey yonetim
tarafindan ytiriitiilen islerin yerini alma potansiyeline sahiptir. Bu déntistim tist diizey
yoneticilerin otoritesini bile sarsmaktadir. Ayni zamanda calisanlar ile yonetim
arasindaki insani iliskilerin kaybolmasma neden olmaktadir. Bu durum yonetim
seviyesinde calisanlar i¢in isinden olma riski gosterirken alt kademede calisanlarin ise
insani iliskiden soyutlanmis bir yonetici ile kars1 karsiya kalmasina sebep olmaktadir
(EU-OSHA, 2024).

Isin nicelik boyutundan baktigimizda isyeri igin oldukca verimli bir durum ortaya
¢ikmaktadir. Ancak isin niteliksel boyutunda ayni seyi soylemek miimkiin degildir.
Avrupa s Saghg1 ve Giivenligi Ajans1 “Yapay zeka tabanli isci yonetimi” teknolojileri
ile ilgili asagidaki konular1 ele almaktadir.

e “Bu teknolojilerin gelisimini yonlendirenler ve kilit aktorler kimlerdir?”

e “Yapay zeka tabanli is¢i yonetimi teknolojilerinin benimsenmesi belirli vaka
calismalariin 6tesine gegerek cesitli sektorlere ne dlgtide yayiliyor?”

e “Bu teknolojilerin isgiicti ile ilgili olarak hangi spesifik islevleri yerine getirmesi
amaglaniyor?”

e “Bu teknolojilerin isciler acgisindan, 6zellikle de giivenlik ve saglik agisindan
etkileri nelerdir?” (EU-OSHA, 2024)

Yapay zeka tabanl isci yonetimi EU-OSHA tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir;
“Iscileri yonetmek icin kullanilan yapay zeka araglarina, isgi yonetimine kolaylik
saglayan yapay zeka tabanli isci yonetimi adi verilebilir. Calisma alanindan,
calisanlardan, yaptiklar: isten ve isleri igin kullandiklar: (dijital) araglardan genellikle
gercek zamanli olarak veri toplar. Daha sonra otomatik veya yar1 otomatik kararlar
veren yapay zeka tabanli bir sistemle beslenen sistem veya karar vericilere (IK

[28]



= Calisma lliskileri Dergisi
. Journal of Labour Relations Burak Ayan & Serhat Tag¢1 & Enes Bin Malik Koksal

yoneticileri, isverenler, bazen isciler gibi) isci yonetimiyle ilgili sorular hakkinda bilgi
saglar” seklinde tanimlamaktadir (EU-OSHA, 2022a).

Yapay zeka tarafindan yonetilen galisma ortamlarinda, gitivenlik ve saglik acisindan
kaygilar ortaya citkmaktadir. EU-OSHA tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde en sik
bahsedilen risk, genellikle otomatik algoritmalar tarafindan yonlendirilen ve
hizlandirilmis calisma tempolari altinda daha da kotiilesen isle ilgili strestir (EU-OSHA,
2022b). Ornek olarak otomatik teslimat programlarina uymaya calisan kargo
calisanlarmin trafik kazalar1 gecirmesi, performans izlemenin neden oldugu isle ilgili
stresin bir sonucudur (EU-OSHA, 2024). Calisanlar1 makine gibi ¢alismaya zorlayarak
ozerkligin, bilissel becerinin ve elestirel diusiincenin azalmasina, ayrica calisanlarin
katilimini azaltarak bireysellesmeye neden olur. Bu durumda isle ilgili psikososyal
riskleri artirir ve is tatminini azaltir. Bunlarla birlikte bir diger konu ise yapay zeka ile
calisanlarin izlenmesi etik agisindan da endise uyandirmaktadir. Kisisel verilerin
korunmasina yonelik ihlaller, is ve kisisel yasam dengesinin ihlali calisanlarin tisttindeki
kaygiyr artirmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin algoritmalarin karsisinda farkh
davranmasina sebep olabilmekte ve kisiliklerinin degismesine kadar uzanabilmektedir.
Ttm bunlar ¢alisanlarda stres ve kayg: artisina sebep olmaktadir (EU-OSHA, 2022b).

Yapay zeka tabanl is¢i yonetiminin is saghgr ve giivenligi acisindan faydali olmasi
elbetteki miimkiindiir. Olas1 risklerin en aza indirilmesi, ¢calisanlarmn hatalarin izlenmesi
ve kazalarin 6nlenmesi igin algoritmalardan destek alinabilir. Yapay zeka algoritmalar:
risk faktorleri ihlal edildiginde erken uyarilar vererek ve isyerindeki is saglig1 gtivenligi
risk analizine katki saglayarak faydali bir hal alabilir. Ancak uygulamalara baktigimizda
yapay zeka algoritmalarin is saglig1 ve giivenligi odakli insan iyiliginin 6n planda
olmadig1 daha ¢ok calisanlarin verimliligi tizerine kurulu bir sistemle ¢alismaktadir (EU-
OSHA, 2022b).

SONUC

Yapay zekada sensorlerin, robotlarin ve makine 6grenimi algoritmalarinin kullanimi
yoluyla yapilan yeniliklerin, tiretkenligi artirdig1 ve isyerindeki calisanlarin giivenligini
ve saghigimi iyilestirebilecegine yonelik ¢alismalarin sayist artmaktadir.

Yapay zeka, tim sektorlerde isyerinde, calisanlarin saglik ve giivenligini iyilestirmek
amaciyla tehlikeli olaylar1 ve ortamlari tespit etmek, degerlendirmek ve tahmin etmek
icin kullanilabilir. Isletmelerin risk degerlendirmesi ve acil durum gibi dokiimanlarinin
olusturulmasinda ISG profesyonellerinin islerini hizlandirip kolaylastirabilecegi gibi
egitim icerigi olusturulmasi, isletmeye 6zgii tasarimlarla poster, video gibi iceriklerle
[SG’ye dair icerik tiretilmesine katk1 saglayabilecek potansiyele sahiptir.

Yapay zeka alanindaki son yillarda buiytik dil modellerindeki hizli gelismeler, is saglig
ve givenligi profesyonellerine yeni firsatlar sunmakta, tehlike analizi, risk
degerlendirmesi, is saglig1 ve giivenligi egitimleri gibi icerik tiretimine ihtiya¢ duyulan
alanlarda tiretken yapay zeka, faydali bir arag olarak degerlendirilebilir.

Gelismeler, yapay zeka sistemlerinin, insanlarda goriilen hastaliklar igin tan1 koyma ve
tedavi sunmada o©nemli ilerlemeler kaydettigini gostermektedir. Bu durum

rahatsizliklarin takibi stirecinde saglik calisanlarma yardimci olabilmekte, bircok
hastaligin erken teshisi ve tedavisi i¢cin zaman kazandirabilecegini gostermektedir.

[29]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
. Journal of Labour Relations

Temmuz 2024, Cilt 15, Say1 2, Sayfa: 20-33
July 2024, Volume 15, Number 2, Page: 20-33

Calisma ortamindaki olagandist durumlarin tespiti i¢in isletmelerin saha gozetimi ve
denetimi icin kullanilan yapay zeka destekli izleme araglarinin kullanimi ¢ok yaygin
olmamakla birlikte ve bu araclarin kullanicis: ve kabiliyetleri giin gectik¢e artmaktadir.
Giintimtiizde isletmelerin mevcut kameralarina uygulanan yapay zeka entegrasyonu ile
kurulan takip ve izleme sistemlerinin anlik veri sunmasi avantajiile acil durum ve erken
miidahale acisindan kritik rol oynayacag: aciktir.

Yapay zekanin isyerlerinde uygulanmasi son birka¢ yilda arttigindan, yapay zeka
yontemlerinin ve bu yontemlerin galisanlar ve isyerleri tizerindeki etkilerinin kapsaml
bir sekilde anlasilmasi ¢cok 6nemlidir. Calisanlarin karar verme siireclerine destek olarak
tiretkenligini artirabilecegi gibi sebep olacagi riskler de dikkate alinmalidir. Calisanlarin
bilissel becerilerinin, 6zgiin ve elestirel yaklasimlarla stirece katkisinin azalmas1 s6z
konusu olabilir. Yapay zeka destekli izleme araglarinin calisanlarin mahremiyeti
tizerindeki etkisi de tartisma konusu olup, bireyler tizerinde neden olabilecegi kayg1 ve
stres gibi psikolojik etkileri degerledirilmelidir.

Yapay zeka uygulamalarindaki gelismelere paralel olarak, calisanlarin sagligini,
glivenligini korumak amaciyla ISG'deki yapay zeka uygulamalarmdan daha fazla
faydalanmak ve yeni kullanim alanlarini kesfetmek igin ISG paydaslari, kanun
koyucular ve firmalar arasinda igbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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