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Oz

Bu caligmada, iiniversite dgrencilerinin akilli telefon se¢imi iizerinde etkili olan faktorlerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Bingdl Universitesinde okuyan dgrencilere uygulanan bir
anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Bu anket, Ekim-Kasim 2014 tarihlerinde 400 6grenciye
uygulanmistir. Ogrencilerin akilli telefon segimi cevap degiskeni, yasin logaritmasi, aylik gelirin
logaritmas1 ve Ogrencilerin akilli telefona iligkin bakis agilarinin puanin logaritmas: agiklayici
degisken olarak alinmustir. Analizlerde lojistik regresyon kullamilmustir. Tahmin edilen lojistik
regresyon analizi sonucunda; 6grencilerin akilli telefona iligkin bakis agilarinin puanin logaritmasi
ve aylik gelirin logaritmas1 anlamli bir sekilde akilli telefonu segme olasihigini artirdigi tespit
edilmistir. Yasin logaritmasi ile 6grencilerin akilli telefon se¢imi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Arastirmanin sonuglari, aylik gelir ve 6grencilerin akilli telefona iliskin bakis
acilari, akilli telefon se¢iminin dnemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.
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Determinants of Smartphone Selection: An Application of the University Students

Abstract

In this study, we aimed to identify the factors that impact on smartphone selection of university
students. In this context, the data is obtained from a survey which is conducted to students that are
studying in Bingdl University. This questionnaire was administered to 400 students in the
November-October 2014. Student’s smartphone selection response variable, the logarithm of age,
the logarithm of income and logarithm of the scores of the students' perspective on smart phone is
taken as an explanatory variable. In the analysis were used logistic regression. The estimated
results of logistic regression analysis; logarithm of the scores of the students' perspective on smart
phone and the the logarithm of income was be found to increase the likelihood of smartphone
selection in a meaningful way. Between the logarithm of age and smartphone selection was not
found to be significant relationship. The results of the study, showed that the major determinants
of smartphone selection monthly income and students' perspective on smartphones.
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1. Giris

Gliniimiizde akilli telefonlarin kullanimi, bireylerin giinlik is ve sosyal
yasantisinda onemli yer tutmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen hizli gelisme ile birlikte mobil telefonlarm “akilli telefon” olarak
isimlendirilen yeni bir tiirii ortaya ¢ikmistir. Akilli telefon endiistrisi en hizlhi
rekabetin ve en biiyiik yeniligin yasandig1 bir piyasadir. Bu yenilik ve rekabet
sonucunda piyasaya yasami kolaylastiran yeni akilli telefonlar girmektedir. Mobil
telefonlarin yeni tlirii olan akilli telefonlar; gorintiilii konusma, bilgisayar,
internet, fotograf makinesi, navigasyon, miizik ¢alar, hesap makinesi, fotograf
makinesi, video-ses kayit cihazi gibi yasami kolaylastiran birgok 6zellige sahiptir.
Bu o6zellik ve uygulamalara sahip akilli telefonlar, yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmis ve kullanimi hizla artmistir. Diinya ¢apinda arastirmalar
yapan IDC (International Data Corporation) (2014) sirketine gore, diinyadaki
akilli telefon piyasasi, 2014 yilinin ikinci ceyreginde bir Onceki yilin ayni
donemine gore %27.2 oraninda biiyiimiis; toplam cihaz satiglarinda ise onceki
yillara gore yaklasik yiizde 4’liik bir artis gerceklestigi tespit edilmistir. Ayrica
diinyadaki akilli telefonlarin 2015 yilinda 2 miyara ulagsmas1 beklenmektedir
(Rushton, 2012). Deloitte (2014) arastirma sirketinin yapmis oldugu calismada
tiketicilerin  %18’inin  gelecek bir yil i¢inde akilli telefon satin almayi
diisiindiikler1 saptanmistir. Tirkiye’de akilli telefon kullanimi diinyadaki
gelismelere paralel olarak hizla artmaktadir. Zira “Deloitte Global Mobile
Consumer Survey" arastirmasi ¢ergevesinde gerceklestirilen Tiirkiye’de Mobil
Tiiketici Anketi sonuglarma gore akilli telefon kullanim1 2013 yilinda %67 olarak
tespit edilmistir (Deloitte, 2013). Ayrica Tiirkiye’de, 2014 yilinda aktif olarak
niifusun %96,2°si cep telefonu (akilli telefonlar dahil) kullanmaktadir (TUIK,
2014).

Akilli telefonlar yiiksek fiyatlarima ragmen tiiketiciler tarafindan c¢okcga tercih
edilen mobil cihazdir. Tiketiciler bir akilli telefon satin alirken biitgesini,
zevklerini, tercihlerini, telefonun sundugu o6zellikleri ve telefonun markasint g6z
oniinde bulundurarak se¢im yaparlar.

Bilingli bir tiiketici grubunu olusturan iiniversite 6grencilerinin akilli telefon
secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, akilli telefon f{ireticileri, yazilim
firmalar1 ve GSM isletmecilerinin iiretim, pazarlama ve fiyat gibi politikalarinin
etkin bir sekilde gergeklestirmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin
temel amaci her bireyin hayatinda giderek onemli bir yer tutan akilli telefonlarin
secimini etkileyen faktorleri bilingli tiiketici grubu olan {iniversite O0grencileri
lizerinde arastirmaktir. Ayrica Ogrencilerin akilli telefon kullanimi ile ilgili
Ozellikleri ortaya koymaktir.
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2. Literatiir

Tiiketicilerin akilli telefona sahip olmasini etkileyen faktorler karmasik ve tek bir
faktor ya da tek bir nedene tam olarak baglanamaz (Chow vd., 2012) ve bireyler
arasinda farklilik gosterir (Suki, 2013).

Tiiketiciler farkli tatlari, ihtiyaglari, motivasyonlari ve yasam tarzlarim1 dikkate
alarak bir riinii satin almak isterler (Chisnall, 1985). Genel olarak Kkiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler, tiiketici davranislarini etkileyen baslica
ozellikler arasinda yer almaktadir (Kotler vd., 2008). Bir iirlinlin markasi, kalitesi,
fiyat1, yenilik¢i olmasi gibi Ozellikler iirlin se¢iminde tiiketicilerin tercihlerini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Leo, Bennett ve Hartel, 2005). Naing
ve Chaipoopirutana (2014), yaptiklart c¢alismada tiiketicinin tutumu, algilanan
kalite, Griiniin goriiniimii, duygusal deger ile akilli telefon satin alma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calismada anket kapsaminda elde edilen veriler géz Oniine alinarak
ogrencilerin akilli telefon se¢iminde sosyo demografik 6zellikler ve akilli telefona
iliskin bakis acisinin etkisi incelenmektir. Ogrencilerin akilli telefona iliskin bakis
acist incelenirken {iriiniin bireysel davranig ilizerinde meydana getirdigi etkiler
sorgulanmistir. Yapilan bir ¢ok ampirik ¢alismada tirtiniin 6zelikleri, degiskeninin
akilli telefon segimi tlizerindeki etkisi incelenmistir (Oulasvirta vd., 2011; Chow
vd., 2012; Suki, 2013). Uriin dzellikleri, iiriine sahip olunmasina yénelik tiiketici
istek ve ihtiyaglarinin tatmin diizeyinin karsilamasina yardim eden iiriiniin
nitelikleriyle ilgilidir (Kotler ve Amrstrong, 2007). Park ve Chen (2007) yaptiklar
calismada akilli telefon kullanim motivasyonu ile kullanislilik ve bireysel niyet
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Persaud ve Azhar
(2012) yaptiklar1 ampirik ¢alismada tiiketicinin aligveris tarzi, marka giiveni ve
degerinin akilli telefonlarin segiminde anahtar faktorler oldugunu tespit
etmislerdir. Wu ve Wu (2005), Moore ve Benbasat (1991) yaptiklar1 ¢aligmalarda
yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesinde bireysel faktorlerin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bireysel davranis ve motivasyon (Hanley ve Becker, 2008; Jin ve
Villegas, 2008; Kuhlmeier ve Knight, 2005), tiikketicinin gliveni ve {lirlin deneyimi
(Park ve Yang, 2006; Basheer ve Ibrahim, 2010) mobil piyasada {iriin tercihleri
tizerinde etkili olan faktorlerdir. Malezya’da Ogrenciler iizerinde yapilan bir
calismada marka ismi ve sosyal etkinin akilli telefon talebini artiran Onemli
faktorler oldugu tespit edilmistir (Suki, 2013). Lee (2014) {iniversite 6grencileri
lizerinde yaptig1 calismada, akilli telefon benimsenme davranisi iizerinde mali
yiik, arkadas gevresi, aile tiyeleri ve demografik degiskenlerin (yas ve cinsiyet)
etkisini incelemis ve akilh telefonu diger 6grencilerden daha erken benimseyen
tiniversite Ogrencilerin mali yiikli, arkadas cevresi ve diger aile iiyelerinin
etkisinin 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Li ve Li (2010), Bati Cin’deki iiniversite &grencilerinin mobil telefon
kullanimlarint etkileyen psikolojik faktorleri analiz etmisler ve 6grencilerin kisisel
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(karakteristik) 0Ozellikleri ile mobil telefon secimlerini etkileyen faktorler
arasindaki iligkileri incelemislerdir. S6z konusu arastirma sonucunda, 6grencilerin
secimini etkileyen faktorlerin sosyal ozellikler, uyum ve uygunluk, orijinallik,
Ozgiinliik ve giivenilirlik oldugu belirtilmistir.

Genel olarak bir {irliniin segimi zaman ve yasa bagli olarak degisebilir. Deursen ve
vd. (2015) bagimlik olusturan akilli telefon sec¢imi iizerinde yas ve cinsiyetin
etkisini incelemislerdir. ABD’de yapilan bir baska c¢alismada akilli telefon
sahipligi ve akilli telefon benimsenme oranlarinin yasa bagl olarak degistigi ve
geng olan bireylerin daha yash olan bireylere gore daha erken akilli telefonu
benimseme egiliminde olduklari tespit edilmistir (Smith, 2011). Yapilan bir bagka
calismada Ggrencilerin iPhone markali akilli telefonlarin statii i¢in segmesi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin iPhone
markali akilli telefonlart statii i¢in tercih etme orani, erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Gokaliler vd., 2011). Lane ve Manner (2011) yaptiklar
ampirik ¢aligmada akilli telefon sahipligi ile cinsiyet, yas ve egitim gibi sosyo
demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik oldugunu, kadinlarin akilli
telefona sahip olma olasiliginin erkeklere gore daha az oldugunu, diisik yas ve
yiiksek egitim seviyesinin akilli telefon sahipligi artisi ile iligkili oldugunu
saptamiglardir.

Bir tiiketicinin herhangi bir {iriinii satin almas1 genel olarak dogrudan satin alma
giiciine baghdir. Tiiketicinin satinalma giiclinii de geliri belirler. Nilsen arastirma
firmasinin (2012), ABD’de yaptigi calismada gelir ve yasin, akilli telefon
sahipliginin 6nemli belirleyicileri oldugunu ve daha yash ve yiiksek gelire sahip
bireylerin akilli telefona sahip olmalarinin daha muhtemel oldugu belirtilmistir.
Savage ve Waldam (2014), akilli telefon benimsenmenin belirleyicilerini tespit
etmek amaciyla hane halki reisleri lizerine bir ¢calisma yapmiglardir. Bu ¢alismada
yapilan lojistik regresyon analizinde hane halki reisinin gen¢ olmasi, erkek olmasi
ve gelirinin yliksek olmasi akilli telefonun benimsenme olasiligini artirdiginm
tespit etmislerdir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma akilli telefon sec¢iminin belirleyicilerini tespit etmek amaciyla
yaptlmistir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in anket yontemi kullanilarak bir alan
aragtirmasi yapilmistir.

3.2.0rneklem ve Verilerin Toplanmasi

Calismada Bingdl Universitesinde lisans diizeyinde okuyan 400 ogrenciye
uygulanan bir anket ile veriler toplanmistir. Bu anket, Ekim-Kasim 2014
tarihlerinde uygulanmistir. Uygulanan anket Ogrencinin demografik, sosyal
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ozellikleri, geliri, akilli telefon kullanimu ile ilgili bilgileri ve akilli telefona iliskin
bakis ac¢isini saptamaya yonelik sorulardan olugmaktadir. Belirlenen anakiitleye
yiiz ylize goriisme ile uygulanan anketlerden elde edilen ham veriler, SPSS
programu veri tabanina kontrol edilerek girilmistir. Ik asamada SPSS programi
yardimiyla her bir faktoriin dagilimi incelendikten sonra degiskenler arasindaki
iligkinin anlamli olup olmadigi ortaya konulmustur. Daha sonra da, STATA
programi yardimiyla olusturulan bir logit model tahmin edilmis ve bu tahmin
sonuclarina dayali olarak akilli telefon se¢iminin belirleyicileri arastirilmistir.

3.3.Aragtirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmada kullanilan veri seti 30’dan biiylik oldugu i¢in her bir faktoriin
dagilimi Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ve Homogeneity of Variance
Test yontemleriyle incelendikten sonra parametrik olmayan test yontemlerinin
kullanilmas:t yoluna gidilmistir. Nitel degiskenler icin ki-kare bagimsizlik, nicel
degiskenler i¢in Mann-Whitney U Testi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik igin
P<0.05 degeri alinmistir.

Calismada Bingdl Universitesinde okuyan dgrencilerinin akilli telefonu se¢me
olasilig1 tizerinde etkili oldugu diisiiniilen cesitli faktorlerin etkisini tahmin etmek
icin logit model yontemi kullanilmistir.

Olasiligin 0-1 aralifinda kalmasini saglayan ve katsayilar itibariyla dogrusal
olmayan logit modeli (Kennedy, 2006, 286),

1 1
1+ efli = 1+ ei(ﬂ0+ﬁlxi) (1)

P = E(Yi :]'Ixi): F(Ii): F(:Bo +ﬂ1Xi):

(1) denkleminden goriildiigii gibi lojistik BDF’den tiiretilmektedir (Ozer, 2004:
75; Tari, 2005: 256). Burada yer alan |, = B, + S X, ve e=2,7182 olup, dogal

logaritma tabanidir. I; -oo ile +oo arasinda sinirsiz bir araliga sahip iken, olayin
gerceklesme olasiligini gosteren P; de 0-1 arasinda deger alir ve P; ile |; arasinda
dogrusal olmayan bir iliski bulunmaktadir (Gujarati , 2011:554). Boylece
bagimsiz degisken (Xi) hangi degerleri alirsa alsin fonksiyondaki eksponansiyel
terim daima pozitif olacag i¢in P;’nin alt sinir1 da 0 olur. Olasilik i¢in gerekli olan
0 <P; < 1 kosulunu bu fonksiyon saglamis olur.

Esitlik (1)'nin her iki yan1 (1+e7") ile ¢arpildiginda (1+e™")R =1 olur. P; ye boliip

L1 . 1-P s
1 ¢ikarilarak e™" =~ -1="2" bulunur. & -1 oldugundan;
: o

e'i —i 2
~1F )
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esitligi elde edilir. Burada Pi/(1-P;), olasilik orani (odds ratio)'dir. Bu oran da bir
ogrencinin akilli telefonu se¢me olasiliginin, olmama olasiligina oranidir. P;
aciklayici degisken (X;) hakkinda bilgi vermekte ve i’ nin bireyin belirli bir tercihi
yapma olasiligin1 ifade etmektedir. Odds oranmin dogal logaritmasi alinarak
Logit’e ulasilir. Bu amacla son esitligin (2) her iki yaninin dogal logaritmasi
alindiginda;

Li=Ln( P‘PJ=Ii=,BO+ﬂ1Xi (3)

elde edilir ve burada olasilik oraninin logaritmasi olan L;, artik sadece X;’ ye gore
degil, ayn1 zamanda anakiitle katsayilarina gore de dogrusaldir (Gujarati, 2011:
555; Koop, 2008: 278). Logit modelde P; 0-1 araliginda deger alirken, L; (logit)
de -oo ile +oo arasinda deger alir (Ozer, 2004: 64; Cramer, 2005:4).

Calismada kullanilan verilerin gruplandirilmamis veriler olmasi nedeniyle ele
alinan model, en yiiksek olabilirlik (EYO, Maximum Likelihood, ML) yontemi ile
tahmin edilmistir.

Ogrencilerin akilli telefonu segmesi cevap degiskeni olarak 1 ve 0 degerlerini alan
bagimli kukla degisken ile ifade edilmistir. Bu c¢alismanin modeli soyle
tanimlanabilir;

Y =B,+BX, +u (4)

Burada,

Eg“erYi* >0 ise Y;=1 ve dgrenci cep telefonuna sahip,

Eg“erYi* <0 ise Y;=0 ve dgrenci cep telefonuna sahip degil,

B bir parametre vektorii, X; : bir bagimsiz degiskenler vektorii, u,: hata terimi

biciminde tanimlanmakta ve lojistik olarak dagildig: varsayilmaktadir. Calismanin
modeli logit model formatinda Denklem 5 ile gosterilebilir.

R ol_v_
Li:Ln(l P)_Yi_ﬂo_'_ﬂlxi (%)

Bu ¢alismada bes agiklayici degisken (cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir ve
ogrencilerin akilli telefon kullanimina iligkin bakis agis1 puani) ile akilli telefon
secimi arasindaki iliski incelenmektedir. Bu iliskiyi test etmek icin asagidaki
hipotezler kurulmustur.
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e H1: Ogrencilerin akilli telefon segimi ile cinsiyet faktdrii arasinda bir iliski

vardir.

e  H2: Ogrencilerin akilli telefon secimi ile medeni durum faktérii arasinda
bir iliski vardir.

e H3: Ogrencilerin akilli telefon segimi ile yas faktdrii arasinda bir iliski
vardir.

e H4: Ogrencilerin akilli telefon secimi ile aylik gelir faktorii arasinda bir
iliski vardir.

e H5: Ogrencilerin akilli telefon segimi ile akilli telefona iliskin bakis agist
puani arasinda bir iligki vardir.

Ogrencilerin akilli telefonu segimini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢alismada, akilli telefon se¢imi lizerinde, 6grencinin yasi (Yas),
cinsiyeti (Cinsiyet), medeni hali (MH), aylik geliri (Gelir) ve akilli telefona iliskin
bakis acisinin puanin (ABAP) etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Tablo 1).
Dolayisiyla bu degiskenler, tahmin modellerinde agiklayict degisken (X;) olarak
kullanilmaktadir. Bu degiskenlerden Cinsiyet ve MH kategorik degiskenler
olmasina karsilik geri kalan diger degiskenler stireklidir.

Tablo 1: Ekonometrik Modelin Degiskenleri

Degiskenler Tanim

Bagimh Degisken

Akall (Kategorik) Evet:1, Hayir:0
Bagimsiz Degiskenler

Yas (Yas) Ogrencinin yas1 (Nicel)

Cinsiyet (Cinsiyet) Kukla (Erkek:1, Kadin:2)"

Medeni hal (MH) Kukla (Evli:1, Bekar/Dul:2)"™
Ogrencinin ortalama aylik geliri (Gelir) Ortalama aylik gelir (Nicel)
Ogrencinin akilli telefona iliskin bakis acismin  Akilli telefona iliskin bakis acismin
puani (ABAP) puani (Nicel)

“Referans grup kadin olarak belirtilmistir, “Referans grup Bekar/Dul olarak belirtilmistir,
**ABAP, 6grencilerin akill telefonlarin kullanimina iligskin bakis agilari ile ilgili hazirlanan
yargilara katilimindan elde edilen puanlar: belirtmektedir.

Uygulanan anketten elde edilen veriler dikkate alinarak modelde yer alan
bagimsiz degiskenler Denklem 6’da verilmistir.

X, = (Yas,, Cinsiyet,, MH,, Gelir,, ABAP, ) (6)

Bagimsiz degiskenlerin logaritmalar1 alinarak, bu degiskenler modele dahil
edilmistir. S6z konusu degiskenlere ait serilerin saga ¢arpik olmasi, bazi serilerde
asirt uglu degerler olmast nedeniyle logaritmalar1 alinarak degiskenler
normallestirilmistir (Kalayci, 2010, 221). Boylece seriler arasindaki aralik
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azaltilarak daha iyi sonuglar verme imkan1 saglanmistir. Ayrica ¢aligmada yapilan
farkli model denemelerinde logaritmik formdaki degiskenlerin daha iyi sonug
verdigi gozlemlenmistir. Literatiirde logaritmik formda bagimsiz degiskenlerin
kullanildigr  ¢aligmalar bulunmaktadir’.  Calismanin  modeline girecek
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla nitel degiskenler icin ki-kare bagimsizlik
testi, nicel degiskenler i¢in ise Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Bu iki test
sonucunda modele girebilecek degiskenlerin, Ogrencinin aylik toplam geliri
(Gelir), yas1 (Yas) ve akilli telefona iliskin bakis agisinin puani oldugu
saptanmistir. Bu agiklayici degiskenlerinin yer aldigi nihai model

L = Ln(%] =Y, = B, + B, InGelir, + InYasS3, + In ABAP 5, @)

bigiminde olusturulmustur.
4. Temel Bulgular

Bu kisimda, oncelikle arastirma kapsamina alinan orneklemin ozellikleri ortaya
konulmakta, ekonometrik modelin olusturulmasinda dikkate alinan degiskenlere
iliskin tanimlayici istatistikler sunulmakta ve uygulama sonucunda ulasilan
tahmin ve test sonuglar1 verilmektedir.

4.1. Orneklem Ozellikleri

Calisma kapsamina alinan 6grencilerin i¢inde erkek olanlarin oram1 %57, kadin
Ogrencilerin orani ise %43’tlir (Tablo 2). Bir¢ok c¢alismada kullanilan 6nemli
demografik faktorlerden biri olan medeni durum ele alindiginda, 6grencilerin
%97.8’inin bekar/dul, %2.3’iiniin evli oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Ogrencilerin Baz1 Sosyo-Demografik Ozeliklerine Gére Dagihmlar

Sosyo-Demografik Ozelik Say1 Yiizde (%)
Cinsiveti Erkek 228 57.0
y Kadin 172 43.0
. Evli 9 23
Medeni durumu Bekar/Dul 301 97.8

Calisma kapsamina alman oOgrencilerin cep telefonu kullanimma iliskin
goriislerinin dagilimin1 Tablo 3 vermektedir. Buna gore cep telefonunu iki yilda
bir degistirdigini ifade edenlerin oran1 %36.5, 3-4 yilda bir degistirdigini ifade
edenlerin oran1 %31.8, 5 yildan daha fazla degistirdigini ifade edenlerin oram
%17 ve her yil degistirdigini ifade edenlerin orami ise %14.8°dir. 14-16 yas
araliginda cep telefonuna ilk defa sahip oldugunu belirtenlerin oran1 %42.3, 17-20
yas araliginda cep telefonuna ilk defa sahip oldugunu belirtenlerin oran1 %42.3,
11-13 yas araliginda cep telefonuna ilk defa sahip oldugunu belirtenlerin orani
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%12.6 ve 8-10 yas araliginda cep telefonuna ilk defa sahip oldugunu belirtenlerin
orani ise %3 olarak tespit edilmistir (Tablo 3). Bu bulgular katilimeilarin oldukga
kiigiik yaslarda cep telefonuna sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin Cep Telefonu Kullanim ile flgili Goriisleri (n=400)

Ozelik Say1 %
Her yil 59 14.8
e 2 yilda bir 146 36.5
l')
Ne kadar siklikla telefon degistiriyorsunuz? 3-4 yilda bir 197 318
5 yildan daha fazla 68 17.0
8-10 yas 12 3.0
. . o 11-13 yas 50 12.6
?
Ik telefona sahip oldugunuz yasimiz kagtir? 14-16 yas 169 423
17-20 yas 169 42.3

Arastirma kapsamina 6grencilerin akilli telefon kullanim durumlar1 Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore katilimcilarin %89’u akilli telefon kullanirken, %11’inin
kullanmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Akilli Telefon Kullamim Durumlarina Gore Dagilimlar

Akilli Telefon Kullanma Say1 %

Evet 356 89.0
Hayir 44 11.0
Toplam 400 100.0

Calisma kapsamima alinan Ogrencilerin akilli telefon kullanimina 1iligkin
gorlslerinin dagilimi Tablo 5’te verilmistir. Buna gore 1 ila 2 yildan beri akilh
telefon kullananlarin oram1 %40.3, 1 yildan az akilli telefon kullananlarin orani
%27.3 ve 4 yildan fazla akilli telefon kullananlarin orani %8.5 olarak tespit
edilmistir.

Ogrencilerden akilli telefona normal zaman ayirdigini belirtenlerin oran1 %43.5,
fazla zaman ayirdigini belirtenlerin oran1 %23.8, ¢ok fazla zaman belirtenlerin
orant %12.8 ¢cok az zaman ayirdigin belirtenlerin orani ise %9.3’tiir.

Akill telefon se¢iminde Android isletim siteminin etkili oldugunu ifade edenlerin
orani %72.5, Windows isletim siteminin etkili oldugunu ifade edenlerin orani ise
%4.3’tiir. Ayrica akilli telefon se¢imindeki fiyat araliginin 500-1000 TL olanlarin
orani %65.3 iken 2000 TL ve iizeri olanlarin orani ise %4 tlir.

Ogrencilerin SAMSUNG markasmi sectigini belirtenlerin oran1 %56.8 iken,
IPHONE markasini sectigini belirtenlerin oranmi ise %15.5 olarak bulunmustur.
Ayrica sectigi  akilli telefon markasina giivenenlerin oran1 %81 iken
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giivenmeyenlerin orani ise %19 olarak saptanmistir. Calismada akilli telefonunda
internet baglantisi olanlarin oran1 %85.5, olamayanlarin oran1 %14.5 olarak tespit
edilmigtir. Ogrencilerin %53.8’i WIFI ve %34.5 3G ile akilli telefonundan
internete baglandigini belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Ogrencilerin Akilh Telefon Kullanim ile ilgili Bilgilerin Dagilhim

Ozelik Say1 (%)
Ne zamandir akilli telefon kullaniyorsunuz? 1 Yildan az 109 27.3
1-2 Y1l 161 40.3
3-4 Y1l 96 24.0
4 Yildan Fazla 34 85
Alilli telefonunuza ne kadar zaman Cok az 37 93
ayiriyorsunuz? Az 43 10.8
Normal 174 435
Fazla 95 238
Cok fazla 51 128
Akill1 telefon segiminizde hangi isletim sistemi  10S 47 11.8
etkilidir? Android 290 725
Blackberry 9 23
Windows 17 43
Diger 37 93
Alkilli telefon se¢iminizde fiyat araliginiz 500-1000 TL 261 65.3
nedir? 1001-1500 TL 83 20.8
1501-2000 TL 40 10.0
2000 TL iizeri 16 4.0
Akilli telefonda marka se¢iminiz nedir? IPHONE 62 155
SAMSUNG 227 56.8
HTC 20 5.0
LG 21 53
Diger 70 17.5
Akilli telefonunuzun markasina giiveniyor Evet 324 810
musunuz? Hayir 76 19.0
Akilli telefonunuzda internet baglantis1 var mi1?  Evet 342 855
Hayir 58 145
Akilli telefonda internete baglanti tipi? 2G (EDGE) 20 5.0
3G 138 345
2.30 9 23
WIFI 215 53.8
3.40 1 03
Internete Baglanmiyorum 17 43
Akalli telefonun olumsuz fizyolojik etkilere Evet 282 705
sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Hayir 118 295

Calisma kapsamina giren ogrencilerden akilli telefonun olumsuz fizyolojik
etkilere sahip oldugunu diisiinenlerin orant %70.5 iken, diisiinmeyenlerin orani
%29.5’tir (Tablo 5). Ogrencilerin biiyiik bir kismi, akilli telefonun olumsuz
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fizyolojik etkilere sahip oldugunu diisiinmelerine ragmen, biiyiik oranda (%89,
Tablo 4) akilli telefon kullanmaya devam etmektedirler.

Tablo 6: Ogrencilerin Akilh Telefon Kullanimina Iliskin Bakis Acilarmin
Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Katihyorum  Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Uriin gorsel olarak g5 34 g 170 187 468 90 225
bana hitap ediyor.
Uriinii estetik
anlamda ilging 54 13.5 87 218 183 458 76 19.0
buluyorum.
Uriin bana (eglence,
ilham v.b) cesitli 76 19.0 82 205 158 395 84 21.0
hisler cagristirtyor.
Uriin bende higbir
farkli duygu 138 34.5 133 333 81 20.3 48 12.0
uyandirmiyor.

Uriin hayal giiciimii
kullanmami sagliyor
Uriin farkli bir

sosyal kimlik 122 30.5 99 248 99 248 80 20.0
edinmemi sagliyor.

107 26.8 124 31.0 116 29.0 53 13.3

Akilli telefonlarin kullanimina iligkin bakis agilart ile ilgili hazirlanan yargilara
ogrencilerin katilma durumlarinin yiizdelik dagilimi Tablo 6 vermektedir. Buna
gore “Uriin gorsel olarak bana hitap ediyor.” yargisia 187 kisi %46,8 oraninda
katildig1, “Uriinii estetik anlamda ilging buluyorum.” yargisina 183 kisi %45.8
oraninda katildigi, “Uriin bana (eglence, ilhan vb.) gesitli hisler ¢agristiriyor.”
yargisina 158 kisi %39.5 oraminda katildigi, “Uriin bende hicbir farkli duygu
uyandirmiyor.” yargisina 138 kisi %34,5 oraninda kesinlikle katilmadigi, “Uriin
hayal giicimii kullanmami sagliyor.” yargisina 116 kisi %29 oraninda katildigi,
“Uriin farkli bir sosyal kimlik edinmemi sagliyor.” yargisina 122 kisi %30.5
oraninda kesinlikle katilmadigi tespit edilmistir.

4.2.Ornekleme Ait Tanimlayici Istatistikler

Bu kisimda, c¢alismanin 6rneklemi i¢in tahmin edilecek logit modelde yer alacak
muhtemel bazi degiskenlere ait bazi tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Arastirmada 6grencilerin yasina bakildiginda yas ortalamasi yaklagik 21.54+2.64
olup, en genci 16 ve en yashsi da 45 yasindadir (Tablo 7). Ogrencilerin aylik
ortalama toplam geliri (medyan degeri) yaklasik 400 TL olarak bulunmustur.
(Tablo 7). Arastirmada Ogrencilerin akilli telefon kullanimina iligkin bakis
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acisinin puanina bakildiginda, ortalama puan yaklasik 14.84+3.18, en yiiksek
deger 24, en kiiglik deger ise 6 olarak tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Ornekleme Ait Tamimlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama g;%r;?:rt Medyan Ei?giik Ei?yiik
LnYas 3.0637 0.10855 3.0445 2.77 3.81
LnGelir 5.7937 1.40409 5.9915 0.00 9.05
LnABAP 2.6713 0.23573 2.7081 1.79 3.18
Yas 21.54 2.641 21.00 16 45
Gelir 514.29 614.480 400.00 0 8540
ABAP 14.8350 3.17853 15 6 24
Gozlem 400 400 400 400 400

4.3.Logit Modelinin Sonuglari

Nicel degiskenler olan dgrencilerin yaslarinin logaritmasi, gelirlerinin logaritmasi
ve akilli telefona iliskin bakis agis1 puanlarinin logaritmasi i¢in sonuglar Tablo
8’de sunulmustur. Buna gore olasilik degerleri (P) tiim degiskenler i¢in 0.05¢e esit
ya da bundan kii¢ciik olmasi nedeniyle sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir.
Akilli telefona sahip olan ve olmayan Ogrenciler karsilastirildiginda yasin
logaritmasi, gelirin logaritmas1 ve akilli telefona iliskin bakis agist puaninin
logaritmasi i¢in farklilik vardir. Cok degiskenli analizler icin degisken secebilmek
amaciyla tek degiskenli analizler sonucunda elde edilen P degeri <0,25 olan
degiskenler logit model i¢cin aday degisken olarak alinmistir (Hosmer ve
Lemeshow, 1998, 86).

Tablo 8: Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nicel Degiskenler

Degisken Akilli telefon kullamyor  Akilli telefon kullanmiyor P degeri’

LnYas 3.04 (2.77-3.81) 3.04 (2.83-3.33) <0.05
LnGelir 5.99 (0-9.05) 5.70 (0-7.09) <0.01
LnABAP 2.71 (1.79-3.18) 2.60 (1.79-3.04) <0.01

“Mann Whitney U testi, Degerler ortanca (min, max) olarak verildi.
Tiim degiskenler <0,25, bu nedenle bu degiskenler logit modele girmeye adaydir.

Nitel degiskenler olan cinsiyet ve medeni durum i¢in sonuglar Tablo 9’da
sunulmustur. Buna gore cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile akilli telefon
se¢imi arasinda anlamli bir iligki yoktur (P>0,05). Hem cinsiyet ve hem de medeni
durumu degiskenlerine ait P degeri >0,25 oldugu i¢in logit modele girmeye aday
degildir.
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Tablo 9: Tahmin Edilecek Logit Modele Girebilecek Aday Nitel Degiskenler

Akilli telefon kullaniyor

Degiskenler Evet Hayir P
Cinsiyet [n (%) ] Erkek 203 (89.0) 25 (11.0)
Kadin 153 (89.0) 19 (11.0) 0.979"
Toplam 356 (89.0) 44 (11.0)
Medeni Durum [n (%)] Evli 9 (100.0) 0(0.0)
Bekar/Dul 347 (88.7) 44 (11.3) 0.606"
Toplam 356 (89.0) 44 (11.0)

* Yates’in Diizeltilmis Ki-Kare Testi, ~Fisher Ki-Kare Testi.

Yapilan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan degiskenler,
degiskenlerin katsayilari, bu katsayilara ait standart hatalar, z degerleri, anlamlilik
diizeyleri ve %95 giiven sinirlarina ait bilgiler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Tahmin Edilen Logit Modele Ait Bulgular

0 . -
Degisken Katsay1 S.Hata z P>|z| /095 Giliven Araljgl

Alt Ust

LnYas 2.812044 1.841827 153 0127 -0.7978718 6.421959
LnGelir 0.9651843 0.3667498 2.63 0.008 0.2463679 1.684001
LnABAP  1.615203 0.615942 2.62 0.009 0.4079792 2.822428
Sabit -16.46496 6.01519 -2.74  0.006 -28.25451 -4.675403

LnYas: Ogrenci yasmmn logaritmasi, LnGelir: Ogrenci gelirinin logaritmasi, LnABAP:
Ogrencilerin akilli telefona bakis agilarinin puan ortalamasinin logaritmasi

Gozlem Sayist = 400 LR chi2(3) = 19.23  Prob >chi2 = 0.0002
Log likelihood = -128.99059 Pseudo R2 = 0.0694

Yapilan logit model analizi sonucunda, modelde yer alan degiskenlerin odds
oranlari, anlamhilik diizeyleri ve %95 giiven sinirlarina ait bilgiler Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11: Tahmin Edilen Logit Modele Ait Odds Orani

Degisken ~ Odds Orani S.Hata z P>[z| 7095 Giiven Arﬂahgl
Alt Ust
LnYas 16.6439 30.65519 1.53  0.127 0.4502863 615.2072
LnGelir 2.625271 0.9628177 2.63 0.008 1.27937 5.387064
LnABAP 5.028911 3.097517 2.62 0.009 1.503776 16.81763

LnYas: Ogrenci yasinm logaritmasi, LnGelir: Ogrenci gelirinin logaritmasi, LnABAP:
Ogrencilerin akilli telefona bakis acilarinin puan ortalamasinin logaritmasi

Gozlem Sayis1 = 400 LR chi2(3) = 19.23  Prob >chi2 = 0.0002
Log likelihood = -128.99059 Pseudo R2 = 0.0694
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Yapilan logit model analizi sonucunda anlamli bulunan degiskenler, bir birim
arttirlldiginda, ogrencilerin akilli telefonu se¢me olasiligi iizerinde meydana
getirdigi marjinal etkiyi Tablo 12 vermektedir.

Tablo 12: Ogrencilerin Akilli Telefonu Se¢cme Olasihig1 Uzerinde Etkili Olan
Aciklayic1 Degiskenlerin Marjinal Etkileri

Degisken dy/dx” S.Hata z P>|z| 7695 Giiven Arf‘_hgl
Alt Ust

LnYas 0.2312603 0.14753 1.57 0.117 -0.057888 0.520409

LnGelir 0.079376 0.02815 2.82 0.005 0.024209 0.134543

LnABAP 0.1328331 0.04987 2.66  0.008 0.035083 0.230583

* Katsayi biiylikliileri dogrudan bagimsiz degiskenin olasilik {izerindeki etkisini vermemektedir.
Bu nedenle olasiligin bagimsiz degiskenlere gore degisme orani yani marjinal etki hesaplanmustir.

Yapilan analizde tahmin edilen logit modele iligkin Tablo 10 incelendiginde;
LnGelir ve LnABAP bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerinin P<0,05
olmast nedeniyle anlamli olduklar1 saptanmigtir. Bu sonuglar bagimsiz
degiskenlerin, 0grencilerin akilli telefonu se¢im olasiligini agiklamada anlamli
olduklarini gostermektedir (Tablo 10).

Orneklem icin yapilan analiz sonucuna gére dgrencilerin akilli telefonu se¢cme
olasiligi ile ilgili model su sekilde yazilabilir:

P
.=Ln— |=-16.46+2.81LnYas +0.97LnGelir +1.62LnABAP
Lj
1-P

1p)€ ©)

[ P j -16.46+2.81LnYas-0.97LnGeli+1.62LnABAP

Modeldeki sabit terim (-16.46), s6z konusu agiklayic1 degiskenlerin sifir olmasi
halinde 6grencilerin akilli telefonu segme log-olasilik oranini verir. Regresyon
tahminlerinde sabit terim, her zaman anlamli sonuglar vermeyebilir (Gujarati,
2011, 82). Hesaplanan bu bulgular 6grencilerin yasinin logaritmasi arastirma
kapsamina alinan 6grencilerin akilli telefonu segme olasiligimi agiklamak igin
onemli bir degisken olmadigin1 gostermektedir. Yas degiskeni i¢in tahmin edilen
egim katsayist anlamsiz ve yaklasik 2.81 olarak hesaplanmistir (Tablo 10). Ancak
yas logaritmasi i¢in hesaplanan egim katsayisi isaretinin pozitif olmasi, yasin
logaritmasi ile 6grencinin akilli telefonu segme olasiligi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir.

Aylik ortalama toplam gelirin logaritmasi, 6grencilerin akilli telefonu segme
olasilig1 iizerinde anlamli bir degisken olarak tespit edilmis; egim katsayist %l
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diizeyinde anlamli ve yaklasik 0.97 olarak hesaplanmistir (Tablo 10). Odds
oranina gore, aylik ortalama toplam gelirin logaritmasi 6grencilerin akilli telefonu
se¢cme olasiligini yaklasik 2,63 kat artirmaktadir (Tablo 11). Diger alternatif bir
yorum ise bagimsiz degiskenlere gore olasiligin degisim oranmi dikkate alinarak
yapilmaktadir. Buna gore 6grencilerin akilli telefonu se¢gme olasiligi, modeldeki
diger bagimsiz degiskenler sabit iken, aylik ortalama toplam gelir %1 arttiginda
yaklasik %7.9 artacaktir (Tablo 12).

Yapilan analizde bir diger aciklayict degisken olan 6grencilerin akilli telefona
iliskin bakis agis1 puaninin logaritmasi, akilli telefonu se¢me olasiligini etkileyen
onemli bir faktor olarak saptanmistir. Bu degiskenin egim katsayis1 pozitif olarak
bulunmustur. Buna gore akilli telefona iliskin bakis acis1 puant, 6grencilerin akilli
telefonu segme olasiliginit yaklasik 5,03 kat artirmaktadir (Tablo 11). Aciklayici
degiskenlere gore olasiligin degisim orani dikkate alinarak yorum yapildiginda ise
ogrencilerin akilli telefonu segme olasiligl, modeldeki diger bagimsiz degiskenler
sabit iken, akilli telefona iliskin bakis agist puanmnin logaritmasi %1 arttiginda
yaklasik %13.8 artacaktir (Tablo 12). Bu sonug 6grencilerin akilli telefona iliskin
bakis acisinin olumlu yonde degismesi, akilli telefon tiiketimi tizerinde 6nemli bir
faktor oldugunu géstermektedir.

Modelin uyumu Hosmer-Lemeshow ile incelendiginde, modelin &grencilerin

akilli telefonu se¢gme olasiliginin tahmininde yeterli bir model oldugu
bulunmustur (ki-kare=6.71, sd=10 ve P=0,5685).

5.Sonu¢

Bu ¢alismada hem toplumsal hem de bireysel hayatta 6nemli bir yer tutan akilli
telefon se¢imini etkileyen faktorlerin tiniversite Ogrencileri lizerindeki etkileri
arastirilmakta ve tiniversite Ogrencilerinin akilli telefon kullanimi ile ilgili
ozellikleri ortaya konulmaktadir. Bunun i¢in 6grencilerin demografik 6zellikleri
ile akilli telefona iliskin bakis ag¢ilarinin, akilli telefon se¢imi tizerindeki etkisi
incelenmistir.

Caligma, 6grencilerin akilli telefon kullanimu ile ilgili ilging sonuglar vermektedir.
Ogrencilerin  %89’u akilli telefon kullanirken, %11°i ise akilli telefon
kullanmamaktadir. Bu oranin yiiksek olmasinin nedeni, katilimcilarin egitimli ve
gen¢ olmalar1 olarak ifade edilebilir. Ayrica akilli telefonun olumsuz fizyolojik
etkilere sahip oldugunu diisiinenlerin oran1 %70.5, diisiinmeyenlerin orani
%29.5°tir. Akilli telefonun olumsuz fizyolojik etkilere sahip oldugunu
diistinenlerin oranin yiliksek ¢ikmasina ragmen, bu oranin biiyiik bir kismi1 (%89)
akilli telefon kullanmaktadir.

Calismada cevap degiskeni olan akilli telefon kullanimi ile agiklayict degiskenler

olan cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Ancak akilli telefon kullanimi ile aylik gelir, yas ve 6grencinin akilli telefon
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kullanimina iliskin bakis a¢is1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Cevap
degiskenini anlamli bir sekilde agiklayan agiklayict degiskenler, modele dahil
edilmis ve model tahmin edilmistir. Genel olarak tahmin edilen modelin sonuglar1
literatlirde agiklanan ¢aligmalarin sonuglari ile tutarli oldugu ifade edilebilir (Lane
ve Manner, 2011; Savage ve Waldam, 2014). Ayrica tahmin edilen modelin
sonuglari, 6grencilerin aylik gelirinin artmasit ve akilli telefona iligskin bakis
acisinin olumlu yonde gelismesinin, akilli telefonu se¢gme olasiligini Snemli
derece artirdigin1 géstermektedir.

Bu sonuglar, akilli telefonlarin 6grencilere gorsel olarak hitap etmesi, estetik
olarak ilging gelmesi, cesitli hisler uyandirmasi, hayal giiclerini kullanmalar1 ve
farkli sosyal kimlik edinmelerini saglanmasi gibi faktorlerden dolay: akilli telefon
secimini artiran Ozellikler oldugunu gostermektedir (Tablo 6). Tahmin edilen
modelde yas ile akilli telefon se¢imini arasinda pozitif ancak anlamsiz bir iligki
bulunmustur. Bu ¢aligmanin sonuglari, Tiirkiye’deki tiim tliniversiteleri yansitmaz.
Ciinkii calismanin 6rneklemi ile diger iiniversite dgrencileri arasinda demografik
ve sosyo ekonomik bakimindan farkliliklarin bulunmasi muhtemeldir.

Sonug olarak bu ¢aligmanin akilli telefon se¢iminin belirleyicileri ile ilgili 6nemli
bilgiler sundugu ifade edilebilir. Akilli telefon tireten firmalar, kisilerin bireysel
ozelliklerine uygun tasarimlar ve uygulamalar gelistirmeli ve buna doniik
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapmalidir. Gengler arasinda akilli telefon
kullanimi daha yaygindir. Bu nedenle arastirmacilar tiim {iniversiteleri kapsayacak
daha biiyiik bir 6rneklem kullanarak, akill telefon se¢iminin belirleyicilerini tespit
etmek igin arastirma yapabilirler. Ayrica akilli telefon endistrisinde faaliyet
gosteren firmalara, pazar payimm artirmak ig¢in {iniversite kampuslarinda tanitim
faaliyetlerine onem vermeleri 6nerilmektedir.
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