PAPER DETAILS

TITLE: Covid-19 Pandemi Surrecinde Géreve Baslayan Saglik Personelinde Ozgecilik Ve Etik
Duyarlilik Duzeyleri Arasindaki lliski

AUTHORS: Kezban OZCELIK KAYNAK,Ezgi KARADAG,Baris OZTUNA

PAGES: 591-609

ORIGINAL PDF URL.: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2986889



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2023, Cilt 13, Say1 2, 591-609 Y. 2023, Volume 13, Issue 2, pp. 591-609

Arastirma Makalesi

Covid-19 Pandemi Siirecinde Géreve Baslayan Saghk
Personelinde Ozgecilik ve Etik Duyarhlik Diizeyleri Arasindaki
Iliski

Kezban OZCELIK KAYNAK
Sorumlu Yazar, Izmir Bakir¢ay Universitesi
kezban.kaynak@bakircay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1487-6033
Ezgi KARADAG
Dokuz Eyliil Universitesi
ezgi.karadag@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8001-387X

Baris OZTUNA

Cankir1 Karatekin Universitesi

barisoztuna@karatekin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7298-4641

0Oz

Bu ¢alismada amag, COVID-19 salgin1 déneminde goreve baglayan saglik personellerinde 6zgecilik ve etik
duyarlilik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadig1 saptanmaya ¢aligtlmistir. Calisma tanimlayici ve
kesitsel olup Temmuz-Agustos 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin batisinda bulunan Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi’nde yeni goreve baglayan 188 goniillii saglik personeli (Hemsire, saglik teknikeri, eczact, diyetisyen
gibi) ile yapilmistir. Arastirma verileri literatiirden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmis soru
formu ile Ozgecilik Olgegi ve Ahlaki Duyarlilik Olgegi aracilig: ile toplanmis ve bilgisayar ortaminda SPSS
21.00 programi ile degerlendirilmis, verilerin analizinde ise yiizdelik, t testi, Kruskall Wallis Varyans analizi,
Mann Whitney-U, Anova testi, pearson Kkorelasyon analizi ve cronbach alpha i¢ tutarlilik testlerine
basvurulmustur. Arastirma sonucunda Ozgecilik 6lgegi toplam puan ortalamasi 73.80+8.82(minimum 48,
maximum 95) olarak belirlenmistir. Etik Duyarlilik 6l¢egi toplam puan ortalamast 86.63+£19.28 (minimum 41,
maximum 163) olarak belirlenmistir. Ozgecilik ve Etik Duyarlilik toplam puan ortalamalari arasinda anlamli
bir ilisgki tespit edilmemistir (r=-0.061, p= 0.406).

Anahtar kelimeler: Covid-19, 6zgecilik, etik duyarlilik
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The Relationship Between Altruism And Ethical Sensitivity Levels In The Healthcare Personnel
Taking Work During The Covid-19 Pandemic Process*

Abstract
In this study, it was aimed to determine the relationship between altruism and ethical sensitivity levels in
healthcare workers who started to work for the first time during the COVID-19 epidemic. The study, as a
descriptive and cross-sectional research, was conducted with 188 volunteer health workers (such as nurses,
health technicians, pharmacists, dietitians) who were newly recruited at Dokuz Eylul University Hospital,
located in the west of Turkey, between July and August 2020. The data in the study were collected using a
questionnaire prepared by the researchers using the literature, and the Altruism Scale and Moral Sensitivity
Scale. Data were evaluated using the SPSS 21.00 program on a computer, and percentile, t test, Kruskall Wallis
analysis of variance, Mann Whitney-U, Anova test, pearson correlation analysis and cronbach alpha internal
consistency tests were used in the analysis of the data. The mean total score of the altruism scale was determined
as 73.80+8.82. The total mean score of the Ethical Sensitivity scale was determined as 86.63+19.28. No
significant correlation was found between Altruism and Ethical Sensitivity Total Scores (r=-0.061, p= 0.406).
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1. Giris

COVID-19 salgini sadece tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel bir saglik salgini
degil, ekonomiyi, giindelik yasami ve caligma hayatin1 da etkileyen biiyiik bir
salgindir. Salginin ilk baslarinda insanlarin evlerine kapanmalar1 ve belirsizlik gibi
kavramlar psikolojik agidan incelenmesi gerek konulart da beraberinde getirmistir.
Salginda evlerinde degil, direkt sahada calisan saglik calisanlar1 biiyiik bir
fedakarlikla calismaktadirlar. Salginin ilk baglarinda yakinlarindan uzun siire uzak
kalarak salginla miicadeleyi iistiin bir gaba ve gayretle saglamislardir. Ozellikle bu
pandemide saglik personelleri acisindan gosterdikleri fedakarliklar dogrultusunda
0zgecilik ve etik kavramlar1 6nemli bir hale gelmistir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Ozgecilik

Ozgecilik egoizm, dislama gibi olumsuz baz1 kavramlarin karsit1 olarak “baskasi
icin” kavramindan tiiretilmis olup; temel olarak diger insanlar1 6nemseyen bir
anlayisi ifade etmektedir (Gormley, 1996). Baska insanlarin refah1 amaciyla onlarin
ilgi ve ¢ikarlarini dikkate alarak sergilenen bu davranislar, bireyciligin karsit1 olarak
kendini géstermektedir (Marshall, 1999). Bir baska tanimda ise 6zgecilik, “kendini
diisiinmeden, disaridan bir 6diil beklemeden hatta bazen kisisel bir bedel 6deyerek,
bagskalariin ¢ikarini ve iyiligini diistinme” olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2003).
Ozgecilik diger psikososyal davranislara nazaran daha fazla igsellestirilmis bir
davranistir ve 6diil beklentisi olmaksizin gergeklestirilir (Carlo ve Randall, 2002).
Ozgecilik, bir baskasina fayda saglamak icin belirli bir motivasyon bigimini ifade
eder. Baz1 biyologlar, ekonomistler ve psikologlar 6zgecilikten bir davranis bigimi
olarak bahsetmektedirler (6rnegin, pahaliya mal olan yardim veya hicbir dis 6diil
olmadan yardim etme) (Batson, 2010).

Ozgecilik, tanimlanmasi ve arastirilmasi zor olan karmasik, cok yonlii bir kavram
olup 6zilinde, diger insanlarin yararina i¢sel olarak motive edilmis eylemi ifade eder.
Evrensel egoizmin savunuculari, 6zgeciligi daha temel, kendi kendini tatmin eden
giidiilerin yilizeysel bir haline indirgemeye calismaktadirlar. Son zamanlarda
yapilan arastirmalar, 0zgeciligin bencil kaynaklara indirgenemeyecegi ve
koklerinin insan dogasina derinden gdmiilii oldugu sonucuna dogru kismi bir
paradigma kaymasiyla sonuglanmistir (Draguns, 2013). Ozgecilik, oncelikle
baskalarina fayda saglamayir amaglayan davranis olarak tanimlanir. Evrimsel,
sosyal ve pozitif psikolojideki son arastirmalar, 6zgecil duygu ve davraniglarin
refah, mutluluk, saglik ve uzun omiirliiliige 6nemli Ol¢iide katkida bulundugunu
vurgulamistir (Soosai-Nathan, Negri ve Fave, 2013). Yalnizca kendimizi etkileyen
kazanclar ve kayiplar hakkinda kararlar almanin yani sira, genellikle bagkalarini da
etkileyen kararlar aliriz. Motivasyondaki yasam siiresi degisiklikleri iizerine
yapilan aragtirmalar, 6zgecil giidiilerin yasla birlikte gii¢clendigini gostermektedir
(Sparrow ve Spaniol, 2018). Ozgeciligin 6zellikle dnemli bir bigimi, bireyin ait
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oldugu gruplara (6zdeslesme) bagliligidir. Bu bagliligin sekli ve belirli bir toplumda
bagli oldugu gruplarin dogasi, o toplumun kurumsal yapisini ve sosyal siireglerini
belirlemeye yoneliktir. Ozellikle, ¢alisanlar tarafindan orgiitlerle dzdeslesme,
orgiitsel etkinligin, tamamen bencil motivasyon karsisinda tek basina 6diil ve
cezalarla ulasilabilecekken ¢ok daha yiliksek seviyelere ulagsmasini saglar.
Ozgeciligin yasayabilirligi gdz 6niine alindiginda, zenginlik, giic ve san gibi
geleneksel "bencil" hedefler bile olasi yeni bir yorum alir. En azindan modern
kosullar altinda bireysel uygunluk ile yapacaklari cok az sey olabilir. Bunun yerine,
toplumda ortalama uygunluga katkida bulunan sosyal olarak tesvik edilen giidiiler
olabilir (Simon, 1992).

Saglik hizmeti sunumu 6zgeci davranislar: temel almaktadir ve insanlara derin bir
sevgiyle yardim etmeyi isteyen, Ozgecilik diizeyi yliksek olan kisilerin bu
meslekleri sectikleri diisiiniilmektedir (Oz, 1998). McGaghie ve arkadaslar1 saglik
hizmeti sunumunda olduk¢a 6nemli bir rolii olan doktor, hemsire, sosyal hizmet
uzmani gibi saglik personellerinin kendi ¢ikarlarindan c¢ok digerinin yararina
davrandiklari, 6zgeci davranmaya deger verdiklerini ifade etmislerdir (Mcgaghie,
Mytko, Brown ve Cameron, 2002). Hastaya bir bakim plan1 dogrultusunda
davranabilmeleri igin oOzellikle hemsirelerin hastalarla 6zgeci bir sekilde
ilgilenmeleri gerekmektedir (Y1ldirim Keskin ve Berk Ozcan, 2018).

2.2. Etik ve Etik Duyarlilik

Etik kavrami ise bireylerin ve meslek gruplarinin sergiledikleri, davranislarda
uyduklar1 ahlaki ilkeler, degerler olarak olduk¢a Onemli bir erdemdir
(SvenssonveWood, 2005). Etik duyarlilik da kisinin ¢eliski yasanan durumlarda
ahlaki degerler ile var olan durumun gereklilikleri dogrultusunda kendi rol ve
sorumluluklarinin farkina varmasidir (Oztiirk, Hintistan, Kasim ve Candas, 2009).
Bilinmektedir ki saglik hizmeti sunum stirecinde saglik personellerinin hasta bakim
ve tedavi gorevini yerine getirirken hem kurduklari iletisim hem de rol ve
sorumluluklar1 artmaktadir. Boylesi zorlu kosullar geregi ¢ogu zaman ¢dzmekte
zorlanilan etik sorunlarla karsi karsiya kalinmasi kaginilmaz olmaktadir (Utlu,
2016). Saglik personellerinin 6zellikle de bu grup igerisinde oldukca 6nemli bir yeri
olan hemsirelerin karsilastiklar1 etik sorunlarin basinda hastalarin bakimi ve
tedavisi konusunda meslektaslar ve kurum ile farkli yaklasimlar sergileme durumu
ile kars1 karsiya kalinmasi gelmektedir. Ayrica hasta haklarinin korunmasi, terminal
donemdeki hastanin bakimi, sinirl kaynaklarin paylastirilmasi, meslektaslarin etik
dis1 tutumlar1 da yasanan etik problemlerden bazilaridir (Callaghan, 2003).
Yasanilan etik sorunlarin ¢6ziim yolu yine bazi etik ilkelere uyulmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Saglik personelleri i¢in; zarar vermeksizin yararli olma, 6zerk olup
bireye saygi gosterme, adil ve esit davranarak mahremiyetli olma ve sir saklama
gibi ahlaki degerler olmasi gereken temel ilkelerdir (Ersoy ve Gilindogmus, 2003).
Kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektorlere rehberlik eden etik degerler,
geleneksel olarak, kisisel iliskilere yon veren degerlerden oldugu kadar birbirinden
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farkli olarak goriilmiistiir. Hayatin ve isin farkli yonleri i¢in gegerli olan etik
kurallara meydan okunmakta, bu da ahlaki siirlarin ve profesyonel davranisi
yoneten kurallarin yeniden diigiiniilmesini gerektirmektedir (Schultz, 2004).

Bakim etigine profesyoneller arasi bir yaklasim olarak tanimlanan ve
profesyonellerin goniillii olarak taahhiit ettigi mesleki etik, ulusal mevzuat ve
uluslararasi anlagsmalarla diizenlenen ve mesleki kodlarda detaylandirilan degerler,
gorevler, haklar ve sorumluluklardan olusur. Meslek etigi 6zellikle hemsireler
arasinda oldukga yerlesmistir ancak meslegi etkileyen i¢ ve dis faktorler nedeniyle
stirekli degigsmektedir (Kangasniemi vd, 2015). Meslek etigi konusunun yeniden ele
alinmas1 ve mesleklerin toplumdaki rolii gibi konular1 kapsayacak sekilde
genisletilmesi ihtiyac1 giindemde olup kaynak tiiketimi, sosyal uyum ve esitlik;
sosyal saglik ve dayaniklilik gibi konulat bir meslegin ugrasmasi gereken ¢ok daha
onemli (meta-diizey) konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowen vd, 2007).

Gilinlimiiz zorlu pandemi kosullarinda saglik hizmeti sunumunu hakki ile yerine
getirmeye calisan saglik personelleri daha sik etik sorunlarla karst karsiya
kalabilmektedirler. Bu durum ahlaki sikinti yasanmasi durumunu arttirmakta ve
kurumsal kisitlamalar ahlaki sikint1 gelisimini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. S6z
konusu kosullar dikkate alindiginda kurum politikalar1, saglik personellerine
yonelik iletisim ve yaklasimlar olduk¢ca 6nemli bir hal almaktadir (Korkmaz ve
Korkut, 2021). Literatiire bakildiginda Covid-19 salgim1 doneminde saglik
personellerinde 6zgecilik ve etik duyarlilik arasindaki iliskiyi irdeleyen c¢alisma
sonuclarina ulasilamamisgtir. Bu anlamda bu arastirmanin amaci, pandemi
doneminin zorlu kosullar1 altinda goreve baslayan saglik personellerinin 6zgecilik
davraniglari ile etik duyarliliklarinin ne diizeyde oldugunu tespit ederek literatiire
veri saglayabilmektir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Evren ve Orneklem

Tanimlayici ve kesitsel tipteki aragtirma Temmuz-Agustos 2020 tarihleri arasinda
bir tiniversite hastanesinde yapilmistir. Arastirma evrenini Covid-19 pandemi
doneminde ilk kez goreve baslayan 200 saglik personeli, arastirma 6rneklemini ise
calismaya katilmay1r kabul eden 188 saglik personeli olusturmustur (%94).
Ornekleme yontemlerinden amaglh drneklem ydntemi kullanilmustir.

Veriler, arastirmacilar tarafindan maske ve sosyal mesafe dnlemleri dogrultusunda
yiiz yiize toplanmistir. Calismanin amaci saglik personellerine anlatilip, ¢alismaya
katilmaya goniillii olanlardan veri toplama araglarin1 doldurmasi istenmistir. Bu
arastirmaya, s6z konusu hastanede ise alim siireci tamamlanarak goreve baglayan,
calismaya katilmaya goniillii olan saglik personelleri dahil edilmistir. Veri toplama
stirecinde atanma hakki kazanmis ancak heniiz goreve baslamamis adaylar
calismaya dahil edilmemistir.
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Saglik personellerinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, égrenim durumu, meslegi
isteyerek se¢me durumu calismanin bagimsiz degiskenlerini olustururken,
0zgecilik ve etik duyarlilik davraniglar ¢galismanin bagimli degiskenidir.

Aragtirmanin  uygulanabilmesi i¢in 1ilgili kurumun {niversite hastanesi
bashekimliginden (say1: E-47068-72292585-00.99, tarih: 09.06.2020) ve girisimsel
olmayan aragtirmalar etik kurulundan (karar no: 2020/15-18 tarih: 06.07.2020) izin
alinmustir. “Ozgecilik Olgegi” ve “Etik Duyarlilik Olgegi” nin Tiirkce gecerlilik ve
giivenirligini ¢alisan arastirmacilardan (Sirr1 Akbaba ve Hale Tosun) gerekli izin e-
posta araciligi ile alinmistir. Saglik personellerine ¢alismanin amaci hakkinda bilgi
verilip sozel ve yazili onamlar1 alinmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak; saglik personellerinin sosyo-demografik 6zelliklerini,
ozgecilik ve etik duyarliliklarint 6lgebilmek i¢in hazirlanan soru formu, Perry
London ve Bower 1968 (Perry ve Bower, 1968) tarafindan gelistirilen Ozgecilik
Olgegi ve Etik Duyarlilik Olgegi (Lutzen, Evertson ve Nordin, 1997) kullanilarak
elde edilmistir.

Soru formu; agik ve kapali uclu sorular iceren 3 boliimden olugmaktadir.

1. Saglik personellerinin demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, vb.den
olusan 13 sorudan olusmaktadir.

2. Saglik personellerinin Ozgecilik durumlarini belirlemeye y&nelik sorular
boliimiinde ise 20 soru yer almaktadir.

3. Saglik personellerinin Etik Duyarlilik durumlarini belirmeye yonelik boliim 30
soru icermektedir.

Ozgecilik 6lgegi; Perry London ve Bower tarafindan 1968 yilinda bireylerin olumlu
sosyal davraniglarindan biri olan 06zgecilik diizeylerini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 Akbaba tarafindan 1994 ve 2001
yillarinda yapilmistir. Aile, sosyallik, yardimseverlik ve sorumluluk olmak iizere
Olcek dort alt boyuttan olugmaktadir. Toplam 20 madde igeren 6l¢egin 1,2,3,4,5.
maddeleri aile boyutu, 6,7,8,9,10. maddeleri sosyal boyuta aittir. Yardimseverlik
boyutunu 11,12,13,14 ve 15. maddeler, sorumluluk boyutunu ise 16,17,18,19 ve 20.
maddeler olusturmaktadir. Bu dort boyuttan elde edilen puanlar toplam 6zgecilik
diizeyini belirtmektedir. Olgekte besli likert dogrultusunda 1 en diisiik, 5 en yiiksek
diizeyi ifade etmektedir. Verilen cevaplar toplanarak elde edilen sonuca gore en az
20 en fazla 100 puan alinabilmektedir. Alinan puan yiikseldik¢e 6zgecilik diizeyi
artmakta, azaldik¢a Ozgecilik diizeyi dismektedir (Akbaba, 2001; Aksu ve Akyol,
2011). Olgegin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.85 olup alt boyutlar igin aile
boyutu 0.71, sosyal boyut 0.76, yardimseverlik 0.84 ve sorumluluk boyutu
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cronbach alpha 0.79 olarak elde edilmistir. Calismamizin 6zgecilik 6l¢egi cronbach
alpha katsayisi ise 0.71"dir.

Etik Duyarlilik Olgegi; Kim Lutzen tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis olan etik
duyarlilik 6l¢eginin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Hale Tosun tarafindan 2003
yilinda yapilmis ve cronbach alfa degeri 0.84 bulunmustur (Tosun, 2005). Bu
calismada dl1 etik duyarhilik Olgcegi Cronbach alfa katsayist 0.73 olarak
bulunmustur.

Otuz ifade iceren etik duyarlilik Olcegine cevaplar yedili likert (Tamamen
katiliyorum-Hig katilmiyorum) tipi ile toplanmistir. Olgekten en az 30 en fazla 210
puan alinabilecekken 1 puan ifadelere tamamen katilma, 7 puan ise ifadelere hi¢
katilmamam yo6niindedir. Alinan toplam puanin yiiksek olmasi etik agidan diisiik
duyarliligy, diisiik olmasi ise etik agidan yliksek duyarliligi gostermektedir.

3.3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Veriler IBM SPSS 21.0 paket programi ve verilerin normal dagilima uygunlugu,
beklenen frekanslar i¢in alt limit s6z konusu olmamasi ve bdylece bilgi kaybinin
engellenmesi icin Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirildi (Ozdamar, 2015).
Kategorik veriler i¢in say1 ve yiizde dagilimi, siirekli veriler ise ortalama-standart
sapma ile degerlendirilmis, grup karsilastirmalar1 bagimsiz gruplarda t testi ve tek
yonlii Anova testi, ikiden fazla gruplarda post-hoc Tukey testi ile yapilmis,
istatistiksel anlamlilik degeri p<0.05 kabul edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Caligmaya katilan saglik personellerinin tamami ayni hafta géreve baglamis olup
%79.2’sinin 23-27 yas aralifinda oldugu, %72.3’ilinlin kadin, %87.2’sinin bekar,
%84.6’° sinin lisans mezunu, %85.1’inin hemsire, %32.4’{iniin 2019 yil1 mezunu,
%42.6’stmin 2 kardese sahip oldugu, %92.0’min meslegini isteyerek sectigi
belirlenmistir. Saglik personellerinin %88.8’1 hastayr anlamada kendini yeterli
hissettigini, %52.1’1 pandemi doneminin etik sorunlar1 arttirabilecegini
diisiindiigiinii, %37.8’inin pandemi doneminde etik ikilem yasamanizin olasi
oldugunu diisiinme durumunu “belki” olarak yanitladigi, %75.5’inin ¢alistiklari
ortamda etik ikilem yasama durumunda sorumlu/kidemliden yardim alma seklinde
bir yaklagimi tercih ettigi belirlenmis ve Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Saghk Personelleri Tanitici Ozellikleri (n=188)

Frekans | Yiizde

Yas

18-22 9 4.8
23-27 149 79.2
28-32 30 16.0
Cinsiyet

Kadin 136 72.3

Erkek 52 271.7
Medeni durum

Evli 24 12.8

Bekar 164 87.2
Ogrenim durumu

On lisans 16 8.5
Lisans 159 84.6
Yiiksek lisans 13 6.9
Meslek

Hemsire 160 85.1

Saglik teknikeri 18 9.6

Eczaci 3 1.6

Diyetisyen 5 2.6

Fizyoterapist 2 1.1
Mezuniyet yili

2017 24 12.8
2018 57 30.3
2019 61 32.4
2020 12 6.4
2016 11 5.9
2015 9 4.8
2014 ve Oncesi 14 7.4
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 173 92.0
Hayir 15 8.0
Kardes
1 11 5.9
2 80 42.6
3 54 28.7
4 15 8.0
5 ve lstil 28 14.8
Hastay1 anlamada kendini yeterli hissetme durumu
Evet 167 88.8
Hayir 2 1.1
Bazen 19 10.1
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Tablo 1’in devamu: Saghk Personelleri Tamitic1 Ozellikleri (n=188)

Frekans | Yiizde
Pandemi doneminin etik sorunlar1 arttirabilecegi
Evet 98 52.1
Hayir 28 14.9
Bazen 62 33.0
Pandemi doneminde etik ikilem yasama olasihgi
Evet 51 27.1
Hayir 66 35.1
Bazen 71 37.8
Etik ikilem yasanan duruma yaklasim sekli
Mesai arkadagimla paylagirim 17 9.0
Sorumlumdan / kidemlimden yardim alirim 142 75.5
Hastaya gore en yararlisini yaparim 29 155
Toplam 188 100.0

Saglik personellerinin 6zgecilik 6lgegi toplam ve alt puan ortalamalar1 gosterilmis
olup 6zgecilik 6l¢eginin toplam puan ortalamasi 73.80+8.82 olarak belirlenmistir.
Bu deger, saglik personellerinin 06zgecilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.  Ozgecilik 6lgegi alt boyutlarmndan alinan  ortalamalar
incelendiginde; aile boyutunda 20,20+3,00 puan aldiklar1 ve bu boyuttan en yliksek
25, en diistik 5 puan alinabilecegi dikkate alindiginda saglik personellerinin puan
ortalamasinin ortalama diizeyin iizerinde oldugu, ailelerinin, akrabalarinin ve kendi
gecmislerinin yardimsever olarak algilandigi sdylenebilir. Ayrica sosyal boyutta
17,02+3,67 puan yardimseverlik boyutunda da benzer sekilde 17,76+3,14 puan
aldiklar1 bir baska deyisle ortalama diizeyin iizerinde sosyal ve yardimsever
olduklar1 sdylenebilir. Sorumluluk boyutunda alinan 18,82+2,72 puan sorumluluk
alma isteklerinin ve bagkalarinin sorumluluk alabilecegine inanglarinin oldugunu
gostermektedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Saghk Personelleri Ozgecilik Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan

Ortalamalar1 (n=188)

Alt Boyut Puan Ortalama | Standart Sapma | Min. | Maks.
Ortalamalan

Aile boyutu 20.20 3.00 11 25
Sosyal boyut 17.02 3.67 6 25
Yardimseverlik boyutu 17.76 3.14 10 25
Sorumluluk boyutu 18.82 2.72 10 25
Ozgecilik toplam puan ort. 73.80 8.82 48 95

Saglik personellerinin 6zgecilik Olgegi alt boyutlarinin birbirleri ile zayif-orta,
pozitif yonde iligkisi oldugu goriilmektedir (Tablo 3). En yiiksek iligki sosyal boyut
ile yardimseverlik boyutu arasinda ve sosyal boyut ile sorumluluk boyutu arasinda

saptanmustir.

Tablo 3: Saghk Personelleri Ozgecilik Olgegi Alt Boyut Korelasyonu (n=188)

Aile Sosyal |Yardimseverlik [Sorumluluk
Boyutu |Boyut Boyutu Boyutu
Korel n wx e .
_ orelasyo 1,000 |,292 301 288
Aile Boyutu Katsay1si
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001
Korel n o . ok
Orelasyon 1 9o~ 11,000 | 365 375
Sosyal Boyut Katsayisi
Sig. (2-tailed) | ,001 ,000 ,000
Yardimseverlik |[Korelasyon 301™ | 365" 1,000 934"
Boyutu Katsayisi ’ ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) | ,000 | ,000 ,007
Korel n . . .
Sorumluluk orelasyon 1 ogg™ | 375 234 1,000
N, Katsayisi
y Sig. (2-tailed) | ,001 | ,000 007
** Spearman's rho . Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Saglik personellerinin Etik Duyarlilik Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalari
Tablo 4’te yer almaktadir. Etik Duyarlilik o6lcegi toplam puan ortalamasi
86.63+19.28 olarak belirlenmistir. Bu deger, saglik personellerinin Etik duyarlilik
diizeylerinin de yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Saghk Personelleri Etik Duyarhlik Olcegi Toplam ve Alt Boyut
Puan Ortalamalar1 (n=188)

Alt Boyut Puan Ortalama | Standart Sapma | Min. | Maks.
Ortalamalar

Otonomi 17.56 6.59 7 42
Yarar saglama 11.89 4.20 4 24
Biitiinciil yaklasim 11.45 4.38 5 31
Catisma 13.21 3.44 4 21
Uygulama 12.94 4.15 4 26

Saglik personellerinin tanitici 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ile
Ozgecilik ve Etik Duyarlilik toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel anlamli
fark bulunmamustir (p>0.05). Ogrenim durumu ile 6zgecilik dlgegi toplam puan
ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmazken (p=0.398), 6grenim durumu ile etik
duyarhilik 6l¢egi toplam puan ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmustur
(p=0.049). Lisans mezunu olanlarin etik duyarlhliklar1 daha yiiksek ¢ikmistir (Tablo
5).

Saglik Personellerinin tanitict 6zelliklerinden meslek ile 6zgecilik 6lgegi toplam
puan ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmazken (p=0.481), meslek ile etik
duyarlilik 6lgegi toplam puan ortalamasi arasinda fark bulunmustur (p=0.005).
Fizyoterapistlerin ve hemsirelerin etik duyarliliklar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Tablo
4’de de ifade edildigi gibi meslegi isteyerek segme durumu ile Ozgecilik ve Etik
Duyarlilik toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaistir (p>0.05).

Hastay1 anlamada kendini yeterli hissetme durumu ile 6zgecilik 6l¢egi toplam puan
ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmustur (p=0.010). Hayir seklinde yanit
verenlerin 0zgecilik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Hastayr anlamada kendini
yeterli hissetme durumu ile Etik Duyarlilik 6lgegi toplam puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).

Pandemi doneminin etik sorunlar1 arttirabilecegini diisiinme durumu ile Ozgecilik
ve Etik Duyarlilik toplam puan ortalamasi arasinda da istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir (p>0.05).
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Pandemi doneminde etik ikilem yasamanin olast oldugunu diisiinme durumu ile
Ozgecilik Olgegi toplam puan ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmustur
(p=0.036). “Hayir” yanit1 verenlerin 0zgecilik puan ortalamalari daha yiiksek
cikmigtir. Pandemi doneminde etik ikilem yasamanin olasi oldugunu diigiinme
durumu ile Etik Duyarlilik toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir (p>0.05).

Ayrica Ozgecilik ve Etik Duyarlilik toplam puan ortalamasi arasinda da anlamli bir

iliski saptanmamustir (r=-0.061, p=0.406).

Tablo 5: Saghk Personellerinin Baz1 Degiskenleri ile Ozgecilik ve Etik
Duyarhhik Toplam Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=188)

Tamtic1 Ozellikler Ozgecilik Olcegi Toplam Etik Duyarliik Olgegi
Puan Ort. Toplam Puan Ort.
X+SD p X+SD p
Yas
18-22 71.22+6.11 K-W:1.854 | 83.00+18.86 K-W:2.188
23-27 73.68+8.58 p=0.396 87.59+19.36  p=0.335
28-32 75.13+£10.56 82.96+19.07
Cinsiyet
Kadin 74.22+8.92 t=1.063 86.66+£18.76  t=0.033
Erkek 72.69+8.54 p=0.289 86.55+20.77  p=0.974
Medeni durum
Evli 74.29+£10.94  t=0.293 84.58+13.25 t=-0.556
Bekar 73.73+8.50 p=0.770 86.93+20.03 p=0.579
Ogrenim durumu
On lisans 75.56+£6.11  K-W:1.842 78.50+£20.79 K-W:6.051
Lisans 73.48£8.90  p=0.398 87.48+18.78 p=0.049
Y .lisans 75.54+10.63 86.23+£22.58
Meslek
Hemsire 73.47+8.86 K-W:2.470 | 88.09+18.66 K-W:12.700
Saghk teknikeri 75.17+9.30 p=0.481 74.66+21.59 p=0.005
Eczac 73.67+7.50 76.00+13.45
Diyetisyen 78.40+7.89 83.80+17.02
Fizyoterapist 76.50+7.77 100.50+31.81
Meslegi isteyerek secme
Evet 73.9349.01  t=0.639 86.67£19.78  t=0.090
Hayir 72.40+6.17 p=0.524 86.20+12.71 p=0.928
Hastayr anlamada kendini
yeterli hissetme durumu
Evet 74.46+8.58 86.62+19.57
Hayir 76.50+2.12  K-W:9.239 102.50+21.92 K-W:1.562
Belki 67.68+9.15  p=0.010 85.05+16.56  p=0.458
Pandemi doneminin etik
sorunlar arttirabilecegi
Evet 72.55+8.87 86.52+18.86
Hayir 76.21£9.45 K-W4.717 89.28+17.17 K-W:2.288
Belki 74.68+8.24  p=0.095 85.61+20.96 p=0.319
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Tablo 5’in devamu: Saghk Personellerinin Baz1 Degiskenleri ile Ozgecilik ve
Etik Duyarhlik Toplam Puan Ortalamalarimin Karsilastirnlmasi (n=188)

Tamtic1 Ozellikler Ozgecilik Olcegi Toplam Etik Duyarhlik Olcegi
Puan Ort. Toplam Puan Ort.
X+SD p X+SD p

Pandemi doneminde etik
ikilem yasamanin olasi
oldugunu diisiinme durumu

Evet 73.10+9.09 84.49+21.36
Hayir 75.71£8.21 K-W:6.667 87.60+18.44 K-W:1.365
Belki 72.52+8.98 p=0.036 87.26+18.62  p=0.505

Diinya genelinde 2020 yilindan bu yana yasanmakta olan Covid-19 salgmina
yonelik tedbirlerin basinda sosyal mesafe kurali yer almasmna ragmen saglik
personelleri dogrulanmis ve/veya olast vakalar ile yakin temas iginde
calismaktadirlar. Covid-19 pandemi doneminde saglik personelleri hem daha uzun
ve yogun calismak zorunda kalmis hem de herkesin uzak kalmak istedigi
cogunlukla tan1 almis vakalarla yakindan ilgilenmislerdir. Yiiksek bulas riskine
ragmen kisisel herhangi bir yarar beklemeksizin saglik hizmetinin devamini
saglama 6zgeci davranis olarak karsimiza ¢ikmakta olup salginla miicadelede goz
ard1 edilemez bir 6neme sahiptir.

Bu donemde iilkemiz saglik kurumlar1 personel sayisini arttirarak calisanlarin is
yiiklerini hafifletmek adina yeni ise alimlar gerceklestirmisler. Bu aragtirma daha
once calisma hayatinin i¢inde hi¢ olmamis, pandeminin bdylesi 6zel ve zorlu
kosullarinda, olduk¢a yogun ve hasta sayisit yiiksek 3. basamak bir saglk
kurumunda c¢alisma hayatina baslayan saglik personellerinin 6zgecilik ve etik
duyarhilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1g1nda saglik personellerinin hastay1 anlamada kendini yeterli
hissettigi (%88,8) sonucu ortaya ¢ikmis ve bu durumun hasta gereksinimlerinin
dogru belirlenerek uygun bakim verilmesinde, hasta memnuniyetinin saglamasinda
ve saglik hizmetinin kalitesinin arttirilmasinda etkili olmasi kaginilmazdir (Cunkus
ve Yigitoglu, 2018).

Bir diger taraftan pandemi doneminin etik sorunlar arttirabilecegi yoniinde kaniya
sahip olundugu sonucu ortaya cikmistir. Salgin donemlerinde yogun olarak
hissedilen etik kaygi, simirli kaynaklarin adil kullanimi, saglik personellerinin
sagligini da riske atmayacak sekilde iyilik hallerinin devami i¢in giivenliklerinin
saglanmasi, izolasyon, karantina gibi sosyal uzaklagtirmanin etik normlar g6z
oniinde bulundurularak saglanmasi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir (Huxtable,
2020). Olasit bu etik ikilemlerle karsilasma durumunda &zellikle goreve yeni
baslayan ¢alisanlarin (%75,5 inin) sorumlu/kidemliden yardim alma seklinde bir
yaklasimi tercih etmesi de beklenen ve sergilenmesi gereken bir davranigtir. Diger
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taraftan aragtirmada pandemi doneminde etik ikilem yasamanin olasi oldugunu
diisinme durumu ile ilgili soruya “Hayir” yamiti verenlerin 6zgecilik puan
ortalamalar1 daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durum 6zveri ve yardimseverlik
ruhu ile birey, aile ve toplumun genelinin saglik ve refahim1 korumak ve
arttirabilmek i¢in miicadele eden, bagkalarina kars1 6zveri ve yardimseverlik ruhu
ile gérevini yerine getirmeye c¢alisan 6zgeci saglik personellerinde, dort temel etik
ilkeye “yararli olma, zarar vermeme, Ozerklige saygi, adalet” baglilik konusunda
tereddiit yasanmadig1 seklinde yorumlanabilir. Nihai hedefi baskasinin refahim
artirmak olan 6zgecilik i¢in bu etik ilkeler motivasyonel bir etkiye sahiptir (Batson,
2010).

Arastirma sonucunda lisans mezunu saglik personellerinin etik duyarliliklar1 daha
yiiksek cikmistir. Bu durum lisans ve lisansiistii egitimde etik derslerin ve bu
konudaki farkindalik calismalarin daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Benzer
sekilde Aksu ve Akyol’un 2011 (Aksu ve Akyol, 2011), Ertug ve arkadaslarinin
2014 yilinda yaptiklar1 calismalarda egitim diizeyi arttikca etik duyarlilik diizeyinin
de artmis oldugu sonucuna ulagilmistir (Ertug ve Giindogmus, 2014). Moral gelisim
teorisinin de savundugu gibi bireylerin egitim diizeyinin ahlaki gelisimi etkiledigi
savindan hareketle hemsirelik egitiminin iceriginde mesleki degerlerin netlik
kazandirildigi ve bu kazanimlarin davranig haline getirilmesinin saglanmasi
oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir (Atalay ve Tel, 1999). Bu durum meslek ile
etik duyarlilik arasinda saptanan fizyoterapistlerin ve hemsirelerin etik
duyarliliklarinin daha yiiksek ¢ikmis olmasi durumunu da agiklamaktadir. Covid-
19 gibi hasta bakim ve tedavi siirecinin zorlastig1 bir donemde rol ve sorumluluklari
artan saglik personellerinden 6zellikle hemsirelerin ¢oziimii zor etik problemlerle
ylz yiize gelmeleri kacinilmazdir. Pandemi doneminin olaganiistii kosullar1 ve
kisith imkanlar karsisinda 6zellikle hemsirelerden ahlaki ve etik olarak duyarli ve
onaylanabilir bakim vermeleri beklenmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Covid-19 pandemisi ile meydana gelen zorlu kosullar en ¢ok saglik is kolunda
kendini hissettirmistir. Eldeki kaynaklarin yetersizligi ile ulusal ve uluslararasi
boyutlarda iilkeleri ve insanlig ciddi sikintilarla karsi karsiya birakan bu siirecin en
az hasarla ve en az can kaybi ile atlatilmasi saglik personellerinin g¢alisma
kosullarim1 daha da zorlastirmistir. Belirsizlikler, artan is yikii, daha Onceki
gorevlere ek yeni gorevler iistlenilmesi, sosyal izolasyon, yakinlarindan uzak
kalma, kendilerinin ve yakinlarinin enfekte olma endisesi saglik personellerinin
daha fedakdrca ve Ozverili bir sekilde c¢alismalarint zorunlu kilmistir.
Aragtirmamiza katilan saglik personelleri hem pandemi doéneminin zorlu
kosullarinda igbasi yapmiglar hem de gorev aldiklar1 saglik hizmeti sunucusunun
oldukga biiyiik (1100 yatakli) olmasindan kaynakli yiiksek hasta sirkiilasyonu ile
kars1 karsiya kalmislardir. Bu kosullara ragmen 06zgecilik diizeylerinin yiiksek
cikmasi salginla miicadelede etkili faktdrlerden biridir.
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Profesyonel rollerinin disinda sergilenen 6zgeci davranislar her ne kadar dogustan
gelebilen bir 6zellik olsa da egitimle gelistirilebilen bir yonii de bulunmaktadir.
Dolayisiyla saglik personellerinin 6zgeci davranis yonelimlerini arttirmaya yonelik
etkinlikler oryantasyonla birlikte yapilmali, daha yaygin 6zgeci davranislarda
bulunun saglik personellerine mentdrlilk imkani saglanmalidir.

COVID-19 pandemisine bagli s6z konusu kosullar, saglik hizmeti sunumu sirasinda
kisith kaynaklarin kullaniminda adil davranabilme, bulas riski karsisinda kisisel
koruyucu tedbirlerin yeterliligine inanma, saglik sistemlerindeki yetersizlikler ile
bakim hizmeti verme zorunlulugu arasinda kalma gibi etik ikilemleri kaginilmaz
kilmaktadir. Arastirmaya katilan saglik personellerinin etik duyarliliklarinin
mevcut kosullar altinda yiiksek ¢ikmasi act ¢eken, durumu kétiilesen hatta 6ltim
orani yiiksek durumlarla kars1 karsiya kaldiginda mesleki etik ilkelerinin agir
bastigin1 gostermektedir. Saglik personelinin yararli olma, zarar vermeme, adaletli
ve 6zerklige saygili olma etik ilkelerine baglilig1 i¢in dncelikle ulusal olmak iizere
uluslararas1 etik rehberlerin (Covid-19 pandemisine yonelik) olusturulmasi
gerekmektedir. Boylece olasi ikilemler karsisinda bir bagvuru kaynaginin varlig
ozellikle goreve yeni baslayan saglik personelleri igin etik duyarlilik diizeyinin
yiikseltilmesinde faydali olacaktir. Covid-19 pandemisinin zorlu kosullarinda
goreve baslayan saglik personellerinin 6zgecilik davranislart ve etik duyarliliklar
ile ilgili elde edilen verilerin saglik hizmeti sunum siirecine katki saglayabilecek
olmasi arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Bu calismanin Covid-19 bulas riskinin yiiksek oldugu bir déonemde ve hastane
ortaminda yiiriitiilmesi sinirliligidir. Arastirmanin bir tiniversite hastanesinde yeni
goreve baglayan saglik personellerini kapsamasi nedeniyle sonuglar1 genellemek
miimkiin degildir. Ayrica iilkemizde Covid-19 pandemisinin zorlu kosullarinda
goreve baslatilan diger saglik personellerine yonelik benzer bir calismaya
rastlanmamasi, arastirma bulgularini tartisma agisindan sinirlilik olugturmustur.
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The Relationship Between Altruism And Ethical Sensitivity Levels
In The Healthcare Personnel Taking Work During The Covid-19
Pandemic Process

Extended Abstract

1. Introduction

The fact that the data obtained on the altruistic behaviors and ethical sensitivities of the health
personnel who started to work in the difficult conditions of the Covid-19 pandemic can contribute
to the health service delivery process constitutes the original value of the research.

2. Method

The descriptive and cross-sectional study was conducted in a university hospital between July and
August 2020. The population of the research consisted of 200 health personnel who started to work
for the first time during the Covid-19 pandemic period, and the research sample consisted of 188
health personnel who agreed to participate in the study (94%). The purposive sampling method, one
of the sampling methods, was used.

As a data collection tool; The questionnaire, which was prepared to measure the socio-demographic
characteristics, altruism, and ethical sensitivity of health personnel, was obtained by using the
Altruism Scale and the Ethical Sensitivity Scale (Lutzen, Evertson, & Nordin, 1997) developed by
Perry London and Bower 1968 (Perry and Bower, 1968).

The data were evaluated with the IBM SPSS 21.0 package program and the Kolmogorov-Smirnov
test to ensure that the data were suitable for normal distribution, there was no lower limit for
expected frequencies, and thus to prevent information loss (Ozdamar, 2015). Number and
percentage distribution for categorical data and mean-standard deviation for continuous data were
evaluated, group comparisons were made with t-test and one-way ANOVA test in independent
groups, posthoc Tukey test in groups of more than two, statistical significance value was accepted
as p<0.05.

3. Results and Discussion

As a result of the research, the total average score of the Altruism scale was determined as
73.80+8.82 (minimum 48, maximum 95). The total mean score of the Ethical Sensitivity scale was
determined as 86.63+19.28 (minimum 41, maximum 163). No significant relationship was found
between the mean scores of Altruism and Ethical Sensitivity (r=-0.061, p= 0.406).

4. Conclusion

The aforementioned conditions due to the COVID-19 pandemic make ethical dilemmas inevitable,
such as being fair in the use of limited resources during the provision of health services, believing
in the adequacy of personal protective measures against the risk of contamination, being stuck
between inadequacies in health systems and the obligation to provide care. The fact that the ethical
sensitivity of the health personnel participating in the research is high under the current conditions
shows that professional ethical principles dominate when they are faced with situations that suffer,
worsen, and even have a high mortality rate. First of all, national and international ethical guidelines
(for the Covid-19 pandemic) should be established for health personnel to adhere to the ethical
principles of being helpful, not harming, being fair, and respecting autonomy. Thus, the presence of

608



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

a reference resource in the face of possible dilemmas will be useful in raising the level of ethical
sensitivity, especially for healthcare professionals who have just started their job. The original value
of the research is that the data obtained on the altruistic behaviors and ethical sensitivities of the
health personnel who started to work in the difficult conditions of the Covid-19 pandemic can
contribute to the health service delivery process.
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