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Egitim Orgiitlerinde izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kullanimina Etik
iklim Tipinin Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Aracihk Rolii

Tugrul OGUZHAN', Unsal SIGRI?

Ozet

Bireyler agisindan elde edilebilecek maddi ve sosyal faydalar1 artirmak, saygi elde etmek ve
kabul goren bir kimlik kazanmak giliniimiiz 6rgiit yasantisinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple bireylerin baskalarinin degerlendirmelerini ve davranislarini etkileyebilecek imajlari
olusturmaya c¢aligirkenkullandiklar1 yontemler degisebilmekte, farkli etik iklimlerde farkl
taktikler uygulanabilmektedir. Yoneticilerinden performanslartyla ilgili olumlu geri bildirim
alma, istedikleri 6diilleri elde etme gibi amaglar dogrultusunda lider ile kurulan etkilesim bu
taktiklerin kullaniminda farkliliklar yaratabilmektedir.Bu ¢caligmanin amaci; orgiitlerde kisinin
sosyal ve orgiitsel ortamlarda “izlenim Yonetimi Taktiklerini” (IYT) kullanirken; algilanan
“Etik Iklim” tipinin (EI) etkisinin ortaya konmas1 ve ¢ok boyutlu “Lider Uye Etkilesiminin”
(LUE) bu etkideki aracilik roliiniin belirlenmesidir. Calisma, uygulamali ve betimsel bir
aragtirmadir. Caligmanin modeli, ana degiskenlerin aralarindaki iligkileri boyutlariyla ortaya
koyacak bir nitelikte tasarimlanmistir. Anket teknigiyle elde edilen verilerin analizi SPSS18
ve AMOS16 yazilimlariyla yapilmistir. Aragtirma sonucunda arageilik iklimlerinin TYT
kullanimim arttirdig1 ve EI tiplerinin YT ye etkisinde ¢ok boyutlu LUE nin genellikle kismi
aracilik rolii oynadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1zlenim Y 6netimi Taktikleri, Etik Iklim, Lider Uye Etkilesimi

The Effects of Ethical Climate on Impression Management Tactics in
Educational Organizations: The Mediating Role of Leader Member
Exchange

Abstract

Trying to increase the amount of tangible and social benefits, having a well-accepted
reputation and identity is highly important from the point of organization members.
Therefore, while impressing the other’s behaviors and evaluations, it is possible to use
different kinds of impression management tactics especially in different ethical climates. In
addition, the leader member exchange, which helps getting positive feedbacks and awards,
may create differentiation while using those tactics. The purpose of this study is to analyze the
effects of Ethical Climate (EC) types on Impression Management Tactics (IMT) and to define
the mediator role of Leader Member Exchange (LMX). The model of the study was defined
to explain the relations among the variables. The analysis was made by using the SPSS18 and
AMOSI16 software packages. At the end of thestudy, it can be said that Ethical Climate types,
especially Instrumental Ethical Climate effect IMT positively and increases the use of IMT
and LMX has generally partial mediating role in those effects.

Keywords: Impression Management Tactics, Ethical Climate, Leader Member Exchange
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Giris

Bireyler, sosyal varliklar olarak yasantilarini siirdiirdiikleri her ortamda
etkilesim kurarak ailesini, ¢evresindeki veya oOrgiitiindeki arkadaglarini,
yonetici  veya liderlerini  etkilemeye ve amaglarma ulagmaya
caligmaktadirlar. Bu etkilesimin daha ¢ocukluk yillarindan itibaren basladigi
diisiiniildiigiinde arkadaslar, 6gretmen, okul yoneticisi ve hatta ¢evrenin
etkili olabilecegi bir ortam olan okullar biiyiik bir 6nem arz edecektir.
Toplumun tiim kesimini ilgilendiren ve herkesin bir sekilde etkilesimde
bulundugu ortamlar okullardir. Sosyal bir sistem olan okullarda da
etkilesimleri ve 6grencilerde yasant1 ¢esitlerini saglama bakimindan siniftaki
en Onemli kisi Ogretmendir. Bu yoniiyle okul igerisinde Ogretmenler
sOyledigi sozler, yaptig1 isler ve kullandig1 araglar vasitasiyla hem
Ogrencilerin, hem velilerin, hem de &gretmen arkadaglarinin tutum ve
davranigint etkilemekte ve de yoneticileri tarafindan da bu davraniglari
itibariyle degerlendirilmektedirler.

Ogretmenlerin okul basarisim arttirmadaki kisisel yetenek ve becerileri
yaninda okul ortamindaki giliven, saygi, karsilikli olarak yerine getirilecek
gorevler ve digerlerini 6nemseme gibi degiskenler okul basarisi iizerinde
onemli rol oynar. Okuldaki etik iklimin 6geleri olarak da kabul edilen bu
degiskenler, Ogretmenlerin hedef Kkitlelerini etkilemek icin IYT’yi
kullanmasinda bir etken olacaktir. Bu kapsamda literatiirde EI-IYT iliskisini
arastiran bir calismaya rastlanmamis olup bu calismayla birlikte EI tiplerinin
IYT’yi nasil yordayacag tespit edilmeye ¢aligilmustir.

IYT ile LUE iliskisi kapsaminda yapilan galismalarda, lidere yakin ve
uzak olma yonii degerlendirilmis ve lidere yakin olan gruplarin lider
iizerinde pozitif etki biraktiklari icin, giiveni zedeleyecegi kaygisiyla YT yi
kullanmayacagi; lidere uzak olan gruplarin ise lideri etkilemek igin IYT’yi
kullanacagi tespit edilmistir (Erdem, 2008). Okul ortaminda da uygun
IYT’nin kazandirilmasinda en etkin rol bir lider olarak okul yéneticilerine
diismektedir. Okul yoneticilerinin olusturacagi etkilesim, okulun hedeflerini
gerceklestirebilmesi, okulun daha yenilik¢i bir 6rgiit olma yolunda gelismesi
ile dgretim ve 6grenimin niteligi lizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Bu
arastirmada ¢ok boyutlu LUE’nin IYT kullanimmi nasil etkiledigi ve EI
tiplerine gore IYT kullaniminda liderle olan etkilesimin aracilik rolii olup
olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Teori ve Hipotezler
Izlenim Yonetimi Taktikleri

Bagkalarinin kisi hakkinda edindikleri izlenimi etkileme siireci olarak
tanimlanan “izlenim yOnetimi”, insanin sosyal bir varlik olusu nedeniyle

356



T. OGUZHAN, U. SIGRI / Cankir1 Karatekin Universitesi SBE Dergisi 5(1): 355-379

ortaya ¢ikan ve sekillenen bir kavramdir. izlenim ydnetimi, sosyal
etkilesimlerin var oldugu her ortamda, kisiye yonelik davraniglarin, sosyal
kimlik yapilandirmast kapsaminda kisi tarafindan sekillendirilmeye
calisilmasidir (Gardner ve Martinko, 1988; Leary ve Kowalski, 1990;
Rosenfeld ve ark., 1995; Leary, 1996; Bolino ve Turnley, 1999; Demir,
2002; Basim ve ark., 2006a).

Bolino ve Turnley (1999), Jones ve Pittman taksonomisini kullanarak
yaptiklar1 6lgek calismalari sonucunda, izlenim ydnetimi taktikleri olarak
“kendine acindirmaya c¢alisma (KAC)”, “niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma (NTKS)”, “kendini 6rnek bir calisan gibi géstermeye
calisma (KOCG)”, “kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma (KOZF)”,
“yagcilik yaparak kendini sevdirme (YYKS)” olarak adlandirilan bes taktik
tespit etmiglerdir.

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi (self-promotion) basarili
calisanlarin diger calisanlar tizerinde daha etkili olabilmek, saygisini
kazanmak (Basim ve Tatar, 2006) ve kabiliyetlerinin sonucunda yarattiklari
iyi algilanisla yiikselmek (Leary, 1996; Rosenfeld ve ark., 1995; Tabak ve
ark., 2010) veya yetenekleriyle iyi bir iicret hak ettikleri imajim1 yaymak
(Sigrive ark., 2011) i¢in kullandiklar: bir taktiktir. Bu sekilde yeteneklerin
sergilenmesi ile yaratilan imaj, yoneticiler ve diger calisanlarin bunu
gormelerini  ve bu konuda performans beklentilerinin  olugmasini
saglamaktadir (Jones, 1990). Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme (self-
promotion) taktiginin en hassas yonii niteliklerini tanitma ile kendini
begenmislik arasindaki dengenin ¢ok iyi ayarlanmasidir. Eger niteliklerini
tanitma davranis1 kendini begenmislik seviyesine ulasirsa hem yeteneklerin
bir 6nemi kalmayacak hem de ukalalik boyutundaki sergilenen davraniglar
nitelikler yoniiyle elde edilen giiclin de kaybedilmesine neden olabilecektir
(Tatar, 2006; Jones, 1990).

Kendini 6rnek bir calisgan gibi gostermeye calisma (exemplification)
taktiginde, bireyler vatandaslik davranisinin vicdan boyutuna ait davraniglar
sergilerler. Zaman methumu gozetmeden ¢alisma, hayatini igine adama gibi
davraniglar ile erdemli, faziletli olarak ahlaki degerlere baglilikla taninma,
bu taktigi uygulayanlarin 6zelliklerindendir (Basim ve Tatar, 2006; Leary,
1996; Rosenfeld ve ark., 1995; Tabak ve ark., 2010). Bu taktigi
kullananlarda goriilen yogun ¢alisma temposu ve beklenenden fazla
performans sergilenmesi amirlerde baski olusturarak 6diillendirme
yapilmasini saglama amaci tasimakta ve bu yontemle bireyler istediklerini
elde etmeye c¢aligmaktadir (Feldman ve Klich, 1991). Bu taktigi
kullananlarin yapacagi en kiigiilk olumsuz davranislar bile bireyin imajina
zarar verebilmektedir (Basim ve Tatar, 2006; Jones, 1990; Leary, 1996;
Tabak ve ark., 2010).
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Yagcilik yaparak kendini sevdirme taktigi (ingratiation), bireyin
digerlerinin hosuna gidecek davranislar1 yaparak onlar1 etkilemeye c¢aligtigi
taktiktir. Genellikle astlar tarafindan dstlerini etkileme amacgl olarak
kullanilmaktadir. Bu davranig genel olarak olumlu olarak kabul edilirken
kime karst1 uygulandifi ve hangi ortamda nasil uygulandigi Onem
kazanmaktadir. izleyiciler tarafindan ¢ok basit fark edilebilecek bir davranis
olup, yoneticiler tarafindan da menfaat icin yapilmis sahte davraniglar
seklinde algilanabilir (Rosenfeld ve ark., 1995).

Kendine acindirmaya ¢aligsma (supplication) taktigi, bireyin baskalarinin
yardimma ihtiyaci oldugu, aciz durumda oldugu izleniminin verilmesi i¢in
tasarlanmus taktiktir (Demir, 2002). Bu taktigin kullanimiyla yoneticiler veya
diger caliganlar tarafindan acinan bireyler ilk olarak verdikleri zayiflik ve
acizlik izlenimiyle iizerlerindeki agir is yiikiinden kurtulmaya caligsmaktadir.
Bundan da ote yaptiklart her iste basarisizlik dahilinde acizlik ve
zayifliklarin1 bir gerekge olarak gdstermekte ve bunu bir kagis yontemi
olarak uygulamaktadirlar (Leary, 1996). Ancak yaratilan bu imaj orgiit
ortaminda bireylerin olumsuz olarak degerlendirilmesine de yol acabilir
(Basim ve Tatar, 2006).

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma (intimidation) bireylerin
karsilarindaki insanlarin istediklerisekilde davranmalarini saglayabilmek icin
kullandig1 olumsuz bir taktik olarak ele alinabilir (Meydan, 2011). Bu
taktigin oziinde tehdit etme, zorlama s6z konusudur. Mevki, makam, statii
gibi sosyal yetkilerden elde edilen giiclin gereksiz veya gerektiginden daha
agirt kullanilmasi sonucunda kudretli bir kisi izlenimi verme amacini tagir
(Sigr1 ve ark.,2011). Bu taktik, sosyal bir gii¢ elde etme veya zayif ve
yetersiz goriniimii bastirma gibi sebeplerden kullanilmakta ve baskici,
tehditkar bir goriiniim sergilenmektedir (Basim ve Tatar, 2006; Leary, 1996;
Rosenfeld ve ark., 1995). Orgiitlerde tehdit unsurunun kullanilmasi, &rgiit
iiyeleri arasinda korku ve giivensizlige yol acabilmekte, orgiit calisanlarini
bolebilmektedir (Crane ve Crane, 2004; Rosenfeld ve ark., 1995).

Izlenim y&netimi taktiklerinin olusturulmasi ve kullanimi kapsaminda
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda Demir (2002), Unald1 (2005), Sigr1 ve ark.
(2011) kullanilma diizeyleri, sikliklar1 ve bu taktiklere iliskin tercihleri
etkileyen faktorler incelenmistir. IYT ile gesitli orgiitsel degiskenlerin iliskisi
kapsaminda ise is performansi (Akgiin, 2009), liderlik, orgiitsel vatandaslik
davranist (Erdem, 2008), kisilik faktorleri (Tabak ve ark., 2010), tikkenmislik
(Meydan, 2011) gibi degiskenlerle yapilan calismalar mevcuttur.

Etik Iklim
Victor ve Cullen tarafindan gelistirilmis olan etik iklim teorisi, etik
sorunlarla nasil basa c¢ikilacagi ve etik agidan dogru bir davranisin ne oldugu
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ile ilgili ortak bir anlayisin gelistirilmesini i¢erir. Bu maksatla, ¢alisanlarin
orgiit icinde kabul edilebilir olan ve olmayan davranislarla ilgili goriislerinin
ve Orgilit iginde olmasi gereken etik davraniglarla ilgili beklentilerinin
belirlenmesi lizerinde durur (Malloy ve Agarwall, 2001; Victor ve Cullen,
1988; Wimbush ve ark., 1997).

Orgiit icerisindeki politikalar, prosediirler, &diil sitemleri ile diger resmi
veya gayri resmi sistemlerden etkilenen etik iklim, ¢alisanlarin herhangi bir
durumda kargilagtiklar1  olaylar1 degerlendirmelerine ve alternatifleri
secmelerine yardim eder (Weber, 1995).

Victor ve Cullen’in (1988) caligmalarinda orgiitsel karar verme igin
kullanilan etik kriterleri ve etik kararlar i¢in bir referans olarak kullanilan
analiz odag1 kapsaminda etik iklimin tipolojisi i¢in iki boyut kullanilmistir.
Bu iki boyutun sonucu olarak dokuz teorik etik iklim boyutu ortaya c¢ikar
(Ozyer, 2010).

Etik kriterleri boyutu, Orglitsel kararlar icin kullanilan etiksel
kriterlerden olusup, kisisel veya ortak ¢ikarlar1 en {ist diizeye ¢ikarmak veya
ilkelere baglilik gibi ahlaki muhakemede kullanilan temel kriterler agisindan
farklilik gostermektedir (Victor ve Cullen, 1988). Bu kriterler, egoizm,
iyilikseverlik ve ilkelilik olarak siniflandirilmaktadir.

Egoizm temel olarak, karar veren kisilerin bagkalarinin ¢ikarlarini veya
ihtiyaglarint Oonemsemeyerek (Parboteeah ve ark., 2005) ¢ogunlukla
kendilerinin ihtiyaglarin1 tatmin eden sonuglara sahip alternatifleri
arastirmast (Barnett ve Schubert, 2002); kisisel c¢ikarlarin maksimum
seviyeye erismesine dayanir (Weber, 1995). Egoizm ikliminde, bireysel
cikarlar karar verme i¢in ahlaki diisiincenin beklenilen temel kaynagi haline
gelir. Ayni bolimde veya orgiitte bulunan diger kisilerin ihtiyaglar1 ve
cikarlar1 6nemsizdir (Cullen ve ark., 2003).

Iyilikseverlik ikliminde karar vericiler, birey ihtiyaglarinin daha az
tatmini anlamina gelse bile, orgiit normlar1 dogrultusunda ortak cikarlari
yiikselten alternatifleri arastirarak belirli bir sosyal grubun ¢ikarlarimi
yiikseltmeyi destekler ve toplum i¢in en iyi olan1 ister (Kim ve Miller, 2008).
Iyiliksever iklimi algilayan kisi, karara katilan diger kisiler igin en iyi sonucu
saglayacak kararlar1 verir. Bu algi ile bireyler kurumlarinin, baskalarinin
refahin1 saglayacak samimi ¢ikarlara sahip oldugunu degerlendirirler (Cullen
ve ark., 2003).

Ilkelilik bakis acisi, yasalara, kurallara, politikalara ve prosediirlere
bagh kalmak i¢in (6rgiitiin etik kodu, hiikiimet politikalar1 veya toplum
yasalar1 gibi) gérev unsuruna odaklanir ve ahlaki ilkelere baglilig: ifade eder
(Rasmussen ve ark., 2003). Bireyler, dogru ve yanlisin evrensel ve
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degismeyen ilkeleri ile iligkili olan eylemleri degerlendirdikten sonra etik
kararlar verirler.

Victor ve Cullen, 1iic etik kategorisini kullanarak “Aragcilik,
Baskalarmn lyiligini Isteme, Kanun ve Kodlar, Kurallar ve Bagimsizlik”
olarak adlandirilan bes farkli orgiitsel etik iklim one stirmiislerdir. Bireylerin
kendi kisisel ilgi ve yararlarinin her zaman baskin oldugu araccilik iklim
boyutu egoizm kriterini icerir. Bagkalarin1 dikkate alarak dnemseme ve daha
iyl durumda olmasin1 dngdren bagkalarmin iyiligini isteme iklim boyutu ise
iyilikseverlik kriterini igermektedir. Tiim meslek gruplar1 ve otoritelerce
kabul edilen kanun veya profesyonel kodlar ile uyumlu olmanin baskin
oldugu kanun ve kodlar iklim boyutu ise ilkelilikktiteri ile iligkilendirilebilir.
Sirket politikalarma uygun hareket etmenin baskin oldugu kurallar iklim
boyutu da benzer sekilde etik teorinin ilkelilik kriterini icermektedir. Kisinin
kendi kigisel ve ahlaki inanglarinin baskin oldugu bagimsizlik iklim boyutu
da ilkelilik kriterini kapsar (Kaplan ve Ogiit, 2011; Sims ve Kroeck, 1994).

Baz teorisyenler tarafindan izlenim Yonetimi davranislar1 hain, ¢ikarci
ve sahtekdr davraniglar olarak goriildiigii i¢in (Rosenfeld, 1997) bu
davraniglarin etik olup olmadigi, aldatmacaya veya sahtekarliga m1 dayali
oldugu; diriistlik kapsaminda nasil degerlendirilecegiyle ilgili olarak
calismalar yapilmistir. Shulman (2007) izlenim yonetiminin tamamiyla
aldatmacaya yonelik oldugunu belirtirken, Buchanan ve Badham (1999)
izlenim yoOnetiminin baskalarin1 etkilemek i¢in bilingsizce bir gayretin
gosterildigi siireci ifade ettigini belirterek normal karsilanmasi1 gerektigini
belirtmiglerdir (Provis, 2010). IYT’nin yonetici gdziinde daha iyi bir
performans  sergileme amacindan farkli  kullamildigi  varsayimi
diisiiniildiigiinde, calisanlar, ilave kazanimlar saglama maksadiyla sahte
izlenim ydnetimi davraniglarin1 uygulayabilecektir (Ferris ve ark., 1994;
Wayne ve Kacmar, 1991;Wayne ve Liden, 1995).

Giacaloneve Rosenfied (1989 ve 1991) c¢alismalarinda, izlenim
yoOnetimi teorisinin iki asir oncesindeki gibi sahte, aldatmacaya yonelik,
abartt davraniglara odaklanma kapsamindan, Orgiitsel davranis igerisinde
incelenen genel bir yapiya dogru biiylk bir donlisim yasadigim
belirtmislerdir. Bu yaklasimdan yola ¢ikarak IYT’yi sahte, aldatmaca
davranislar olarak kabul etmek yerine, IYT nin sosyal bir olusum icerisinde
dogal ve bilingli bir etkileme arac1 olarak kullanildiginda etik kavramindan
ve bu kavramin olusmasinin en 6nemli unsuru olan etik iklimden nasil
etkilendiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.Yapilan literatiir
taramasinda  liderlerin ozelliklerinin, lider davraniglarimin ve liderlik
uygulamalarmin orgiitiin etik ikliminin algilanip benimsenmesinde etkili
oldugu tespit edilmistir (Victor ve Cullen, 1988; Sims, 2000; Schwepker,
2001; Dickson ve ark., 2001; Mendonca, 2001; Sims ve Brinkman, 2002).
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Parboteeah ve ark. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek kalitede LUE
icin gerekli olan iletisim ve personel giliclendirme ile etik iklim arasinda
giiglii pozitif iligkiler tespit edilmistir. Erdogan ve Bauer (2010)
caligmalarinda etik iklimin lider {iye etkilesiminin is davranisi, is goren ile
iligkiler ve isten ayrilma davranislarina etkisinde giiglii bir aracilik rolii
oldugunu tespit etmistir. Etik iklim tiplerinin IYT’yi nasil etkiledigine dair
caligmanin olmadigr goriilmiistiir. Teori ve gorgiil arastirmalardan yola
¢ikilarak algilanan EI tipinin ¢ok boyutlu LUE’ye ve IYT’ye etkilerini
belirleyebilmek i¢in olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

HI: Algilanan EI tipinin LUE boyutlarina anlamly etkisi vardir.
H2: Algilanan EI tipinin IYT kullanimina anlami etkisi vardir.

Lider Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesim teorisi, etkilesime konu olan taraflar1 ve bunlar
arasinda birbirine bagl olan davranig kaliplarini1 kapsayan, girdileri karsilikli
olarak paylasip ortak bir kiiltiir ve deger yaratan bilesenler ve bunlar
arasindaki iligkiler sistemini inceleyen bir yaklagimi ifade etmektedir
(Scandura, Graen ve Novak, 1986).

Liderlikle ilgili teoriler, lider ile astlarin kisilik &zelikleri arasindaki
farki dikkate almayarak daha ¢ok hangi durumda liderin izleyicilerine
yonelik hangi davranig bigimini sergiledigini agiklamaktadir. Cok boyutlu
LUE teorisi, liderlerin ¢aligma gruplar i¢indeki tiim grup iiyeleriyle benzer
bir liderlik tarzi gercevesinde etkilesimde bulunmadigi varsayimini agikga
ortaya koymaktadir (Liden ve Graen, 1980; Baron ve Greenberg, 1989;
Liden ve Maslyn, 1998; Castro ve Cogliser, 1999; Bauer ve Green, 1996;
Case, 1998; Erkus, 2011).

LUE teorisinin ¢ok boyutlu diisiiniilmesi varsayimimin, temelleri rol
teorisi ve sosyal degisim teorisine dayanmasidir. Rol teorisine gore lider ile
Sosyal degisim teorisine gore ise oOrgiitte farklilasmis dikey iliskilerin
gelisimi Orgiitiin kiiltiirel ve sosyal yapisi i¢indeki karmasik rol olusumunu
ve sosyal degisim siirecini icermektedir (Dienesch ve Liden, 1986; Bauer ve
Graen, 1996; Case, 1998).

ve bu etkilesim bir gliven ortaminin, saygi ¢ergevesinin olusturup
olusturulamayacagina dair testlerle devam eder. Eger bu etkilesim
memnuniyetle sonu¢lanmigsa iliski devam ettirilir veya etkilesim
sonlandirilir (Cevrioglu, 2007).

Dienesch ve Liden (1986) yapmus olduklari calismada, LUE’nin
gecerliligini; katilim, baglilik ve duygusal etkilesim olmak iizere ii¢ boyutta
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incelemigler ve etkilesimin kalitesini anlamak i¢in bu boyutlara bakmanin
gerekli oldugunu iddia etmislerdir. Liden ve Maslyn (1998), LUE ile ilgili
yapmig olduklar1 ¢alismalarinda bu ii¢ boyutu destekler nitelikte profesyonel
saygi adimi verdikleri dordiincii bir boyut gelistirmislerdir (Davis ve
Gardner, 2004).

Katilim; her bir {iyenin, liderle olan ikili etkilesiminde, ortak amag igin
dolayl1 veya dolaysiz sekilde ortaya koydugu is odakli aktivitelerin miktari,
kalitesi ve yonii ile ilgili algilamalardir. Bu etkilesim sonucunda
performansiyla yakin gruba dahil edilen ast, liderin istedigi dogrultuda
performans gostermeyen astlara oranla liderle daha yiiksek kalitede iletisim
kurar (Dienesh ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn, 1998).

Baglilik, lider ile ftyenin birbirlerinin davranis ve karakterlerini
desteklediklerini toplum icinde gostermeleri olup liderin iiyeye hangi tipte
isleri verecegini kararlagtirmasi yoniinde destek saglar (Dienesch ve Liden,
1986; Liden ve Maslyn, 1998).

Duygusal etkilesim boyutu, etkilesimin karsilikli duygulara dayali olan
bir anlayis ve sevgi ile bireyler arast etkilesim ve g¢ekicilikten
kaynaklandigini 6ne siirer. Bu boyut, is disindaki problemler i¢in de esneklik
ve duygusal destek saglanabilecegini savunan, arkadasca ve sicak bir ortami
ifade eden ve liderin ¢evresinde sevdigi kisilerin olmasini savunan boyuttur
(Dienesch ve Liden, 1986; Erkus, 2011; Erdem, 2008).

Profesyonel itibar, etkilesimin isle ilgili uzmanliklar ve profesyonel
yetenekler dogrultusunda olusturuldugu, karsilikli iliski icerisindeki her bir
tiyenin kendi statiileri ile ilgili organizasyon igerisinde veya digarisinda
kazanmis olduklari mesleki itibar1 ifade eden; izleyicilerin, lider ile
calistiklar1 ortamda veya daha Oncesinde elde ettikleri deneyimleri,
kazandiklar1 odiiller ve profesyonel sayginliklart ile algilanacagim
vurgulayan boyuttur (Erdem, 2008; Liden ve Maslyn, 1998; Erkus, 2011;
Cevrioglu, 2007).

Yapilan pek c¢ok c¢alismada yoneticiler tarafindan etik iklimin
yaratilmasimin, herkes i¢in iyi olacak eylemlerin secilmesini ve eylemlere
adalet, saygi, aciklik, sevgi vb. evrensel degerlerin dahil edilmesini
saglayacagi ifade edilmistir (Barnett ve Vaicys, 2000; Barnett ve Schubert,
2002). Bu sekilde takipgiler, lider ve yoneticiler tarafindan yonlendirilecek
etik iklim tipine gore davranislarini belirleyeceklerdir.

[zlenim yonetimi davranist ve bireyin orgiit politikalariyla ilgili
beklentileri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yani, birey
davraniglarinda ne kadar kontrollii olursa, orgiitten o kadar fazla yarar elde
etmektedir (Valle, 1997). Orgiitlerde belirli bir kariyere sahip olmak isteyen
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caligsanlar digerleri arasindan sivrilmek ve liderin dikkatini ¢ekmek igin
izlenim ydnetimi stratejilerini kullanirlar (Higgins, Judgeve Ferris, 2003).
Hiyerarsik mesafelerin fazla oldugu orgiitlerde izlenim yonetimi davranisina
daha fazla bagvurulurken, hiyerarsik mesafenin kisa oldugu orgiitlerde bu
davraniglara daha az bagvurulmaktadir (Zaidman ve Drory, 2001). Hiyerarsik
mesafenin fazla olmasi nedeniyle c¢alisan, hedefin dikkatini c¢ekecek
davranislar yapma egiliminde olacak ve bu nedenle izlenim yonetimine daha
fazla bagvuracaktir.

Lider ve ast1 arasinda gerceklesen degisim iliskisinde ast, liderin kendisi
hakkindaki izlenimlerini etkilemek i¢in davraniglarini kontrol altinda tutar.
Lider, kendine uzak olan grup iiyeleri ile ¢ok fazla iletisim kurmadigi i¢in
onlarla ilgili daha az fikre sahip olacaktir. Lidere yakin olmayan grup
igerisinde bulunan iiyeler, lideri etkilemek i¢in izlenim yonetimi davranisina
bagvururken yakin grup iiyeleri liderde pozitif izlenimler olusturduklar igin
giivene dayali iletisime zarar vermemek adina izlenim yonetimi davranisinda
bulunmayacaklardir (Palmer vd., 2001). Bu kapsamda lider fiye
etkilesiminin kalitesi [YT’nin kullaniminda g¢esitli boyutlariyla etkili
olacaktir. Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak g¢ok boyutlu
LUE’nin IYT iizerine etkisini ve EI tiplerinin IYT iizerindeki etkisinde
LUE’nin aracilik roliinii test etmek iizere tasarlanan hipotezler asagida
sunulmustur:

H3: Algilanan LUE boyutlarimn IYT nin kullamminda anlaml etkisi
vardir.

H4: Algilanan Etik Iklim Tipinin IYT kullamimina etkisinde LUE
kalitesinin aracilik rolii vardir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Ankara ilinde resmi egitim veren ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan dgretmenlerdir. 2012-2013 MEB Ankara il Milli
Egitim Mudirliigli  egitim  istatistiklerine géren resmi egitimde
gorevlendirilen Ogretmen sayist 47730°dur. Arastirmanin, &rneklemi,
MEB’Iiginin istatistiklerine gore evreni temsil edecek sayida tipik durum
orneklemesi yontemiyle ulasilacak oOgretmenlerden olusturulmustur.
Calismanin yapildig1 okullardaki ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart
icerisinde %>5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6reklem biiytikligii 381 kisi
olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda ulasilan toplam 550
Ogretmene anket wuygulamasi yapilmasi planlanmistir.  Gonderilen
anketlerden 472 tanesi geri donmiis, 455 tanesi analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.
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Arastirmaya katilanlarin %58,90’1 kadm (n=268), %41,10’u (n=187)
erkektir. Egitim durumuna gore katilanlarm %81,50°si lisans mezunu olup
%18,50’si lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemin %32,10’unun
20-30 yas (n=146), %38,20’si 31-40 yas, %22,90’u 41-50 yas araligindadir.
Aragtirmaya katilanlardan %81,10’u (n=369) bir lider takip etmedigini ifade
etmistir. Yoneticilik beklentisi olarak ise aragtirmaya katilanlarin %15,40°1
(n=70) yiiksek ihtimalle yoneticilik bekledigini ifade ederken diisiik
bekleyenlerin orani %50,80 (n=231) olmustur.

Arastirmamin Olgekleri

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Ankette cevaplanmasi
gereken 3 farkl 6lgek bulunmaktadir. Anket toplam olarak 60 sorudan
olusmaktadir. Olgeklerle ilgili bilgi asagida verilmistir.

Izlenim yonetimi taktikleri élcegi: Jones ve Pittman (1982) tarafindan
ortaya konulan izlenim yontemleri taktikleri esas alinarak, Bolino ve Turnley
(1999) tarafindan gelistirmistir. Olcek, bes basamakli Likert tipinde
“Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima gbézdagi veririm”,
“Kendimi ise adamis goriinmek i¢in mesaiye zamanindan Once giderim”,
“Islerin yogun olmadig1 zamanlarda bile mesgul goriinmeye galigirrm” gibi
ifadeler igceren 22 maddeden olugsmakta ve bes faktorlii yap1
icermektedir.Soru Slgeginin 6l¢tiigli izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar
sunlardir: 1.Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme (1,6,11,16’nc1 sorular),
2.Yagcilik yaparak kendini sevdirme (2,7,12,17’nci sorular), 3.Kendini
ornek bir ¢alisan gosterme (3,8,13,18’inci sorular), 4.Kendi dnemini zorla
fark ettirme (4,9,14,19,21’inci sorular) ve 5.Kendine acindirmaya caligma
(5,10,15,20,22).

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. Olgegin 5 faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor
yiiklerinin birinci faktor i¢in .616-.847 arasinda; ikinci faktor igin .637- .722
arasinda; tigiincii faktor i¢cin .678- .823 arasinda; dordiincii faktor icin .319-
.817; besinci faktor icin .592-.828 arasinda; arasinda degistigi belirlenmistir.
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .929 olarak tespit edilmistir. Alt

boyutlarin Cronbach alfa degerleri Tablo 2’de parantez iginde belirtilmistir.

Etik Iklim Olgegi: Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis olan
etik iklim 6lgeginin orijinali dokuz boyutludur ancak yazarlar ¢calismalarinda
yaptiklar1 faktoér analizi sonucunda sorularin bes faktorde toplandigin
belirlediklerini ifade etmektedirler. S6z konusu 0lc¢ek iizerinde daha sonra
yapilan ¢alismalarda alti boyutta bulunmustur. Literatirde bu Olgek
vasitastyla etik iklimi hem alt1 boyutta hem de bes boyutta 6lgen galigmalara
rastlamak miimkiindiir. Soru Ol¢eginin Ol¢tiigii etik iklim alt boyutlar
sunlardir: 1.Bagkalarimin iyiligini isteme (1,2,3,4,5,6,7 nci sorular), 2.Kanun
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ve kodlar (8, 9, 10, 11’inci sorular), 3.Kurallar (12, 13, 14, 15’inci sorular),
4. Aragecilik (16, 17, 18, 19, 20, 21, 22’nci sorular), ve 5. Bagimsizlik (23,
24,25, 26’nc1 sorular).

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda Ol¢egin 5 faktorlii yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin birinci faktor igin .542- .810 arasinda ; ikinci
faktor i¢in .78- .815 arasinda; iigiincli faktor i¢in .469- .659 arasinda;
dordiincii faktor icin .548- .634 arasinda; besinci faktor igin .646- .781
arasinda  degistigi  belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsay1s1.906 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin Cronbach alfa degerleri
Tablo 2’°de parantez i¢inde belirtilmistir.

Lider Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada lider-iiye etkilesim Kkalite
diizeyini ortaya koyan belirleyiciler olarak Liden ve Maslyn (1998: 56)
tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Lider-Uye etkilesimi-12” (LMX-MDM-
12) iiye oOl¢eginde yer alan degiskenler kullanilmistir. S6z konusu Slgek,
lider-iiye iligkilerinin kalite diizeyini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymaktadir
(Bas ve ark., 2010). Olcek lider iiye ya da ydnetici ile ast arasindaki
etkilesimi her biri 3 sorudan olusan etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi
olmak iizere dort boyutta ele alan 12 unsur icermektedir (Cevrioglu, 2007;
Greguras ve Ford, 2006).

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Ol¢egin 4 faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin birinci faktor i¢in 819-.845 arasinda; ikinci
faktor i¢in 785-.798 arasinda; lgilincii faktor igin 833-.882 arasinda;
dordiincii faktor icin  804-.863 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 908 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin
Cronbach alfa degerleri Tablo 2’de parantez i¢inde belirtilmistir.

Tablo1: Dogrulayici Faktor Analiz Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken Ay? Ay*/sd | RMSEA | SRMR | CFI | TLI | IFI

<5 <.08 <.08 >90 | >.90 | >.90

[zlenim Yo6netimi

Taktikleri Olgegi 473,430 3,265 0,07 0,0478 | 0,929 | 0,907 | 0,93

Etik Tklim Olgegi 405,052 2,250 0,05 0,0487 | 0,952 | 0,939 | 0,953

Lider Uye Etkilesimi | 131,549 2,173 0,06 0,0335 | 0,975 | 0,964 | 0,975
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Bulgular

Aragtirmada elde edilen verilere SPSS 18 ve AMOS 16.0 programinda
analizler yapilmistir. ilk asamada katihmcilarin algiladiklar1 Etik iklim,
Lider Uye Etkilesimi ile izlenim Y&netimi Taktikleri kullanimlarina ait
degerlendirmelerine iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalari ve korelasyon degerleri verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

LN 3718 0779 (812)
[GUUTGE 3880 0,941 ,616* (872)
(W 3573 0856 612+ 713** (784)
RIS 2794 0,822 ,248* 350%* 429** (,799)
LIEIWA 3081 1,020 363,057+ 338** 416** (833)
20 3414 0964 A472% 372%* 420%* 129%* 167* (872)
RGNS 9490 1,045 162** 065 207+ 224%* 193** 337+ (794)
0 2,660 1,184 316% 117% 310%* 289 325% 413** 600** (,887)
NEl 3417 0987 385% 288** 364%* 144%* 229%* 703** 472%* 613** (870)
U 2126 0893 065 008 139% 427** 210%* 035 372% 308** 117* (767)
Y 2569 0909 ,182%* 250% 315%* A43** 316¥* 247** 268%* 315%* 310%* 603** -(,713)
O] 1630 0,922 -104% -106% 037 ,349** 139%* - 100% 442** 280%* 049  663** 477 (844)
(Wi 1931 0872 014 011 ,126%* 403* 241% 003 317%* 313* 175% 543%* 572+ 709% (774)
(08 1608 0,827 -074 -139%-002 ,346%* 089 -073 371%* 292** 059 ,698** 468** 702** 623** (,863)

*p<.05 **p<.01 () Giivenilirlik

BiiS: Baskalarinin lyiligini Isteme iklimi; KANUNKOD: Kanun ve kodlar iklimi; ARACCILIK: Araccilik iklimi;
KURAL: Kurallar iklimi; BAGIMSIZLIK: Bagimsizlik iklimi; PSAYGI: Profesyonel Saygi; ETKi: Duygusal
Etkilesim; KATKI: Katiim etkilesimi; BAGLILIK: Baglilik etkilesimi; YYKS: Yagcihik Yaparak Kendini
Sevdirme; NTKS: Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme: KOCG: Kendini Ornek Calisan Gésterme; KOZF
:Kendi Gnemini Zorla Fark Ettirme; KAC: Kendine Acindirmaya Calisma.

Aragtirma sonucunda tiim demografik gruplar icerisinde NTKS taktigi
kullanimmin en yiiksek oldugu; LUE kapsaminda hemen hemen tiim
gruplarda PSAYGI boyutunun skorlarinin daha yiiksek oldugu; algilanan Ei
tipi olarak evrensel kanun ve kodlarin hakim oldugu KANUNKOD ikliminin
hemen hemen her grupta en yiiksek skorlarla algilandigi ve ARACCILIK
iklimlerinin en diisiik skorlar aldigi goriilmektedir. Hemen hemen tiim
degiskenlerin birbiri ile anlamli iliskiler iginde oldugu Tablo 2’de
goriilmektedir.

Degiskenler aras1i korelasyon analizinden sonra degiskenler arasi
dogrudan iliskileri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki
aciklama giiglerini ortaya koymak maksadiyla regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizleri yapilmadan 6nce bagimsiz degiskenler arasinda
normallik, dogrusallik ve g¢oklubaglantililik olup olmadig1 arastirilmistir.
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Verilerin dogrusal oldugu ve normal dagilim gosterdigi, ayrica degiskenler
arasinda c¢oklubaglantililigin  olmadigr goriilmiistiir. Tim analizlerde
demografik degiskenlerin kontrol edilmesi maksadiyla, cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, ¢caligma siiresi, lider takip etme durumu ve yoneticilik beklentisi
hiyerarsik regresyonun birinci asamasinda regresyon analizine dahil
edilmistir. Boylelikle demografik degiskenler kontrol altina alinarak,
bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr1 bagimli degiskenler {izerindeki etkileri
ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Tablo 3’te sirasiyla yapilan testlerde TESTI ile HI, TEST2 ile H2,
TEST LUE-IYT ile H3 , TEST 3 ile H4 (Aracilik etkisi) test edilmistir.

Test sonuglari incelendiginde asagidaki hususlar tespit edilmistir:

Ogretmenlerin, yoneticilik  beklentisinin  degiskenlerin  tamamnin
analize dahil edildigi modelde IYT kullanimint pozitif ve anlamh sekilde
etkiledigi,

BilS ikliminin NTKS taktiginin kullanimina direkt olarak etkisi

goriilmezken LUE araciligindaki son modelde negatif ve anlamli olarak
(B=-0,126; p<0,01) etkiledigi,

KANUNKOD ikliminin ¢alisanlarin 1YT’yi kullanmasina direkt etkisi
kapsaminda KAC (B=-0,301; p<0,01), KOCG (B= -0,222; p<0,01), YYKS
(B=-0,148; p<0,05) taktiklerini negatif ve anlamh etkiledigi; LUE
araciligindaki son modelde ise KAC taktigi disinda anlamli bir etki
yaratmadigi; KAC (= -0,203; p<0,01) taktigine negatif ve anlaml1 bir etkisi
oldugu,

KURAL ikliminin direkt olarak veya LUE aracihigindaki modelde
IYT’ye etkisi olmadigi,

ARACCILIK ikliminin “Qahsanlarm IYT’yi kullanmasma etkisi
kapsaminda, direkt olarak ve LUE araciligindaki modellerde tiim taktiklerin
kullanimin1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi,

BAGIMSIZLIK ikliminin direkt olarak KOZF (B= 0,170; p<0,01),
KOCG (B= 0,111; p<0,05) ve NTKS (B= 0,179; p<0,01) taktiklerini pozitif
ve anlamli etkilerken, LUE araciligindaki son modelde KOCG iizerindeki
anlaml etkisinin kayboldugu tespit edilmistir.

LUE boyutlarinin, algilanan El tipleri ile IYT kullanmmi arasindaki
aracilik etkisini, roliinii agiklamak amaciyla Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi lic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik
etkisinden s6z edilebilmesi i¢in {i¢ sartin var olmasi gerekmektedir:

1) Bagimsiz degiskenin (EI tipleri) araci degisken (LUE
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boyutlar1) {izerinde bir etkisi olmalidir. TEST 1 bu maksatla
gerceklestirilmistir.  TEST 1 sonucunda LUE boyutlarin1 P< 0,01 ve
P< 0,05 seviyesinde anlamli olarak etkileyen EI tipleri Tablo 3 TEST
1 boliimiinde yildizla isaretlenmistir.

2) Bagimsiz degisken (EI tipleri) bagimli degisken (IYT) iizerinde etkili
olmalidir. TEST 2 bu maksatla gerceklestirilmistir. TEST 2 sonucunda
IYT’yi P< 0,01 ve P< 0,05 seviyesinde anlaml1 olarak etkileyen Ei tipleri
Tablo 3 TEST 2 boliimiinde yildizla isaretlenmistir.

3) Araci degisken (LUE boyutlar) ikinci adimdaki regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (EI tipleri) bagimli degisken (IYT)
lizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin (LUE boyutlar)
de bagimli degisken (IYT) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Araci
degisken teste dahil edildiginde TEST 2’de tespit edilen EI tiplerinin IYT
tizerindeki yordama etkisinin azalmasi veya anlamli bir etkinin anlamsiz hale
gelmesi gerekmektedir. TEST 3 bu maksatla gerceklestirilmistir.

El tipleri ile aracihigi arastirilan LUE boyutlar, teste birlikte dahil
edilerek 1YT iizerine etkilerine bakildiginda, liderle kurulan ETKI ve
BAGLILIK etkilesimlerinin KOCG (Berki= -0,204; p<0,01 ve BpacLiLik=
0,379; p<0,01), KOZF (Berki= -0,205;p<0,01 ve BpacrLi= 0,142; p<0,01),
KAC (BETKi: -0,165, p<0,01 ve BBAGLILIK: 0,263, p<0,01) taktiklerini
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Anlamli iligkinin tespitinden sonra
ikinci asamada aracilik rolii incelemesi sonunda ETKI ve BAGLILIK
etkilesimlerinin BIIS, KANUNKOD ve BAGIMSIZLIK iklimlerinin KOCG
taktigine olan anlamli etkisini anlamsiz hale getirdigi ve her iki LUE
boyutunun da bu yoniiyle tam aracilik rolii listlendigi tespit edilmistir.

Lider ile kurulan ETKI ve BAGLILIK etkilesimlerinin, EI tiplerinin
KOZF ve KAC taktikleri iizerindeki etkisini azaltarak kismi aracilik rolii
tstlendigi tespit edilmistir.

BAGLILIK etkilesiminin aracihigi ile YYKS taktiginin kullanimma
KANUNKOD ikliminin etkisi anlamli iken anlamsiz hale gelmis ve
LUE nin bu boyutunun tam aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Lider ile
kurulan BAGLILIK etkilesimi, diger EI tiplerinin YYKS taktigi iizerimdeki
etkilerini azaltarak kismi aracilik rolii iistlenmistir.

LUE boyutlarindan PSAYGI boyutunun (B= 0,135; p<0,05), tam
bastirma etkisi ile BiIS ikliminin NTKS taktigi {izerindeki etkisini anlamli
hale getirdigi (= -0,126; p<0,05); KANUNKOD, ARACCILIK iklimlerinin
NTKS taktigi lizerindeki etkisini ise kismi bastirma etkisi ile artirdig: tespit
edilmistir. EI tiplerinin KOZF taktigi {izerindeki etkisi, PSAYGI boyutunun
(B= 0,150; p<0,05) modele dahil edilmesiyle azalmis ve PSAY GI boyutunun
kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: izlenim Y®onetimi Taktiklerini yordayan degiskenlerin hiyerarsik etkileri

TEST1 TEST2 §
PAYGL  KATKI  BAGULK  ETKi KAC  KOZF  KOCG  NTKS  WWKS
CNSYET 0006 -096* 0029 02 CINSIVET - 130 - 1d8%% - 14% 0080 -136%
EGTIMOURUM 0,036 119 089 0,069 EGTIMDURUM 104%  138% 7% 0009 03
UDERTAKIP 0,079 130" 0,178 0,06 UDERTAKIP 0025 0,043 0075 091 - 146
YONETICBEKLENTI 148%* 0085 117 0097 YONETICBEKLENTT 13%  186%  221%  162%* 115+
VAS 0038 0055 M4t -1t YAS 0056 0089 0053 0019 00U
GOREVSUREST 134* 0083 0019 0,109 GOREVSURESI 0017 137 0,008 005 0,038
BiS 30+ 23 01 BiS 0007 0078 -133% 0067 0,009
KANUNKOD 0,062 -389%* - 226%* 0,003 KANUNKOD -301%* 0,128 222 0,087 - 148
KURAL 252 3g7%* 4% 3% KURAL 0092 0087 043 009 0053
ARAGOILIK 0,089 0094  lo4* 007 ARACOILIK 366+ 205%+  298% 60 376
BAGIMSIZUK 05* 201 136* 0,018 BAGIMSIZLK 002 A70% A1 19e 009
R 021 0308 029 06 R 0281 0294 033 024 0
Uyarlanmig R2 0201 0291 02 0298 Uyarlanmig R2 0263 0276 0306 027 0259
f 18325+ 27334% 10,867 27,142+ ; 16,233* 16,990% 16,120% 2,407+ 18383*

TEST LUE-INT B TEST3 B
KAC  KOZF KOG NTKS VWS KAC  KOZF  KOCG  NTKS  WWKS
CNSIVET -136%% - 14% . 141% 008 - 134+ CINSYET - 109%* - 136%* 124 0083 - 1u1%
EGTIMOURUM 0,069 0069 0052 0023 0,04 EGTIMDURUM 0,067  100* 0066 0,023 0,003
UDERTAKP 0048 0033 006 0012 0064 UDERTAKIP 0024 0012 019 0068 - 102%
YONETICBEKLENTI  200** 208 J61** 194+  166* YONETICIBELENTT 1325 163**  201%  130%  09p*
VAS 0042 0088 0032 0006 0019 YAS 0034 008 0023 00 001
GOREVSURES 0036 183 0012 018 0102 GOREVSURESI 0,00  139* 0,041 0,08 0,055
BN 196 220 -238% 0011 0,085 BTN - 265+ -205% -204% 0,054 0,087
BAGLLK 3o4%* Io0% 4% 0093 306+ BAGULK 63** 4% 319% 004 260%
KTl 13%¢  152¢ 116t 09 157+ KATKL 0102 0046 004 0012 0054
PSAYGI 0084 01 0097 0101 M5 PSAYGI 0016 I50¢ 005 A%5* 005
R2 028 0% 03 0186 027 BiS 0003 0088 0098 -126* 0,005
Uyarlanmis R2 0264 013 0367 068 029 KANUNKOD -203% 007 0124 0111 0072
F 20184 13538 3AMM 11,270 15977 KURAL 0031 0044 0083 0028 0003
ARAGILIK 316%* 75%  236%  0¢ 333w
BAGIMSIZLK 0037 122%* 0083 158* 005
R 0354 0338 048 037 03B
UyarlanmigR2 0332 0315 0419 0293 0307

*p<.05 **p<.01

f

10,008+ 11,641%*  8,838* 16,770* 12,219**
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Aracilik  testleri sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te
gosterilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinden sonra elde edilen
sonuglara gore elde edilen hipotez test sonuclar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 4 Aracilik Etkisi Bulgular1

ETKI BAGLILKK PSAYGI

KOCG | KOZF | KAC | YYKS | KOCG | KOZF | KAG | NTKS | KOzF
BIlS TA & KA @ KA © KA @ TA : KA : KA : TB i KA
KANUNKOD | TA © KA @ KA @ TA @ TA L KA D KA i KB i KA
KURAL KA @ KA @ KA P KA D KA P KA D KA P KA KA
ARAGOILIK | KA | KA @ KA © KA @ KA © KA @ KA @ KB @ KA
BAGIMSIZUK| KA | KA © KA @ KA P KA P KA D KA D KA i KA

KA:Kismi Aracilik, KB:Kismi Bastirma; TA: Tam Aracilik, TB:Tam Bastirma

Tablo 5: Hipotez Test Sonuglari

H1 PSAYGI KATKI BAGLILIK ETKI
Biis ,239*=* ,238%* 0,1 ,347**
KANUNKOD -0,062 -,389** -,226%* -0,003
KURAL ,252*%* ,367*%* ,248%* ,230%*
ARACCILIK -0,089 0,094 ,104* -0,07
BAGIMSIZLIK ,105* ,201%* ,136%* -0,018
H2 KAC KOZF KOCG NTKS YYKS
Biis| -0,007 -0,078 -,133** -0,067 -0,009
KANUNKOD -,301%** -0,128 -, 222%* 0,087 -,148%*
KURAL 0,092 0,087 0,132 0,09 0,053
ARACCILIK ,366** ,295%* ,298%* ,260%* ,376%*
BAGIMSIZLIK 0,02 ,170%* ,111* ,179%* 0,091
H3 KAC KOZF KOCG NTKS YYKS
ETKi -,196%** -,220%** -,238%* 0,071 -0,085
BAGLILIK ,304** ,190%** LA21%* 0,093 ,306%*
KATKI ,183%%* ,152%* ,116* 0,109 ,L157%*
PSAYGI -0,084 0,1 -0,097 0,101 -0,115

Desteklenmeyen hipotezler koyu ile belirtilmistir.
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Tartiyma ve Sonu¢

Bu calismada, orgiitte algilanan etik iklim tipinin, izlenim ydnetimi
taktiklerinin kullanimini nasil etkileyebilecegi ve calisanlarin liderleri ile
kurduklar1 etkilesimin bu etkide nasil bir aracilik rolii {istlenecegi
arastirllmigtir. Model kapsaminda boyutlariyla birlikte etik iklim tiplerinin
izlenim ydnetimi taktiklerine etkisi kapsamindaalt boyutlartyla birlikte 25
hipotez; etik iklim tiplerinin lider iiye etkilesimi boyutlarina etkisi
kapsamimda alt boyutlariyla birlikte 20 hipotez, lider iiye etkilesimi
boyutlarinin izlenim ydnetimi taktiklerine etkisi kapsaminda alt boyutlariyla
birlikte 20 hipotez test edilmistir. Ayrica lider iiye etkilesimi boyutlarinin
aracilik rolii de test edilmistir.

Y oneticilik beklentisinin tiim taktikleri pozitif etkilemesi ve bu etkideki
goreli en biiyiikk etkinin kendini 6rnek bir calisan gosterme taktiginde
goriilmesi 6gretmenlerin yoneticilik pozisyonuna atanabilmek igin erdemli,
faziletli davranislar sergiledigini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada, yoneticilik
beklentisinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimina etkisinin lider iiye
etkilesiminin aract rol iistlendigi modelde azalmasi, lider ile etkilesimin
taktiklerin kullamimindaki etkisini ve giiciinii gostermektedir ki sahtekarligin
onlenmesi adina olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Digerlerini etkileme kavraminin 6ziinde kisisel ¢ikarlarin 6n plana
¢ikarilmasi ihtiyact oldugu diisiiniildiiglinde, bu isi basarmak igin taktiklerin
kullanimini1 arttiracak iklim tipinin de aragcilik ikliminin olmasi gayet
dogaldir. Lider ve yoneticilerin kendi menfaatleri i¢in hizmet edecek gruplar
yaratma amaciyla bu iklimi tegvik etmeleri taktiklerin dogru kullanimdan
sapmasina neden olabilecektir. Oyle ki bu iklim tipinde galisanlar tarafindan
yogun olarak yagcilik, acindirma ve tehdit taktiklerinin kullanilmasi, 6rnek
personelin isinden sogumasina ve aidiyet, baglilik gibi duygularin kisisel
menfaatler kargisinda yok olmasina sebebiyet verebilecektir. Okul ortaminda
yoneticiler tarafindan arageilik iklimi yaratilmasi, bu yoniiyle hem ydnetici
hem de 6grencileri etkileyecektir. Yapilan ¢alismada, arageilik iklimlerinin
taktiklerin kullamimini pozitif yonli etkiledigi tespitiyle birlikte lider iiye
etkilesimi boyutlarindan duygusal etkilesim, katilim ve profesyonel saygi
boyutlarinin bu etkiyi azaltict kismi aracilik rolii iistlenmesi etkilesimin
dogru olarak kuruldugunu gdstermektedir ki okul miidiirlerinin astlar1 ile bu
etkilesimleri ylikseltmesi olumsuz etkilerin daha da azalmasini saglayacaktir.

Calisma sonucunda kanun, kod ve kurallarin hakim oldugu iklimlerde
caliganlarin bagkalarmin degerlendirmelerini etkilemek i¢in izlenim yonetimi
taktikleri kullamimina Onem vermedikleri, belirtilen kanun, kural ve
prosediirleri ve goérev tanimlarini uygulayarak is ortaminda gergek
degerlerini digerlerine aktarabildiklerini sdylemek miimkiindiir.
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Kendini 6rnek calisan gosterme taktigi iizerindeki etkiler lider ile
kurulan etkilesim araciliginda anlamsiz hale gelirken araggilik iklimlerinin
etkisinin azalsa da anlamli olarak devam etmesi, aragg¢ilik iklimlerinde bu
taktigin amir Ulizerinde baski olusturma amacl kullanilabileceginin bir
gostergesidir seklinde degerlendirilebilir.

Bagimsizlik iklimlerinde bireyler kendi prensiplerini ve inandiklarini
kabul ettirmek isteyeceklerdir ki bu da tehdit ve baskici davraniglarin
artmasina neden olacaktir. Calismada da bu iklim tipinin tehdit taktiklerini
pozitif etkiledigi tespiti, okulun prensip ve degerlerinden uzaklagilmasina
neden olabilir ki bu da yetistirilen 6grencilerde meydana getirilmek istenen
davranis degisikliklerinin okul kiiltiirlinden uzaklagarak bireysellesmesine
neden olabilecektir. Lider iiye etkilesiminin bu etkide de araci rolii olmasi
onemli olup etkilesim arttirilarak tehdit taktiklerinin en aza indirilmesi
bireysel prensipler yerine okulun prensiplerinin uygulanmasini saglayacaktir.

Aragcilik ikliminin acindirma, yagcilik ve oOrnek calisan gdsterme
taktiklerinin kullanimini pozitif ve anlamli etkilemesi okul ortaminda
istenilen bir durum degildir. Her ne kadar lider iiye etkilesiminin kismi
aracilik rolii goriilse de bu etkilerin anlamliligin1 kaybetmedigi ¢aligmada
tespit edilmis olup bu yoniiyle okul yoneticilerin arageilik iklimi yaratmama
konusunda ¢ok hassas davranmalar1 gerekir. Eger bu iklim okul ortaminda
algilanirsa, olumsuz taktiklerin kullanimi Onlenemeyecektir. Araggilik
ikliminin olumsuzluklarina ragmen niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
taktiginin kullanimini pozitif yonde etkiledigi tespiti ise olumlu bir durum
olup ozellikle lider ile kurulan profesyonel saygi etkilesiminin bu etkiyi
bastirma etkisi ile yiikseltmesi 6gretmenlerin niteliklerini arttirmalarint ve
egitim ortaminin kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir.

Liderle kurulan sicak ve arkadas ortamindaki duygusal etkilesimin
okulda algilanan etik iklim tipi ne olursa olsun acindirma ve tehdit
taktiklerinin kullaniminda aracilik rolii tistlenmesi ve etkiyi azaltmasi orgiitte
herkesin kabul edecegi olumlu bir durumdur. Liderle duygusal etkilesimin
yagcilik, acindirma ve tehdit taktiklerine negatif yonlii etkisi, yakin gruplara
dahil edilmek isteyen astlarin bu taktikleri kullanmasini azaltacak ve bu da
yoneticilerin giivenebilecegi yakin gruplar1 belirlenmesinde yardimct
olacaktir.

Calisanlar, orgiitte rollerin dagitimi esnasinda iyi rolleri alabilmek i¢in
baglilik etkilesimi kurmaya calisacaktir. Bu yoniiyle baghlik etkilesiminin
ornek personel olma gayretlerini arttirma, kendini isine adama ve zaman
mefthumu  gozetmeksizin ¢aligma gibi davraniglar1 arttirmasi  olumlu
karsilanabilir. Ancak bu etkilesim sonucunda 6zellikle yageilik, acindirma
ve tehdit iceren taktikleri kullanan personelin rol dagitiminda ayricaliklar
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kazanmasi ihtimali olup, rol dagitiminda performans kriterlerinin éneminin
azalmasma sebebiyet verebilecektir ki bu durum yoneticilerin rol
dagitiminda hatalar yapmasina sebep olabilecektir. Calisma sonucunda
liderle kurulan baghilik etkilesiminin algilanan tiim iklim tiplerinde,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi disindaki izlenim yonetimi
taktikleri kullanimi iizerinde goriilen aracilik rolii olumlu olup yoneticilere
rollerin dogru dagitilmasinda destek saglayacaktir.

Ogretmen adil, diiriist, saygili, sevgi dolu olmalidir. Orgiitiine okuluna
yasalara bagli, insan haklarina inanan ve insanlara deger veren giiven verici
bir karaktere sahip olmalidir (Geger, 2002). Mesleki anlamda yeterliliklerini
saglamis, kendini mesleki anlamda gelistiren &gretmenler, bu kutsal
meslegin ne kadar biiylik bir sorumluluk gerektirdiginin bilincinde olmalidir
(Hesapgioglu, 2008). lyiliksever iklimin algilandig1 okul ortaminda lider ile
kurulan profesyonel saygi ve itibar etkilesiminin niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme taktiginin kullanimin1 anlamli hale getirmesi, taktigin
ukalalik boyutuna ulagsmayacak sekilde kullanilacagini gostermektedir ki bu
durum istenen Ogretmen modelini yayginlastiracak ve gelecek nesillerin
kaliteli yetigsmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle okuldaki yoneticilerin ve
Ogretmenlerin her ne kadar deneyimli, basarili, tecriibeli olurlarsa olsun
yoneticilerini, kidemli 6gretmenleri ve izleyenlerini, yani yeni 6gretmenler
ile Ogrencilerini, etkilemek icin bu taktigi mutlaka kullanmalar
gerekmektedir.

Yapilan caligmanin oOrgiite katkisi olarak smirli sayidaki orneklem
degerlendirildiginde okul ortaminda olumsuz olarak degerlendirebilecek
olan kendine acindirmaya g¢alisma veya Onemini zorla fark ettirme gibi
taktiklerin daha az kullanildigi ama niteliklerini tanitma veya Ornek bir
calisgan gosterme gibi olumlu taktiklerin de pek fazla kullanilmadig:
goriilmiigtir. Bu kapsamda davranis degisikligi yaratilmak istenen hedef
kitlenin etki altina alinabilmesi i¢in olumlu taktiklerin kullaniminin
arttirtlmast ve de yoneticiler tarafindan bunun desteklenmesi gerecektir.
Okul ortaminda yogunlukla algilanan iklim tipinin ilkelilik iklimi
dogrultusunda olmas1 ise dogru ve yanliglarin benimsetilmesi yoniiyle
evrensel bir durusun sergilenebilmesini saglayacaktir. Ogretmenin gelecek
nesilleri kaliteli bir sekilde yetistirmesi isteniyorsa, yOneticiler tarafindan
iyiliksever ve ilkelilik iklimlerinin desteklenmesi, yaratilan kaliteli bir lider
iye etkilesimi ile okul Orgiitiiniin tim bireylerinin bu etik iklimi
hissetmelerinin saglanmast ve rol modeli olarak Ogretmenlerin olumlu
izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak hedef kitleyi istenilen davranis
kalitesine ulagtirmay1 amaglamasi gerekmektedir.

Aragtirmanin  bazi1 smirhiliklar1  bulunmaktadir. Arastirmanin  tek
kurumda yapilmis olmasi arasgtirmanin 6nemli bir kisididir. Bu nedenle farkli
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kurum ve sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuclar elde
edilebilir. Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler egitim kurumunun
belli bir cografi bolgesindeki ¢alisanlarindan elde edilmistir. Farkli cografi
bolgelerdeki calisanlardan elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha
aciklayici sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilir.Bundan sonra bu alanda
aragtirma yapacak akademisyenlere kiiltiir Ogelerinin izlenim yonetimi
taktikleri kullanimina etkisi ve bu etkide algilanan orgiitsel politikalarin ve
politik davranigin aracilik roliinii yapisal esitlik modelleri ile analiz etmeleri
oOnerilebilir.
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