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OZET

Bu caligmanin amaci, aile isletmelerinin yonetiminde etkin olan aile degerlerinin
dzyetenek olusturma potansiyelini rtiilii bilgi ¢ergevesinde ele almaktir. Isletmelerin
Ozyeteneklerinin farkinda olarak piyasada is yapmalart kendileri igin bir rekabet
avantajidir. Bu avantajin  Ortiili  bilgi yonetimi anlayisi ile birlestirilerek aile
isletmelerinde uygulanmasi makalenin ana temasini olusturmaktadir.

ABSTRACT

The aim of this paper 1is to consider family values as a potential to build core
competence in family businesses in accordance with tacit knowledge. To be aware of
core competence is a source of competetive advantage in the market for businesses. The
application of this advantage merging it with tacit knowledge management is the main
point of the study.

1. Giris

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette basarili olmalar1 giiglii yonlerine dayali farkliliklar
iretmelerine baglidir. Aksi takdirde benzer kosullarda faaliyet gdsteren isletmelerin
digerlerinden 6ne ge¢mesi miimkiin degildir. Farkliliklar {irtin, siire¢, yonetim, bilgi vs.
boyutlarda olabilir. Isletmenin bir¢ok alanda rakiplerine gore giiclii yonleri olabilir.
Bunlar igerisinde farklilagmay1 arttiracagi alanlarin Oncelik siralamasi siiphesiz
kendisine pazarda en ¢ok firsat sunandan en aza dogru olacaktir.

Isletmenin faaliyetlerini konuslandirip yogunlastirdif:, rakipleri tarafindan
taklidi imkansiz veya kolayca taklit edilemeyen, isletmeye rekabette {istiinliik saglayan
degerler, bilgi, beceri, sistem ve ydntemlerin biitiiniine &zyetenek denir. Isletmelerin
Ozyetenekleri yonetim felsefelerinden, teknolojik birikimlerinden, 6rgiit kiiltiirlerinden
veya calisanlarindan vs. olusabilir. Biiyiik kiigiik her isletmenin kendisine {istiinlilk
saglayan farkinda oldugu veya olmadigi birtakim temel yetenekleri vardir. Ornegin,
bazi isletmelerin pazardaki derinligine analiz edebilme kabiliyetleri, kaliteyi diisiik
maliyetle iireten siire¢ bilgileri, ¢calisanlarin motivasyonunu arttiran yonetim bilgileri vs.
birer d6zyetenek olarak degerlendirilebilir. Bilingli olarak analiz edilip amaglara uygun
olarak tasarlandiginda her isletmenin bir 6zyetenegi tespit edilebilir veya olusturulabilir.

Isletmelerin &zyetenekleri somut unsurlarda (iiretim teknolojisi, hammadde,
arag gere¢ vs.) olabilecegi gibi soyut unsurlarda da (degerler, kurumsal ilkeler vs.)
olabilir. Ozellikle aile isletmelerinin genellikle KOBI olmalar1 nedeniyle teknoloji ve
AR — GE’ye dayal1 6zyetenek olusturmalar1 zor olmaktadir. Bu dezavantajlarina karsin
aile isletmelerinin diger isletmelerde olmayan birtakim degerleri vardir. Uzun yillar
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isletme sahibi ailenin yonetim ve orgiitlenmesinde denenmis, dogrulugu test edilmis,
aile tiyesi bireylerin biling altina yerlesmis aileye has degerler, iliski tarzlari, karar ve
kontrol siirecleri, liderlik tarzlari, is yapma usulleri vb. unsurlar igeren ortiilii bilgi
potansiyelleri 6nemli birer Ozyetenek alt yapisi olusturmaktadir. Etkililikleri aile
iiyeleriyle uyum saglamasindan ve biitiinlesmesinden kaynaklanan sézkonusu deger ve
bilgilerin isletmelere aktarilmasi durumunda aile isletmeleri i¢in 6nemli bir 6zyetenek
tabani da sekillenmis olmaktadir.

Aile degerleri genellikle tanimlanmamistir. Ancak tiim aile bireyleri
yasamlarinda bir sekilde bu ilkeleri uygulamaktadir ve tutumlarmin en ince
kivrimlarinda bu degerler etkili olmaktadir. Tanimlanamamalart ve standartlarinin
konulmamis olmasi aile degerlerini bir ortiilii bilgi format1 haline getirmektedir. Aile
degerleri bir yandan geng iiyeleri sekillendirmekte bir yandan da onlar tarafindan
dontistiiriilmektedir. Aile degerleri isletmeye saglikli bir sekilde aktarildiginda birey-
sistem catigsmasi en azindan digerlerinden daha az olacaktir. Bu da dogal olarak aile
isletmelerinde etkililigi arttiracaktir.

2. Ortiilii Bilgi

Bilgi’nin genel olarak siniflandirilmis ve sistematize edilmis boyutu agik bilgidir. Ag¢ik
bilgi, konusma veya yazi diliyle, matematiksel gosterimler veya ozelliklerle ifade
edilebilen bir bilgi tiiriidiir. Ornegin okullardaki egitim ve &gretim acik bilginin
transferiyle yapilmaktadir. (Koskinen, 2000; 42) A¢ik bilgi, sembollerle ifade edilebilen
bilgiden olusmaktadir ve bu semboller araciligiyla diger insanlara iletilebilmektedir.
(Schulz, Jobe, 2001; 142) Ayrica agik bilginin bir yerden bir yere veya bir kimseden
digerine iletilmesi nispeten daha az maliyetle olmaktadir. (Mascitelli, 2000; 183)

Ortiilii bilgi ise daha ¢ok gizli, soyut hatta ulasilmaz olarak yorumlanmaktadir.
Ortiilii bilginin ingilizce karsihgi olan “tacit knowledge” ibaresindeki “tacit” kelimesi
Latince sir, gizlenmis ve esrarengiz anlamindaki “tacitum” kelimesinden gelmektedir.
Bu konuda ¢agdas diisiincenin babasi sayilan Polanyi ortiilii bilgiyi “ima edilen, belirsiz,
kisisel bilgi” olarak belirtmektedir. Ortiilii bilgi, kelimelerle, sayilarla, isaretlerle ifade
edilmesi ¢ok zor olan bilgi tiiriidir ve bu yilizden formiile edilmesi, anlatilmasi,
paylasilmasi1 ve aktarilmasi daha giigtiir. Literatiirde (Polanyi, 1966; Johnson-Laird,
1987; Nonaka ve Takeuchi, 1995) ortiilii bilgi, inanglar, degerler, gorisler, sezgiler,
aliskanliklar vb. kavramlarla ifade edilmektedir. Ortiilii bilgi kisilerin tecriibeleriyle elde
ettikleri ve bu tecriibeler sonucu zihinlerinde gelistirdikleri bilgidir. (Koskinen, 2000;
42)

Ortiilii bilgi bilingli diisiinme yiizeyinin altinda yatar ve hayat boyu deneyim,
deneme, uygulama ve algilama ile elde edilir. (Mascitelli, 2000; 179) Ortiilii bilgi
farkinda olmadan cevreden edinilen tecriibelerdir. Insanlar farkinda olmadan
cevrelerindeki karisik sistemler hakkinda biling disi izlenimler edinebilir. Ozellikle
uzmanlarin yer aldigi faaliyetlerde yer alarak, onlarin davraniglarmi, problemlere
yaklagimlarini ve aldiklari tavirlar1 gézlemleyerek konu hakkinda bir yargiya varilabilir.
Boylece o faaliyetle ilgili izlenecek yol kisinin zihninde belirlenmis olur. (Lubit, 2001;
166)

Ortiilii bilginin en biiyiik 6zelligi kisisel, yani kisilerin 6zgiin tecriibelerine
dayali olmasidir. Kisi deneme yanilma yoluyla zaman i¢inde kendi tecriibesini elde
edebilir. (Boiral, 2002; 296) Ornegin usta bir as¢inin yaptig1 yemege cesitli baharatlar
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ekleyerek tadinda degisiklik yapmaya ¢alismasi ve hangi malzemeden ne kadar
kullanacagint zaman iginde kesfedip nihai lezzete ulagmast as¢inin kisisel gayret ve
deneyimleridir. Bunun sonucu da, ayn1 yemegin bir bagka el tarafindan yapildiginda
ayni lezzeti yakalayamamasidir.

Yaparak 6grenme (learning- by- doing), yetenek, hiiner, ustalik ve el becerisi
ortiilii bilginin bir parcasidir. (Boiral, 2002; 297) Pratik yaparak, tatbik ederek, yani
uygulamali 6grenme ile elde edilen Ortiilii bilgi hazinesi daha genis olacaktir. Bir
piyanistin parmaklarindaki yetenegi giinler, geceler boyu piyanonun tuslariyla
birlestirmesiyle ortaya ¢ikan muhtesem eserler, yaparak Ogrenmenin bir Ornegini
olusturmaktadir.

Ortiilii bilgi agik bilgiye gore transferi daha zor ve daha maliyetli olan bilgidir.
(Mascitelli, 2000; 179, Schulz-Jobe, 2000; 142) Ancak agik bilgi ve Ortiilii bilgiyi
birbirine ters diisen iki bilgi tlirli olarak algilamamak gerekmektedir. Bilginin
i¢selliginden diga vurumuna kadar devam eden bir siiregte i¢ i¢e olabilirler. Dolayistyla
iki bilgi tiirti arasindaki ayrim sabit degildir. Bunun yaninda, ortiili ve acik bilgi
birbirini ikame edemez. Daha ¢ok birbirini tamamlayic1 ve etkilesimli bir yap1 sergiler.
(Boiral, 2002; 297, 305)

Ortiilii bilginin etkin iletimi bu bilginin acik hale déniistiiriilmesiyle miimkiin
olabilir. (Schulz-Jobe, 2000; 142) Ortiilii bilginin karsilikli degisimi ¢ok yakmn kisisel
iligkileri gerektirir. Genel duygu ve diisiincelerin paylasilmasi, tecriibelerin aktarilmasi,
konularin derinlemesine tartisilmast karsilikli iletisimi gelistirebilmektedir. Ayni
fiziksel mekanda bulunma ve ylizyiize iletisim bilgi aktarimii kolaylastirir. Her ne
kadar teknoloji bilgi paylasiminda zaman ve mekan sinirmi ortadan kaldirmis olsa da
ortiilii bilginin tecriibe ve duygusal katilim temeline dayandigini diisiiniirsek bu bilginin
teknoloji araciligryla iletilmesinin ne kadar gii¢ oldugu anlasilacaktir. (Mascitelli, 2000;
189)

3. Aile Degerleri
Degerler, insanlarin davranislarina rehberlik eden ilkelerdir ve insanlarin yasamlarinda
ulagmak istedikleri amaglar ile de ilgilidirler. Hangi davraniglarin iyi veya kotii, hangi
davranislarin dogru veya yanlis oldugunu belirten genel fikirler ve kavramlar olarak da
tanimlanabilecek degerler uzun siirelidir ve zaman icinde yavas yavas degisirler (Ural
ve Balik¢ioglu, 2004: 535).
Aile ruhu, sirkette hiikkiim siiren tutumlari, normlart ve degerleri belirleyecektir.

Aile iyelerinin belirttigi degerler ¢alisanlar i¢in ortak bir amag yaratarak baglilik ve
kimlik olusumuna yardimci olur (Manfred, 1993: 61-62). Degerler aile isletmelerinde
standart igletme mantigindan farkliliklar gostermektedir. Tipik bir aile isletmesi esitlige
ve duygulara ¢ok Onem verirken aile igletmeleri digindaki isletmeler ise adalet ve
mantig1 daha o6nemli olarak gormektedirler (Vural ve Sohodol, 2004: 330). Aile
isletmelerinde olusan kiiltiir aile bireylerinin duygu, diisiince ve Kkiiltiirlerinin bir
yansimasidir (Gen¢ ve Karcioglu, 2004: 25). Aile isletmelerinde sahip/yoneticinin
degerleri, motivasyonu, amag, hedef ve davraniglari, igsletme {izerinde en belirleyici
faktor olmaktadir (Akgemci ve Seving, 2004: 514). Kusaklar boyu siiregelen oturmus
degerler isletmenin kemik yapisini olusturmaktadir.

Aile sirketlerinin kurumsal degerleri genellikle aile degerlerinin yansimalarina
gore sekillenmektedir. Isletmenin insan kaynaklar1 politikalari, sosyal sorumluluk
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anlayislari, yonetim felsefeleri, miisteri iliskileri ve orgiit kiiltiirleri ailenin kurumsal
degerleriyle paralellik arz etmektedir.

4. Ozyetenek

Leonard-Barton ozyetenegi yeniligin kaynagi olarak belirtir. Bu yeteneklerin bir
isletmenin ortiilii kiiltiir, sosyal ve entelektiiel ¢evresi icinde yer aldigina ve bunlarin
isletme disindakiler tarafindan algilanamadigina dikkat g¢eker. (Mascitelli, 2000; 183)
Dolayisiyla 6zyetenek isletmelere rekabet avantaji saglayan ve taklit edilemeyen bir
kaynak olarak karsimiza cikar.

Ozyetenek, bir isletmeyi digerlerinden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmesinde temel rol oynayan, rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyen ve
isletmeye rekabet dstiinligii saglayan, bilgi, beceri, sistem ve ydntemler olarak
tanimlanabilir. (Kogel, 1999: 298) Beceri ve teknolojilerin biitiinlesik bir y1gimni olarak
ifade edilen 6zyetenegin (Prahalad ve Hamel, 1990: 79-91) nadir olmasi, kolayca taklit
edilememesi ve isletmeye rekabette iistiinliik saglamasi gerekir. Isletmelerin sadece
kendilerinde olan 6zel yetenekleri vardir ve kolay taklit edilemezler. Bir isletmenin,
diger bir isletmeye ait fiziksel kaynaklari, varliklari, teknolojiyi taklit etmesi ¢ok
kolayken, takim ¢alismasi, kiiltlir, oOrgiitsel yapt ve yontemler ve bunlara baglh
yetenekleri taklit etmesi olduk¢a giictiir. Yani giiven, sohret, dostluk, ekip ¢alismasi,
kiltiir gibi patent alinabilme 6zelligine sahip olmayan sosyal agidan karmasik
yetenekler isletmeye taklidi olanaksiz iistlinliik saglamaktadir. (Camerer ve Weigelt,
1988: 443-454)

Bir yetenek veya kaynagin isletme igin Ozyetenek oldugunu sdyleyebilmek
i¢in, isletmenin rekabet giicliniin temelde bu potansiyele dayali olmas1 gerekir. (Teece
vd., 1994: 5.18-20) Ozyetenek, isletmeler agisindan bir rekabet avantaji olmay1 ayni
zamanda az bulunurluk 6zelliginden saglamaktadir. Ciinkii rekabet avantaji saglayan
kaynaklar ve yetenekler az bulunur cinstendir. Zaten bir yetenek veya kaynaga cok
sayida isletmenin sahip olmasi, bu yetenek veya kaynagin bir rekabet avantaji
saglamasini tiim isletmeler agisindan olduk¢a zayiflatmaktadir. (Harrison vd., 1991:
173-175) Ozellikle dzyetenege dayal1 olarak saglanmis olan bir rekabet avantaji, en zor
kosullarda, kriz ortamlarinda isletmenin mevcut durumunu korumasina ve varligmi
siirdiirmesine imkan vermektedir. Ornegin, kriz dénemlerinde rakip isletmelerin
calisanlarinin “licretimiz diistii”, diye isletmeyle catismaya girmesine karsin, diger bazi
isletme calisanlarinin =~ “isletmem zor durumda iken gerekirse karin tokluguna da
¢alisirim”, anlayisinda olmasi o igletmeler i¢in bir 6zyetenek unsurudur.

Yetenek kavrami daha ¢ok insan ile can bulan bir kavram olmasina ragmen,
isletmelerdeki 6zyetenegin sadece isgdrenin yetenek ve becerilerine dayali olmadigini
belirtmek gerekir. Ozyetenek, beceriler ve kaynaklarm birlesiminden olusan isletmeye
0zgli ayn bir deger, ayr1 bir biitiindiir. (Barney, 1996: 656-666) Bu olusum sadece tek
bir iggdrenin veya yoneticinin gayretlerinden degil, isletmenin genel bilgi, beceri,
teknoloji, yOnetim gibi yillar boyu olugsmus deneyim ve birikimlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle 6zyetenek ortiilii bilginin deneyim ve tecriibeye dayali
anlayisiyla ortiismektedir.
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5. Ortiilii Bilgi-Ozyetenek Tliskisi

Isletmelerin kendilerini diger isletmelerden farkli kilabilmesi isletmenin bekasi icin
vazgegilmez bir kosul durumundadir. Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi, bilgi
ediniminin kolaylasmasi, smirlarin ortadan kalkmasi ve globallesme isletmelerin
birbirinden farkli olabilmesini zorlastirmaktadir. Bu yilizden isletmeler kendilerini
ayakta tutabilecek arayislar icerisine girmektedir. Yeni ve degerli ilerlemeler
yaratabilmek isletmeler i¢in c¢ok biiyiik avantaj kaynagidir. Cesitli orijinal fikirler
degisik yollarla ortaya ¢iksa bile kaynak her zaman aynidir: insan beyninin yaratici
giicli. (Mascitelli, 2000; 181)

Isletmeler acisindan bireylerin kafasindaki ortiilii bilgi sadece bir baslangictir.
Proje takimlar1 vb. sekilde sosyal gruplagmalar sonucu fertlerin ortiilii bilgisi bir araya
getirilerek giiclii bir yenilik kaynag1 olusturabilir. Her ne kadar her bireyin ortiilii bilgisi
kendine 6zgii ve kisisel olsa da iginde uzman kisilerin yaninda bir nevi ¢iraklik ile
zaman gegirilerek zihinlerindeki dgrenilebilir. Bu bakimdan takim olugturma konusunda
yoneticilere bilyiik gérev diigmektedir. Ornegin yeni bir proje yada girisim iizerinde
calisilirken, calisanlara azami derecede giiven ve tesvik verilerek onlarin da bu
yeniliklere ictenlikle katki saglamalarina caligilmalidir. (Mascitelli, 2000; 183-184)
Boylece kisilerin zihinlerinde uyumakta olan ortiilii bilgi potansiyeli ekip ruhunun
verdigi dinamizm ile cosacak somut projelere imza atacaktir.

Ozyetenek isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan temel kaynaktir. Bir
isletmenin drettigi kaliteli diriin ve hizmetler birer 6zyetenek degildir. Esas olan bu
iiriinlerin iretilmesinde etkili olan bilgi, metot ve anlayislardir. Dolayisiyla piyasada
rekabet Ustlinliigi saglamis bir isletmenin giiciinii kesfetmek yalnizca fiziksel
varliklarina bakilarak degil, arkasindaki dinamik ruha, dzyetenege, orgiit kiiltiiriine ve
yasantisina odaklanarak miimkiin olabilir. Uriin yada hizmetler, &rgiitsel dayanisma,
tecriibe, yaraticilik gibi isletmeye O6zgli unsurlarin yansimasidir, fakat 6zii degildir.
Ozyetenek olarak adlandirilan bu unsurlari rakipler {iriin yada hizmetlerin varliklarinda
hissetse bile, bunlar1 net olarak kesfedememektedirler. (Grant, 1991:125)

Polonyi kolayca ulasilabilen kisisel bilgilerimizin toplam bilgimizin sadece
kiigiik bir boliimi oldugunu iddia etmektedir. Buna goére konusarak, yazarak, veya diger
yollarla ifade edebildigimiz bilgi, entelektiiel buz dagmin sadece tepe ucunu temsil
etmektedir. Oysa bilingli diisiince ylizeyinin altinda engin bir ortiilii bilgi denizi
yatmaktadir. Bu yargiy1 Polonyi “Sdyleyebildigimizden daha fazlasini biliriz.” seklinde
ifadelestirmistir. (Mascitelli, 2000; 182) Bu biling diizeyi ister ortiili bilgi olarak
adlandirilsi, isterse isletmelerde Ozyetenek olarak karsimiza c¢iksin bireylerin
zihinlerinde hapsolarak hayata gegmedigi miiddetge, isletmeler i¢in rekabet avantaji
olmaktan da uzak kalacaktir. Ancak, bu kaynagi avantaja cevirme konusunda aile
isletmelerinin daha sanshi oldugu agiktir. Aile isletmelerinin sahip oldugu 6zyetenek
potansiyelini farkederek bunu igletme lehine hayata gegirmeleri muhakkak ki olumlu
sonuglar getirecektir. Aile fertlerinin kendilerine ait Ortiili bilgi alt yapisin1 ayni
zamanda aile i¢inde olugsmus olan aile degerleriyle birlestirerek bir 6zyetenek kaynagi
yaratmalari igletmeye rekabet istiinliigii getirecektir.

6. Aile Degerlerinin Isletmelerde Ozyetenek Olusturma Potansiyeli

Aile, tiyelerini korumak ve biiyiime ve gelismelerine yardimer olmak lizere tasarlanmis
duygusal bir destek sistemidir. Isletme ise, pazarin gereklerine uyum gdstermek, kar
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elde etmek ve buna bagli olarak da biiylime, gelisme, hayatta kalma gereklerini yerine
getirmeye calisan bir organizasyondur. (Vural ve Sohodol, 2004; 327). Bu baglamda
aile ve isletme sistemi arasinda etkilesim s6z konusudur. Yapilan c¢aligmalar,
arastirmalar is ve aile dinamiklerinin birbiriyle biiylik oranda baglantili oldugunu
gostermektedir. (Aldrich-Cliff, 2003; 574) Bu baglamda aile isletmelerinin hem is hem
de aile dinamiklerinin direkt olarak bulustugu bir alan oldugu aciktir. Aile isletmesi
olmay1 6zyeteneklerini kullanarak avantaja doniistiirebilen isletmeler daima kazangli
olacaktir.

Isletmeye bir ailenin sahip olmasi, aile iiyeleri tarafindan yonetilmesi, aile
iiyelerinin faal olarak isletmeye katilimi ve kusaklar boyu katilimm devamu, aile
isletmelerinin tanimlayici 6zellikleridir. (Heck and Trent, 1999; 212) Aile sirketlerinde
bireylerin birbirine yakinligi, birbirlerine anlayis gostermeleri, paylasilan bir gegmis ve
kimlik duygusuna sahip olmalari, aile i¢inde 6zel ve hizli bir iletisim sistemi
gelistirmekte, bilgiyi paylagma derecesi artmakta, sonugcta isleri daha etkili bir bicimde
yerine getirmek miimkiin olmaktadir. (Ulukan, 1999; 29)

Aile i¢inde var olan hiyerarsi nedeniyle kimin s6z sahibi oldugu, nerede nasil
davranilacagi, farkli statiilere ve yeteneklere gore gorevlerin nasil paylasilacagi
bilinmektedir. Ailenin bu 6zelliklerinin is hayatina tasinmasi, birbirine derinden bagl
ve giivenen, etkin bir ¢caligma takimini ortaya c¢ikarmakta ve aile bagi bulunmayanlar
arasinda zor bulunan bu temel degerler aile sirketlerine rekabet¢i bir avantaj
saglamaktadir. (Vural ve Sohodol, 2004; 328)

Aile bireyleri arasindaki bu bag ortiilii iletisimi ortaya ¢ikarmakta ve Ortiili
bilginin aktarilmasinda aile igletmelerine bilyiik avantaj saglamaktadir. Aile bireyleri
gerektiginde konusmadan birbirini anlamakta, olaylar 6ncesinde birbirlerinin tepkilerini
daha net kestirebilmekte ve dolayisiyla proaktif stratejileri daha kolay
olusturabilmektedirler. Bu sekilde uzun prosediirlerden ve iletisim g¢atigmalarindan
kacinarak zaman tasarrufu saglamakta ve bu da diger isletmelere karsi bir rekabet
avantaji olugturabilmektedir.

Aile degerlerinin is degerlerinden daha onemli oldugu aile isletmelerinde,
yazili belgeler ve istatistikler yerine, deneme-yanilma yoluyla elde edilen deneyime
daha fazla 6nem verilme olasilig1 ve giivenilir kisilerin fikirlerinden yararlanma egilimi
yiiksektir. (Karpuzoglu, 2002; 27) Ortiilii bilginin olusum siirecinde deneme-yanilma
yonteminin etkinliginden séz etmistik. Bu yontemin aile isletmelerinde 6n planda
olmasi1 beklenen bir durumdur. Aile bireyleri arasindaki formal ve informal iliskilerin
yogunlugu nedeniyle ge¢mis deneyimlerden yararlanma ihtimali daha yiiksektir. Yeni
kusaklarin, eski kusaklar1 izleyerek ve onlarin basar1 veya hatalarindan ¢ikarim yaparak
elde ettigi deneyim is hayatinda kendilerine firsat saglayacaktir.

Aile isletmelerinde, ¢alisanlar ayni1 ailenin ve de kiiltiiriin mensubu oldugu i¢in
aile icindeki iligkiler sirkete yansimakta, aile igerisinde birbiriyle yakindan ilgilenme,
sikintilarin paylagilmasi, birbirine destek olma gibi aileye iligskin temel degerler, sirket
icindeki baglar1 gili¢lendirmekte, sikinti anlarinda dayanigma saglanmakta ve aile
degerleri yaninda kurumsal degerleri olusturarak onemli bir avantaj yaratmaktadir.
(Tuzceu, 2002; 6)

Isletmelerde somut unsurlara dayali 6zyetenekler bir sekilde taklit edilebilir.
Fakat aile degerlerinin soyut olmalari, sadece o aileye has olmalar1 ve ancak aile
iiyelerinin yagamiyla hayat bulmalari taklit edilebilirliklerini imkansizlagtirmaktadir.
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Ciinkii aile degerlerinin kokii derinlerde yatan giiclii temelleri vardir. Yani sadece deger
boyutunda taklit edilmeye ¢aligildiginda basarili sonuglar vermez.

7. Sonug¢

Benzer sartlarda faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette basarili olmalari
giiclii yonlerine dayali farkhiliklar iiretmelerine baghdir. Isletmenin faaliyetlerini
konuslandirip yogunlastirdigi, rakipleri tarafindan taklidi imkansiz veya kolayca taklit
edilemeyen, isletmeye rekabette stiinliik saglayan degerler, bilgi, beceri, sistem ve
yontemlerin  biitliniine bzyetenek denir. Isletmelerin  dzyetenekleri yonetim
felsefelerinden, teknolojik birikimlerinden, orgiit kiiltiirlerinden veya ¢alisanlarindan vs.
olusabilir. Isletmelerin 6zyetenekleri somut unsurlarda (iiretim teknolojisi, hammadde,
arag gere¢ vs.) olabilecegi gibi soyut unsurlarda da (degerler, kurumsal ilkeler vs.)
olabilir.

Aile isletmelerinin genellikle KOBI olmalari nedeniyle teknoloji ve AR —
GE’ye dayali 6zyetenek olusturmalari daha giic olmaktadir. Bununla birlikte aile
isletmelerinde aile degerleri etkili bir sekilde isletme yonetimine aktarilip
uyumlastirildiginda 6nemli birer O6zyetenek alani olarak ortaya c¢ikmaktadir. Aile
degerlerinin tanimlanmamus, standardize edilmemis ve yaziya dokiilmemis olmasi
ortilii bilgi olma boyutunu ortaya koymaktadir. Uzun yillar isletme sahibi ailenin
yonetim ve Orgiitlenmesinde denenmis, dogrulugu test edilmis, aile iiyesi bireylerin
biling altina yerlesmis aileye has degerler, iliski tarzlari, karar ve kontrol siiregleri,
liderlik tarzlari, iy yapma yontemleri vb. unsurlar igeren ortiilii bilgi potansiyelleri
onemli birer 6zyetenek alt yapisi olusturmaktadir. Etkililikleri aile iiyeleriyle uyum
saglamasindan ve biitlinlesmesinden kaynaklanan sozkonusu deger ve bilgilerin
isletmelere aktarilmasi durumunda aile isletmeleri i¢in énemli bir 6zyetenek tabani da
sekillenmis olmaktadir.

Stiphesiz, aile degerleri isletmeye dogru yansitildigi stirece isletme icin olumlu
bir kaynak olusturacaktir. Isletme icinde saglam temellere oturtulmamis ve tiim aile
bireyleri tarafindan sindirilememis aile degerlerini bir 6zyetenek olarak kullanmak
dogru olmayacagi gibi bu degerlerden kaynaklanan olumsuzluklarin isletmeye
yansimasi isletmeye katki degil zarar getirecektir. Ozellikle aile igi kisisel
uyusmazliklarin, ¢ikar catismalarinin, goriis ayriliklarmin  vb. aile isletmesinin
faaliyetlerine ve yonetimine etkide bulunmasi isletmenin genelini olumsuz yonde
etkileyebilecektir.

Degerlerin isletmeye aktarilmasi dikkatle yiiriitiilmesi gereken bir siirectir.
Ailenin hangi degerleri isletmeye aktarilacaktir? Aktarilacak degerlere kim/kimler karar
verecektir? Aile liyesi olmayan calisanlarla degerlerin uyumlastirilmasi nasil olacaktir?
vb. sorulara verilecek cevaplar siirecin baglangi¢ noktasini tespit etmede etkili olacaktir.
Kanimizca, isletmenin kurulma asamasinda kurumsal degerlerin tanimlanmasindan
sorumlu isletme stratejistlerinin aile degerlerinin isletmeye aktarilmasi sorumlulugunu
da iistlenmelerinde yarar vardir. S6z konusu degerlerin isletme ¢alisanlarryla
biitiinlesmelerini saglamak siiphesiz etkili orgiit gelistirme ve degisim yonetimini
gerektirir.
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