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LIDER - UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE ETKiSINDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK
ROLU: BiR ZiNCiR PERAKENDE iSLETMESi UZERINE ARASTIRMA*

Sefer YILMAZ!
Ozlem ATAKAY?

0z

Rekabet kosullarinin arttig1 giiniimiizde oOrgiitler rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢ olan Orgiit igi
yapilarina yonelmislerdir. Bu ¢aligmanin amaci, orgiitlerde 6nemli unsur héaline gelen; lider - iiye etkilesimi,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandashik davraniglar arasindaki iliskileri belirlemek ve lider - iye
etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davramsi lizerine etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini
ortaya koymaktir. Aragtirma kapsaminda Adana ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren yerel bir zincir
perakende isletmesinde ¢alisan toplam 500 katilimciya anketler dagitilmistir. Arastirmada katilimceilar basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Elde edilen veriler korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore ilgili alan yazinla uyumlu olarak; lider -
iye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif anlaml bir iliski, lider - liye etkilesimi ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif anlaml bir iligki, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandashik
davranig1 arasinda pozitif anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica lider - iiye etkilesiminin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerine etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisinin oldugu ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Lider - Uye Etkilesimi, Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Vatandaslik Davranist

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
THE EFFECT OF LEADER - MEMBER EXCHANGE AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: RESEARCH ON A CHAIN RETAIL BUSINESS

ABSTRACT

Today, where competition conditions are increasing, organizations have turned to their internal structures
which are difficult to imitate by their competitors. The purpose of this study, which has become an important
element in organizations; to determine relationships between leader - member exchange, perceived
organizational support, organizational citizenship behavior and mediating role of perceived organizational
support on the effect of leader - member exchange on organizational citizenship behavior. Within the scope of
the research, surveys were distributed to total 500 participants working in a local chain of retail store business
operating in Adana and Mersin provinces. In the study, the participants were selected by simple random
sampling method. The data obtained were analyzed using correlation and hierarchical regression analysis.
According to the data obtained from the research, in accordance with the relevant literature, there is a positive
significant relationship between leader - member exchange and organizational citizenship behavior, a positive
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significant relationship between leader - member exchange and perceived organizational support and a
positive relationship between perceived organizational support and organizational citizenship behaviour. In
addition, it has been demonstrated that there is mediation role of perceived organizational support on the
effect of leader - member exchange on organizational citizenship behavior.

Keywords: Leader Member Exchange, Perceived Organizational Support, Organizational Citizenship
Behaviour

Giris

Giiniimiiz is diinyasinda orgiitler oldukga &nemli rol oynamaktadir. Orgiitler
degisimlere ayak uydurabilmek ve devamliliklarini saglayabilmek icin caligmalar
yapmaktadirlar. Orgiitlerin giiniimiiz sartlarinda basarili olabilmeleri igin, resmi is
tanimlarinin 6tesinde, orgiitsel gelisime katkida bulunmaya istekli ¢aliganlara olan talebi
giin gegtikge cogalmaktadir (Sezgin, 2005, s. 313).

Orgiit igerisinde goniilliiliik esasina dayali davraniglar sergileme anlamia gelen
Orgiitsel Vatandashk Davranisi (OVD) Batemann ve Organ (1983) tarafindan
gelistirilmistir.  (OVD)’ye etki eden &nemli faktdrlerden biri bireyler aras
etkilesimlerdir. Lider-Uye Etkilesimi (LUE) kuramina gére, orgiit calisanlarinim rolleri
liderleri ile olan etkilesimleri dogrultusunda gelisir ve bu siirecin sonunda lider ve ast
arasinda geligen iligki farkli 6zelliklere sahiptir (Graen ve Uhl-Bien, 1995 s. 220). Lider
- lye etkilesimi ile oOrgiitsel vatandaslik davranigt hakkinda yapilan calismalarin
yaklasimina gore, lideri ile asti arasinda iyi diizeyde gelisen etkilesim iligkisi, astin
orgiit icerisinde is tanimi disinda yer alan goniillii pozitif davranislar olarak ifade
ettigimiz orgiitsel vatandaslhik davranislart sergilemesine onciililk eder (Humborstad &
Kuvaas, 2013). Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) ise, isini icra ettigi orgiit tarafindan
deger verilme, orgiitiin ¢alisanlara karst destegini hissettirmesi ¢aliganlarin orgiitleri ile
etkili bir iliski kurmalarinda etkendir (Eisenberger vd., 1986, s. 501).

Arastirmada ele alman (LUE), (AOD) ile (OVD) kuramlarinin temelini insa
eden, li¢ kuramin alt yapisinin olusumunda etkili olan teori Blau (1964) tarafindan
literatiire kazandirilan ‘Sosyal Degisim Teorisidir’. Sosyal degisim teorisi kapsaminda
calisanlar, oOrgiitlerinin sundugu olanaklar paralelinde, oOrgiitlerine devam baglilig
duymakta ve ortaya ¢ikan bagliliklarin1 da orgiitlerine pozitif katkida bulunan orgiitsel
vatandaglik davranisina doniistiirmektedirler (Bolat ve Bolat, 2008, s. 78).

Bu aragtirma; (LUE), (AOD) ile (OVD) arasindaki iliskileri belirleyecek ve
(LUE)’ nin (OVD) iizerine etkisinde (AOD)’ nin aracilik etkisini inceleyecektir.

Literatiir Taramasi, Teori ve Hipotezler
flgili alan yazim incelendiginde, (LUE), (OVD) ve (AOD) kuramlariin dayandig1 ortak
bir temel teori oldugu goze ¢arpmustir. Arastirma kapsaminda incelenen bu {i¢ unsurun
alt yapisini olusturan teori 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen ‘Sosyal Degisim
Teorisidir’. Blau’ya gore, bireylerin ekonomik degisimlerde oldugu gibi, sosyal
degisimlerde de gelecege yonelik kazanim beklentileri olugmaktadir. Sosyal degisim
teorisinin dayandig1 temel varsayim, maddi kazanimlardan daha ¢ok, odiiller verilerek
karsilikli gliven ve bagliligi saglamaktir. Bu odiiller, birey i¢in karsilikli destegin ve
bagliligin ifadesi olarak goriilmektedir (Blau, 1964, s. 88).

Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen liderlik teorisi,
lider ve astlar arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim cergevesinde inceleyerek
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gelistirilmis ve literatiirde ‘Lider — Uye Etkilesimi’ olarak yeniden adlandirilmugstir
(Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008, s. 194). Lider ve {iye arasindaki iliskinin gelisimi
teorik agidan Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Teorisi ile Katz ve
Kahn (1978) tarafindan gelistirilen Rol Teorisi temellerine dayanmaktadir. Rol teorisine
gore, rol yapma siireci yalnizca liderin liyeye belirledigi resmi rolleri kapsayan bir siire¢
degildir. Bu siire¢ ayn1 zamanda, iiyenin ¢alistig1 drgiitte iletisim igerisinde oldugu diger
calisanlara kars1 uyguladigi rol gereklerini de kapsamaktadir. (Sparrowe ve Liden, 1997,
s. 523). (LUE) teorisi’nin énemli bir 6gesi de, bu rol yapma siirecinde lider ve iiye
arasinda geligen iligki ve rol gelistirme siirecidir (Dienesch ve Liden, 1986, s. 621-624).
Sosyal degisim teorisi, lider ve astlarin gorevlerine odaklanmak yerine aralarindaki
etkilesime odaklandiklarim1 ifade eder (Sparrowe ve Liden, 1997, s. 523).
Cekmecelioglu ve Ulker (2014) arastirmalarinda lider — iiye etkilesimini Kalitesinin
caligan davramis ve tutumlar {lzerinde pozitif etkiye sahip olacagim ortaya
koymuslardir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde (OVD) ve boyutlar1 Batemann ve Organ (1983)
tarafindan gelistirilmistir. (OVD) géniilliiliik esasina dayali, bireyin is sozlesmesi
igerisinde belirtilmeyen, is tanimlarinda mecburi olmayan, uygulanmamasi durumunda
ceza verilmeyen ve agirlikli olarak kisisel se¢im sonucunda gosterilen davranislar
olarak ifade edilmektedir (Organ, 1988, s. 4). Organ, 1988 yilinda yayimlanus oldugu
kitabinda (OVD)’ nin; dzgecilik (digergamlik), vicdanhlik (bilinglilik), nezaket, sivil
erdem (orgiitsel katilim, orgiitsel erdem) ve centilmenlik (sportmenlik) olmak iizere
bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Organ, 1988, s. 25). Ilgili alan yazin
incelendiginde, (OVD)’ nin temelini olusturan teorinin Blau (1964) sosyal degisim
teorisi oldugu gorillmiistiir. Yonetim yazini agisindan bakildiginda bu teori karsilikli
etkilesimler sonucu taraflarin elde edecegi faydalara odaklanmigtir. Bunun sonucunda
bireyler kendilerine yarar saglayan bireylere karsilik verme c¢abasi dogrultusunda
goniilli olarak pro-sosyal davraniglar sergileme egilimine girmektedirler (Cropanzano
ve Mitchell 2005).

(LUE) ile (OVD) degiskenleri arasindaki iliski pek ¢ok arastirmacimn ilgisini
¢ekmistir. Calisma sonuglarinin biiyiik ¢ogunlugu, iki degisken arasinda olumlu yonde
bir iliski olduguna deginmektedir. Bergeron vd. (2013)’ e gore, iletisimin agik oldugu,
lider-iiye etkilesiminin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlarin OVD sergilemesi egilimi
¢ok daha yiiksek olmaktadir. Settoon vd. (1996), (LUE) ile (OVD) arasinda olumlu
yonde bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir. Mucaoglu (2006) lider
davraniglarinin astlarinin rol 6tesi davraniglarda bulunmasinda etkili oldugunu ortaya
koymuglardir.

Literatiirde yapilan birgok arastirma bulgularina gére (LUE) nin (OVD) iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistir. Bu arastirmalara o6rnek olarak
(Kavuncu, 2019; Bergeron vd. 2013; Cevrioglu 2007) tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda (LUE)’ nin (OVD) iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir.
Bu ¢ergevede arastirmada asagida yer alan H1 hipotezi ortaya atilmistir.

H1: Lider — idiye etkilesiminin drgiitsel vatandashk davranist tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

(AOD), brgiitiin galisamin katilimina 6nem vermesi ve esenligini dnemsemesine
yonelik ¢alisanda olusan algilar olarak ifade edilebilir (Eisenberger vd., 1986, s. 500).
(AOD) kurami Gouldner (1960) karsiliklilik normu teorisi ile sosyal degisim
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teorisinden temel alir (Oztiirk & Eryesil, s. 128). Orgiit ierisinde ¢aliganlar, kendilerine
yardim edenlere karst sorumluluk hissedeceklerinden karsiliklilik normu geregince bu
duruma yardimla karsilik vermek isterler (Gouldner, 1960, s. 173). Karsiliklilik normu
cergevesinde, Orgiitsel refahi saglama ve calisanlarin orgiit hedeflerine goniillii destek
vermeleri i¢in orgiitten algiladiklar: 6rgiitsel destek ¢alisanlarda duygusal bir zorunluluk
olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 702).

Literatiirde yapilan bircok arastirma bulgularma gére (LUE)’ nin (AOD)
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalara 6rnek olarak
(YYenici, 2018; Dawley vd,. 2010; Emhan vd., 2003) tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda (LUE)’ nin (AOD) iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir.
Bu ¢ercevede arastirmada asagida yer alan H2 hipotezi ortaya atilmistir.

H2: Lider - iiye etkilesiminin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Sosyal degisim perspektifinde c¢alisanlar, orgiitlerinin kendilerine sagladig
imkanlar neticesinde orgiitlerine baglilik duyarlar. Caliganlar bu imkéanlara karsilik
olarak, orgiitsel vatandaglik davraniglar1 sergileyerek orgiitlerine pozitif katki saglamak
isterler (Bolat ve Bolat, 2008, s. 78).

Literatiirde yer alan (AOD) ile (OVD) arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda, bu iki degisken arasinda olumlu bir iliski gériilmiistiir (Onderoglu, 2010,
s. 16). Literatiirde yapilan bir¢ok arastirma bulgularina gére (AOD)’ nin (OVD)
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalara 6rnek olarak
(Claudia, 2018; Iplik vd., 2014; Erdas, 2010) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda
(AOD)’ nin (OVD) iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
gergevede arastirmada agagida yer alan H3 hipotezi ortaya atilmustir.

H3: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslk davranisi tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

Liderler astlar1 arasinda karsilikli giiven, saygi ve bireyler arasi duygulanima
dayali miibadeleler ne kadar artarsa calisanin gerek is tanimindaki roliinden kaynakli,
gerekse roliinlin Gtesindeki orgiitsel vatandaglik davramiglarimi iceren performansi da
artmaktadir (Settoon vd, 1996, s. 224).

Orgiitsel destek algist yiiksek olan galisanlar rol gereklerini yerine getirmelerinin
otesinde daha etkin ve yenilikgi davramglar sergileyebilmektedirler. Orgiitlerinin kendi
esenliklerini diigiindiigiinii ve katkilarina deger hisseden c¢aliganlar goniillii olarak
oOrgiitlerini gelistirecek yenilik¢i davramglar gostermektedir (Eisenberger vd, 1990, s.
57).

Icerisinde (LUE) ve (OVD)’nin incelendigi arastirmalarda, (AOD)’ nin araci
etkisine dair arastirma Tiirkge literatiirde yer almamaktadir. Araci degisken hakkinda
aragtirma kapsaminda ortaya konulan bulgular, (AOD)’ nin (OVD) iizerinde araci
degisken oldugu literatiirde incelenen (Cheung, 2013; Hassan ve Hassan 2015)
caligmalari ile benzer sonuglar gostermektedir. (AOD)’ nin (OVD) iizerine etkisinde
aracilik roliiniin ortaya konmasi ile ilgili alan yazina katki hedeflenmistir. Yerli
literatiirde bu ii¢ degiskenin yer aldig1 ve (AOD)’ nin aracilik etkisinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Konu ile ilgili teorik arastirmalardan yola ¢ikilarak (LUE)’
nin (OVD) iizerine etkisinde (AOD)’ nin roliinii test etmek iizere tasarlanan hipotez
asagida sunulmustur. Bu ¢ercevede arastirmada asagida yer alan H4 hipotezi ortaya
atilmustir.
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H4: Lider - iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davramisina etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi vardur.

Yapilan literatiir aragtirmast sonucunda olusturulan hipotezler g¢ercevesinde
aragtirma modeli Sekil 1’de goriildigii gibi olusturulmustur.

Araci Degisken
ALGILANAN
ORGUTSEL H3
H DESTEK

LIDER - UYE ORGUTSEL
ETKILESIMI H4 R VATANDASLIK

H1 v DAVRANISI

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 1. Arastirmanin Gorsel Modeli

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; (LUE), (AOD) ile (OVD) arasindaki iliskileri belirlemek ve
(LUE)’ nin (OVD) iizerine etkisinde (AOD)’ nin aracilik etkisini ortaya koymaktir.
Literatiirde (LUE), (AOD) ve (OVD)’nin bir arada incelendigi arastirmalarin azlig1 goz
oniinde bulundurularak, bu c¢alismanin ilgili alan yazina katki saglayacagi
digiiniilmektedir. Buna ilaveten, teorik temelleri Blau (1964) sosyal degisim teorisi
temellerine dayanan (LUE) ve (OVD)’ nin degisken olarak yer aldigi arastirmalarda,
(AOD)’ nin araci etkisine dair arastirma yerli literatiirde yer almamaktadir. Bu durumda
Tiirkge literatiire yeni ve farkli bir arastirma kazandirilmasi agisindan aragtirma nemli
goriilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini, c¢alismanin ama¢ ve Onemini dogru yansitacagl disiiniilen
organizasyon yapisi itibari ile yeterli sayida yonetici ve ¢alisandan olusan Adana ve
Mersin ilinde faaliyet gosteren yerel bir zincir perakende isletmesinin calisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmada yerel bir zincir perakende isletmesinin sec¢ilmesinin diger
nedeni de, bolgesel gergekligin ortaya konulmak istenilmesidir. Arastirmada maliyet ve
ulasilabilirlik sebepleri dogrultusunda evrenin tamamina ulasmak yerine O6rneklem
almma yoluna gidilmistir. Evren igerisinden o6rneklemi belirlemek igin 6rnekleme
yontemlerinden “basit tesadiifi 6rnekleme” yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2012,
S. 142). Secilen 6rneklem biiyiikligii ise Adana ve Mersin ilinde faaliyet gosteren yerel
bir zincir perakende isletmesinin ¢alisanlarindan olusan 500 kisidir. Arastirma evreni
2650 kisiden olusmakta olup, arastirma kapsaminda 500 g¢alisana anket dagitilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan 2004, s. 50)’ ye gore drnek capi yigini temsile yeterlidir.
Dagitilan anketlerin 494 tanesi dolu olarak geri donmiistiir, bu anketler neticesinde
veriler elde edilmistir.
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Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin birinci
béliimii (AOD)’ i, ikinci béliimii (OVD)’ i, iiciincii béliimii ise (LUE)’ yi lgmeye
yonelik ifadelerden olugmaktadir.

Arastirmada (AOD)’ vyi 6lgmek amaci ile Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen, sonraki yillarda Eisenberger vd. (1997) tarafindan kisaltilarak kullanima
sunulan 6lgek kullamilmustir. ilgili anketin Tiirkgesi Biiyiiky1lmaz (2013) ¢alismasindan
uyarlanarak anket formuna eklenmistir. Sekiz ifadelik 6l¢ekte iki tane olumsuz ifade
mevcut olup, bu ifadeler analizlerden 6nce ters sekilde kodlanarak diizeltilmistir.

Arastirmada (OVD)’ yi 6lgmek amaci ile Smith ve digerleri (1983) tarafindan
gelistirilen, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 16 soruluk likert
6lcegi kullanilmustir.

Aragtirmada (LUE)’yi 6lgmek amaci ile Graen ve digerleri (1982) tarafindan
gelistirilen, Ozutku vd. (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, yedi soruluk &lgek
kullanilmistir. Katilimcilarin  ifadelere 5°li  likert Olgegi (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) ile cevap
vermeleri istenmigtir.

Elde Edilen Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma verileri SPSS programi kullamilarak analiz edilmistir. Arastirmada
tanimlayict istatistikler kapsaminda Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri
belirtilmistir. Verilerinin giivenilirligini test etmek amaci ile Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmigtir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti amaci ile carpiklik
basiklik analizi degerleri incelenmistir. Olgeklerin degiskenlerini temsil eden ifadelerin
boyut indirgeme ve faktdr yapisini ortaya koymak amaci ile kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, nedensellik iligkisini belirlemek tizere ise
regresyon analizi uygulanmistir. Ara degisken etkisini test etmek iizere ise lic asamadan
olusan hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizleri yorumlanarak
hipotez testlerimiz a¢iklanmustir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular
Tammlayici Istatistikler

Tablo 1. Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler N Ortalama Standard Sapma
Lider-Uye Etkilesimi 494 3,837 0,878
Algilanan Orgiitsel Destek 494 4,010 0,970
Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 494 4,236 0,505

Aragtirmaya katilan katilimeilarin lider — tiye etkilesimi diizeyinin orta diizey
seviyede oldugu (Ort=3,837), katilimcilarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin iyi diizeyde
oldugu (Ort=4,010), katilimcilarin iyi diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisina sahip
olduklar1 gériilmiigtiir (Ort=4,236).
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Cronbach Alfa Katsayilar:

Olgegin igsel tutarliimin giivenilirlik analizinde alfa katsayilari su sekilde ifade
edilmektedir (Kay1s, 2006, s. 405); 0.00 < o < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir, 0.40 < a
< 0.60 ise olgegin giivenirligi disiiktiir, 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek olduke¢a giivenilirdir,
0.80 < a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Arastirmada kullanilan tiim
Olceklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 in iizerinde olmasi, 6l¢eklerin oldukga
giivenilir oldugunu ispatlamistir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Madde Sayis1  Orneklem Sayis Cronbach Alfa
Lider-Uye Etkilesimi 7 494 0,79
Algilanan Orgiitsel Destek 8 494 0,70
Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 16 494 0,81

Normallik Testi

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Normallik
testi i¢in garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -
1.5 ile +1.5 arasinda oldugu zaman veri setinde normal dagilim disiiniilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma ifadelerinin -1,5 ile +1,5 arasinda seyreden
carpiklik basiklik degerleri digindaki normal dagilmadig: tespit edilen veriler analizden
¢ikartilmistir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Carpiklik Basiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
LUE -0,667 0,234
AOD -0,81 -0,887
OVD -1,273 1,173

Aragtirma 6lgeklerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
oldugu tespit edilmis olup normal dagildigi goriilmistiir. Ayrica arastirmada tim
degiskenlere iligkin ¢arpiklik basiklik degerleri incelenmis olup, bu degerlerden -1,5 ile
+1,5 arasinda seyretmedigi goriilen degerler analize dahil edilmemistir.

Faktor Analizi

Aragtirmada kullandigimiz 6lgeklerin yapilarimin gegerliliklerini kamitlamak amaci ile
Kesfedici Faktor Analizi yontemi kullanilmistir. Boyut indirgemenin en sik uygulamasi
olan kesfedici faktdr analizinin (KFA) amaci ise veri setini kii¢iilterek daha kolay ifade
edilecek diizeye getirmesidir (Brown, J. D., 2009).

Bir veri grubuna faktdr analizi uygulamadan &nce veri grubunun faktdr analizi
icin uygun olup olmadigini incelemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile Barlett
Kiiresellik testi yapilmalidir. KMO degerinin 0,60’a esit veya bu degerden biiyiik
olmasi beklenilir. Barlett Testi ise degiskenler arasindaki iliskilerin anlamlilik diizeyini
gosterir. Barlett testinin anlamli (p<0.5) sonu¢ vermesi verilerin faktor analizinde
kullanilabilirligini ifade eder (Field, 2009).
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Tablo 4. Olgeklere iliskin KMO ve Barlett’s Testi Verileri

Olcekler KMO Testi Barlett’s Testi
1 df Sigma
Lider-Uye Etkilesimi 0,778 923,769 15 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek 0,740 458,845 15 ,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 0,600 287,99 3 ,000

Yapilan KMO testi sonuglarina gére bulunan degerler 0,60 a esit ve 0,60’ tan biiyiik
oldugundan, mevcut veri grubunun ¢oklu normal dagilimli ana kiitle oldugu ve faktor
analizi yapilmasi i¢in uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Faktor Analizleri

Faktor Adi Faktor Yiikii
Lider-Uye Etkilesimi

Yoneticinizin sizin performansinizdan memnuniyet ,614
diizeyi nedir biliyor musunuz?

Yoneticilerinizin is ile ilgili sorunlariniz1 ve ihtiyaglarinizi 778
ne kadar biliyor?

Y oneticiniz sizin potansiyelinizi ne kadar biliyor? ,813
Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinizin sizin ,681
sorunlarinizi ¢6zme ihtimali nedir?

Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinize rahatsizlik ,639
verseniz bile size yardimda bulunma ihtimali nedir?

Yoneticiniz ile i hususundaki iligkinizi ‘iyi’ olarak 714

tanimlar misiniz?

Algilanan Orgiitsel Destek

Bu is yerinde benim diislincelerime énem verilir. ,709
Bu is yerinde benim saglikli olmama 6nem verilir. ,695
Bu is yerinde yaptigim masum hatalar affedilir. ,644
Bu is yerinde istismar edilmem miimkiindiir. ® 482
Bu is yerinde pek sayg1 gormiiyorum. ® ,628
Sahsi bir talebim oldugunda, bu is yerinde bana rahatca ,628

yardim edilir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Sadece vakit doldurmak igin sohbet etmem. ,607
Isimi yaparken gereksiz mesgalelere, sohbetlere ,860
Zaman ayirmam.

Isimi yaparken gereksiz ara verme veya dinlenme ,858

davranigina girmem.

Temel Bilesenler Faktér Analizi ® Ters Kodlu Ifadeler  0,40’1n iistiindeki faktor
yiikleri verilmistir.

Her degisken icin kesfedici faktdor analizi ayr1 ayr1 uygulanmistir. Her
degiskene ait bir faktdr ortaya ¢ikmustir ve bu faktorlerin faktor yiikleri degerleri yapi

gegerliligini ortaya koymustur.
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Aragtirmada farkli degiskenlere iliskin degerlendirmelerin ayni degerlendirici
tarafindan ayni zaman kapsaminda yapilmasi ortak yontem varyansi sorununu
olusturabilir (Malhotra vd, 2006, s. 1865). Ortak yontem varyansi egilimi (a) ilk
faktoriin varyansin biiylik boliimiinii tek basina agiklamasi ya da (b) analiz sonucunda
tek faktoriin ¢ikmasi ile olusmaktadir (Podsakoff vd, 2003, s. 889). Uc degisken ile
ifadelerin faktor analizi sonucuna gore 6z degeri 1’den yiiksek toplam ii¢ boyut tespit
edilmistir ve bu boyutlardan ilk faktoriin varyansin onemli kismini tek basina
aciklamadigr goriilmiistiir. Bu sonuglara gore arastirmada ortak varyans sorunu
olmadig1 gorilmistiir.

Korelasyon Analizi

Degiskenler arasinda bir iliskinin varligi neden — sonug iligkisine dayanmaktadir.
Korelasyon katsayist degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadig, iligki varsa bu
iliskininin yonii ve kuvveti hakkinda bilgi verir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 255).

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
LUE 1
AOD ,503** 1
OVD ,129%* 173 ** 1

**Korelasyon 0.01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuclarina gére (LUE), (AOD) ve (OVD) degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlil iliskiler oldugu goriilmiistiir. En yiiksek korelasyon
iliskisi (LUE) ile (AOD) degiskenleri arasinda tespit edilmistir (r=0,503).

Regresyon Analizi
Regresyon Analizi bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin yoniinii nedensellik iligkisi g¢ercevesinde agiklayan bir analiz
yontemidir (Kiigliksille, 2006, s. 199).

Baron ve Kenny (1986)’ya gore degiskenler arasinda aracilik etkisinin
varhigindan s6z edebilmek i¢in asagidaki ii¢ kosulun saglanmasi gerekir (Sekil 2):

“Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi
olmalidir, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkisi
olmalidir, araci degisken bagimsiz degisken ile birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi
diiserken, ara degiskenin bagimh degisken tizerinde halen anlamli bir etkisi
olmalidir”. Araci degiskenin analize dahil edilmesi sonucunda bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki anlamli etkisinin tamamen ortadan
kalkmast durumu s6z konusu olur ise tam aracilik etkisinin varlig
gozlemlenebilir’ (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176).
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Sekil 1. Araci Degisken iceren Arastirma Modelinin Gosterimi
Kaynak: (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176)

1. Asama bagimsiz degiskenin (LUE) bagimh degisken (OVD) iizerindeki etkisi:

Tablo 7. LUE ile OVD Regresyon Analizi

R?=0,017 Std. Olmayan degerler Std. Degerler
Beta Std. Hata Beta t Sigma

Sa}.bit Terim 3,551 0,213 16,654 ,000

LUE 0,158 0,055 0,129 2,841 ,005

Regresyon analizi sonucuna gore (LUE)’ nin (OVD)’ yi (B =0,129 , p=0,005,
p<0,01) anlamli olarak etkiledigi goériilmiistiir. Sigma degeri anlamli iligki oldugunu
dogrulamistir. (p=0,005). Ayrica bu sonuca gore, lider — iiye etkilesiminin Orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny ‘nin
(1986) ara degiskenin varlig1 i¢in Onerdigi sartlardan biri olan, bagimsiz degiskenin
(LUE) bagimli degisken (OVD) iizerinde bir etkiye sahip oldugu sarti acik¢a tespit
edilmistir.

Bu analiz sonucuna gére H1 hipotezi dogrulanmustir.

2. Asama bagimsiz degiskenin (LUE) — arac1 degisken (AOD) iizerindeki etkisi:

Tablo 8. LUE ile AOD Regresyon Analizi Sonuglari

R?=0,253 Std. Olmayan degerler Std. Degerler
Beta Std. Hata Beta t Sigma

Sa}.bit Terim 2,166 0,136 15,876 ,000

LUE 0,456 0,035 0,503 12,872 ,000

Bagimsiz degisken (LUE) ile arac1 degisken (AOD) arasinda regresyon analizi
yapildiginda, bagimsiz degisken olan (LUE)’ nin (AOD)’ yi (B =0,503 , p<0,01)
anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Baron ve Kenny (1986) ‘nin ara degisken modeli
icin sart kostugu bagimsiz degisken (LUE) ‘nin araci degisken (AOD) iizerinde anlamli
etkisi olmasi kosulu saglanmistir.

Bu analiz sonucuna gore H2 hipotezi dogrulanmustir.
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3. Asama bagimsiz (LUE) ve arac1 degiskenin (AOD) bagimh degisken (OVD)
iizerindeki etkisi:

Analizin iigiincii asamasinda arac1 degisken (AOD), bagimsiz degisken (LUE) ile
bagimli degisken (OVD) arasindaki regresyon analizine dahil edilmistir.

Tablo 9. LUE ile OVD iliskisinde AOD ‘nin Aracilik Etkisini Gésteren Regresyon
Analizi Sonuglari

R?=0,033 Std. Olmayan degerler Std. Degerler

Beta Std. Hata Beta t Sigma
Sapit Terim 3,123 0,261 11,962 ,000
AQD 0,197 0,070 0,146 2,800 ,005
LUE 0,069 0,064 0,056 1,079 ,281

(LUE) ile arac1 degisken (AOD) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
(AOD) hala anlamhidir (p<0,05). (LUE)’ nin (OVD) iizerindeki etkisinde beta
katsayisinda 0,129 ‘dan 0,056 ‘ya diisiis goriilmiistir. Ayrica (LUE) ile (OVD)
arasindaki iligski anlamsizlagmistir (p=0,218). Bu sonuglara gore; bagimsiz degiskenin
(LUE) bagimhi degisken (OVD) iizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin (AOD)
bagimli degisken (OVD) iizerinde anlamli etkisini korumaktadir. Bu sonuglara gore
Baron ve Kenny (1986) aracilik modeli ¢ergevesinde tiim kosullar saglanmis olup,
(LUE) ‘nin (OVD) ‘ye etkisinde (AOD)’nin “tam aracilik” roliine sahip oldugunu
dogrulamistir.

Bu analiz sonuglarina gére H4 hipotezi dogrulanmustir.

Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaghk Davrams: Uzerindeki Etkisi
Hiyerarsik regresyon analizleri haricinde, (AOD)’nin, (OVD) iizerindeki etkisini tespit

etmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. AOD ile OVD Regresyon Analizi Sonuglari

R?=0,030 Std. Olmayan degerler Std. Degerler
Beta Std. Hata Beta t Sigma

Sapit Terim 3,239 0,239 13,526 ,000

AOD 0,233 0,061 0,173 3,846 ,000

(AODY’ nin (OVD)’ yi (B =0,173, p<0,01) anlaml olarak etkiledigi
gorlilmiistiir. Sigma degeri anlamli iligki oldugunu dogrulamustir. (p=0,000).
Bu analiz sonucuna gdére H3 hipotezi dogrulanmastir.

Sonu¢ ve Tartisma

Calisanlarin ¢aligtiklar igletme igerisinde yoneticisi ile gelistirdigi iliski ve algiladiklari
orgiitsel destek, orgiit igerisinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislarina etki
etmektedir. Bu davraniglarin orgiit icerisinde sergilenmesi 6rgiit bagariminin artmasina
katkida bulunacak ve orgiitlin giiniimiiz rekabet ortamindaki siirekliligine olumlu yonde
katkilar saglayacaktir. Bu calismada (LUE), (AOD) ve (OVD) arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma bulgulari, orgiit icerisinde (LUE) ve (OVD)’ nin iyi diizeyde
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olmas1 durumunun, calisanlarin drgiit icerisinde (OVD) sergileyecekleri yéniindedir.
Aragtirma aym zamanda, (LUE)’ nin, (OVD) sergilemeye etkisinde orgiit icerisinde
(AOD)’ nin tam aracilik etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma analiz sonuglarma gére; (LUE) ile (OVD) arasindaki iliski istatistiksel
cercevede anlamlidir ve pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir (p<0,01) (=0,129). (AOD)
ile (OVD) arasindaki iliski istatistiksel cercevede anlamhidir ve pozitif yonlii olarak
tespit edilmistir. (p<0,01) (B=0,173). (LUE) ile (AOD) arasindaki iliskinin istatistiksel
cercevede anlamli oldugu ve pozitif yonlii oldugu bulgulanmustir. (p<0,01) (=0,503).
(LUE) ile (OVD) arasinda pozitif yonde anlamli iliski, (AOD) ile (OVD) arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski, (LUE) ile (AOD) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, teori ve hipotezler boliimiinde yer verilen daha
once bu konular hakkinda yapilan ¢alismalarin sonucu ile ortiismektedir.

Bagimsiz degisken (LUE) ile arac1 degisken (AOD) birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, araci degisken (AOD) ile (OVD) arasinda daha 6nce anlamli ve
pozitif tespit edilen iliski bozularak anlamsizlagmistir (p=0,218, p>0,05). Ayrica (LUE)
‘nin (AOD) iizerine etkisinde B =0,129 ‘dan P =0,056 ‘ya diisiis geceklesmistir. Bu
durum Baron ve Kenny (1986) arastirmasina gore (LUE) ‘nin (OVD) ‘ye olan etkisinde,
(AOD)’ nin ‘tam araci degisken’ oldugunu dogrulanustir.

Arastirmanin Kisitlari ve Gelecek Cahsmalara Oneriler

Bu calisma cergevesinde elde edilen bulgulara bagli olarak, 6rgiit isverenleri ve liderlere
yonelik su oneriler siralanabilir: Isverenler calisanlarina rahat ve saglikli bir calisma
ortam saglamali, isverenler Orgiit icerisinde ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel destegi
artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmali, liderler caliganlar ile iyi iliskiler gelistirmeli ve
calisanlarini destekleyici davraniglarda bulunmalidir. Bu aragtirma, zaman kisitindan ve
bolge gergekliginin yansitilmasi istenildiginden dolayr Adana ve Mersin illerinde
faaliyet gOsteren zincir bir perakende isletmesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin
diger bir kisit1 da, veri toplamada sadece anket yonteminden faydalanilmasidir. Bu konu
hakkinda gelecekte yapilacak arastirmalara, daha genis bir 6rneklem ile daha kapsamli
veri toplama teknikleri beraberinde farkli sektorlerde aragtirma yapmalari 6nerilebilir.
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