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DEGISIME DIRENC VE CALISAN YARATICI DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKiDE STRESIN ARACI ROLU*

Oz

Degisim her ne kadar tiim orgiitler agisindan kaginilmaz bir olgu olsa da, bu orgiitlerde galisan bireylerin degisime
uyum gostermeleri basli basina zorlu bir siire¢ olmaktadir. Calisanlarin drgiitlerine ve/veya ¢alisma alanlarina yonelik olan
ortaya ¢ikan degisime direng gostermeleri, bu siirecin ilk etabimni teskil ederken, bu direncin, bireylerin drgiite ve/veya ise
yonelik tutumlarini etkileyen bir duruma doniismesi miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de yliksekogretim
kurumlarinda ¢alisan akademisyenlerin, degisime karsi direnglerinin, yaratici davraniglar1 izerindeki etkisini analiz
etmektir. Bu sebeple, caligmada 115 akademisyenden olusan bir 6rneklem {izerinde nicel bir ¢alisma gergeklestirilmis ve
degisime direncin teorik kapsamda belirlenen farkli boyutlarinin, akademisyenlerin yaraticilik diizeylerini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Calismada, katilimcilarin stres diizeylerinin, degisime direng ve yaraticilik arasinda 6ne siiriilen
bu iligki iizerinde tam araci rolii iistlendigi de tespit edilmistir. Bu durumda, degisime kars1 direncin katilimcilarin stres
seviyesini artirarak yaraticilig1 azalttigini ve ayrica yeni teori-yontem-uygulama bulmasi beklenen bu meslek grubundaki
calisanlarin bu siiregten olumsuz etkilendigini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Degisime Direng, Yaraticilik, Stres, Calisanlar, Yiiksekogretim Kurumlart

THE MEDIATION ROLE OF STRESS IN THE LINK BETWEEN RESISTANCE TO
CHANGE AND EMPLOYEE CREATIVE BEHAVIOR

Abstract

Although the change is inevitable for all organizations, adapting to this change is a completely difficult process for
the employees. While the employees’ resistance to change, which occurs in their organizations and/or occupations, becomes
the first step of this process, this resistance might transform a state that affects their attitudes towards their organizations
and/or jobs. The purpose of current study is to analyze the impact of the resistance to change on creative behavior of
academicians working in higher education institutions in Turkey. Thus, a quantitative study was conducted on a sample of
115 academicians and it was found that all theoretically identified dimensions of resistance to change negatively affects
the academicians’ creativity. In the study, it was also revealed that the respondents’ stress level fully mediate the proposed
link between resistance to change and creativity. In this case, it can be stated that the resistance to change decreases the
creativity by increasing the respondents’ stress level and also, employees in this occupational group, which is expected to
find new theory-method-application are negatively affected.

Keywords: Resistance to Change, Creativity, Stress, Employees, Higher Education Institutions

! Bu ¢alisma 6zet bildiri olarak 2019 yilinda uluslararas: bir kongrede sunulmus ve genisletilmis dzeti konferans
kapsaminda yayimlanmustir.
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Giris

Kiiresellesme, hizla degisen pazarlar ve ekonomik gelismeler nedeniyle siirekli degisimi takip
etmek orgiitler i¢in kagiilamaz bir durumdur. Bu sebeple de, degisime direncin orgiit calisanlart
iizerindeki etkisini anlamak son derece Onemlidir (Piderit, 2000). Degisime direng, Orgiitsel
kaynaklarin etkili kullanimin1 engelleyen ve idari basarisizlifa neden olan bir olgu olarak
belirtilmektedir. Bu nedenle degisime direncin g¢alisanlar {izerindeki etkisi Oncelikli olarak ele
alinmasi gereken bir konu haline gelmektedir (Tunger, 2013). Ozellikle siirekli degisim ve doniisiime
acik bir baglamda faaliyet gosteren Orgiitlerde, cesitli i¢sel ve digsal kaynaklarla tetiklenen
degisimlerin, calisanlar iizerinde 6nemli etkisi olabilmektedir. Caliganlar ilgili degisim siirecine
direng gosterebilmekte ve bu durum degisimi hedefleyen orgiitleri de olumsuz etkileyen bazi
sonuclar dogurmaktadir. Calisma, bu tiir bir degisim olgusunun siirekli olarak yasandigi bir {ilke
olarak Tiirkiye’de, yine siirekli olarak degisime maruz kalan bir alan olan akademide, ¢alisanlarin
degisime kars1 gosterdikleri direncin, yaraticilik davranislari {izerindeki etkisini analiz etmeyi
hedeflemektedir.

Tiirkiye’de akademiyi olusturan yiiksekogretim kurumlari, hemen hemen her donemde,
ozellikle politik kokenli, ¢esitli degisimlere acik bir alan olmustur. Baskan’a (2001) gore, yiiksek
diizeyde insan giicii gereksinimi karsilamalari nedeni ile tistlendikleri toplumsal roller, bu kurumlarin
hep kamuoyunun giindeminde olmasina yol acarken, 1773 yilindan itibaren baslayan laik
yiiksekogretim egitimi, Cumhuriyet sonrast donemde 1933, 1946, 1973, 1981 yillarinda koklii
degisimler gecirmistir. Arap (2010), Tirkiye’de tniversitelerin tarihsel gelisimleri agisindan
incelendiginde, Cumhuriyet déneminden itibaren biiyilk oranda Alman ve Amerikan etkisi ile
“girisimei Universite” modelinin benimsendigini belirtmekte ve yeni {iniversite kurulmasinda
ekonomik ve politik etmenlerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu tarihsel egilimin 2000°1i
yillar boyunca da biiyiik oranda devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son dénemde, 15
Temmuz sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda bazi iiniversitelerin kapatilmasi veya 2018 yili
itibari ile bazi {niversitelerin boliinmesi yoniindeki kararlarm, yiliksekogretim kurumlarida
calisanlar agisindan énemli degisimler getirdigi goriilmektedir. Diger taraftan, akademik personelin
atama ve yiikseltme kriterlerinde veya unvanlarinda yapilan yeni diizenlemelerin de, ¢alisanlar
agisindan bir degisim kaynagi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calismada, bu tiir bir degisimin etkisinde kalan bireylerin, bu degisime gosterdikleri direncin
etkisine odaklanilmakta olup, Izmir’de faaliyet gdsteren iiniversitelerde ¢alismakta olan 115
akademisyenden olusan bir 6rneklem {izerinde nicel bir arastirma gercgeklestirilmistir. Calisma
degisime direncin tiim boyutlarinin, yaraticilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
bir etkisi oldugunu ortaya koymakta olup, ¢alisanlarin algiladig1 stresin bu iki degisken arasindaki
iligkide araci rolii iistlendigi tespit edilmistir. Calismanin, gerek literatiirde az calisilan bir alana
iliskin gerekse orgiitlerde giincel bir soruna iliskin sundugu bulgular, sonug kisminda tartigilarak bazi
oOneriler sunulmustur.

Degisime Direng ve Yaraticilik arasinda 6ne siiriilen iligkide Stresin araci roliine iligkin 6ne
stiriilen ana hipotezler Hi ve H. olarak asagida belirtilmektedir. Ayrica, Degisime Direng 6lgeginin
4 boyutla incelenmesi nedeni ile Hi ve H; hipotezleri, alt hipotezlere boliinmdistiir.

Hi.: Bireyin degisime karsi gosterdigi direng, yaraticilik diizeyini etkiler.

Hia: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin rutini arama boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Huv: Bireyin degisime karst gosterdigi direncin duygusal tepki boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Hic: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin kisa siireli diisiinme boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Hia: Bireyin degisime karst gosterdigi direncin biligsel katilik boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.
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Hy. Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin, yaraticilik diizeyi iizerindeki etkisinde, stresin
aracilik rolii vardr.

Hoa: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin rutini arama boyutunun, yaraticiik
diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardr.

Hov: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin duygusal tepki boyutunun, yaraticilik
diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardr.

Hoc. Bireyin degisime karsi gosterdigi dirvencin kisa siireli diistinme boyutunun,
yaraticuik diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin araculik rolii vardir.

Haa: Bireyin degisime karst gosterdigi direncin bilissel katilik boyutunun, yaraticilik diizeyi
tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardir.

1. Degisim ve Degisime Diren¢

Degisim genel olarak, bireylerin veya nesnelerin mevcut durumundan, farklilik arz edecek
baska bir duruma ge¢mesini agiklayan bir olgudur (Kogel, 2011; Hanson, 2008). Hem olumlu hem
de olumsuz olarak nitelendirilebilmekle birlikte (Dolasir, 2005), bir bireyin isi, bir ¢alisma takimi,
oOrgiitsel bir strateji, bir program, iiriin ya da tiim orgiit ile ilgili olabilir (Van de Ven ve Poole, 1995).
Degisim, bireyler iizerinde olumlu bir takim gelismelere neden olabilecek bile olsa, bireyler
cogunlukla degisime diren¢ gosterme egilimi icerisine girebilmektedirler. Ciinki siireg, bireylerin
degisimi ve degisimin getirecegi zorluklarin yogun duygusal etkilerini kabullenmesi i¢in fazladan
bir ugras gerektirmektedir. Coch ve French’e (1948) gore, degisimi yonetmek zordur; ¢iinki
calismalarin1 eski ve bildikleri sekilde yapmak isteyen calisanlarin, degisime karsi tutumlari
genellikle olumsuzdur. Degisim siirecinin dogal bir sonucu ve yasamin bir gercegi olarak ele
almabilecek degisime direng olgusu (Jansen, 2000), literatiirde siklikla oOrgiitsel degisim
uygulamalarinda basarisiz olunan durumlari ifade etmek i¢in kullanilmakta (Oreg, 2006) ve davranisi
ortaya koyan bireyleri olumsuzlayan, orgiitii tehdit eden bir olgu olarak ele alinmaktadir (Jansen,
2000).

Degisime direng, degisimi etkili bir sekilde yonetmek isteyen orgiitler i¢in bir geri bildirim
mekanizmasi olarak goriilmeli ve sonuglar1 agisindan mutlaka takip edilmelidir (Hosking ve
Anderson, 2018). Bu bildirimin, dikkatle incelenip tercihlere uygun bir degisim haline getirilmesi,
orgiit agisindan olumlu bir siirece doniistiiriilmesi énemlidir (Ford ve Ford, 2009; Bareil, 2013).
Bireylerin degisime kars1 gosterdikleri direncin niteligi agisindan ele alinmasi gerekmektedir.
Literatiirde degisime direng ile ilgili birgok c¢alismada, diren¢ kaynaklarinin farkli sekillerde
smiflandirildigr goriilmektedir. Degisime dirence sebep olan bireysel kaynaklar algi, kisilik ve
ihtiyag gibi ayristirilabilecegi gibi (Robbins ve Judge, 2013), konuyu daha genis bir perspektiften ele
alan Oreg (2003), degisime direngte bireysel kaynaklar1 rutini arama, duygusal tepki, kisa siireli
diigtinme Ve bilissel katiltk olmak tizere dort boyut olarak siniflandirmaktadir. Bu boyutlardan rutini
arama, insanlarmn stiirprizle karsilagsmaktansa sikilmig olmay tercih edebileceklerini, hayatlarinda
degisimlerin ¢ogunu olumsuz bir sey olarak degerlendirmelerini temsil etmektedir. Duygusal tepki,
insanlarin igsel olarak degisimlere karsi takindigi tutumu, degisim ile ilgili bilgilendirmenin
izerlerinde yaratacagi etki ve insanlarin yaptiklar planlardaki degisimin yarattigi duygulan ifade
etmektedir. Kisaca bireylerin degisime karsi rahatsizlik ve gerginlik hislerini gdstermektedir. Kisa
stireli diisiinme, degisim siirecindeki bireylerin, degisimin yarattigi sikintidan kurtulmak igin ilk
olarak uzun dénemli faydalar1 diisiinmek yerine kisa siireli odak yasayarak zorlayici durumdan anlik
kurtulma ¢abalarini agiklarken; son boyut olan bilissel katilik ise bireylerin diislincelerini
degistirebilme kolayligini/sikligini ve degisime karsi tutarliliklarimi belirtmektedir (Oreg, 2003).

2. Degisime Direncin Yaraticihk Uzerindeki Etkisi

Degisimi, degisimin orgiitlere ve bu orgiitte ¢alisan bireylere etkisini inceleyen birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Degisim ile ilgili ¢caligmalarin ortak sayilabilecek bir perspektifi paylasmadigi, fakat
bazi caligmalarin bakis acilar1 ve yaklagimlar arasinda benzerlikler oldugu goriilmektedir (Capraz,
2009). Olugan farkliliklarin temel sebebi, degisimin tek bir degisken ile degil, bircok degiskenle
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etkilesim igerisinde olan bir kavram olmasidir (Capraz, 2009; Lempiala ve Vanharento, 2018). Bu
kavramlardan biri olarak ele alinabilecek yaraticilik olgusu, bir yandan hizla degisen is yasaminda
degisime ayak uydurmak, diger yandan da galisanlarimin farkli yaklagimlarim ve ¢oziimlerini
igsellestirerek rekabet¢i 6zelligini korumak isteyen oOrgiitler icin 6nem kazanmaktadir. Yaraticilik
yalnizca farkli, yeni veya cigir agici, sadece yaraticilik gerektiren islerde calisanlar i¢in degil, her
tiir iste galigan bireyler i¢in 6nemli bir 6zelliktir (Madjar vd. 2002; Kaufman ve Sternberg, 2007). Bu
durumda, herhangi bir alanda yeni, orijinal ve faydali fikirlerin bir {irlinii olarak tanimlanabilecek
yaraticilik olgusu (Amabile vd., 1996), bir bireyin olasiliklar1 gergcege doniistiirmesine olanak
taniyan, bireysel ve kiiltiirel bir olgudur (Kim, 2007). Bu kapsamda ele alindiginda, yaraticilik
olgusunu orgiitlerde artiran veya azaltan bireysel ve orgiitsel yonlerin literatiirde siklikla ele alindigt
gorlilmektedir (Rice, 2006).

Literatiirde degisime direncin 6zellikle yaraticilik iizerindeki etkisini incelemek amaci ile Web
of Science veri tabaninda sistematik bir tarama yapilmustir. ilk olarak 2013-2018 yillar1 arasinda
degisime direng ve yaraticilik anahtar kelimelerini konu icerisinde barindiran ¢aligmalar taranmas,
elde edilen 40 ¢alisma daha sonra c¢alisma alanlar1 agisindan daraltilarak (isletme ve yonetim alani)
ilgili kapsamda toplamda yedi ¢alisma elde edilmistir. Bu ¢alismalardan bir tanesi (Livi vd., 2015)
calisma sonuglarmin yaraticilik ile ilgili olmamasi sebebi ile inceleme disinda birakilmistir. Geri
kalan alt1 ¢alismadan ikisi bireysel (Jancovich, 2015; Campbell, 2015), dordii ise bireysel-grupsal ve
orgiitsel diizeyleri barindan ¢ok diizeyli (multiple level) ¢alismalardir (Lempiala ve Vanharento,
2018; Chatterjee vd., 2018; Rathnayake ve Chen, 2016; Hon vd., 2014).

Yukarida tarama sonucu elde edilen, degisime direncin yaraticilik iizerindeki etkisi ile iligkili
caligmalarin tiimii, degisime direncin farkl diizeyleri (birey, grup ve 6rgiit) agisindan yarattig1 ¢esitli
olumsuz etkileri vurgulamaktadir. Fakat ¢aligmalarin bu olumsuz etkiyi farkl: sekillerde inceledikleri
goriilmektedir. Lempiala ve Vanharento’ya (2018) gore, bireylerin iki tarafl ilgileri (bireysel ilgi-
orgiitsel fayda) degisim siirecinde birbirine ters bir etki yaratarak kisir bir dongii olusturmakta ve bu
durum degisime diren¢ yaratmaktadir. Bununla birlikte bu diren¢ gosterme egilimi, bireylerin
motivasyonlarimi diigiirerek, neticede yaraticiliklarini azaltmaktadir. Konuyu benzer agidan ele alan
bir diger ¢alisma, degisime direng/agiklik kavramini orgiitsel 6grenme ¢evresinin bir boyutu olarak
ele almis ve degisime agiklik gibi olumlu ¢evre 6zelliklerinin, yeni fikirleri ve yetenekleri yaratma
ve kullanmada olumlu etkisi oldugu ifade edilmistir. Bu durumda, 6ne siiriilen bu iligki ters-yiiz
edilerek, olumsuz c¢evre ozellikleri olarak degerlendirilen degisime direng olgusunun, yaraticilik
iizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Chatterjee, 2018). Calismada
ayrica, degisime direncin hiyerarsik ve klan tipi orgiitlerde daha yiiksek oldugu da belirtilmistir.

Bu sekilde yaraticilik {izerinde olumsuz etkiyi gdsteren diger iki ¢alismaya bakildiginda bu
calismalardan ilkinde (Rathnayake ve Chen, 2016), degisime direng¢/basa ¢ikabilme (resilience)
kavramlarimin, psikolojik sermayenin bir boyutu olarak ele alindig1 ve olumlu bir psikolojik sermaye
boyutu olan degisim ile basa ¢ikabilme yeteneginin yaraticiligi artirdigi ifade edilmektedir. Bu
durumda, olumsuz bir psikolojik sermaye boyutu olan degisime direncin yaraticilik tlizerinde
olumsuz bir etkisi olacagini sdylemek miimkiindiir. Sanatla ilgili ¢esitli kamu kurumlarinda, sanat
yonetmenlerinin incelendigi Jancovich’in (2015) calismasinda ise degisim siirecinde katilimci
yaklasgimin, bireylerin diren¢ egilimini azaltarak yaraticiliklarini olumlu yoénde etkiledigini
belirtmektedir. Bununla birlikte Hon vd. nin (2014) ¢alismasi, degisime direncin yaratici davraniglari
olumsuz olarak etkiledigi ve bu iliskide liderlik tipi, is arkadaslar ve orgiitsel iklim gibi durumsal
degiskenlerin diizenleyici etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan Campbell’in (2015)
calismasi, konuya doniisiimsel liderler acisindan yaklasirken, siirekli degisimin hem o6rgiit ve hem de
bireyler icin stres verici bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Stresin bilingsiz bir sekilde korku ve endise
olusturarak yaratici fikir ve buluslari ortaya ¢ikarmada bir baski yaratacag ifade edilmektedir. Ancak
bu korkunun istenmeyen bir sonug olarak dirence doniistip, yaratici davraniglari engelleyici bir etkisi
olabilecegi belirtilmektedir. Benzer dogrultuda Kalyar ve Kalyar’in (2018) ¢alismasinda, bireylerin
degisim siireci igerisinde, siddetli zaman baskis1 ve artan is yiikii kaynakli stres yasadiklar1 ifade
edilmektedir. Bununla birlikte bireylerin, yeni ve yaratict fikirler ortaya atmak igin zihinsel ve
zamansal kaynaklarini harcamak yerine, var olan eski fikirleri kullanmay1 tercih edecekleri ve bu
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sebeple yaraticilik diizeylerinin olumsuz etkilenecegi belirtilmektedir. Zihinsel siirecin, Oreg’in
(2003) ¢alismasinda degisime direncin alt boyutlarindan biri olarak belirttigi rutini arama boyutu ile
oldukga ortiigiir oldugu goériinmektedir.

Tim bu calismalar kapsaminda, degisime direncin, bireylerin yaraticilik diizeylerini
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Ilgili bu tartismaya dayali olarak, asagidaki hipotez One
stiriilebilir:

Hi: Bireyin degisime karsi gosterdigi direng, yaraticilik diizeyini etkiler.
3. STRESIN ROLU

Stres, orgiit literatiiriinde ¢alisanlar1 biiyiik oranda etkileyen bir yap1 olarak, siklikla ¢aligilan
bir olgudur. Kavram kisaca, “bir bireyin duygularinda, diisiince siire¢lerinde veya fiziki kosullarinda
bireyin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu” seklinde tanimlanmakta
(Davis, 1988: 566) ve bireye ve oOrgiite olan yapici veya yikici etkileri agisindan incelenmektedir
(Can, Asan ve Aydin, 2006: 238). Bu agidan ele alindiginda, neyin veya nelerin strese yol actigi
yaninda, stresin neye veya nelere yol agtigini da ele almak dnemlidir. Literatiirde stresin nedenleri
(Yamuc ve Tirker, 2015) ve sonuglarimin (Yamug ve Tirker, 2014) yani sira, diizenleyici (Belias
vd., 2015) ya da aract (Tongchaiprasi ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Sharma vd., 2016; Rey vd.,
2016) degisken olarak iistlendigi role iligskin de pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma
Ozelinde stresin, degisime direng ve yaraticilik iliskisi lizerindeki etkisini ayrica tartismak
gerekmektedir.

Yaraticilik s6z konusu oldugunda, literatiirdeki ¢alismalarin genellikle bu olguyu duygular ile
iligkisi agisindan inceledigi, 6zellikle de son on yilda duygu durumlarinin yaraticilik {izerindeki
etkisinin ele alindig1 goriilmektedir (Baas vd., 2008; Mumford, 2003). Bazi calismalar daha ¢ok orgiit
ve sistem tlizerindeki etki ile ilgilenirken, kimi ¢aligmalarin, bireysel diizeyde, psikolojik siiregleri de
barindiran noktalara vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bu agidan kimi yazarlar, endise, korku, tehdit,
stres gibi olumsuz duygularin yaraticiligi arttirdigini belirtilirken (Baruch vd., 2008; Carlsson, 2002;
Jones ve Kelly, 2009; Zenasni ve Lubart, 2009; Hon vd., 2013; Dominguez, 2013; Nguyen ve Zeng,
2012; Binnewies ve Wornlein, 2011; Baer ve Oldham, 2006; Gardner, 1990; De Dreu vd., 2008),
kimileri ise tam tersi bir durumun séz konusu oldugunu belirtmistir (Hirt vd., 2008; Zenasni ve
Lubart, 2008; Baas vd., 2008; Vassasova, 2011; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011; Long, 2013).
Stresin yaraticilik iizerindeki olumlu etkilerini ele alan bu g¢aligmalarin, stresin bireyi harekete
gecirici ve uyarici yoniine atfen, aktif bir ruh halini tetikledigini ve bunun da yaraticiliga neden
olacagim belirttikleri goriilmektedir (De Dreu ve Weingart, 2003; De Jonge vd., 2012; Zhou ve
George, 2001). Bu durumda degisim gibi gii¢lii bir uyaranin varlig1 s6z konusu oldugunda, bireylerin
yeni fikirler, ¢cdzlim yollar1 tiretmede ve uygulamada daha yaratici olacagini1 s6ylemek miimkiindiir.

Diger taraftan, yukarida belirtilen bazi yazarlarin ise stresin yaraticilik {izerindeki olumsuz
etkisini vurguladigi goriilmektedir. Ornegin Long (2013) c¢alismasinda, &rgiitin - degisim
uygulamalar siirecinde kiiglilmeye gitmesinin, ¢alisanlarin stres algilar1 ve yaraticilik davranislar
iizerindeki etkisini inceledigi calismasinda, bu degisimi bir tehdit olarak algilayan bireylerin
yaraticilik diizeylerinin, degisimi bir firsat olarak goren bireylerin yaraticilik diizeylerinden daha
diisiik oldugunu saptamistir. Ayni zamanda, bu ¢alismada, strese neden olan bir unsur olan, is yiikii
baskisinin, yaraticilik ve tehdit algist arasindaki iliskiyi etkiledigi goriilmistiir; is yiikii baskisinin
daha yiiksek oldugu durumlarda bireylerin ytiksek tehdit algisi ile daha az yaraticilik gosterdikleri
ifade edilmistir. Benzer sekilde Carlsson (2002), yeni durumlarin genellikle heyecan ile birlikte
korku ve endige gibi negatif duygular doguracagi, bu olumsuz durumla basa ¢ikabilme cesaretinin
yaratict olmanin bir pargast oldugunu belirtmistir. Calisma sonucunda, yiiksek yaraticilik gosteren
grubun diisiikk yaraticilik gosteren gruba gore endigse diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Aynm1 zamanda yiiksek yaraticilik diizeyine sahip grubun, ¢ok fazla miktarda savunma
mekanizmasi kullandig belirtilmistir. Bunlara ek olarak daha once de belirtildigi iizere Campbell’in
(2015) ve Kalyar ve Kalyar’in (2018) caligmalari, degisim siireci igerisinde artan is yiikii, zaman
baskis1 vb. sebepler kaynakli yasanan stresin, bireylerin yaraticilik diizeylerini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedir.
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Literatiirdeki ilgili caligmalar dikkate alinarak, stresin araci roliine iliskin asagidaki hipotez
oOne siiriilebilir:

Ha: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin, yaraticilik diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin
aracilik rolii vardir.

4, YONTEM
4.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli, literatiir taramasi sonucunda tasarlanmis ve degisime direng-yaraticilik-
stres gibi yapilari test eden ¢alismalar (6rn., Mulki vd., 2012; Kurt, 2012) 1s1ginda yapilar arasi
iligkiler incelenerek bunlar ile uyumlu bir model (Sekil 1) 6ne siiriilmiistiir.

Degisime Direng 6l¢eginin 4 boyutla incelenmesi nedeni ile Hi ve H: hipotezleri, alt
hipotezlere boliinmiistiir. Buna gore, arastirma kisminda incelenen hipotezler agagida yer almaktadir.
Sekil 1.’de bu hipotezlerin gorsel olarak yansitildigi calisma modeli sunulmaktadir.

Hi: Bireyin degisime kars1 gosterdigi direnc, yaraticilik diizeyini etkiler.

Hia: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin rutini arama boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Hiv: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin duygusal tepki boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Hic: Bireyin degisime karsi gosterdigi dirvencin kisa stireli diisiinme boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

Hia: Bireyin degisime karst gosterdigi direncin biligsel katilik boyutu, yaraticilik
diizeyini etkiler.

H.: Bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin, yaraticihk diizeyi iizerindeki etkisinde,
stresin aracilik rolii vardir.

Hoa: Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin rutini arama boyutunun, yaraticilik
diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardr.

Hao: Bireyin degisime karsi gésterdigi direncin duygusal tepki boyutunun, yaraticilik
diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardur.

Hoe. Bireyin degisime karsi gosterdigi direncin kisa siireli diisiinme boyutunun,
yaraticilik diizeyi tizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardr.

Hzq: Bireyin degisime karsi gosterdigi dirvencin bilissel katilik boyutunun, yaraticilik
diizeyi iizerindeki etkisinde, stresin aracilik rolii vardir.

Stres
(Araci defisken)

z/z'
Degisime Direng Caligan Ygratucnllil
(Bajimaz defizken) (Bagumh degisken)

H,:z
H:Z z'

Sekil 1: Arastirma Modeli

v
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4.2. Evren ve Orneklem

Calismada one siiriilen hipotezleri test etmek {izere, akademisyenler iizerinde 2015 yilinda bir
anket calismasi gergeklestirilmistir. Izmir ilinde gérev yapmakta olan 6gretim elemanlari ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. 2015 yili Yiiksekogretim istatistiklerine gore, Tiirkiye’de iiniversiteler
bazinda gorev alan toplam 147.969 6gretim elemant oldugu ve bu 6gretim elemanlarinin 9,032’sinin
[zmir ilindeki {iniversitelerde gérev yapmakta oldugu belirtilmektedir (YOK, 2019).

4.3. Veri Toplama

Evrenin genel olarak bir temsilini saglamak amaci ile bazi kriterler 6rneklem segiminin
basinda belirlenmistir. Bu kapsamda, Izmir’de faaliyet gostermekte olan kamu ve vakif
{iniversitelerinde galisan toplamda 9032 (YOK, 2019c) 6gretim eleman igerisinden 1000 dgretim
elemani1 (%10 6rneklem biiytikligi, Yazicioglu ve Erdogan, 2014) tesadiifi olarak secilmis ve soru
formu bir 6n yazi ile e-posta olarak gonderilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi, evreni olusturan
bireylerin tamaminin 6rnekleme girme sanslarinin esit ve tesadiifi olmasini ifade eder (Yazicioglu
ve Erdogan, 2014). Bu kapsamda ilk olarak, izmir’de faaliyet gosteren iiniversitelerin web siteleri
iizerinden ulasilan tiim Ogretim elemanlarmin e-posta adresleri kaydedilmis ve daha sonra
numaralandirilmig bu adreslerden 1000 tanesi bilgisayarda tesadiifi sayilar iiretilerek segilmistir.
Literatiirdeki benzer ¢alismalar dikkate alinarak (degisim, degisime direng, stres ve yaraticilik gibi
benzer yapilan 6zellikle akademisyenler iizerinde inceleyen ¢aligmalar, 6rn, Turung ve Celik, 2010;
Ozalp, 2014; Moy, 2015; Yahyagil ve Otken, 2011) bu galismalar ile uyumlu &rnekleme ydntemi
tercih edilmistir. Katilimcilara farkli araliklarla yapilan hatirlatmalar neticesinde, toplamda 115 (76
vakif, 39 kamu) adet tamamlanmis anket elde edilmistir (Cevaplama orani: %12). Kaiser-Meyer-
Olkin hesaplamasia gore, 0rneklem yeterliligi .897 ile onerilen alt esik .60 (Coutinho vd., 2017)
iizerinde bulunarak analiz i¢in uygunlugu tespit edilmistir.

Veri toplama siiresi boyunca arastirma etigi en yiiksek oncelik olarak alinmistir. Gizliligi
garanti altina almak amaci ile katilimcilardan galismakta olduklar1 tiniversite isimleri de (yalnizca
tiniversite tiirii sorulmustur) dahil herhangi bir kisisel bilgi talep edilmemistir. E-posta ile iletilen
anketler, gelis sirasina gore numaralandirilip kaydedildikten sonra, katilimcilarin e-posta
adreslerinin giivenligi adina sistemden silinmistir.

4.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma konusu kapsamindaki 6l¢ekler ilgili literatiir taramasi sonucunda, Degisime Direng
(DD), Stres (S), Calisan Yaratici Davranisi (CYD) yapilarin1 6lgmek iizere, literatiirde var olan
Olcekler arasindan ¢alismaya uygunlugu titizlikle incelenerek se¢ilmis ve kullanilmugtir.

Calismada kullanilan tiim dlcekler Tiirkge literatiirde kullanilmis olup [Ornegin CYD, Kurt
(2012) tarafindan; DD Giglii vd. (2010) tarafindan; AS Koger (2015) tarafindan], ifadelerin Tiirkce
gevirileri bu ¢aligmanin arastirmacilar tarafindan orijinalleri ile karsilastirilarak kontrol edilmis ve
gerekli goriilen noktalarda ceviriler bir bagka akademisyenin daha goriisleri alinarak soru formunda
kullanilmistir. Tim 6lgekler 5°1i Likert lgegi (kesinlikle katilmiyorum/kesinlikle katiliyorum) ile
Olciilmistiir.

Tiim 6l¢ekler, Tiirkge literatiirde dnceki calismalar tarafindan gegerlilik testi i¢in dogrulayici
faktor analizi, glivenilirlik ic¢in ise Cronbach’s alpha degerlerine bakilarak test edilmis gerekli
kosullar1 sagladiklari tespit edilmistir. Cronbach’s alpha degerleri tiim Ol¢eklerde 0,80 iizerinde
saptanmistir. Bu galigmalarla paralel olarak, 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri, tarafimizdan
tekrar yapilan hesaplamalar sonucu oldukca yiiksek ¢cikmis dlgeklerdir.

4.4.1. Degisime Direng¢ Olgegi (DD)

DD 6lgegi Altindis, Altindis ve Sayli (2011) tarafindan 0,994 olarak belirtilmistir. DD &lgegi,
Oreg (2003) tarafindan gelistirilen 17 ifadeli bir 6l¢ek ile 6lgiilmiis olup, ilgili 6l¢ek asagida yer alan
dort alt boyuta sahiptir:

- Rutini arama boyutu (RA): bireylerin degisime karsi eski aligkanliklar stirdiirme
istegi
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- Duygusal tepki boyutu (DT): bireylerin degisime kars1 rahatsizlik/stres duygulari
- Kisa stireli diigiinme boyutu (KSD): bireylerin degisimin yarattig1 sorunlardan
kurtulmak i¢in degisimin uzun dénemli faydalari yerine kisa donemli etkilerine
odaklanmalari
- Biligsel katilik boyutu (BK): bireylerin diigiincelerini degistirebilme kolayligi ve
siklig
4.4.2. Cahsan Yaratic1 Davrams Olgegi (CYD)

CYD o6lgegi Cronbach’s alpha degeri Zorlu ve Tetik (2018) tarafindan 0,874 olarak
belirtilmistir. CYD 6l¢egi Rice (2006) tarafindan gelistirilen dokuz ifadeli, tek boyutlu bir dlcektir.

4.4.3. Stres Olgegi (S)

S 6lgegi Cronbach’s alpha degeri Koger (2015) tarafindan 0,815 olarak belirtilmistir. S 6l¢egi,
Netemeyer vd. (2005) tarafindan gelistirilen ti¢ ifadeli, tek boyutlu bir 6lgek ile degerlendirilmistir.

4.5. Bulgular
4.5.1. Tammlayic Istatistikler

Katilimcilarin %581 kadin (67 kisi), % 42’si erkek olup (48 kisi), yaslar1 20 ila 61 araliginda
degismektedir. Tiim katilimcilarin yaklagik %54°liik kismi1 20-35 yas araliginda olup, %66’s1 kamu
(76 kisi), %34’ (39 kisi) vakif {iniversitelerinde c¢alismaktadir. Katilimcilarm %53’ Sosyal
Bilimler alaninda gorev yaparken, %47’si sirastyla Fen Bilimleri, %27’si Giizel Sanatlar, Saglik vd.
alanlarda ¢alismakta olup, yaklasik %64’ii Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gérevlisi olarak gorev
yapmaktadir. Calisma siireleri agisindan, katilimcilarin yaklasik %640 1-5 yil arasi bir siiredir
kurumlarinda ¢alismakla birlikte, toplamda %50,4’liikk bir boliimii, 11 yildan daha az bir siirelik
toplam deneyimine sahiptir.

4.5.2. Varsayim Testleri

Faktor analizi ve regresyon analizi gergeklestirilmeden 6nce, 6rneklem biiyiikliigli, normallik,
dogrusallik, otokorelasyon olmamasi, esdogrusallik varsayimlari test edilmistir. Kaiser-Meyer-OlIKkin
hesaplamasina gore 6rneklem yeterliligi .897 ile 6nerilen alt esik .60 tlizerinde olup (Coutinho vd.,
2017), verinin normallik testi agisindan veri incelendiginde ¢ok az sayida ifade i¢in Kurtosis
degerlerinde sapma goriilmiis, fakat Kolmogorov-Smirnov ve Skewness testi sonuglar1 kapsaminda,
higbir degiskenin normallikten sapmadig1 bulunmustur (islamoglu ve Alnagik, 2013). Bu metotlara
dayali olarak, verinin normallik varsayimini karsiladigini séylemek miimkiindiir.

Dogrusallik varsayimlar1 dagilim grafikleri ile degerlendirilmis ve dagilim grafikleri
sonuglarma gére homojenlik ve dogrusallik varsaymmlarinin (Islamoglu ve Alniagik, 2013); Durbin-
Watson test sonuglarina gore de verilerde otokorelasyon bulunmadigi varsayimi saglanmistir (Hair
vd., 2006). Durbin Watson degeri hata terimlerinin bagimsizligin1 ifade eder, yani incelenen
degiskenlerin varyanslarinin, se¢ilen bagimsiz degiskenin farkli diizeyleri i¢in tiirdes oldugunu
gostermektedir. Tablo 1, tim degiskenler i¢in, esdogrusallik ile ilgili bir sorun yasanmadigini
gosteren korelasyon matrisini gostermektedir. Korelasyon matrisi, bagimli, bagimsiz ve araci
degisken arasindaki 21 farkli eslesme ve korelasyonun tiimiiniin .01 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak esdogrusallik i¢in, degiskenlerin varyans enflasyon faktorleri de
(VIF) incelenmis ve onerilen deger .10’un altinda bulunmustur (Kleinbaum vd., 1988; Gujarati,
1995). Diger bir ifade ile, bagimsiz degiskenler arasindaki iliski regresyon denkleminin bozacak
nitelikte degildir, bagimsiz degiskenleri degerlendirmek igin segilen Ol¢iimler ¢oklu dogrusallik
belirtisi diizeylerine ulasmamaktadir (Latiff, Mohamed, Rezai ve Kamaruzzaman, 2013). Ozetle,
ilgili tim bu degerler géz Oniine alinarak, ilgili veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 1: Korelasyon Matrisi
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Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
DD
RA 873**

DT .894** . 697**
KSD .933** .786** .785**
BK J76%*%  535*%*  5O8**  652**

s 86T**  829%*  753**  BI0%*  G12%*

cyD 78" _gogex _geowr -725%% _5ogex - gage

Yas -157  -136  -220% -134  -035 -218% .287**

Cinsiyet ~ .026  -059  .017  .052  .090  .051  .055 .282%*

K?L‘:m -146  -106  -064  -098 -277** -139 055 005  -122
Alan  -011 -036 -024 -023 058 -033 -019 .55 -018 -.130

Unvan -.123 -.139 -.147 -.091 -.041 -150  .310** .723** .303** -051 .147
Kur.C.S.  -.045 .025 -124 -.057 .016 -.067 136 .556** 174 -179 .199* 513**
Top.C.S. -.035 -.015 -115 -011 .032 -102  .190* .896** .297** -012 .138 .660** .549**

N:115, *p < .05; “p < .01

4.5.3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Faktor analizi sonuglarina gore, RA, DT, KSD ve BK olmak iizere dort alt boyuttan olusan
Degisime Direng 6l¢eginde, bu alt boyutlarin toplam varyansi agiklama oranlari (sirasi ile) %51,9,
%61,5, %62,0 ve %46,8 olarak bulunurken, Cronbach’s alpha degerleri (sirasi ile) .768, .679, .838,
.567 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin (DD) tiim alt boyutlar1 (RA, DT, KSD, BK) orijinal 6lgek
ile ayn1 ¢ikmustir. Stres Olgegi ise toplam varyansin %85’ini aciklarken, Cronbach’s alpha degeri
911 olarak hesaplanmis olup, Calisan Yaratict Davranisi toplam varyansin %64’iinii aciklayip,
Cronbach alpha degeri .877 olarak bulunmustur.

4.5.4. Regresyon Analizi

Calismada Baron ve Kenny’nin (1986) iig-asamali prosediirii takip edilerek, stresin araci rolii
test edilmistir (Tablo 2). ilk asamada, bagimsiz (RA) ve bagimli (CYD) degiskenler regresyon analizi
ile test edilmis ve 0.01 diizeyinde anlamli (8 = -.726, p < 0.01) bulunmustur. Bu sonug, Hi. hipotezini
desteklemektedir. Ikinci asamada, bagimsiz degiskenin (RA), araci degisken (S) iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile test edilmis ve yine P< .01 diizeyinde anlaml bir sonug¢ bulunmustur (5 = .829,
p < 0.01). Son asamada ise bagimsiz (RA) ve aract (S) degiskenin, bagimli degisken (CYD)
tizerindeki etkisi, ¢coklu regresyon analizi ile bulunmustur. Tablo 2’de goriildiigii lizere, bagimsiz
degiskenin etkisi istatistiksel olarak anlaml1 degilken, araci degisken 0,01 diizeyinde anlamlidir (f =
-.764, p < 0.01). Bu durum, S’nin RA ve CYD arasindaki iliskide tam araci etkiye sahip oldugunu
bulgulamakta olup, H.a hipotezini desteklemektedir.

flgili bu prosediir, degisime direncin diger ii¢ boyutu (DT, KSD ve BK) igin de
gerceklestirilerek, sonuclar Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigi iizere, her {i¢ degiskende de benzer
sonugclar elde edilmis ve tiim hipotezlerin (Hib, Hab, Hic, Hac, Hid V€ Haq) desteklendigi bulunmustur.
Onerilen ilk hipotez agisindan modeller karsilastirildiginda, degisime direncin dért boyutu arasinda,
Calisan Yaratic1 Davranisii en olumsuz yonde etkileyen yapilarin rutini arama ve kisa siireli
diisiinme boyutu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, stresi en gii¢lii yonde etkileyen degisime
diren¢ boyutlarinin da bu iki degisken oldugu goriilmektedir. Modeller ikinci hipotez kapsaminda ve
standardize edilmis beta katsayilari agisindan karsilastirildiginda ise, en giiglii araci etkinin, biligsel
katilik ve duygusal tepki degiskenlerinde oldugu gériilmektedir. Uglincii asamada yer alan modeller
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VIF ve tolerans istatistikleri agisindan incelendiginde, literatiirde belirtilen esik degerler dahilinde
(Hair vd., 2006), ¢oklu dogrusal baglant1 (multicollinearity) sorununun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglar:

1. Asama
CYD (Calisan Yaratic1 Davranisi)
Deg. B Std. B t R?  Diiz. R?
Edilmemis
Hata
RA -,539 ,048 -, 126** -11,220 527  ,523**
DT -,459 ,049 -,660** -9,339 436 431**
KSD -,491 ,044 -, 125** -11,187 /526  ,521**
BK -,480 ,072 -529** -6,627 ,280  ,273**
2. Asama
S (Stres)
Deg. B Std.Edilme B t R?  Diiz. R?
mis Hata
RA 1,472 ,093 ,829** 15,786  ,688 ,685**
DT 1,252 ,103 ,153** 12,153 567  ,563**
KSD 1,312 ,089 ,810** 14,708 657 ,654**
BK 1,327 ,161 ,612** 8,229 375 ,369**
3. Asama
CYD (Cahisan Yaratict Davranisi)
Deg. B Std. B t R? Diiz.R? Tol. VIF
Edilmemis
Hata
RA -,069 ,068 -0,92 -1,012 , 709 ,704** 312 3,205
S -,320 ,038 -, 764** -,8370
DT -,044 ,054 -,063 -,816 , /08 ,703** 433 2,307
S -,322 ,032 - 193** -10,223
KSD -,086 ,059 -128 -1,473 Jq12 707 343 2914
S -,308 ,036 -, 137** -8,513
BK -,021 ,059 -,023 -,360 , 707, 701** 625 1,599
S -,346 ,027 -,826** -12,766
“p<.01
5. Tartisma

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunun sosyal bilimler alaninda ¢aligan, toplam
deneyim ve kurumdaki c¢aligma siireleri daha az ve nispeten daha gen¢ bir topluluk oldugu
gorlilmektedir. Yapilan hipotez testleri sonucunda, orgiitlerde bireylerin stres diizeylerinin, degisime
direng ve yaraticilik arasinda 6ne siiriilen bu iligki lizerinde tam araci rolii tistlendigi tespit edilmistir.
Bu durumda, degisime direng, katilimcilarin stres seviyesini artirarak yaraticilik diizeylerini
azaltmakta olup, yeni teori, yontem ve uygulama bulmasi beklenen bu meslek grubundaki
calisanlarin, bu siiregten olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun genel olarak
deneyim siireleri daha az ve ortalamada gen¢ bir topluluk olusturan Tirkiye Orneklemi igin
degerlendirildiginde uyumlu oldugu gorilmektedir. Bireylerin baski altinda, stres ve
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tedirginliklerinin yiiksek oldugu, daha az 6zgiir davranabildigi bir ortamda degisime direng ve
bununla birlikte gelen egilimlerinin ne yazik ki beklenen bir sonu¢ oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Aragtirma sonuglar1 degisime direncin yaraticilik lizerindeki olumsuz etkisi ile iligkili olarak
literatiirdeki benzer ¢alismalar (6rn., Jancovich, 2015; Lempiala ve Vanharento, 2018; Chatterjee
vd., 2018; Rathnayake ve Chen, 2016; Hon vd., 2014) ile tutarlilik géstermektedir. Bu iligskide stresin
rolii araci rolii ile iligkili olarak ise, literatiirde var olan iki yonlii etki konusunda, sonuglar olumsuz
etkiyi vurgulayan calismalar dogrultusunda ¢ikmugtir. Literatiirde bu kapsamda mevcut olan ikilik
mevzusunun ¢alismanin gergeklestirildigi kapsam ve stres seviyeleri (diisiik-orta-yiiksek) ile iliskili
oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda baz1 baglamsal 6zelliklere bakmak faydali olacaktir.

Kiiltiirel farkliliklar agiklayan Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ne gore lilkeler, bazi
parametrelere gore alti boyut icerisinde (giic mesafesi, bireycilik-toplulukguluk, erkeksilik-
kadinsilik, belirsizlikten ka¢inma, uzun-kisa donemli odaklik, heveslilik-kisitlilik) iki ters
kavramdan hangisine yakin olundugu ile agiklanmaktadir. Tiirkiye bu parametrelere gore; giic
mesafesi, erkeksilik ve belirsizlikten kaginma skoru yliksek olmakla birlikte topluluk¢u, uzun donem
odakl1 ve kisith olarak karakterize edilmektedir (Hofstede Insights, 2019). Skorlara gore yiiksek giic
mesafesi, esitsizliklerin yiiksek oldugu, bagimli, hiyerarsik, otoritenin kabul edilip sorgulanmadig:
toplum ozellikleridir. Erkeksilik skorunun yiiksek olmasi ise, duygularin ve uyumun énemli oldugu
kadinsilik skorunun tersine uyusmazliklarin, iletisim sorunlarinin daha yiiksek oldugunu gosterirken;
yiiksek bir belirsizlikten kaginma skoru bireylerin korku ve tedirginliklerinin de yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Diger bir yandan, Tiirkiye’nin topluluk¢u, uzun dénem odakli ve kisitli olarak
karakterize edilmesi ise yine diger ozellikler ile oOrtiisen bigimde, bireylerin daha az o6zgiir
davranirken, iletisimin direk degil dolayli olarak gerceklestigi, duygularin ve davranislarin kontrol
altinda tutuldugu, statiikocu o6zellikleri yansitmaktadir. Bu ozelliklere toplu olarak bakildiginda,
bireylerin psikolojik ve davranissal agidan etkilenmemesi olanaksiz goriinmektedir. Ozellikle de,
Tiirkiye skorlar1 igerinde 85 puanla en yiiksek degere sahip olan belirsizlikten kagimma
parametresinin, ¢alismada incelenen degisime direncin alt boyutlarindan biri olan bireylerin rutini
arama davranigin1 oldukca iyi yansitmakta oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar 1s1g8inda
(Rappleye ve Komatsu, 2018; Pasa, 2000; Ertiirk, 2008; Altuncu, Aktepe ve islamoglu, 2012), bu tip
kiiltiirel 6zelliklerin yenilik, degisim, stres ve yaraticilik konulan ile yiiksek oranda iliskili ve bu
konularda oldukea sik kullanilan tahminleyiciler oldugu goriilmektedir.

6. Sonuc

Literatiirde orgiitsel degisim konusu bir¢ok yazar tarafindan ele alinmis, degisimin nasil ortaya
¢ikt1g1, nasil bir dinamik izledigi, degisim sirasinda karsilasilan direng durumlari, degisime direncin
getirecegi yogun duygusal ve davranigsal sonuglari konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Fakat
bu ¢aligmalarin ¢ogu, konuyu makro boyutta, oérgiite yonelik olumsuz etkileri agisindan ele alirken,
degisime direncin ¢aligsanlar iizerinde etkisinin nispeten az c¢alisildigr gorilmektedir. Bu ¢alismada,
degisime direncin bireylerin stres seviyelerini artirmak yolu ile yaraticiliklarimi azalttig
bulunmustur. Caligmanin sonuglarinin, dzellikle aragtirmanin gergeklestirildigi 6rneklem agisindan
ele almarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu noktada, bir yandan stirekli siyasi ve ekonomik kokenli
degisimlere maruz kalan ve maruz kaldiklar1 degisimler konusunda direng gdsterme egilimi olan
akademisyenlerin, degisime diren¢ davraniglarinin stres seviyesini tetikleyerek, onlar isleri
konusunda daha az yaratici olmaya ittigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum, yenilik¢i ve yaratici
fikir, yontem, siireg, tiriin vb. gelistirmesi beklenen bu meslek grubu agisindan son derece énemli
sonuglar dogurmaktadir. Yaraticiligin azalmasi, bu meslek grubunun ortaya koydugu emegi gerek
nicelik gerekse nitelik anlaminda olumsuz etkilemektedir. Degisim kaginilmaz bir olgudur ve siirekli
yeni teori, yontem, yaklagimlar ¢ergevesinde ¢calismak durumunda akademisyenler, buna en yakinen
taniklik eden meslek gruplarindan birisidir. Bu durumda akademisyenlerin, degisimin karsisinda
degil yaninda yer almalarin1 saglamak i¢in onlari bu degisimin bir parcasi haline getirmek, daha
katilimc1 siiregler kapsaminda bu degisime yon vermelerine olanak tamimak biiylik Onem
tagimaktadir.
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Bu sekilde bakildiginda, her ne kadar ¢caligmanin verileri Tiirkiye’de dnemli toplumsal etkiler
yaratan 15 Temmuz 2016 Darbe Girisiminden dnce toplanmis olsa da, ¢alismanin gergeklestirildigi
kapsam dogrultusunda bu siire¢ ve sonrasinin gelecekteki olasi etkilerinin g6z dniine alinmasi faydali
olacaktir. Ozellikle de konu kapsaminda Yiiksekdgretim kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlara dikkat
cekmek gerekmektedir. Bu siirecte, devletin egitim kurumlar1 gibi olduk¢a 6nemli kademelerinde
devlet dist bir mekanizma araciligiyla kadrolasildig1 gerekgesi ile devlet iiniversitelerinden 4428
akademisyen ihra¢ edilmis ve igerisinde 2808 akademisyenin bulundugu 15 6zel tniversite
kapatilmistir (Ates ve Akpinar, 2017). Bu durum akademiyi biiylik 6l¢iide sarsmistir. Buna ek olarak,
kapatilan iiniversitelerdeki mevcut ogrencilerin YOK tarafindan belirlenmis {iniversitelere
aktarilmasi ve bu Ogrencilerin nakledildikleri {iniversitelerin miifredat ve notlandirma sistemine
uyumlandirilmasi ¢alismalar1 (Ar1 ve Oztiirk, 2016) da tam anlam ile akademide bir kaos ortami
yaratmistir. Bu sebeple de, bu ¢alismada degisime direng gosterdigi ortaya ¢ikan bu topluluk, aslinda
degisimin tam da ortasinda kalmistir. Ayrica, Tiirkiye genelinde ihra¢ edilen akademisyenlerin
akademik unvanlarina gore agirlikli olarak yardimci dogent ve arastirma gorevlisi olduklar
belirtilmektedir (Ates ve Akpinar, 2017). Bu durum, bu ¢aligmanin 6rnekleminde de (toplamda
%64’1iniin aragtirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi) benzer sekilde oldugu gibi, 6zellikle geng
akademisyenler i¢in, yasanabilecek olasi yiiksek stres ve kaygi diizeylerine igaret etmektedir. Diger
bir taraftan, 2020 yilimin ilk aylarindan itibaren neredeyse her sektdrde sok etkisi yaratan yeni
koronaviriis (COVID-19) kiiresel salgin1 sebebi ile birlikte, egitim sektoriinde de yasanan énemli
degisimleri ivedilikle deneyimlemek durumunda kalan akademisyenler igin, bu ¢aligmada incelenen
etkilerin daha belirgin ve ciddi boyutlara ulasabilecegi diisliniilmektedir. Bu sebeple, boyle bir
degisim ortamindan geriye kalan derin izleri aciga ¢ikarabilmek icin gelecek caligmalarin degisime
direncin etkisini bu akademik ortam1 da dikkate alarak incelemesi faydali olacaktir.

7. Kisitlar

Bu calismanin arastirma kismi gesitli sinirliliklara sahiptir. Maliyet ve zaman gibi cesitli
kisitlar nedeniyle arastirma yalnizca [zmir ilindeki {iniversitelerde gergeklestirilmis ve konuyla ilgili
olarak sinirli sayida akademisyene ulasilabilmistir. Calismada kullanilan anket yontemi, farkli kisiler
tarafindan daha fazla katilimciya uygulandik¢a, daha saglikli sonuglarin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olacaktir. Anket yontemi ile elde edilen bilgilerin ileride daha derinlemesine arastirilmasinda, nitel
bir takim ydntemlere bagvurulmasi tavsiye edilebilir. Bu sekilde, katilimcilarin ne tiir degisimlere
direng gosterip, ne tiir degisimlere hizli adapte olduklarini belirlemek miimkiin olabilecektir. Ayrica
direng gosterilen bir degisimin, siire¢ icerisinde strese yol acarak nihayetinde yaraticilig1 azaltmasini
engelleyen yontemlerin bulunmasi saglanacaktir.

Kaynakc¢a

Abdul Latiff Z. A. - Mohamed Z. A. - Rezai G. - Kamaruzzaman N. H., (2013), “The impact
of food labeling on purchasing behavior among non-Muslim consumers in Klang Valley”,
Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 7(1), s. 124-128.

Altindis M. - Altindis S. - Sayli H., (2012), “Saglik profesyonellerinin degisim siirecindeki
tutumlarini belirlemeye yonelik bir aragtirma”, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
7(14), s. 75-93.

Altuncu Y. - Aktepe S. O. - Islamoglu G., (2012), “Preliminary study for the development of
uncertainty avoidance instrument in Turkey”, Journal of Business Economics and Finance, 1(4),
S. 34-48.

Amabile T. M. - Conti R. - Coon H. - Lazenby J. - Herron M., (1996), “Assessing The Work
Environment For Creativity”, Academy of Management Journal, 39(5), s.1154-1184.

Arap, K. S. (2010), “Tiirkiye yeni liniversitelerine kavusurken: Tiirkiye'de yeni iiniversiteler
ve kurulus gerekgeleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(01), s. 1-29.

Ar1, B. ve Oztiirk, E. C. (2018), 15 Temmuz Darbe"Tesebb}'_isﬁnﬁn "l:oplumsa}l Etkileri ve
Sonuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme, 15 TEMMUZ VE TURK YUKSEKOGRETIMI iginde s.

45
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



Gizem Aras Beger & Duygu Tiirker Ozmen &I diisbed

25-38, TDV Yayincilik, Ankara,
https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/15 Temmuz_Kkitabi_.pdf (Erisim Tarihi:
23.08.2020).

) Ates, Hamza ve AKPINAR, A (2017), “Qniversitelerdeki FETO Yapilanmasi: Tiirk
Universitelerinden Thrag Edilen Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma”, Strategic Public
Management Journal, 3(5), s.1-30.

Baas M. - De Dreu C. K. W. - Nijstad B. A., (2008), “A Meta-analysis of 25 Years of Mood
Creativity Research: Hedonic Tone, Activation, or Regulatory Focus?”, Psychological Bulletin,
134(6), p. 779-806.

Baer, M. and Oldham, G. R. (2006), “The Curvilinear Relation Between Experienced Creative
Time Pressure and Creativity: Moderating Effects of Openness to Experience and Support for
Creativity”, Journal of Applied Psychology, 91(4), p. 963-970.

Bareil, C. (2013), “Two Paradigms About Resistance to Change”, Organization
Development Journal, 31(3), p. 59-71.

Baron, R.M. and Kenny, D. A. (1986), “The Moderator-Mediator Variable Distinction in
Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of
Personality & Social Psychology, 51, p. 1173-1182.

Baruch R. - Grotberg E. H. - Stutman S. (2008), Creative Anger: Putting That Powerful
Emotion to Good Use, Greenwood Publishing Group, USA.

Baskan, G. A. (2001), “Tiirkiye de Yiiksekogretimin Gelisimi”, Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), s. 21-32.
Belias D. - Koustelios A. - Sdrolias L. - Aspridis G., (2015), “Job Satisfaction, Role Conflict

and Autonomy of employees in the Greek Banking Organization”, Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 175, p. 324-333.

Binnewies, C. and Wornlein, S. C. (2011), “What Makes a Creative Day? A Diary Study on
the Interplay Between Affect, Job Stressors, and Job Control”, Journal of Organizational
Behavior, 32, p. 589-607.

Campbell, Kenneth D. (2015), “Fear Becomes The Unintended Consequence of
Creativity/Innovation”, Journal of Leadership Studies, 9(3), p. 60-61.

Can H. - Asan O. - Aydin E. M. (2006), Orgiitsel Davrams, Istanbul, Arikan Yayincilik.

Carlsson, I. (2002), “Anxiety and Flexibility of Defense Related to High or Low Creativity”,
Creativity Research Journal, 14(3&4), p. 341-349.

Chatterjee A. - Pereira A. - Bates R., (2018), “Impact of individual perception of organizational
culture on the learning transfer environment”, International Journal of Training and
Development, 22(1), p. 15-33.

Coch, L. and French, J. R. P. (1948), “Overcoming Resistance to Change”, Human Relations,
1(4), p. 512-532.

Capraz, B., (2009), Orgiitsel Degisim: Cok Boyutlu Bir Model Onerisi, Ege Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmis Doktora Tezi, Izmir.
Cekmecelioglu, H. G. ve Giinsel, A. (2011), “Promoting Creativity Among Employees Of

Mature Industries: The Effects Of Autonomy And Role Stress On Creative Behaviors And Job
Performance”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 24, p. 889-895.

Coutinho B. G. - Franga I. S. X. D. - Coura A. S. - Medeiros K. K. A. S. - Aragdo J. D. S,
(2017), “Quality of life at work of people with disabilities”, Trabalho, Educacio e Saude, 15(2), p.
561-573.

46
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



Degisime Diren¢ ve Calisan Yaratici Davranisi Arasindaki Iliskide (& diisbed
Stresin Araci Rolii

' Davis, K. (1988), isletmede insan Davramsi, (Cev. K. Tosun vd.), Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

De Dreu, C. K. and Weingart, L. R. (2003), “A contingency theory of task conflict and
performance in groups and organizational teams”, International handbook of organizational
teamwork and cooperative working, 88(4), p. 151-166.

De Dreu C. K. - Baas M. - Nijstad B. A., (2008), “Hedonic Tone and Activation Level in the
Moode-Creativity Link: Toward a Dual Pathway to Creativity Model”, Journal of Personality and
Social Psychology, 94(5), p. 739-756.

De Jonge J. - Spoor E. - Van Den Tooren M. - Sonnentag S. - Dormann C., (2012), “Take a
Break?! Off-job Recovery, Job Demands, and Job Resources as Predictors of Health, Active
Learning, and Creativity”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 21(3), p.
321-348.

Dolasir, S. (2005), “Degisim Yonetimi ve Spor Orgiitleri”, Spormetre Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 3(1), s. 11-15.

Dominguez, E. S. (2013), “Work Stressors and Creativity”, Management, 16(4), p. 479-504.

Ertiirk, A. (2008), “A trust-based approach to promote employees' openness to organizational
change in Turkey”, International Journal of Manpower, 29(5), p. 462-483.

Ford, J. D. and Ford, L. W. (2009), “Decoding Resistance to Change”, Harvard Business
Review, 87(4), p. 99-103.

Gardner, D. G. (1990), “Task Complexity Effects on Non-task-related Movements: A Test of
Activation Theory”, Organizational Behavior & Human Decision Processes, 45(2), p. 209-332.

Guijarati, D. N. (1995), Basic Econometrics, McGraw-Hill, New Jersey.

Giiglii N. - Ozer A. - Kurt T. - Kandemir M., (2010), “Ogretmenlerin Yeni Ilkogretim
Programia Iliskin Tutumlarmnin, Epistemolojik Inanglarina ve Degisime Direnme Tutumlarina
Dayal1 Olarak Yordanmas1”, V. Ulusal Egitim Yonetimi Kongresi, s. 1-2.

Hanson, R., (2008), “Organizational Change: How to Survive and Thrive”,
http://www.washington.edu/admin/hr/pod/leaders/orgdev/alliance/articles/OrgChange_Hanson2008
.pdf (Erisim Tarihi: 03.03.2018).

Hair J.F. - Black W.C. - Anderson R.E. - Tatham R.L. (2006), Multivariate Data Analysis,
Pearson Prentice Hall, New Jersey.

Hirt E. R. - Dever, E. E. - McCrea S. M., (2008), “I Want to Be Creative: Exploring the Role
of Hedonic Contingency Theory in the Positive Mood-Cognitive Flexibility Link”, Journal of
Personality and Social Psychology, 94(2), p. 214-230.

Hofstede Insights, (2019), “Country Comparison Tool”, https://www.hofstede-insights.com/,
(Erigim Tarihi: 31.08.2019).

Hon A. H. Y. - Chan W. W. H. - Lu L., (2013), “Overcoming Work-Related Stress and
Promoting Employee Creativity in Hotel Industry: The Role of Task Feedback From Supervisor”,
International Journal of Hospitality Management, 33, p. 416-424.

Hon A. H. Y. - Bloom M. - Crant J. M., (2014), “Overcoming Resistance to Change and
Enhancing Creative Performance”, Journal of Management, 40(3), p. 919-941.

Hosking, DM and Anderson, N. (2018), Organizational change and innovation:
Psychological Perspectives and Practices in Europe, Routledge.

Islamoglu, A. H. ve Almagik, U. (2013), Research Methodologies in Social Sciences. Beta
Publishing, istanbul.

47
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



Gizem Aras Beger & Duygu Tiirker Ozmen &) diisbed

Jancovich, Leila (2015), “Breaking Down the Fourth Wall in Arts Management: The
Implications of Engaging Users in Decision-Making”, International Journal of Arts Management,
18(1), Special Issue, p. 14-28.

Jansen, K. J. (2000), “The Emerging Dynamics of Change: Resistance, Readiness, and
Momentum”, Human Resource Planning, 23(2), p. 53-55.

Jones, E. E. and Kelly, J. R. (2009), “No Pain, No Gains: Negative Mood Leads to Process
Gains in ldea-Generation Groups”, Group Dynamics: Theory, Research, and Practice, 13(2), p.
75-88.

Kalyar, M. N.ve Kalyar, H. (2018), “Provocateurs of creative performance: Examining the
roles of wisdom character strengths and stress”, Personnel Review, 47(2), p. 334-352.

Kaufman, J. C. and Sternberg, R. J. (2007), “Creativity”, Change: The Magazine of Higher
Learning, 39(4), p. 55-60.

Kim, V. (2007), Creating a World of Possibilities: Indigenous and Cultural Perpectives.
Creativity, A Handbook for Teachers In p. 11-16, World Scientific, Singapore,
http://www.worldscientific.com/doi/pdf/10.1142/9789812770868_fmatter (Erisim Tarihi:
03.03.2018).

Kleinbaum D.G. - Kupper L.L. - Muller K.E. (1988), Applied Regression Analysis and
Other Multivariable Methods, PWS-Kent Publishing, Boston, MA.

Kogel, T. (2011), isletme Yéneticiligi, Beta Yayincilik, Istanbul.

Koger, C., (2015), Kariyer Yonetimi-Is Stresi Iliskisi ve Imalat Sektoriinde Bir Arastirma.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Kurt, 1., (2012), The Relationship between Organizational Climate, Individual Values &
Creativity: The Mediating Role of Leadership. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Lempiala, T. and Vanharanta, O. (2018), “Rethinking the Control-Freedom Paradox in
Innovation: Toward a Multifaceted Understanding of Creative Freedom”, Journal of Applied
Science, 54 (1), p. 62-87.

Livi S. - Kruglanski AW - Pierro A - Mannetti L - Kenny DA, (2015), “Epistemic motivation
and perpetuation of group culture: Effects of need for cognitive closure on trans-generational norm
transmission”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 129, p. 105-112.

Long, J. (2013), “Workplace Pressure Moderates Perception of Threat or Opportunity and
Employee Creativity after Downsizing”, Social Behavior and Personality, 41(6), p. 957-970.

Madjar N. - Oldham G. R. - Pratt M. G., (2002), “There's No Place Like Home? The
Contributions of Work and Nonwork Creativity Support to Employees' Creative Performance”,
Academy of Management Journal, 45(4), p. 757-767.

Moy, X. M. (2015), Turnover intention among Malaysia private higher education institutions
Generation Y academicians: the mediating effect of employee engagement, Doctoral dissertation,
UTAR.

Mulki J. P. - Jaramillo F. - Malhotra S. - Locander W. B., (2012), “Reluctant Employees and
Felt Stress: The Moderating Impact of Manager Decisiveness”, Journal of Business Research, 65,
p. 77-83.

Mumford, M. D. (2003), “Where Have We Been, Where Are We Going? Taking Stock in
Creativity Research”, Creativity Research Journal, 15(2&3), p. 107-120.

Netemeyer R. G. - Maxham J. G. - Pullig C., (2005), “Conflicts in the Work-Family Interface:
Links to Job Stress, Customer Service Employee Performance, and Customer Purchase Intent”,
Journal of Marketing, 69, p. 130-143.

48
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



Degisime Diren¢ ve Calisan Yaratici Davranisi Arasindaki Iliskide (& diisbed
Stresin Araci Rolii

Nguyen, T. A. and Zeng, Y. (2012), “A Theoretical Model of Design Creativity: Nonlinear
Design Dynamics and Mental Stress-Creativity Relation”, Journal of Integrated Design and
Process Science, 16 (3), p. 65-88.

Oreg, S. (2003), “Resistance to Change: Developing an Individual Differences Measure”,
Journal of Applied Psychology, 88(4), p. 680-693.

Oreg, S. (2006), “Personality, Context, and Resistance to Organizational Change”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 15(1), p. 73-101.

Ozalp, Y. B., (2014), Osretim elemanlarinda is stresine neden olan orgiitsel etmenler ve
ogretim elemanlarinin orgiitsel stresle bas etme stratejileri (Trakya Universitesi ornegi), Yiksek
Lisans Tezi, ESOGU, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Pasa, S. F. (2000), “Leadership Influence in a High Power Distance and Collectivist Culture”,
Leadership & Organization Development Journal, 21(8), p. 414-426.

Piderit, S. K. (2000), “Rethinking Resistance and Recognizing Ambivalence: A
Multidimensional View of Attitudes Toward an Organizational Change”, Academy of Management
Review, 25(4), p. 783-794.

Rappleye, J. and Komatsu, H. (2018), “Stereotypes as Anglo-American exam ritual?
Comparisons of students’ exam anxiety in East Asia, America, Australia, and the United Kingdom”,
Oxford Review of Education, 44(6), p. 730-754.

Rathnayake, K. and Chen Z. (2016) “Psychological Capital: A Positive Resource for
Employee Innovative Behaviour Towards Public Sector Performance”, Proceedings of the 13th
International Conference on Innovation and Management, 1&2, p. 1562-1567.

Rey L. - Extremera N. - Pena M., (2016), “Emotional competence relating to perceived stress
and burnout in  Spanish  teachers: a  mediator model”, Peerd  4:e2087
https://doi.org/10.7717/peerj.2087 (Erisim Tarihi: 03.03.2018).

Rice, G. (2006), “Individual Values, Organizational Context, and Self-Perceptions of
Employee Creativity: Evidence from Egyptian Organizations”, Journal of Business Research, 59,
p. 233-241.

Robbins, S. P. and Judge, T. (2013), Orgiitsel Davrams, (Cev. I. Erdem), Nobel Akademik
Yayincilik, Ankara.

SharmaJ. - Dhar R. L. - Tyagi A., (2016), “Stress as a mediator between work—family conflict
and psychological health among the nursing staff: Moderating role of emotional intelligence”,
Applied Nursing Research, 30, p. 268-275.

Tongchaiprasit, P. and Ariyabuddhiphongs, V. (2016), “Creativity and turnover intention
among hotel chefs: The mediating effects of job satisfaction and job stress”, International Journal
of Hospitality Management, 55, p. 33-40.

) Tunger, P. (2013), “Degisim Yonetimi Siirecinde Degisime Direnme”, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(1), s. 373-406.

Turung, O. ve Celik, M. (2010), “Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve is stresinin
orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisi”, Journal of Management & Economics, 17(2), s.
183-206.

Van De Ven, A. H. and Poole, M. S. (1995), “Explaining Development and Change in
Organizations”, Academy of Management Review, 20(3), p. 510-540.

Vassasova, Z. (2011), “Creativity and Its Relation to Stress Perception”, Journal of
Interdisciplinary Research, p. 113-115,
http://www.magnanimitas.cz/ADALTA/0102/papers/A_vasasova.pdf (Erisim Tarihi: 03.03.2018).

49
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



Gizem Aras Beger & Duygu Tiirker Ozmen &I diisbed

Yahyagil, M. Y. ve Otken, A. B. (2011), “Cultural values from managers' and academicians'
perspectives: the case of Turkey”, Management Research Review, 34(9), p. 1018-1041.

Yamug, V.A. ve Tirker, D. (2014), “Kadin ve Erkek Calisanlarin Stresle Bag Etme Siirecinde
Yénetimden Beklentilerine Iliskin Nitel Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), s. 21-40.

Yamug, V.A. ve Tiirker, D. (2015), “Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Analizi: Bir Uretim
Isletmesinde Kadin ve Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme”, Yonetim Bilimleri Dergisi. 13(25), s.
389-423.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2014), SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yontemleri,
Detay Yayincilik, Ankara.

YOK (2019), “Ogretim Elemam Sayilar1 Raporu”, https://istatistik.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi:
30.08.2019).

Zenasni, F. and Lubart, T. I. (2009), “Perception of Emotion, Alexithymia and Creative
Potential”, Personality and Individual Differences, 46(3), p. 353-358.

Zhou, J. and George, J. M. (2001), “When Job Dissatisfaction Leads to Creativity:
Encouraging the Expression of Voice”, Academy of Management Journal, 44(4), p. 682-696.

Zorlu, K. ve Tetik, F. (2018), “Girigimeci Liderlik Davraniginin Calisan Yaratici Davranigina
Etkisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (39), s. 297-307.

50
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 25 Ekim /October 2020



