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UZAKTAN OGRETIMIi TERCIH EDEN OGRENCILERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Demographic Characteristics of the Students
That Chose Distance Education

Meltem BATURAY'
Omer Faruk BAY?>

Ozet
Orgiin 6gretime alternatif olarak iiniversitelerde uygulanmaya baslanan
Uzaktan Ogretim, programlara kabul edilen égrenci sayisi, giin gegtikge agilan
yeni programlar ve béliimler ile artik Tiirkiye'de de onemli bir yere gelmistir.
Uzaktan egitim’in yeni agilan programlar ile ileride ¢ok daha fazla kitleye
egitim verilmesine imkan saglayacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alismada 2008-
2009 bgretim yil giiz doneminde Gazi Universitesi Atatiirk Meslek Yiiksek
Okulu Uzaktan Egitim Programi biinyesindeki Web Teknolojileri ve
Programlama, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama, Isletme, Bilgi
Yénetimi ve Muhasebe Béliimleri’ndeki goniillii 264 6grenciden elde edilen
demografik ozellikler incelenmektedir. Demografik bilgilerin  yani sira
ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri, beklentileri ve mezun
olduktan sonraki hedefleri de incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, demografik bilgi, yiiksekogretim

Abstract

Having started to be offered by Turkish universities as an alternative to
traditional education, Distance Education programs are becoming increasingly
important with the high number of students enrolled in them. It is anticipated
that Distance Education will serve even greater numbers of students in the near
future. This study examines the demographic characteristics of 264 volunteer
students who were attending the Web Technologies and Programming,
Computer Technologies and Programming, Business Administration,
Knowledge Management, and Accountancy Departments of Gazi University's
Atatiirk Vocational School, Distance Education Program during the fall
semester of 2008-2009. In addition to the demographics, students' reasons for
choosing Distance Education, their expectations and post-graduation goals
were also examined.

Keywords: distance education, demographics, higher education

Giris
Uzaktan egitim zaman ve yerden bagimsiz, bireysellestirilmis egitim
imkani saglayan ve gilinlimiizde artik iletisim teknolojileri ve ozellikle de
internet araciligiyla gerceklestirilen en ¢agdas egitim bi¢imidir. Clark ve
Mayer (2003:13) tarafindan yapilan tanima gore uzaktan egitim, CD-ROM,
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internet ve intranet araciligiyla bilgisayar tizerinden yapilan egitimdir ve su
Ozelliklere sahiptir:

e Ogrenme hedeflerine ulasmay1 saglayan icerige sahiptir.
e Ogrenmeyi saglayacak dgretim yontemlerini kullanmaktadir.

e Icerik ve yontemi dgrenciye ulastirmak amaciyla farkli medya araglar
kullanmaktadir.

e Bireysel ogrenme hedeflerini gergeklestirebilmek ya da kurumsal
performansi artirabilmek i¢in yeni bilgi ve beceriler Uretir.

Bu tamimda séz edilen yeni bilgi ve becerilerin retilmesi, siirekli
olarak giincellenmesi ve dogru yonetilmesi hangi alanda olursa olsun
toplumlar1 basariya gotirmektedir. Toplumun bireylerine diisen goérev ise
bulundugu toplumda hem yer edinmek hem de katkida bulunmak adina bilgi
diizeyini siirekli olarak gelistirmektir. Bu noktada sadece 6rgiin egitimle ya da
zorunlu egitimle alman egitim yeterli olmayabilir. Yasam boyu egitim catist
altinda toplanan egitimler ile bireyler hayatinin her doneminde ve her konuda
egitim alabilirler. Giliniimiizde bu egitimi bireylere sunmanin en pratik yolu
teknolojinin ve Ozellikle de glinlimiizde en yaygin iletisim araclarmdan biri
olan internetten de yararlanarak uzaktan egitim aracilig1 ile sunmaktir. Zaman
icerisinde yasam boyu egitim ilkesinin énemi daha da artacaktir. Dolayisiyla
bu durum acik Ogretim ve uzaktan Ogretimin de degerinin artmasini
saglayacaktir. (Tirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi Raporu, 2007). Uzaktan
egitim sadece yagam boyu egitim i¢in degil orgiin egitime bir alternatif olarak
da her gegen giin hem diinyada hem de lilkemizde yayginlagsmaktadir.

Yiksek Ogretim kurulu tarafindan yayinlanan 2007 Tirkiye’nin
Yiksekogretim stratejisi raporuna gore Tiirkiye’de yiiksekOgretim iginde
uzaktan 6gretimin payt %30 un iizerindedir. Tiirkiye bu noktada gelismekte
olan Giliney Afrika, Madagaskar, Tayland ve Cin gibi {ilkeler ile ayni yerde
durmaktadir (s. 89). Cok yeni bir uygulama olmasina ragmen uzaktan egitim
kisa zamanda hizla yayginlasmistir. Bu aslinda Tirkiye’de uzaktan egitime
verilen 6nemi anlamak agisindan oldukca dikkat ¢ekici bir tablodur. Ancak
yine YOK’iin ayni raporuna gore Tiirkiye’de e-dgrenme uygulamalarini
gelistirmek adina yeni adimlar atilmalidir. Ciinkii uzaktan egitim konusunda
1999 yihinda YOK biinyesinde bir Enformatik Milli Komitesi kurularak
girisimlerde bulunulmaya baslanilmasina ragmen, 2007 itibariyle beklenilen
hizda bir gelisim saglanamamistir. Buna ¢6ziim olarak ise sunlar
onerilmektedir:

e Gegmis deneyimler degerlendirilerek uzaktan egitimde ders
hazirlayacak olanlar1 6zendirecek Odemelerin yapilabilmesi igin
gerekli kaynaklar saglanmali,

e Bu 6gretim kanalinin yeniden canlandirilmasi igin gerekli girisimlerde
bulunulmaly,
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e Basarili sonuglara ulasmak i¢in 0Ozel pedagojik yaklagimlar ve
tasarimlar hazirlanmali,

e Bu programlar 6zel pedagojik bilgilere dayanarak tasarlanmali ve
destek sistemlerine sahip olmalidir (s. 190).

Uzaktan egitim almakta olan G6grenciler geleneksel yani yiiz yiize
egitim almakta olan 6grencilere gore demografik 6zellikler agisindan farklilik
gostermektedir (Yikseltiirk, 2005). Uzaktan egitimin sagladigr yerden ve
zamandan bagimsiz egitim imkani1 bu egitimden faydalanmak isteyen kitlenin
genelde cografik olarak iiniversiteye uzak bolgelerde yasayan evde ya da iste
tim giin calismakta olan yetiskinlerden oldugunu géstermektedir. Orgiin
egitimdekilerden yasca yiiksek olan bu bireyler egitimlerine ancak yarim giin
vakit aywrabilecek durumdadirlar (Wallace, 1996). Uzaktan egitimi tercih eden
kitle acaba zaman icersinde degismekte midir? ya da {ilkemizde durum
nasildir? Bu ¢alismada yiiksekdgretimde uzaktan egitim almakta olan
ogrencilerin demografik ozellikleri, uzaktan egitimi tercih nedenleri ve bu
Ogrencilerin mezun olduktan sonraki hedeflerini belirlemek {izere
gerceklestirilmistir. Gazi Universitesi’nde uzaktan egitim 2006 yilindan bu
yana siirdiiriilmektedir. Gazi Universitesi’nde uzaktan egitime Bilgisayar
Teknolojileri ve Programlama ve Isletme &n lisans programlar ile baslanmus
iken iki sene gibi kisa bir siirede hizla program sayisi artirilarak 2007-2008
Ogretim yilindan itibaren Web Teknolojileri ve Programlama, Bilgi Yonetimi
ve Muhasebe boliimlerinin eklenmesiyle toplam bes program fiizerinden
yiiriitiilmektedir. Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii’'nde ise 2008-2009
O0gretim yili bahar doneminden itibaren Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans
programi egitimi verilmeye baslanmistir.

Yontem

2008-2009 ogretim yili giiz doneminde Gazi Universitesi Atatiirk
Meslek Yiiksek Okulu Uzaktan Egitim Programi biinyesindeki Web
Teknolojileri ve Programlama, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama,
Isletme, Bilgi Y&netimi ve Muhasebe Boliimleri’ndeki 6grenci sayis1 toplamda
1815’ir. Bu ¢aligmaya goniillii olarak 264 6grenci (%50 erkek, %50 kiz, 133
erkek, 131 kiz) katilmis ve ¢aligmada Ogrencilerin demografik ozellikleri,
uzaktan egitimi tercih nedenleri ve mezun olduktan sonraki hedefleri de
arastirilmustir. Arastirmada betimsel yontem kullanilmis ve veriler anket
yoluyla toplanmistir. Uygulanan anket arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
ve anketin gecerliligini gl¢lendirmek amaciyla uzmanlar tarafindan
incelenmistir.

Arastirma Bulgulan
Arastirmaya katilan Gazi Universitesi Atatiirk Meslek Yiiksek Okulu

Uzaktan Egitim Programi biinyesindeki Web Teknolojileri ve Programlama,
Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama, Isletme, Bilgi Yonetimi ve
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Muhasebe Boliimleri’ndeki goniilli 264 6grencinin boliimlere gore dagilimi su
sekildedir (Grafik 1):

OBILGISAYAR TEKNOLOJILERI VE PROGRAMLAMA
miSLETME

OWEB TEKNOLOJILERIVE PROGRAMLAMA
OMUHASEBE

BEBILGI YONETIMI

Grafik 1. Katilimcilarin boliimlere gore dagilimi

Katilimcilarin %94°1 birinci sinif, %6’s1 ikinci sinif 6grencisidir.
Arastirma Orneklemini olusturan 264 &grencinin yaglara gore dagilimina
bakildiginda, %16°s1 18 yas ve altinda; %67’si 19-25 yas arasi; %151 26-35
yas arasi ve %2’sinin ise 36 yas ve iizeri oldugu ve yine bu &grencilerin
%89 unun bekar, %11 nin ise evli oldugu anlasilmaktadir. Bu 6grencilerin
%54°1i tam zamanli olarak caligmakta, %13’li yarim giin ¢alismakta ve %33’1
ise hi¢ calismamaktadir. Calismaya katilan 6grencilerin bilgisayar kullanma
yillarina bakildiginda ise durum Grafik 2’de oldugu gibidir.
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OBir yildan daha az
B Bir yildan daha fazla fakatii¢ yildan daha az

oUe yildan daha fazla fakat alt yildan daha az

O Alti yildan daha fazla
Grafik 2. Katilimcilarin yillara gére bilgisayar kullanma oranlari.

Yine Ogrencilerin bilgisayar okuryazarligi derecelerini arastirmak
amactyla bilgisayar kullanma seviyelerinin ne oldugu sorulmustur. Ogrencilere
verilen acgiklamali segenekler ise temel, orta ve ileri diizey seklindedir.
Katilimeilarin verdigi cevaplar Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 3. Katilimcilarin bilgisayar kullanabilme diizeyleri.
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Ogrencilerin hangi lise agirlikli mezun olduklarim arastrmak igin
sorulan “Hangi lise mezunusunuz?” sorusuna verilen cevaplar ise Grafik 4’te

gosterilmektedir.
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Grafik 4. Ogrencilerin mezunu olduklar liselere gore dagilimlari.

Ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri arastirmak iizere
sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi ise Grafik 5°te gosterilmektedir. Bu
soruda 6grencilere birden fazla cevap verebilme segenegi sunulmustur.
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OTam zamanl ¢alistigim icin tercih ettim

BHerhangibir érgiin egitim programina puanim tutmachgi icin
tercih ettim.

OMaddi olarak (ulasim ve yerlesme gibi) daha avantajli oldugunu
diistindiigiimicin tercih ettim.

ODaha dnce uzaktan egitimce okumus ve okumakta olan

arkadaslarimin tavsiyesi lizerine sectim.
B Diger kisisel sebeplerden dolayitercih ettim.

OFiziksel Engelli oldugum icin tercih ettim.
Grafik 5. Ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri.

Donem igerisinde hangi iletisim araclarmin kullanilmasinin 6grenciyi
memnun ettigini sorgulamaya yonelik sorulan soruya verilen cevaplarin %35’
telefon, %56°s1 elektronik ileti, %47’si tartisma grubu ve %33’ de haftalik
sohbet ortamini tercih etmek seklinde oldugu goriilmiistir. Bu soruda
ogrencilere birden fazla segenegi isaretleme olanagl sunulmustur.

Ogrencilerin derslerin devami asamasinda hangi konularda daha fazla
bilgiye sahip olduklarmin belirlenmesi iizerine sorulan soruya verilen cevaplar
Grafik 6’da gosterilmektedir. Yine bu soruda da Ogrencilere birden fazla
secenegi isaretleme olanagi sunulmustur.
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Grafik 6. Ogrencilerin dersler hakkinda hangi konularda daha fazla bilgiye
sahip olduklari
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Son olarak dgrencilerin uzaktan egitim programindan mezun olduktan
sonraki amaclarmin ne oldugu sorusuna verilen cevaplar ise Grafik 7°de
gosterilmektedir.
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Grafik 7. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Programimi bitirdikten sonraki amaglari.

Tartisma

Calismaya katilan ogrencilerin  yiksekokuldaki bdliimlere gore
dagilimi hemen hemen esittir. Yine calismanin katilimcilarinin oranlarma
bakildiginda uzaktan egitimde 6grenim gérmekte olan kiz 6grenciler de erkek
Ogrencilere sayr bakimindan esittir. Tirkiye’deki tiniversitelerde uzaktan
egitim programlarini tercih eden dgrencilerin cinsiyetleri incelendiginde kiz ve
erkek O6grencilerin sayica hemen hemen esit oldugu gézlenmektedir. Sahin’in
(2007) Anadolu Universitesi’nde yaptig1 bir calismada da durum aynidir.
Ogrencilerin yillara gore bilgisayar kullanma oranlarma bakildiginda yaridan
¢ok daha fazlasinin en az bir yildir bilgisayar kullanildig1 ve yine yaridan
fazlasinin orta diizey diye tanimladigimiz bilgisayar1 agma-kapama, internette
gezinme ve ofis programlarmi kullanabilme becerilerine sahip oldugu
goriilmektedir. Cogunlukla temel seviye bilgisayar kullanma diizeyi gerektiren
uzaktan egitimde zorlanmayacaklarmi diisiinen Ogrencilerin bu egitim
modelini tercih etmelerinde bilgisayar kullanma gegmis tecriibeleri ve
diizeylerinin de olumlu bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii Qureshi
ve Antosz’un (2002) yaptig1 ¢aligmaya gore uzaktan egitim 6grencilerini
geleneksel egitim almakta olan Ogrencilerden ayiran 6zelliklerden iki tanesi
dgrencilerin gegmis web ve e-ileti tecriibeleridir. Ogrencilerin agirlikli oldugu
yas grubu 19-25 arasmdadir. Bu bulgu &grencilerin agirlikli olarak liseyi
bitirmis ancak herhangi bir 6rgiin egitim programina katilamamus kisilerden
olustugu izlenimi vermektedir. Hugh ve Forest (1997) tarafindan uzaktan
egitim almakta olan yetiskinler {izerinde yapilan bir ¢alismada, bu 6grencilerin
¢ogunun bayan, evli ve iiniversitelerin 6rgiin programlarina yerlestirilmis olan
Ogrencilere gore yasca biiyiik olduklar1 ve yine ¢ogunun tam zamanli
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calismakta oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine 6grencilerin bir¢ogu bekar, ¢cok az bir
kismi evlidir. Bu c¢alismada da Ogrencilerin yaridan ¢ok daha fazlasi tam
zamanli ya da yarim zamanli olarak ¢alismaktadir. Bu bulgu uzaktan egitimin
sagladigi yer ve zamandan bagimsiz egitim imkanmin galisanlar tarafindan
nasil tercih sebebi oldugunun bir gostergesidir. Zaten 6grencilerin uzaktan
egitimi tercih etme nedenlerini arastirmak {lizere sorulan soruya verilen en
yaygin cevap “Calistigim igin tercih ettim” seklindedir. Bu cevaptan sonra
agirlikli tercih edilen “Kisisel sebeplerden dolayir tercih ettim” ayrica
arastirilmasi gereken bir cevaptir. Cok daha fazla tercih sebebi olabilecegi
diisiiniilen “Maddi olarak (ulasim ve yerlesme gibi) daha avantajli oldugunu
diisiindigiim i¢in tercih ettim.” secenegi tahmin edildigi kadar ¢ok tercih
nedeni olarak gosterilmemistir. Oysaki uzaktan egitim almakta olan 6grenciler
lizerine yapilan bir¢ok c¢alismaya gore Ogrenciler kisith zaman ve para
engelleri yiliziinden bu egitim modelini tercih etmektedirler (Hyatt, 1992;
MacBrayne, 1995; Cardenas, 2000). Fiziksel engelli olarak uzaktan egitimi
tercih edenlerin oram ise yine oldukea diisiiktiir. Ogrencilerin mezun olduklari
liselere gore dagilimlarma bakildiginda en fazla Ticaret Lisesi ile Genel Lise
oldugu gorilmektedir. Bunu Endiistri Meslek Lisesi ve “diger” olarak
belirtilen ortadgretim kurumlari takip etmektedir. Ozellikle Fen Lisesi basta
olmak tizere smavla Ogrenci kabul eden Anadolu Lisesi ve Siiper Lise
mezunlarmin sayica az oldugu goriillmektedir. Bu durum s6z konusu lise
mezunlarmin agirlikli olarak bir 6rgiin egitim programina yerlestirilebildikleri
icin uzaktan egitimde yer almadiklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin Uzaktan
Egitim programini bitirdikten sonraki amagclarimi aragtirmak {izere sorulan
soruya verilen agirlikli cevap “Dikey gegcisle dort yillik bir boliimde egitimime
devam etmek.” seklindedir. Bu bulgu da aslinda uzaktan egitimde okumakta
olan Ogrencilerin bir o6rglin egitim programina yerlesemedikleri ig¢in bu
programi sectiklerinin bir gostergesi olabilir. Bu c¢alismada, &grencilerin
uzaktan egitimin isleyisi hakkindaki fikirleri de alinmustir. Bulgulara gore,
uzaktan egitim Ogrencisini bu sistemde iletisim araglarindan tercih sirasina
gore en cok elektronik ileti, tartisma grubu, telefon ve haftalik sohbetler
memnun etmektedir. Ogrencilerin dersler hakkinda hangi konularda daha fazla
bilgiye sahip olduklarina iliskin soruya verdikleri cevaplara gore sirasiyla
sohbet saatleri, derse katilim saatleri, dersi takip edebilmeleri igin gerekli
altyapt ve ders materyallerine nasil ulasilacagidir. Genellikle 6gretim
elemaninin tercihine gore sekillenecek olan kanaat puanlarmin nelere
dayanilarak verilecegi ve donem sonu 6devinin kapsami dogal olarak uzaktan
egitim 6grencilerinin digerlerine gore daha az bilgi sahibi olduklar1 konulardir.

Sonuc¢

Internet tabanli uzaktan egitim iilkemizde yliksekdgretimde 6n lisans
ve yiiksek lisans programlarinda uygulanmaya kisa bir siire dnce baglamasina
ragmen hizla yayginlasmaktadir. Internet tabanli uzaktan egitim lisans
egitiminde de uygulanmaya baslanmistir. 2008-2009 egitim dgretim dénemde
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ise 11 Universitenin agtigl yeni programlar ile uzaktan egitim yiiksek lisans
egitiminde daha da yayginlasmustir. Bu yayginlasmanin ileride Anadolu’daki
farkli iiniversitelere de yayilarak hizla devam edecegi O6ngdriilmektedir. Bu
calismada 2008-2009 dgretim yili giiz déneminde Gazi Universitesi Atatiirk
Meslek Yiiksek Okulu Uzaktan Egitim Programi biinyesindeki Web
Teknolojileri ve Programlama, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama,
Isletme, Bilgi Yonetimi ve Muhasebe Boliimleri’ndeki goniillii grencilerden
elde edilen demografik o&zellikler incelenmistir. Gazi Universitesi’nde
gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarmin, {iniversitelerimizde Uzaktan
egitimi tercih eden Ogrencilerin demografik O6zelliklerini ve beklentilerini
anlamak acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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