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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI ve
CALISAN MEMNUNIYETINE ETKISi

The Notion Of Corporate Social Responsible and
Effect On Employee Pleasure

Ebru OZGEN !

Ozet
Kurumsal sosyal sorumluluk basli basina kuruluslar agisindan dogru
konumlandirilmas: gereken bir iletisim stratejisidir. Ciinkii kurumsal sosyal
sorumluluga iliskin uygulamalar: ashinda bir ¢esit itibar yonetimi uygulamast
olarak kabul etmek yanhs olmayacaktir. Ashnda kurumsal itibarin
yonetilmesine iliskin uygulamada dikkate alinmasi gereken en énemli etkenler:
calisan, kurumsal kimlik, vizyon, etik degerler ve elbette kurumsal sosyal
sorumluluk olarak én plana ¢itkmaktadr.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan séz ederken kavrami bir cesit
kurumsal vatandaghk olarak ifadelendirmek faaliyetin ashnda kurumlar
tarafindan bir gorev/zorunluluk halini aldig1 geregine dikkat ¢cekmek anlamin
tagiyacaktir.
Anahtar Kelimler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Calisan
Memnuniyeti, Kurumsal Vatandashk, Sorumlu Kurumsallik

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a concept that suggests that commercial
corporations have a duty of care to all of their stakeholders in all aspects of their
business operations. Today’s heightened interest in the role of businesses in society
has been promoted by increased sensitivity to, and awareness of environmental and
ethical issues. CSR is concerned with treating the stakeholdersof the firm ethically or
in a responsible manner. Ethically or responsible means treating stakeholders in a
manner deemed acceptable by society.

Key Words: Social Responsible, Corporate Social Responsible, Employee Pleasure,
Corporate Citizenship.

Giris

Sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu vatandaslik,
sorumlu kurumsallik, sorumlu isletmecilik gibi pek ¢ok kelimeyle ifade
edilmeye kalksa da aslinda icermeye ¢alistigr anlam ayni. En temel igerigi ise
toplumsal fayday1 saglama, toplumsal ddevleri yerine getirme geregi.

Kurum ve kuruluslar1 degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece
iirettikleri mal ya da sunduklar1 hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya
da kazandirdiklar1 degerlerdir. Kurum ve kuruluslar agisindan basari, i¢inde
bulunduklar1 topluma karst 6dev, gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek,
calisanlarm ¢ikarlarmi, toplumun ¢ikarlarmi ve elbette kurumlarmin ¢ikarlarmni
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korumak ve bunlar arasinda denge kurmak ile miimkiin olabilmektedir. Bu da
sosyal sorumluluk ruhunu tasmmakla olabilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, kuruluslar i¢in ayni1 zamanda bir deger yaratimi siirecidir.
Bu degerin yaratimi ve siirekli kilinmasi esas olmalidir. Clinkii ¢alisanlar da
artik, inandiklar1 seyler ve yasadiklar1 dilnyanin gelisimine katki saglamak igin
calismak istiyorlar. Ciinkii tiiketiciler i¢in artik sadece bir triniin/hizmetin
maddi degeri ve Kkalitesi onu satin almak icin yeterli degil. Satin aldiklar1
iirliniin arkasindaki kurulusun toplum i¢in ne yaptigina bakiyorlar. Bu beklenti
toplumlarin  gelismislik diizeyine bagli olarak artiyor. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin temel amaglar1 arasinda, calisanlara kendilerini
gelistirebilecekleri olanaklar sunarak insan sermayesine yatirim yapmak da
yatiyor.

Sosyal Sorumluluk Faaliyetine Calisamin Katilmasinin Onemi

Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigini topluma
kazandirma anlayisi ile birlikte, kurumlarim, topluma ve elbette i¢ hedef kitlesi
olan ¢alisanlarma kars: sorumluluklarii yerine getirme ve bu yolla da itibar
yaratma bilinci yatmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumlarin
pazarlama stratejilerini etkileyen ve aslinda goniilliiliik esasina dayanan bir
kavramdir. Diinyanin 6nde gelen kurum ve kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlugu
sosyal sorumluluk konusundaki performanslar1 konusunda hesap veren
raporlart diizenli olarak yaymlamakta ve bu yolla hedef kitleleri nezdinde
“giiven” yaratmaktadirlar..

Diinya ticaretinde; Kalite Yonetim Sistemi ile miisterinin istedigi
irliniin glivence altina alinmasi, Cevre Yonetim Sistemi ile Uriiniin gevreyi
etkilemeyecek bir {irlin olmasi ve Tretilirken c¢evreye en az etkinin
verilmesinin yan1 sira Is Saghgi ve Is Giivenligi Sistemi ile iiretim asamasinda
calisanlarm saglik ve giivenliginin garanti alinmasi yeterli goriilmemekte,
kuruluslarin ¢ahisanlarindan baslayarak topluma karsi cahsanlariyla
beraber sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri beklenmektedir
(http://www.iso.org.tr/Calismalar TGSD.asp:27/02/2006).

Artik, kurumsal yonetisim degerlendirmelerinde de kabaca ylizde 5
agirlikla kuruluslarin sosyal sorumluluk faaliyetleri dikkate almiyor. Sosyal
sorumluluk faaliyetleri i¢inde olan kuruluslarm, ¢alisanlari, is ortaklari, nihai
miisterileri ve de borsadaki yatirimcilarinin bakis acis1 farklilasiyor. Iyi bir
ornek, uluslararasi bir hazir giyim firmasmin raporu. Bu raporda, {iretim
yaptirilan tllkelerdeki cinsiyet ayrimciligi, zorla calistirma, ¢ocuk is¢i gibi
konulardaki sayisal istatistikler yer aliyor. Bu sayilarla, fason iiretim yapilan
yerlerdeki (¢ogunlukla Uzak Asya) kosullardan dolayi tiiketicilerde olusan
tereddiitleri azaltmak. Yani, 'Biz bunlara sizin kadar 6nem verip izliyoruz, para
harcayip nlem aliyoruz' deniliyor (Ugur Giirses: 2006).

Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de giderek artan sayida kurum, sosyal
sorumluluk kavramma ve bu yondeki c¢aligmalar 6nem vermektedirler.
Kurumsal sosyal sorumluluk; yasalara uymayi, faaliyetlerinin sonuclarinin
sorumlulugunu almay1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmay1 i¢eren




kapsamli bir alandir. Bu anlamda da, kurumlara ekonomik, yasal ve etik
davranma yiikiimliligii getirmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluktan
kaynaklanan bir diger yiikiimliilik ise sosyal ve Kkiiltiirel alanda katki
saglamaktadir. Daha temiz ve saglikli bir ¢evre, daha egitimli, sosyal hayati
zengin, saglikli, sanata yatkin bir toplum dogrultusunda; kiiltiir-sanat, gevre,
saglik, egitim ve spor alanlarina katki saglayan projeler son yillarda oldukca
gelismektedir. Avrupa Birligi siirecinde sivil toplum kuruluslarinin giderek
artan onemiyle birlikte 6zel sektor isbirligi her iki tarafa da itibar saglarken,
toplumsal pek ¢ok soruna bu yolla ¢6ziim aranmaktadir (MediaCat Yayinlart:
PRPlus: Ocak 2006:36).

Is Stratejisi Olarak Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, kuruluslarin is stratejilerinde 6nemli bir yer alir.
Bu da, giiniimiizde Kalite; bir sirketin kiiresel yonetim sistemi, miisteri,
kurulus ve iginde yasanilan toplum memnuniyetini saglama amagli strekli
iyilestirme anlamina gelmektedir. Bu kavram, Kalite kavraminin
gelistirilmesine yaramistir. Burada her anlamda kaliteden s6z edilmelidir.
Kuruluglarin “Oriin ve hizmetler”i ve tabii bu firiin ve hizmeti sunan
“calisanlar”... Kalite artik eskisi gibi ¢oziilmesi gereken bir problem olarak
degil, bir is olanag1 ve ‘sosyal sorumluluk’ politikalarini olusturan bir servet
olarak kabul edilmektedir. Sosyal Sorumluluk, yasam kalitesini iyilestirmek
amacina ulasmak i¢in, kendi cahsanlariyla, onlarn aileleriyle, biitiin toplumla
birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel gelismeye destek verme
sorumlulugu anlamma geliyor. Oncelikle kurulusun tepe yonetimi ve ortaklari,
kurulusun yonetim faaliyetini yargilarlar. Ancak daha ¢ok genel goriisiin
hakim oldugu sektorlerde, kuruluslar, yatirirm yapanlarin ihtiyaglarma cevap
verme konusunda, ¢aligmalarmi iilkenin kanunlarina ve ilgili tiim is kollarina
saygl bazinda yiriitmelidir.

Birlikte yasama ve komplekslesmis sorunlara karsi daha giiglii olma
ihtiyacindan  dogan  goniilliilik hareketi, zaman i¢inde biiyiiyerek
Orgiitlenmistir. Giinlimiizde goniillillik hareketi daha da ileri giderek
kurumsallasmay1 basarmus, ulusal ve uluslar arasi pek ¢ok yasama organi
lizerinde de etkili olmaya baslamistir. Bunun en giincel drnegi de gectigimiz
Haziran ayinin 24’inde Briiksel’de Avrupa Goniillilik Merkezi’nin (The
European Volunteer Centre), Avrupa Birligi Parlamentosu’nda ilan ettigi
“Avrupa’da Goniillilik Manifestosu’dur” Bu manifesto Avrupa Birligi’nin
gerek yasama anlaminda gerekse finansal anlamda goniillilligi desteklemesini
saglamak amaciyla hazirlanmisti. Manifesto, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin,
tim  goniillileri ve goOniilli organizasyonlarint  saygiyla Kkarsilayip
desteklemelerini, goniillii hareketinin demokratik siirecin bir pargast oldugunu
kabul etmelerini, goniilliilligli toplumda birlestirici bir etmen olarak
gormelerini, goniillillik hareketinin ulusal ekonomilere biiyiikk katkisi
oldugunu goz ardi etmemelerini 6ngdriiyordu (www.kariyer.com:”Tiirkiye’de
ve Diinyada Géniilliiliik Ornekleri:10/7/2003).




Giliniimiizde basarili kurumlar sadece {iriin ve hizmet Kkaliteleriyle
degil, sosyal profillerinin diizeyiyle de fark yaratiyorlar. Diinyada &zellikle
uluslararast kurumlar toplum kargisina yeni bir imajla ¢ikma gereksinimi
duyuyor. Ozellikle Avrupali sirketler, bir siiredir giderek artan ekonomik,
sosyal, c¢evresel baskilara bir yamit olarak, 'sosyal sorumluluklarini yerine
getirdiklerinin' mesajin1 verme ¢abasmdalar. Aslinda kurumlarin sosyal
icerikli projeler icinde yer almalar1 ¢ok yonlii faydalar sagliyor. Ulkemizde
heniiz bu seviyeye gelinmese de, toplumsal saygmlik derecesi, sirketlerin
degerini artirtyor. Kurumlarmn reklam, PR gibi faaliyetlerinin yani sira
toplumsal sorunlarin ¢odziimiine katkida bulunmalari, toplum nezdindeki
itibarlarma katkida bulunuyor, iriinlerin marka degerini yiikseltiyor.
Tiketicilerle daha yakin ve daha derin iliskiler kurulmasinin yolunu a¢iyor. Bu
tiir faaliyetler ayn1 zamanda kurum ¢alisanlarmin kendilerini toplumsal alanda
deger yaratan birer faktor olarak gormelerini saglayip, kurumlarina olan
baglhiliklarin1 ve is performanslarmi1 da yiikseltiyor (www.aryasponsorluk.
com.tr/basin.htm:24/2/2006 ).

Son birka¢g yildir siirekli olarak kurum ve kuruluglar “sosyal
sorumluluk” kavramindan bahsetmektedirler. Markalar telasli bir acelecilikle
sosyal sorumluluk kampanyalar1 diizenlemeye ¢aligmaktadirlar. Oysa bu tiir
kampanyalar diizenleyen marka ve kuruluslar hakkinda olumlu diisiincelere
kapilmadan Once sorumlu vatandas olup olmadiklarinin sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu kuruluslar ile ilgili olarak diigiiniilmesi gereken, bu firmalar
vergilerini diizenli olarak 6diiyorlar mi1? Calisanlarma hangi sosyal haklari
sagliyorlar? Tiiketici haklarina ne kadar saygililar? Faaliyetlerinden dolay1
zarar gorenler var mm? Urettikleri iiriinler ne kadar faydali ya da saghikli?
Cevreyi koruyorlar mi? Dolayisiyla Once sosyal vatandaslik kavraminin
incelenmesi gereklidir (MediaCat Yayinlari:PRPlus:Ocak 2006:22).

Burada aciklik getirilmesi gereken en Onemli konulardan biri de
“kurumsal sosyal sorumluluk™” ile “sosyal sponsorluk” arasinda yasanan
kavram karmasasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk etkinligi i¢inde
bulunulurken, kurumlar kendi faaliyet alanlar1 ile sosyal sorumluluk
gosterecekleri faaliyet alaninin bire bir uyusmasi zorunlulugunu gézetmezler,
oysaki sponsorlukta bu faaliyet alanlarmin uyumlulugu O6nemli sartlardan
biridir. Diger bir fark yaratan konu, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
stirekliligi s6z konusudur. En az iki yil siireyle araliksiz olarak devam eden
projeler kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iken, her yil belli donemlerde
gergeklestirilen, belli bir zaman araliginda yinelenen projeler bu anlamda
sosyal sponsorluk projeleridir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri en temel
anlamiyla toplumsal fayday1 goézetip bu anlamda kurumsal bir beklenti igine
girmezken sponsorlukta kurumsal bir beklenti sdz konusudur. Bu agilardan
incelendiginde, bir etkinligin “kurumsal sosyal sorumluluk” projesi mi, yoksa
“sosyal sponsorluk” projesi mi oldugu ortaya c¢ikacaktir.

Toplum hayatina katkida bulunmak, hedef Kkitlenin anlayigim
degistirmek, fikir onderleri ve karar vericilerde iyi niyet yaratmak, ¢alisanlarin
bu projelere goniillii katilimini saglayarak kurumlari ile gururlanmalarina 6n



ayak olmak ve bu yolla motivasyonu arttirmak sosyal sorumluluk ¢abalarinin
temelini olusturmaktadir.

Belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in olusturulmus sistemler olan
kurumlar, girdi olarak ¢esitli kaynaklara gereksinim duymaktadirlar. Bu
kaynaklar icerisinde, kuskusuz, en degerli olani insan kaynagidir. Cilinkii
hammadde, sermaye gibi kaynaklar, ancak insanin fiziksel ve diisiinsel
katkilariyla bigimlenir, deger kazanir. Diger tim girdileri saglayan, planlayan
ve uyumlu bir sekilde birlestiren gii¢, insan giiciidiir. Dolayisiyla bu gii¢, bir
maliyet unsuru olarak degil, verimli bir sekilde kullanilmas1 gereken degerli
bir kaynak olarak degerlendirilmelidir (Sabuncuoglu:1998:13).

Bu amagla motivasyonu ve verimliligi artirarak ¢alisani is hedeflerine
yOneltmenin bir yontemi olarak uygulanan sosyal sorumluluk uygulamalarmin
bir ¢esidi olan “secondment” artik iilkemizde de uygulanmaya baslanmalidir.

Secondment: Bati iilkelerinde goriillmeye baslanan bu uygulama
kurumun ¢alisanlarmi, mesai saatleri dahilinde, yani ticretinin girket tarafindan
6dendigi bir zaman diliminde belirlenen bir STK’da (yada bunu talep eden bir
STK’da) ¢alistirmasi seklinde gergeklesmektedir. Bu yolla ¢alisanlar, kurumda
belki bulamadiklar1 organizasyon, kisiler arasi iletisim ve yardimlagsma gibi
meziyetleri kazanmakta ve bunlar1 c¢alistiklar1 isletmeye de transfer
edebilmektedir. Kurum, c¢alisanlarini sosyal sorumluluk g¢alismalarma ortak
etmekte ve bu baglamda onlara vakit vermektedir ve bazen bunu bir kurum
politikasi haline getirmektedir (Y1lmaz Yaman, 2006).

Goniilli kisiler; her bireyin toplumun bir pargasi oldugunun bilinci ve
“Gelecegin daha iyi olmasi i¢in ben de bir seyler yapabilirim” disiincesiyle;
maddi olanaklarini, zaman, emek ve bilgilerini, insani ya da toplumsal bir
amag i¢in ortaya koyan kimselerdir. Bu; sadece hayir isi yapmak ve toplumsal
projelere karsiliksiz katilmak olarak anlagilmamalidir. Goniilliiliik, kisinin iyi
ve dogru olduguna inandigi bir ama¢ ugruna emegini ortaya koymasi,
kimseden bir sey beklemeden kendisini motive etmesidir; inanmak, emek
vermek ve harekete gegmektir. Goniillii ¢alismalar igerisinde insanlar, topluma
yararlt olmanin hazzini ve doyumunu yasarlar. Bir ise yaradiklarini, bir seyi
gerceklestirdiklerini gorerek kendilerine olan giiven duygularini pekistirirler.
Ayrica bir grup igerisinde, kendisi gibi diisiinen insanlarla bir arada olarak ait
olma duygusunu yasarlar (www.kariyer.com:Gilinlimiizde Goniilliiliigiin
Onemi ve Is Diinyasindaki Rolii:3/7/2003).

Basarili kurumlar1 inceleyen uzmanlar, kiiltiir unsurunun kurum
iiyeleri yani calisanlar lzerinde sahip oldugu etkiyi fark etmis ve 1980°1i
yillardan itibaren ¢alismalarina bu yonde agirlik vermislerdir. Bu ¢aligmalar
sonucu gili¢lii ve saglam bir kurum kiiltiiriiniin kurum ¢alisanlarinda giiglii bir
aidiyet duygusu yarattigi ortaya ¢ikmustir (Eren:2004:135-138). Dolayisiyla
kurum ve kuruluslarinin kurumsal kiiltiirlerinin i¢inde sosyal sorumluluk
bilincinin  bulunmasi1  gereklidir.  Kurulus, ilkeleri ve toplumsal
sorumluluklarin bilinciyle bu iilkeye, insanina, dogasina, egitimine, bilim ve
sanatina, kiiltlirline toplumsal yasamina hizmet etmeyi gorev bilmeli ve ayni



zamanda bu yolla ¢alisanlarini da bilinglendirerek is motivasyonuna da katkida
bulunmalidir.

Sonuc¢

Kurumlarm ¢alisanlarinin  motivasyonunu saglamada da sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin ve bu konudaki goniilliiliigiin ¢ok 6nemli yeri
oldugunu vurgulamak gereklidir. Sikici hale gelebilecek olan c¢alisma
hayatinin, ¢alisanin ve yoneticinin, insani duygu ve beklentilerine cevap
veremez hale gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan problemlerin sosyal sponsorluk
projelerinin iginde yer almayla canlanabilecegini de ayrica belirtmek
gereklidir. Calisanlar da artik, inandiklar1 degerler ve yasadiklar1 diinyanin
gelisimine katki saglamak istemektedirler. Boyle bir goniillilige kurum st
yOnetimi tarafindan izin verilmesi ve hatta yiireklendirilmesi, ¢alisanin kuruma
olan bagliligim1 artiracak ve bu da dolayll olarak is performansina
yansiyacaktir.

Calisanlarin  inanghi  katilimi  olmadan herhangi bir projenin
basarisindan s6z etmek pek miimkiin olmayacaktir. En basta yonetimin sahip
¢iktig1 bir projeye, ¢alisanlarin da kisisel katilimi bu anlamda saglanmali ve bu
yolla kurulus topluma daha yakinlasmali ve toplumun ihtiya¢larmin daha iyi
anlagilmasi saglanmalidir.
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