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OZET: Bu arastirmanin amaci, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar
arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde incelemektir. Arastirmanin verileri, Sakarya
ilinde bulunan bes hastanede ¢alisan 423 saglik ¢alisanina uygulanan anket yoluyla
toplanmistir. Calismada saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilamalarini 6l¢mek
icin, amirlerle iliskiler ve calisanlarla iliskiler boyutlarindan olusan Orgiitsel Adalet
Olgegi; orgiitsel baghiliklarim1 6lgmek igin ise duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarindan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, orgiitsel adaletin boyutlar1 orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif
baglilik boyutlarini etkilemektedir. Sonuglar orgiitsel adalet boyutlarinin, duygusal
bagliliga iligkin varyansin %12’sini ve normatif bagliliga iliskin varyansin da
%11’ini agikladigimi gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet; Orgiitsel Baglilik; Saglik Calisanlar

ABSTRACT: The purpose of this study is to explore the relationship between
organizational justice and organizational commitment in the healthcare sector. The
data was collected through a survey that was administrated to 423 health employees
in five hospitals in Sakarya. The data was collected with a Perception of Fair
Interpersonal Treatment Scale and Organizational Commitment Scale. According to
results, normative commitment sub dimensions of organizational commitment were
effected by organizational justice sub dimensions (the relations with supervisors and
the relations with employees). Organizational justice dimensions contributed 12% of
the variance for affective commitment and contributed 11% of the variance for
normative commitment.

Keywords: Organizational Justice; Organizational Commitment; Health Employees

JEL Classification: J24; M54

1. Giris

Adalet konusu esas itibariyle tiim bireyler i¢in énemli olarak algilanmakla birlikte,
orgiitsel adalet kavrami her gecen giin hizla degisen is yasaminda da ¢aliganlar i¢in
o6nemini artirmaktadir (Elovainio 2002:105). Ciinkii orgiitsel adalet, orgiitlerin ve
orgiitlerde c¢alisan kisilerin kisisel doyumlarnin saglanmas: igin temel bir
gereksinimdir (Lambert 2003:155). Orgiitlerde isgorenlerin ¢abalarmi destekleyen
ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna
inanmalaridir (Téremen 2001:79). Orgiitsel adalet Adams’in Esitlik Teorisi’ne
dayanmaktadir (Luthans 1981:197). Bu teoriye gore, bireyler yaptiklari isler sonucu
elde ettikleri kazanimlari diger bireylerin kazanimlari ile karsilastirir ve bu
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kargilagtirma sonucu bir adaletsizlik algilarlarsa isletmesiyle, yoneticileriyle ve
isiyle ilgili birtakim tutumlar gelistirirler (Greenberg 1990:400).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar, calisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarmin pek ¢ok oOrgiitsel davranis ¢ikti degiskenini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Moorman 1991:845; Timothy ve Colquitt 2004:395). Bunlardan birisi
olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini yansitan ve ¢alisanin orgiitle
kendini 6zdeslestirmesi olarak tanimlanan bir kavramdir. Eger calisanlar adaletli bir
ortamda ¢alistiklarina dair bir inanca sahip olurlarsa, bu ¢alisanlarin drgiitlerine daha
fazla baglanmalart  beklenmektedir. Ciinkii  ¢alisanlarin  kendisine  adil
davranilmadigin1 diisiindiigii bir orgiitsel yapida, orgilite baglilik hissetmesi zor
goziikmektedir. Orgiite baghligin diisiik olmasi, ¢alisanin devir hizinin artmasi ve
orgiitten ayrilmak istemesi ile sonuglanabilir. Orgiitlerin fonksiyonlarmm etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, ¢alisanlarini orgiite baglamalari, bunun i¢in de
orgiitsel amaglarla birlikte ¢alisanlarin amaglarina da 6nem vermeleri ve ¢aliganlarin
motive olmalarina destek olacak adil bir orgiitsel ¢evre yaratmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada emek yogun bir sektérde bulunan saglik kurumlarinda 6rgiitsel adalet
ve Orgiitsel bagllik arasindaki iligkiler incelenip drgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri ortaya koyulmaya caligilmigtir. Ilerleyen béliimlerde bu
arastirmada kullanilan degiskenlerle ilgili literatiir bilgisine, arastirmada kullanilan
metodolojiye, tartisma ve sonug boliimlerine yer verilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde egemen
kilinmasim ve tesvik edilmesini icermektedir (Iscan ve Naktiyok 2004:187). Orgiit
icerisinde ¢alisanlar kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret
O6denmesini ve izin ile sosyal imkanlardan esit olarak yararlanmay1 beklerler. Ancak,
calisanlarin adalet algilamalarimin odaginda sadece c¢iktilar ve bu ¢iktilarin
kargilagtirilmas1 bulunmamakta, ayni zamanda orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Barling ve
Phillips 1993:650). Genel olarak orgiitsel adalet dagitimsal (distributive), islemsel
(procedural) ve etkilesimsel (interactional) olmak {izere ii¢ ana kategoriyi
igermektedir.

Dagitimsal adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminda gosterilen diirlistlik ve
dogrulukla ilgilidir. Dagitim adaleti, ticret artiglari, performans degerlendirmeleri,
odiillendirmeler ve cezalandirmalar gibi ¢iktilar tizerinde durmaktadir (Tutar
2007:99). Bireyler elde ettikleri ¢iktilar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi)
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde
ettikleri arasinda karsilagtirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik
edildigini diislinebilirler. Bu diisiince onlarin tutumlarini etkiler ve bireylerin
davranislar tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin,
dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini diisiinmesidir (Ozdevecioglu
2003:78). Dagitim kararinin nasil alinacagi ile ilgili olan islemsel adalet ise, licret,
terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Jahangir et al. 2006:23; Dogan 2002:72).
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Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin genisletilmis bir hali olarak goriilmekte ve
orgiitsel uygulamalarin insani yonil ile ilgilenmektedir. Buna gore etkilesimsel
adalet caliganlarla, kaynaklar1 dagitan yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasin1 vurgular. Orgiitsel adaletin bu boyutuna gére, adaletin kaynagi ve
alicist arasindaki iletisim siirecinin nezaket, saygi ve diristlik c¢ergevesinde
yiiriitiilmesi esastir (Cohen-Charash ve Spector 2001:281). Bireyler, karar verilirken
kullanilan prosediirlerin neler oldugu ve bu prosediirler uygulanirken ne derece
sadik  kalindigindan ziyade, prosediirler uygulanirken kendilerine nasil
davranildigina ve yeterli agiklamanmn yapilip yapilmadigina dikkat ederler.
Prosediirlerin uygulanmasi sirasinda bireylerin karsilagtiklar kisilerarast davranigin
kalitesine iligkin algilar1 etkilesimsel adaleti olusturur (Yilmaz 2004:27).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar, calisanlarin adalet hakkindaki
endiselerinin tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini gostermistir. Adalet
konusunda arastirmacilar genellikle; alinan kararlarin sonuglar1 hakkindaki adalet
algilamalarini ifade eden dagitim adaleti ve karar alma siirecindeki adalet
algilamasimi ifade eden islemsel adalet lizerine odaklanmislardir. Yakin zamanda
yapilan arastirmalarda ise, kisilerarasi adalet (samimiyet ve saygi) ve etkilesimsel
adalet olarak da ifade edilen bilgilendirme adaleti (yeterli, diiriist agiklamalar)
iizerine odaklanilmistir (Judge ve Colquitt 2004:395).

Aragtirmaya konu olan kavramlardan bir digeri olan drgiitsel baghilik, kisinin
calistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Srgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Schermerhorn et al. 2004:144).
Orgiitsel baglilik, orgiitiin sahip oldugu niteliklerin birey tarafindan 6ziimsenmesi ve
kabul edilmesidir (O’Reilly ve Chatman 1986:493). Orgiitsel baglilik, “drgiitiin
amag¢ ve degerlerinin kabulii ve bunlara giiglii bir sekilde inanma”, “6rgiit i¢in
fazladan bir ¢aba harcama istekliligi” ve “Orgiit liyeligini devam ettirme yoniinde
giiclii bir arzu” ozellikleri ile karakterize edilmektedir (Bateman ve Strasser
1984:95; Ingersoll et al. 2000:12).

Orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitte kalma kararlarinda ve orgiitle var olan
iliskilerinde etkili olan psikolojik bir durum olarak tanimlayan Meyer ve Allen
(1991:67), orgiitsel baghlikla ilgili kapsamli ve biitiinlesik bir model
gelistirmislerdir. Orgiitsel baglilikla ilgili 6ne siiriilen modeller arasinda en yaygin
kabul goérmiis olan bu modele gore orgiitsel baglilik, duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik bilesenlerinin bir birlesimidir.

Duygusal baghlik, ¢alisanin orgiit ile kurdugu duygusal bagi, orgiit ile birlikte
tanimlanmay1 ve oOrgiite katilimim ifade etmektedir (Meyer et al. 2002:21). Bu
baglilikta, calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte, orgiit onlar
icin biiylik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Yani calisanlarin orgiite karst
giicli duygusal baglilik duymalari, oOrgiitle ilgili tiim iligkilerinde, gereksinim
duyduklarindan degil, istedikleri igin oOrgiitte kalmaya devam etmelerinden
kaynaklanmaktadir (Balay 2000:21). Devamlilik baghlig:, calisanin alternatif
istihdam segeneklerini ve isten ayrilma durumunda ortaya ¢ikan kisisel fedakarlik ve
olumsuzluklar1 algilayisin1 yansitmaktadir (Ingersoll et al. 2000:12). Bu tiir bir
baglilik, calisanlarin orgiitlerine yaptiklari yatirimlari sonucunda gelisen bagliliktir.
Bu durumda calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve caba harcadigini, yatirim yaptigini
ve bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
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diisinmektedir (Bayram, 2005:133). Buna gore devamlilik baglili§i, ¢alisanin bir
orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirnmlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir
(Giil, 2003:45).

Normatif baghlik ise, oOrgiitte kalma yoniinde algilanan bir zorunlulugu ifade
etmektedir (Meyer et al. 2002:21). Orgiitsel bagliligm bu boyutu, ¢alisanlarmn
calistig1 orgiite kars1 sorumlulugu ve yilikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden
kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir temel ¢ergeve lizerine insa
edilmistir (Wasti 2002:526). Calisanlarin orgiite bagliligi yukarida belirtilen {i¢
boyuttan kaynaklanmaktadir. Bu ii¢ boyutun birincisinde oOrgiitte kalma giidiisii
istege, ikincisinde ihtiyaclara ve {iglinciisiinde ise yiikiimliliige dayanmaktadir
(Obeng ve Ugboro 2003:83).

3. Yontem

Aragtirmanin temel amaci, saglik kurulusunda ¢alisan saglik personelinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik algilamalari arasindaki iliskileri incelemek ve orgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel bagliliga olan etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik algilamalarinin ¢alistiklar1 hastanenin
miilkiyetine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek bu arastirmanin diger
6nemli amacidir.

Caligmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formu toplam
42 sorunun yer aldigi ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, Donovan,
Drasgow ve Munson (1998) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2001) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik ve gilivenilirligi yapilan 18 ifadenin yer aldigi
Orgiitsel Adalet Olgegi yer almaktadir. Calisanlarin is ortamindaki iliskileri, genel
olarak, ne denli adil olarak algiladiklarin1 degerlendiren bu d&lgekte, 14 ifade
amirlerle iliskileri ve 4 ifade de calisanlarla iliskileri 6lgmeye yoneliktir. ikinci
boliimde Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve duygusal, normatif
ve devamlilik bagliligini dlgmek igin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan
(Ozdevecioglu, 2003; Giil ve Oktay, 2003; Yayli ve Cop, 2009) Orgiitsel Baglilik
Olgegi yer almaktadir. Toplam 18 ifadeden olusan Orgiitsel Baglilik Ol¢egi’nde her
bir baghlik tiirii 6 ifade ile degerlendirilmektedir (bkz. Tablo 1). Son bdliimii ise,
aragtirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerini 6l¢mek igin kullanilan 6
ifade olusturmaktadir. Katilimcilardan anketi olusturan ifadelere, Orgiitsel Adalet
Olgegini olusturan ifadeler icin “1=Hayir, 2=Kararsiz, 3=Evet” ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi’ni olusturan ifadeler igin ise, “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneklerinden en uygun
olanim1 isaretlemeleri istenmistir. 05-25 Kasim 2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilen arastirmanin evrenini, Sakarya’da faaliyette bulunan iki kamu, ii¢
0zel olmak iizere toplam bes hastanede calisan saglik personeli olusturmaktadir.
Orneklem secilmeden tiim ¢alisanlara ulasiimaya ¢aligilmistir. Toplam 768 kisinin
calistig1 bes hastaneye rastgele olarak 550 anket dagitilmis olup, bu anketlerden 423
(%76,9) tanesinin geri doniisii saglanabilmistir.

Anketin giivenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her bir alt boyut i¢in Cronbach
alfa katsayilari hesaplanarak yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde ¢ok fazla tercih
edilen yontemlerden birisi Cronbach Alfa katsayisina dayali igsel tutarlilik
yontemidir. Kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir.
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Ancak bazi arasgtirmacilar inceleme tiirii ¢alismalarinda 0,5’e¢ kadar makul kabul
edilebilecegini ongdérmektedirler (Altunisik ve digerleri 2005). Bu arastirmada
kullanilan dlgeklerin genel i¢ tutarlilik katsayilari hem orgiitse adalet (0,880) hem de
orgiitsel baglilik (0,780) 6l¢egi igin kabul edilebilir sinir olan 0,70°nin {izerinde yer
aldig1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Boyutlar Madde Cronbach
Sayis1 Alpha
Orgiitsel Adalet 18 0,880
Anmirlerle iligkiler 14 0,886
Calisanlarla Iliskiler 4 0,642
Orgiitsel Baghhk 18 0,780
Duygusal Baglilik 6 0,659
Devam Bagliligi 6 0,692
Normatif Baglilik 6 0,642

Anketten elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programindan yararlanilarak,
tanimlayict istatistiksel yontemler, bagimsiz Orneklerde t testi, ki-kare testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar
%95°1ik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak Sekil 1°deki model gelistirilmis olup, buna bagl
olarak amaci test etmek igin asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklart arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H,: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel bagliliklari iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Orgiitsel
Baghhk

. bw| Duygusal Baglilik
Yoneticilerle Iliskiler g <
o g . .
> = »|  Devam Bagliligi
. =8
Calisanlarla Iligkiler E -
Al Normatif Baglilik

N

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular

Tablo 2’de ¢aligmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Buna gore %50,4’1 kadinlardan olusan saglik personelinin bilyiik bir
cogunlugu (%65,2) evlidir. %28,6’s1 26-30 yas grubunda olan katilimcilarin; %6,4’1
ilkdgretim, %34°1 lise, %30,7’si 6n lisans, %14,2’si lisans ve %14,7’si lisansiistii
diizeyinde egitim almistir. Ayrica %38,1°1 bes yil ve daha az bir siiredir ¢aligtiklarini
bildiren katilimcilarin; %23,6’s1 hemsire, %19,4’i memur, %18’ tibbi sekreter,
%13,5’1 hekim, %9,7’si hizmetli, %8,3’{i saglik teknisyeni ve %7,6’s1 halkla iliskiler
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veya giivenlik gorevlisi olarak ¢aligmaktadir. Ankete yanit verenlerin %59,3’l 6zel
hastanede, %40,7’si ise kamu hastanesinde ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri N=423)

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 213 | 50,4 <4 161 | 38,1
Erkek 210 | 49,6 [Calisma |[5-9 104 | 24,6
Medeni Bekar 147 | 34,8 |Siiresi 10-14 64 15,1
Durum Evli 276 | 65,2 >15 94 22,2
ilkdgretim 27 6,4 Hekim 57 13,5
Egitim I:ise- 144 34,0 Hemsgire . 4 100 23,6
Durumu On lisans 130 | 30,7 Gorev Sag. Teknisyeni 35 8,3
Lisans 60 14,2 Unvant Memur 82 19,4
Lisanstistii 62 14,7 Tibbi sekreter 76 18
<25 88 20,8 HIk. ilis./Giivenlik 32 7,6
26-30 121 | 28,6 Hizmetli 41 9,7
Yas 31-35 70 16,5 Kamu 172 | 40,7
36-40 38 9,0 |[Kurum Ozel 251 | 59,3
>41 106 | 25,1

Calismada incelenen boyutlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski olup
olmadig1 Pearson Koreldsyon analizinden yararlanilarak test edilmistir. Tablo 3’de
korelasyon analizine iliskin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki
iliskilerin diizeyleri goriilebilir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilig
olusturan boyutlardan sadece devam baghlig: ile orgiitsel adalete iliskin amirlerle
iliskiler ve calisanlarla iligkiler boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmamig, bu boyutlar disinda kalan diger tiim boyutlar arasinda 0,01
diizeyinde pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli iliskiler bulunmustur. Her bir
faktor altinda yer alan boyutlarin birbirleriyle ve diger faktoriin boyutlariyla iliskileri
incelendiginde, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en giiclii iliskinin normatif
baglilik ile duygusal baglilik arasinda (r=0,484, p<0,01) oldugu, duygusal bagliligin
orgiitsel adaletin amirlerle iligkiler (r=0,348, p<0,01) ve c¢alisanlarla iliskiler
(r=0,221, p<0,01) boyutlar ile de pozitif ve anlaml bir iligki icerisinde oldugu
goriilmektedir. Normatif baglilik ile amirlerle iligkiler boyutu arasinda r=0,330
diizeyinde ve normatif baglilikla ¢alisanlarla iligkiler boyutu arasinda ise r=0,242
diizeyinde bir iliski bulunmustur (p<0,01). Bu sonuglara gére H; hipotezi (saglk
calisanlarinin orgiitsel adalet algilart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir) devam baglilig: ile orgiitsel adalet arasindaki iliski disinda diger
boyutlar igin kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskinin Analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4

1. Amirlerle Tliskiler 2,418 0,474 1

2. Calisanlarla iliskiler 2,588 0,492 0,577 1

3. Duygusal Baglilik 3,002 0,679 | 0,348" | 0221”7 1

4. Devamlilik Baglilig 3,030 0,724 0,054 0,085 0,131" 1

5. Normatif Baglhihik 3,050 0,733 0,330" | 0,242 | 0484" | 03227

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler ortaya koyulduktan sonra, bu
iliskileri test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 4’de orgiitsel
adalet algisinin Orgiitsel bagliliga olan etkisini ortaya koyan regresyon modeli
goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarini olusturan amirlerle
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iligkiler ve calisanlarla iligkiler boyutlart yordayan degisken, oOrgiitsel bagliligi
olusturan duygusal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif baglilik boyutlar1 da
yordanan degiskenler seklinde kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclaria gore, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin devam baglilig1 {izerinde
istatistiksel anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0,05). Buna
karsilik, duygusal baghilik (F=29,13, p=0,00) ve normatif baghiliga (F=26,67,
p=0,00) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Modelde
duygusal bagliliga iliskin iliski katsayist 0,35 ve normatif baglihiga iliskin iliski
katsayis1 ise 0,34’diir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilari, duygusal baghligin
aciklanmasinda %12 ve normatif bagliligin agiklanmasinda %11 etkiye sahiptir.

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisinin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

= g‘ Standardize Standardize
S - | Yordayan edilmemis edilmis
S U 2
-g %0 | Degiskenler katsayilar katsayilar ¢ p R IR F p
>~ A B S.H. B
| (Sabit) 1,75 | 0,18 9,49 | 0,00
% = [Amirlerle
S5 = mirier
;»“;%0 iliskiler 0,47 | 0,08 0,33 5,90 | 0,00 | 035 (0,12 29,13 | 0,00
()]
Cahsanlarla 0,04 | 0,08 0,03 0,54 | 0,59
Tliskiler
(Sabit) 2,70 | 021 12,94 | 0,00
g 2| Amirlerle
S 5 | iliskiler 0,0110,09 0,01 0111091 1909 | 0,01 | 1,55 | 0,22
Q <
@ | Cahsanlarla 0,12 | 0,09 0,08 137 | 0,17
Tliskiler
(Sabit) 0,20 | 0,20 8,46 | 0,00
5 Amirlerle
8=
£ 5 liskiler 0.44 1 009 0,29 3071000 16341 0,11 | 26,67 | 0,00
=]
Z & | Calisanlarla 011 | 0,08 0,08 137 | 0,17
Tliskiler

Bu bulgulara gore, H, (saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel
bagliliklart tizerinde anlamli bir etkisi vardir) hipotezi duygusal baglilik ve normatif
baglilik i¢in kabul edilmesine karsilik; devam bagliligi i¢in reddedilmektedir.

Bu arastirmanin bir amaci da, saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghlik algilamalarmin caligtiklar1  hastanenin  miilkiyetine gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Tablo 5’de calisanlarin Orgiitsel adalet algilart
hastane miilkiyetleri esas alinarak ki-kare testi ile karsilagtirtlmistir. Yapilan analiz
sonucunda oOrgiitsel adalet algilarin1 olusturan 18 ifadenin tamaminda evet
secenegine katilim yiiksektir. Ancak bu ifadelerin 7’sinde hastane miilkiyet bigimi
ile istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Buna gore, ¢alisanlarin is
yapmalar1 takdir edilir, Gistler adam kayirir, ¢ok ¢aliganin kiymeti bilinir, ¢alisanlarin
Onerileri gbz Oniline alinmaz ve kurulusta c¢alisanlar birbirleriyle miinakasa ederler
ifadelerinde 6zel hastanede c¢alisan saglik personeli daha fazla katilim gosterirken;
iistler ¢aliganlara hakaret eder ve istler ¢aliganlari kovmak ya da isten ¢ikarmakla
tehdit ederler ifadelerinde kamuda c¢alisan saglik personeli daha fazla katilim
gostermistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet Algilarinin Hastane Miilkiyetine Gore Dagilim

. Hayir Kararsiz Evet Ki-
Ifadeler n % n % n % Kare p

1. Caliganlarin iyi is yapmalari Igamu 52 | 269 | 34 | 17,6 1 107 | 554

takdir edilir. Ozel 55 1239 | 22 9,6 | 153 ] 66,5 | 7,616 | 0,022
Toplam 107 | 253 | 56 | 13,2 | 260 | 61,5
Kamu 47 (244 ] 19 | 9.8 | 127 | 658

2. Ustler galisanlara bagirir Ozel 52 | 22,6 | 27 11,7 | 151 | 65,7 | 0,483 | 0,785
Toplam 99 | 234 | 46 | 109 | 278 | 65,7
Kamu 57 1295 | 31 | 16,1 | 105 | 544

3. Ustler adam kay1rir Ozel 46 | 20,0 | 26 | 11,3 | 158 | 68,7 | 9,127 | 0,010
Toplam 103 | 243 | 57 | 13,5 | 263 | 62,2
Kamu 33 | 17,1 | 47 | 244 | 113 | 58,5

4. Calisanlara giivenilir Ozel 36 15,7 | 40 174 | 154 | 67,0 | 3,782 | 0,151
Toplam 69 | 16,3 | 87 | 20,6 | 267 | 63,1

5. Caliganlarin sikyetleri etkin Igamu 68 1352 | 48 1249 | 77 | 399

bir sekilde halledilir Ozel 71 |1 30,9 | 67 | 29,1 | 92 | 40,0 | 0,446 | 0,800
Toplam 139 | 329 | 115 | 27,2 | 169 | 40,0

6. Calisanlara ¢ocuk muamelesi l§amu 23 1191 19 9.8 | 151 | 78,2

yaplir Ozel 26 | 11,3 | 23 | 10,0 | 181 | 78,7 | 0,039 | 0,981
Toplam 49 | 11,6 | 42 9,9 |332] 785
Kamu 75 |1 38,9 | 56 | 29,0 | 62 | 32,1

7. Cok calisanin kiymeti bilinir |Ozel 67 | 29,1 | 52 | 22,6 | 111 | 483 | 11,328 | 0,003
Toplam 142 | 33,6 | 108 | 25,5 | 173 | 40,9
Kamu 68 | 352 | 48 [ 249 | 77 | 399

8. Sorular ve problemlere cabuk [ 71 | 30,9 | 67 | 29.1 | 92 | 40,0 | 1,309 | 0,520

yanit verilir
Toplam 139 | 32,9 | 115 | 27,2 | 169 | 40,0
Kamu 18 9,3 36 | 18,7 | 139 | 72,0

9. Caliganlara yalan sdylenir Ozel 34 14,8 | 32 139 | 164 | 71,3 | 4,015 | 0,134
Toplam 52 [ 123 | 68 | 16,1 | 303 | 71,6

10. Caliganlarmn 6nerileri goz l§amu 43 1223 1 39 1202 | 111} 57,5

Sniine alnmaz Ozel 24 | 104 | 41 | 17,8 | 165 | 71,7 | 12,865 | 0,002
Toplam 67 | 15,8 | 80 | 189 | 276 | 65,2

11. Ustler ¢aliganlara hakaret I?amu 13 6,7 8 4.1 | 172 | 89,1

eder. Ozel 21 9,1 23 | 10,0 | 186 | 80,9 | 6,501 | 0,039
Toplam 34 8,0 | 31 7.3 | 358 | 84,6

12. Calisanlara sayeili Kamu 31 | 16,1 | 34 | 17,6 | 128 | 66,3

davramlr Ozel 43 | 18,7 | 30 | 13,0 | 157 | 683 | 1,925 | 0,382
Toplam 74 17,5 | 64 | 15,1 | 285 | 67,4

13. Ustler galisanlar1 kovmak |Kamu 12 6,2 19 9,8 [ 162 | 83,9

ya da isten ¢ikarmakla tehdit Ozel 30 13,0 | 30 13,0 | 170 | 73,9 | 7,195 | 0,027

ederler Toplam 42 9,9 49 | 11,6 | 332 | 78,5
Kamu 55 | 285 | 48 [ 249 ] 90 | 46,6

14. Calisanlara adil davranilir Ozel 52 [ 22,6 | 57 | 24,8 | 121 | 52,6 | 2,190 | 0,334
Toplam 107 | 253 | 105 | 24,8 | 211 | 49,9

15. Kurulusta gahisanlar Igarnu 29 15,0 | 27 14,0 | 137 | 71,0

birbirlerine yardim ederler Ozel 27 | 11,7 | 34 | 148 | 169 | 73,5 | 0,992 | 0,609
Toplam 56 | 132 | 61 | 144|306 | 72,3

16. Kurul | 1 Kamu 29 15,0 | 41 21,2 | 123 | 63,7

bir'biri‘;‘;yﬁti‘nf; 3{2‘;;@ derler |0zl 34 | 148 | 27 | 11,7 | 169 | 73,5 | 7,346 | 0,025
Toplam 63 | 149 | 68 | 16,1 | 292 | 69,0

17. Kurul hisanl Kamu 14 | 73 20 | 104 | 159 | 824

bir'birigr“in‘f;:aglfr‘izrar Ozel 26 | 11,3 | 33 | 143 [ 171 | 74,3 | 4,019 | 0,134
Toplam 40 | 95 53 | 12,5 [ 330 | 78,0

18. Kurulusta calisanlar Igamu 28 | 145 | 34 | 17,6 | 131 | 67,9

birbirlerine saygili davranirlar Ozel 35 152 | 37 16,1 ] 158 | 68,7 | 0,192 | 0,908
Toplam 63 | 149 | 71 | 16,8 | 289 | 68,3
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Tablo 6’da ¢aligsanlarin drgiitsel bagliliklar: hastane miilkiyetleri esas alinarak t testi
ile karsilagtirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, oOrgiitsel bagliliga iliskin
boyutlardan devamlilik bagliligi konusunda hastane miilkiyetine gore istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulunurken (p<0,05), duygusal ve normatif baglilik boyutlari
icin istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna gore,
devamlilik bagliligi konusunda kamuda ¢alisanlar (3,21+0,781), 6zelde galigsanlara
(2,9140,657) oranla daha fazla katilim gostermislerdir.

Tablo 6. ()rgﬁtsel Baghlik Boyutlarinin Hastane Miilkiyetine Gore Dagilim

Boyutlar Miilkiyet N Ort. S.S. t p
Duygusal Baghlik gzgu gf ;;g 8:223 2,452 0,832
Devamli Baglilik gire‘;” gf ;5} 8:22; 4,065 0,024
Normatif Baghlik g‘;g}“ gf ;gg 8;‘2‘; -0,545 | 0,406

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, orgiitsel yazmin iki énemli konusu olan oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Orgiitsel adalet ve drgiitsel baghligin saglik sektdriinde galisan isgdrenler tarafindan
nasil algilandigt ve bu iki faktdriin birbirlerini nasil etkilediginin ortaya
konulmasinin saglik kurumlarmin daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalarina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Profesyonellesmenin ¢ok yogun bir sekilde
yasandigl, emek yogun bir sektorde faaliyet gdsteren saglik kurumlarinda ¢alisan
isgorenlerin Orgiitleri ile ilgili tutum ve algilari, orgiitte kalma ya da Orgiitten
ayrilma kararlarinda etkili olacak, ayrica performanslarini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyecektir.

Arastirma sonuglarina gore, duygusal baghlik ile amirlerle iligkiler (r=0,348,
p<0,01) ve galisanlarla iligkiler (r=0,221, p<0,01) ve normatif baglilik ile amirlerle
iliskiler (r=0,330, p<0,01) ve calisanlarla iliskiler (r=0,242, p<0,01) alt boyutlar1
arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmaktadir. Buna karsilik, devamlilik
baglilig1 ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu iliskilere ilave olarak, amirlerle iliskiler ve ¢alisanlarla
iliskiler duygusal baglilik ve normatif bagllik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Calismanin sonuglarma gore bu iki faktdr duygusal baghligin
%12’sini ve normatif baghiligin %11’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore
isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 olumlu yonde yiikseltilerek duygusal ve normatif
bagliliklar gelistirilebilir.

Calismada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi, orgiitsel adalet ile ilgili gelistirilen pek
¢ok Olgekten farkli olarak, orgiitsel adaleti “amirlerle iligkiler” ve “galisanlarla
iliskiler” olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Olgege iliskin bu iki boyutu
degerlendiren ifadeler incelendiginde, orgiitsel adaletin sosyal ve insani yoniine
vurgu yapan “etkilesimsel adalet” algisini yansittigr goriilmektedir. Lambert
(2003:157)’e gore orgiitsel adalet, yonetimin calisanlara gosterdigi saygiy1 ifade
etmekte ve nihayetinde calisanlarin orgiite bagliliklarim1 giliglendiren bir giiven
kopriisiinii insa etmektedir. Orgiitsel adalet drgiitiin mesruiyetinin algilanmasina yol
acmakta ve Orgiitsel amaglara ulasmada yoneticiler i¢in kilit bir rol oynamaktadir.
Moorman (1991:852) orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
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iligkileri inceledigi aragtirmasinda, orgiitsel baglilikla iligkili tek adalet boyutunun
etkilesimsel adalet oldugunu bulmus ve bu bulguyu aciklarken de arastirmaya
katilan ¢aliganlarin adalet izlenimlerinin, adalet ile ilgili formal siireclerin varlig: ya
da yoklugundan ¢ok yoneticileriyle olan iligkilerindeki giiven ve esitlik hissinin
etkiledigini ifade etmistir. Bu tiir adil etkilesimler yoluyla bir c¢alisan o6rgiitiiniin
kendisine 6nem verdigi inancina sahip olabilmektedir.

Konaklama isletmelerindeki gergeklestirilen bir g¢alismada da orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutu ve Orgiitsel baglilik arasinda diger
boyutlara gore daha yiiksek iliski bulmustur (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:9).
Ayrica hekimler {izerinde yapilan iki ¢aligmada etkilesimsel adalet boyutunun
orgiitsel baglilig1 istatistiksel agidan anlamli derecede tanimladigini isaret eden
sonuglara ulagilmustir (Oztiirk, 2008:77; Cihangiroglu, 2011:12).

Caligmanin sonuglarina gore Ozel hastane g¢alisanlart ile kamuda hastanelerinde
calisan is gorenler arasinda orgiitsel adalet algis1 farklilik gostermektedir. Ozel
hastanelerde ¢alisan isgérenler daha iyi c¢aligmalart halinde takdir edilecekleri
yoniinde bir algiya sahip olmalarina karsilik; kamu saglik kuruluglarinda ¢alisan
isgorenler istlerinin kendilerini tehdit ve hakarete maruz biraktiklar yoniinde goriis
bildirmektedirler. Bu iki durum karsilastirildigi zaman kamu isgorenlerin orgiitsel
adalet bakimindan ydneticilerini daha olumsuz algiladiklar1 sdylenebilir. Ayrica,
0zel hastane caliganlari istlerin adam kayiracagi, calisanlarin onerilerini dikkate
almayacagi ve kurulugta calisanlar birbirleriyle miinakasa ettigi yoniinde olumsuz
algilara sahiptirler. Buna 6zel hastanelerde gdrevli isgorenler yonetirleri hakkinda
hem olumlu hem de olumsuz algilamalar1 sahiptir. Ayrica 6zel hastanelerde
calisanlarla iligkiler boyutunda da olumsuz algilamalarin bulundugu sdylenebilir.

Bu arastirmada varilan genel sonug, saglik ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel adalet tutumlan ile iligkili oldugudur. Saglik ¢alisanlarinin yoneticilerince
kendisine adil davranildigi yoniindeki algisi, orgiite yonelik duygusal ve normatif
tepkimelerini etkileyebilmektedir. Calisanlar is ortaminda kendilerine haksiz
davrandiklarmi  hissettiklerinde, ~ kurumlarma  karst  olumsuz  tepkiler
verebilmektedirler. Dolayisiyla saglik kurumlarinda, 6zellikle hastanelerde galigsan
saglik personelinin Orgiitsel adalet algilarinin yiikseltilmesi, oOrgiitte kalma
niyetlerini ve orgiitsel bagliliklarini arttiracak ve devir oranlarini diisiirecektir. Bu
asamada Ozellikle yoneticilere Onemli gorevler diigmektedir. Yoneticiler
uzmanlagma seviyesi oldukca yiiksek olan hastanelerde, tiim calisanlara esit
mesafede durmali, tim g¢alisanlarin orgiitle ilgili uygulama ve islemleri adil olarak
algilamalarimi saglamalidir. Yoneticiler farkli meslek gruplari ile olan iliskilerinde
ve bilgi paylasiminda herkese esit ve adil davranmalidir.
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