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Stratejik Iletisim Planlamasi ile Kurumsal fletisim Stratejisinin
Gelistirilmesi: Literatiire Dayah Bir Yaklasim

Developing Corporate Communication Strategy with Strategic Communication
Planning: A Literature-Based Approach

Halit Buluthan CETINTAS®

OZ: lletisim stratejisi, kurumun hedef Kitlesine kars1 etkin olmak igin kullandig:
biitiinciil bir planlama yaklasimidir. Kurumsal iletisim stratejisini olusturmak i¢in bir
yol haritasina ihtiyag vardir. Bu harita, stratejik iletisim plamdir. Bu plan, kurumsal
iletisim stratejisinin basar1 saglanmasina yardimci olacak bir unsurdur. Béyle bir
iletisim plami gelistirmek, onceliklerin belirlenerek en 6nemli gérevlere odaklanmayi
saglayacak ve kurumsal kaynaklari en iyi sekilde kullanmaya yardimci olacaktir.
Calisma, stratejik yonetim siirecine ve bir kurumsal iletisim stratejisinin nasil
gelistirilebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal iletigim,
stratejik iletisim ve kurumsal iletisim stratejileri kavramsal olarak incelenmis ve
stratejik yonetim siireci ile iligkilendirilmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim plani, drgiitsel iletisim, stratejik iletigim.

Abstract: Communication strategy is a holistic planning approach that organization
uses to be effective against target audience. A roadmap is needed to create corporate
communication strategy. This map is a strategic communication plan and an element
that will help success of corporate communication strategy. Developing a
communication plan will help to identify priorities, focus on important tasks and use
resources. The study focuses on the strategic management process and how to develop
a corporate communication strategy. In this context, corporate communication,
strategic communication and corporate communication strategies are examined
conceptually and associated with strategic management process.

Keywords: Communication plan, organizational communication, strategic
communication.

Jel Classifications: M390

1. Giris

Kurumsal iletigim, kurumlar tarafindan stratejik ve aragsal olarak kullanilan bir
yonetim islevidir (Cornelissen, 2004: 20). Kurumsal iletisim, kurumun vizyonu ve
misyonu ile kurumsal stratejik hedefleri iligkilendirmeye yardimci olan stratejik bir
cerceve saglarken (Steyn, 2004: 21) kurumsal paydaslarin degerlerini, stratejik
kurumsal hedeflere dahil ederek kurumun amacina katkida bulunmaktadir. Ote
yandan kurumun baglt oldugu paydaslarla uygun baslangi¢ noktalari olusturmay1
amaclamakta, tim kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim ¢abalarim yonetme ve
yonlendirme etkinliklerini icermektedir (van Riel ve Fombrun, 2007: 25). Kurumsal
iletisimin stratejik amaci, bir kurumun kimligini, imajin1 ve itibarim1 géz 6niinde
bulundurarak, kurumsal iletisimin i¢ ve dig paydaslarin anlayabilecegi tutarli bir biitiin
halinde diizenlenmesini saglamaktir. Ozet olarak kurumsal iletisim, kurumun bagh
oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek {izere tiim icsel ve digsal iletisim
yontemlerini, kurumsal amaglar dogrultusunda etkin bicimde kullanabilen yonetimsel
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araclardan biridir (Theaker, 2006: 119).

Strateji, kurumla gevresi arasinda gerceklesen iliskileri analiz eden, kurumsal
faaliyetlerin amaglarini ve hedefleri gosteren, kurumlara yoén veren ve bu dogrultuda
uygulanacaklar1 belirten, gelecege yonelik alinan kararlar bitinidur (Goksel, 2013:
8). Bir kurumun stratejisi, ¢esitli paydaslarimin beklentilerini ve ihtiyaglarim
karsilamak (izere kurumun amaci ve kapsamu ile ilgilidir (Tokgdz, 2012: 35). Stratejik
vizyonu paylagmak, insanlart Oncelikler ve stratejiler hakkinda bilgilendirmek,
stratejileri gerceklestirmek ve gorevlerin hizli bir sekilde yapilmasi saglamak igin
etkili iletisim sistemlerine ihtiya¢ bulunmaktadir (Thompson, 1997: 72). Etkili
iletisim i¢in Oncelik, kurumsal vizyonun, misyonun ve amaglarin belirlenmesi,
paydaslarla bu dogrultuda iletisim kurulmasidir. Kurumsal iletisim stratejisi,
kurumlarin sorunlarim1 ve paydaglarini proaktif olarak tanimlamalar1 ve kurumsal
iletisimi, paydaglariyla birlikte yonetmeleri igin gerekli stratejik yaklagimi
saglamaktadir (Steyn, 2000: 12). Kurumsal iletisim stratejisine sahip olmanin énemi,
kurumsal vizyon, misyon ve amaglar dogrultusunda sekillenen kurumsal kimlige
yonelik bir iletisim stratejisinin olusturulmasi ve bu stratejinin kurumun temel degeri
olarak paydaslara sunulmasidir.

[letisim stratejileri, kurumlara cesitli paydaslariyla iletisim kurmalar1 icin bir cerceve
saglarken, paydas gruplarina ne tdr igeriklerin iletilmesi gerektigini de gostermektedir
(Steyn ve Puth, 2000: 64). Kurumsal iletisimi yonetmek, kurumun 6nemli
paydaslariyla iliski kurmayr ve bunu siirdiirmeyi amagladign (kurumsal itibara
dayanan) bir iletisim stratejisi gerektirmektedir. Ayrica bir iletisim stratejisi, belirli
iletisim programlarina ve kampanyalarina (iiriin tanittimi veya yatirimci toplantisi
gibi) rehberlik saglamaktadir (Cornelissen, 2004: 96). Kurumsal iletisim stratejisi,
kurumsal hedefleri érgitin hedefleri ile ayn1 hizaya getirmekte, stratejik paydaslarla
iletisime odaklanarak, kurumsal yonetim stratejisini stratejik yonetim siirecinde
onemli ve degerli kilmaktadir. Bagka bir ifade ile kurumsal iletisim stratejisi, tim
kurumsal stratejiler ile kurumsal iletisim fonksiyonu arasinda hayati bir baglanti
saglamaktadir (Steyn, 2000: 12).

Calismada, literatlirde yer alan ilgili ¢alismalarin farkli bakis agilar1 kullanilarak,
kurumsal iletisim anlayigina katkida bulunmak, kurumsal iletisim stratejisini ve
kurumsal iletigim stratejisinin unsurlarin1 tammlamak, kurumsal iletisim stratejisi
dogrultusunda stratejik iletisim planlamasinin temel asamalarini  belirlemek
amaglanmaktadir. Bu kapsamda birinci bélimde kurumsal iletisim stratejisi ve alt
unsurlar1, ikinci bolimde ise stratejik iletisim planinda yer alan asamalar
acgiklanmustir.

2. Kurumsal iletisim Stratejisi

Kurumsal iletisim stratejisi, kurumun paydaslariyla olan iletisimine odaklanmayi ve
gerekli yonlendirmeyi saglamakta, kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimer olmak
icin nelerin iletilmesi gerektigini belirlemektedir. Kurumsal iletigsim stratejisi,
kurumsal iletigim islevinin eylem akigin1 yonlendiren ve gelecege yonelik konumunun
gostergesi olan bir yaklasimdir (Steyn, 2000: 11). Kurumsal iletisim stratejisi,
kurumsal stratejide yer alan kurumsal hedefleri destekleyecek, kurumsal iletisim
fonksiyonunun farkli paydaglara yonelik iletisim programlar: gelistirmesi i¢in islevsel
veya operasyonel dizeyde bir stratejidir (Cornelissen, 2004: 99). Kurumsal iletigim
stratejisini daha iyi agiklayabilmek i¢in kurumsal iletisim stratejisini olusturan
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kurumsal iletisim ve stratejik iletisim kavramlarina géz atmak yararli olacaktir.

Kurumsal iletigim, ¢esitli iletisim ve yonetim faaliyetlerini igeren, genis ve kapsamli
bir terim olarak kullanilmaktadir (Christensen ve Cornelissen, 2011; Shelby, 1993).
Kurumsal iletigim, farkli paydas gruplara ve hedef kitlelere yonelik degerli bir
kurumsal itibar olusturmak ve siirdiirmek amaciyla kurumun iletisim faaliyetlerinin
biitiinlesik bir bi¢imde degerlendirilmesidir (Cornelissen, 2004: 99; van Riel, 2003:
53). Kurumsal iletisim, bir teknikten ziyade yonetsel bir yaklasim ya da yonetilmesi
gereken bir siire¢c olup kurumun genel stratejisini destekleyen kurumsal iletisim
stratejilerinin uygulanmasidir (Coombs ve Holladay, 2010; Dolphin, 2000: 2).

Diger taraftan kurumsal iletigsim, bir kurumun bagli oldugu kitlelerle faydali iligkiler
olusturmas1 amaciyla kurum igine ve disina donik iletisim bicimlerinin etkili sekilde
uyumlagtirilarak bilingli olarak kullanildig: bir yénetim aracidir (van Riel, 1995: 24).
Bir kurumun bulundugu g¢evrede yer alan 6nemli paydas gruplar ile arasindaki
iletisimi yonetme iglevi ve siireci (Cornelissen, 2004: 185) olan kurumsal iletigimin
kurumsal paydaglara kurumsal stratejileri iletmek ve onemli konularda agiklama
yapmak, paydaslarla iliskiler kurmak ve iligkileri devam ettirmek, kurumsal imaj1
yansitmak, kurumsal itibar1 arttirmak, kurumsal markay: tanitmak, belirli bir konuda
endiselenen kitleye giivence vermek, kriz durumlarinin iistesinden gelmeye yardimet
olmak ve olumsuz durumlar1 kurumsal firsatlara doniistiirmek gibi bircok stratejik
amaci bulunmaktadir (Dolphin, 2000: 73-74).

Iletisimin kurum icindeki stratejik roliine gegmeden 6nce stratejiyi tanimlamak ve
agiklamak yerinde olacaktir. Oziinde bir noktadan digerine hareket siireci olan strateji,
kurumsal hedeflere ulasmak ve onlar1 hayata gecgirmek icin gerekli olan yollar ya da
araglardir (Bryson, 2011: 7; Cornelissen, 2004: 25). Strateji, bir kurumun net bir
sekilde tanimladigi kurumsal hedefleri i¢in uzun vadeli bir planlama sirecidir ve bu
stiregte kurumsal oncelikler belirlenmektedir (Dolphin, 2000: 61). Strateji, genel bir
kurumsal amaca ulagmaya yonelik taktikleri de iceren planli bir siiregtir. Bir kuruma
var olus nedenini veren ve kurumun stratejik hedeflerini kapsayan strateji, planlama
ve uygulama gerektirmektedir. Strateji icin planlama ve uygulama yapmadan 6nce
kurum, paydaslarini etkileyebilmek adina nasil bir stratejiye sahip olmasi gerektigini
bilmeli, bunun igin gereken ¢alismalar1 yapmalidir (West, 1995: 198).

Kurumlarda gergeklesen her tiir iletisimi (kurumsal iletisim, pazarlama, reklamcilik,
halkla iligkiler, is iletisimi becerileri ve orgiitsel davranig, vb.) biitiinlesik bir bakis
acisiyla ele alan (Hallahnan, Holzthausen, van Ruler, Vercic ve Sriramesh, 2007: 4)
stratejik iletisim, Olgililebilir hedeflerin ger¢ek¢i bir zaman diliminde yerine
getirilmesi icin bir kurum ile hedef kitleleri arasindaki iletisimin uzun vadeli bigimde
yonetilmesidir (Plowman, 2013: 550). Stratejik iletisim, paydaslar1 tanimlamakla
baglamaktadir (Halloran, 2007: 7) bu nedenle stratejik iletisimin temel amaci, etkili
iletisim kurmak ve olumlu bir tutumu desteklemektir. Stratejik iletisim bu amaci,
giiven insa ederek, itibar olusturarak, i¢ ve dis paydaslarla iliskileri yoneterek
gerceklestirmektedir (Zerfass ve Huck, 2007). Ote yandan kurumun stratejik
konumlandirmasimi gelistirmeye yonelik olan stratejik iletisim, kurumun genel
stratejisiyle uyum icinde olmalidir (Argenti, Howell ve Beck, 2005: 83).

Kurumun tim iletisim faaliyetlerini kapsayan kurumsal iletisim, bir kurumun genel
stratejik planinin 6ziinde yer aldiginda ¢ok glclii olmaktadir (Christensen, Morsing
and Cheney, 2008: 2; Dolphin, 2000: 61). Dolayisiyla kurumsal iletisim stratejisi,
kurumsal stratejiyi yansitmalidir (Steyn ve Puth, 2000: 53). Aslinda kurumsal iletisim
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stratejisi, bir kurumun paydaslariyla olan iletisimine odaklanarak bu iletisime yon
vermek ve kurumun hedeflerine ulagmasinda iletisimi yonlendirmektir (van Riel,
1995: 24). lletisim planlariyla ayn1 olmayan kurumsal iletisim stratejisi, stratejiyi
uygulamak icin gerekli olan stratejik ve operasyonel iletisim planlarinin gergevesini
sunmaktadir (Steyn, 2000: 12). Kisaca kurumsal iletisim stratejisi, kurumun temel
stratejik konularimi tanimlamak ve bu konularin kurumun paydaslar tizerindeki
etkilerini belirlemek, yasanan sorunlar1 ¢6zmek veya bu gibi durumlardan
yararlanmak icin paydaslara nelerin iletilmesi gerektigine karar vermektir (Steyn ve
Puth, 2000: 52). Kurumsal stratejiler, uzun vadeli hedefleri belirlemek ve bu hedeflere
ulagmak icin belirli eylemleri gerceklestirme kararlarma dayanmaktadir. Kurumsal
iletisim stratejisi ise bu uzun vadeli hedeflerin kurumun paydaslarina nasil
iletilecegini belirlemektedir. Zira kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal strateji ile
kurumsal iletisim fonksiyonu arasindaki bagi olusturmaktadir (Steyn, 2000: 1).
Kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal vizyon, misyon ve stratejiye bagh oldugu igin
kurumun stratejik hedeflerine gore tanimlanmas: fayda saglayacaktir (van Riel ve
Fombrun, 2007: 72).

Kurumsal iletisim stratejisinin amaci, kurumun genel tesebbiisiinii ya da stratejisini
yansitmaktir. Bodylece kurumlarin ¢esitli paydaslariyla iletisim kurmalarim
saglamakta ve paydaslara ne tiir iceriklerin iletilmesi gerektigini gdstermektedir
(Steyn ve Puth, 2000: 52). Kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal iletisim
fonksiyonunun 6nemli iletisim kararlarinda ve stratejik paydas iligkileriyle ilgili
eylemlerde, kurumun paydaslarina karsi tutumunun agik sekilde ifade edildigi bir
kaliptir. Kurumsal iletigim stratejisi, kurumun vizyonu, misyonu, kiiltiirii, politikalar1
ve stratejileri baglaminda gelistirilmekte ancak dig ¢evrenin degerlendirilmesine de
odaklanmaktadir (Steyn, 2000: 11).

Kurumsal iletigim stratejisi, kurum adina is hedeflerine ulagsmak i¢in kullanilan bir
aragtir (Seitel, 2011). Kurumsal iletisim stratejisi, kurumun nasil gérindigi
(kurumsal itibar) ve nasil gériinmek istedigi (kurumsal vizyon) arasindaki farkin
degerlendirilmesine dayanarak olasi eylem planlarmin  formiile edildigi,
degerlendirildigi ve secildigi stratejik bir niyeti belirlemekte ve kurumsal strateji igin
gerekli olan destegi saglamak amaciyla kurumun itibarini, Kurumun vizyonuna uygun
hale getirme slrecini de icermektedir (Cornelissen, 2004: 97). Dolayistyla kurumsal
iletisim stratejisi, Gesitli paydaslarin beklentilerini ve ihtiyaglarim1 karsilayacak
bicimde kurumun genel amac1 ve kapsamu ile ilgili durumdadir.

3. Stratejik Iletisim Plam

fletisim stratejisi, bir kurumun kurumsal stratejisini desteklemek icin secilen genel
iletisim hedefleriyle ilgili iletisim programlari veya taktikleridir (Cornelissen, 2004:
184). Kurumsal iletigim stratejisini olusturmak i¢in bir yol haritasina ihtiyag vardir.
Bu harita, stratejik iletisim planidir. Stratejik iletisim plani, iletisim programlarinin,
iletisim kampanyalarinin ve tiim iletisim planlarinin gelistirildigi bir cergevedir
(Steyn ve Puth, 2000: 73). Stratejik iletisim plani, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
yatirimeilar  gibi  farkli  paydas gruplart ile gergeklestirilecek iletisimin
tasarlanmasinda bir ara¢ niteligindedir. Kurumu tutumlari ve eylemleri ile
etkileyebilecek paydaslari daha iyi tanimak ve kurumsal itibar1 artirmak igin
kullanilabilen stratejik iletisim planinin amaci, kurumun is modelini desteklemektir
(Doorley ve Garcia, 2007: 287).
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Kurumsal iletisim stratejisinin basarisi, iyi hazirlanmis stratejik iletisim plan ile
miimkiindiir. Iyi bir iletisim plan1 olusturmak icin arzulanan kurumsal imaja karar
vermek, hedef Kkitleleri belirlemek igin arastirma yapmak, hedef kitlelerin
diislincelerini 6grenmek i¢in pazar arastirmast yapmak, uygun bir iletisim stratejisi
gelistirmek, istenilen mesajlart ve konular1 dikkate alarak iletisim igerigine karar
vermek, kurumsal stratejiye entegre edilebilen uygun bir iletisim programi
olusturmak ve bunlara uygun bitceyi tahsis etmek gibi unsurlar gerekmektedir
(Dolphin, 2000: 74). Ote yandan iletisim stratejisinin tiim kurumu kapsamas: ve ilgili
kurumsal stratejiyi desteklemesi unutulmamalidir (Steyn ve Puth, 2000: 52).
Kurumsal iletisim stratejisi gelistirme sireci ve iletisim plani, genel anlamda
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olarak dort asamadan ve gesitli alt
basliklardan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla asagida verilmistir:

3.1. Stratejik Analiz Asamasi

Stratejik iletisim plani olusturmanin ilk asamasi, iletisim plami icin gerekli olan
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi surecidir. Bu agamada, kurumun ne yaptigi,
ana iglevlerinin ne oldugu ve nerede faaliyet gosterdigi belirlenmelidir. Ayrica
kurumun iletisim siirecindeki gliclii ve aksayan yonleri tespit edilmelidir. iletisim
stratejisinin igerigi, stratejinin yoneldigi farkli gruplardan ve strateji olusum
stirecinden etkilenmektedir (Tokg6z, 2012: 36). Bu kapsamda stratejik analiz
asamast, iletisim amacinin saptanmasi, durum analizlerinin yapilmasi ve paydaslarin
tespit edilmesi alt asamalarindan olugmaktadir.

a. lletisim amacimin saptanmasi: Bir iletisim stratejisinin en 6nemli bileseni,
amagtir. Stratejik iletisim plani olusturma slrecinin ilk adimi, bagarmak istenenlerin
tanimlanmasi Ve iletigim stratejisinin neden hazirlandigimin bilinmesidir. Zira stratejik
iletisim planinin etkili olabilmesi ancak kurumun bagarmak istedikleri ve bunlari nigin
istediginin tam olarak bilinmesi ile miimkiin olacaktir. Ayrica iletisim stratejisinde
ulagmak istenen amaclarin belirlenmesi, iletisim stratejisi ig¢in bir ¢ergeve
olusturacaktir. Burada Oonemli olan hedef kitleye ydnelik gerceklestirilen tiim
uygulamalarda kurumun temel mesajinin kargi tarafa aktarilabilmesidir (Goksel,
2013: 111).

b. Durum analizlerinin yapilmasi: Kurumsal strateji, bir kurumun is ve pazar
secimi ile paydas gruplara yaklasimi hakkindaki genel yoniidiir (Cornelissen, 2004:
186). Kurumsal stratejinin eksiksiz bi¢imde hazirlanabilmesi igin kurum hakkinda
dogru bilgilere ihtiyag vardir. Kuruma yonelik bilgi toplamak amaciyla i¢ ve dis ¢evre
analizi yapilmaktadir. Kurumsal yapinin bilinmesi ve kurumsal iglevlerin birbirleriyle
iliskisinin anlagilmas1 6énem tasimaktadir. Bunun ic¢in kurumsal profil, vizyon ve
misyon ile kurum kiiltiirii, degerleri, politikalar1 ve i birimi stratejileri gibi kurumun
ic cevresini olusturan unsurlarin analizi yapilmahdir (Steyn, 2000: 14). i¢ cevre
analizi ile kurumu yakindan tanimak ve kurumda islerin nasil yiiriidiigiinii 6grenmek
mumkiin olmaktadir. i¢ gevre analizden elde edilen sonuglar, iletisim stratejisinin ve
iletisim planinin hazirlanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Kurumlar: etkileyen ve sekillendiren bir unsur olan ¢evreyi tanimanin en iyi
yontemlerinden birisi, dis ¢evre analizidir. Dis gevre analizi, kurumun bulundugu
cevrenin arastirilmasi, gozlemlenmesi ve elde edilen verilerin yorumlanmasidir.
Kurumsal iletisim stratejisini planlamadan dnce, kurumun dis ortamindaki konumunu
daha iyi anlamak igin baglica rakiplerin kim oldugu bilmek ve gelecekte kurumun
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iletisim stratejisini olumsuz yonde etkileyebilecek durumlari tespit edebilmek
gereklidir (Beger, 2018: 89). Stratejik bakis agisina gére kurumla gevresi arasinda bir
bag kurma islevi olan kurumsal iletisim bu alanda faaliyet gostermekte, cevreyle ilgili
bilgilerin toplanmasina, aktarilmasina, yorumlanmasina yardimei olmakta ve kurumu,
dis diinyadaki paydaslara kars:1 temsil etmektedir (Cornelissen, 2014: 93).

Kurumu ilgilendiren herhangi bir konunun igerigini ve kapsamini anlamak, iletisim
amaclarin1 ve hedef kitleleri belirlemeyi kolaylagtiracaktir (Moriarty, Mitchell ve
Wells, 2012: 468). Durum analizi yapmak i¢in kullanilabilecek ¢esitli analiz araglari
mevcuttur ve bunlardan en sik kullamlan G¢ tanesi, PEST, SWOT ve rakip
analizleridir. PEST analizi, kurumun faaliyetlerini etkileyebilecek (Politik,
Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) unsurlarin listelenmesidir. Olumlu ya da olumsuz
olan bu unsurlarin kurumsal isleyisi nasil etkileyecegi belirlenmekte ve agiklamasi
yapilmaktadir. PEST analizi, dis unsurlarin analizinde kullanilabilmektedir (Cinarl,
2009: 69). Sik¢a kullanilan bir analiz tiirii olan SWOT analizi ile kurumun giiglii
yanlarini, eksik yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini belirlemek miimkiindiir. SWOT
analizinin amaci, sorunlar1 tespit etmede ve stratejik karar almada rehberlik
saglamaktir (Anselmo, 2010: 52). Bu analizin yardimiyla “Kurumun gigll
yanlarindan nasil yararlanilacak? Eksiklerin giderilmesinde nasil bir yol izlenecek?
Tehditler, firsata doniistiiriilebilir mi?” gibi sorularin yanitlart bulunabilmektedir.
Mevcut durumu degerlendirmede yararli olan bir baska analiz, rakiplerin neler
yaptiginin gérilmesidir. Rakip analizi, rakiplerin tanimlandig1 ve belirli dl¢iitlere gore
siralandigi bir ¢alismadir. Bu analizde, dncelikle kurumun giiglii ve zayif yonleri
tarafsiz bigimde belirlenmeli, ¢ikan sonuclar rakiplere gore degerlendirilmelidir.
Sonug olarak durum analizi, kurumun mevcut ve ge¢gmis durumunu tiimiiyle analiz
ederek, iletisim planinin diger asamalarinda alinacak kararlar igin temel bilgileri
olusturmaktadir (Satir, Siimer ve Demir, 2015: 77).

c. Paydaslarin tespit edilmesi: Kurumsal iletisim, bir kurumun paydaslar
nezdinde itibar olusturmak ve bunu strdirmek amaciyla bitiin iletisim araglarinin
etkili bir sekilde koordinasyonunu saglayacak cergeveyi ve sdylemi sunan bir yonetim
islevidir  (Cornelissen, 2004: 23). Kurumsal iletisim stratejisi, paydas
beklentilerindeki ve goriislerindeki degisikliklere uyarlanma agisindan proaktif bir
kabiliyet olarak gorilebilmektedir. Zira stratejik paydaslari karar alma siirecine dahil
ederek, sorunlar1 erken tespit etme ve yodnetmeyle kurumsal rekabet avantaji
olugturmakta ve kuruma misyonunu gerceklestirmesi igin gerekli odaklanma
saglamaktadir (Steyn, 2000: 12).

fletisim stratejisi plani, kurumun etkilemek istedigi gruplar1 belirlemekte ve bu
gruplarin sahip olmasini istedigi tutumlar1 tanimlamaktadir. iletisim plani, temel
kurumsal mesajlar1 hedef kitleye ulastirmak icin tasarlanmaktadir. Bilgi sahibi
olmadan strateji planlanamayacag: icin iyi bir iletigim plani1 ancak hedef kitlelerin
gergek ihtiyaglarinin anlagilmast ile tasarlanabilecektir (West, 1995: 195). Dolayisiyla
hitap edilecek paydaglarin bilinmesi ve tammnmasi gerekmektedir. Bunun igin
oncelikle paydas gruplari belirlenmeli, i¢ ve dis paydaslar ayrintili bigimde
tamimlanmalidir. BOylece kurumun iletisim kurmasi gereken Kitleler tespit
edilebilecek ve iletisim plami ¢aligmalarinda 6ncelik verilecek paydaslar daha kolay
anlasilabilecektir.

Kurumlarin yapilarina, iiretim bicimlerine, faaliyet gosterdikleri alanlara, vb.
unsurlara bagl olarak farkli paydaglari bulunmaktadir. Kurumlar i¢in daha 6nemli ya
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da 6nemsiz paydas bulunmamaktadir. Bu nedenle her bir paydas grubuyla iletisime
esit derecede 6nem verilmelidir. Kurumun kararlarindan etkilenebilecek her paydas
grubu igin bir stratejinin uygulanmasinda yarar vardir (Steyn, 2000: 9). Ancak
paydaslara yonelik iletisim stratejilerinde tiim paydaslar1 gdzeten bir yaklasimi tercih
etmek yerinde olacaktir. Her bir paydas grubuna yonelik farkli stratejiler gelistirilse
de bir iletisim stratejisinin bagka bir paydasi olumsuz anlamda etkilememesine dikkat
edilmelidir. Ote yandan kurum, her énemli stratejik konunun paydaslar1 Gzerindeki
etkilerini gbz oniinde bulundurmalidir. TUm paydaslar icin, onlar1 etkileyen stratejik
konular tanimlanmali ve bu paydaslara yonelik stratejilerin nasil formiile edilecegi,
uygulanacag: ve takip edilecegi karara baglanmalidir (Moriarty ve digerleri, 2012:
468; Steyn, 2000: 9).

Iletisimin 6zii, giiven ve iyi niyete dayanmaktadir dolayisiyla paydaslarin
belirlenmesinden sonra onlarin kurum hakkindaki diistincelerini 6grenmek, kurumsal
iletisim plani igin gereklidir. Iletisim stratejileri, elde edilen bu veriler dogrultusunda
gelistirilmelidir. Kurumlar, paydaslari ile ¢ok az bilgi paylastigi ya da onlara karst
yanlig iletisim yontemleri kullandigi igin sorun yasayabilmektedir. Bu nedenle
paydaslarini anlamak iizere aragtirma yapmak ve onlarin gereksinimlerini tespit etmek
Onem arz etmektedir. Ancak arastirmanin paydaslara uygun olacak bigimde
tasarlanmasi gereklidir (West, 1995: 198). Paydaslara yonelik yapialcak son ¢aligma
ise paydaslarin iletisim iceriklerine yonelik tutumlarimi 6l¢mek ve degerlendirmektir.
Bu islem ile gergeklestirilen iletisim ¢abalar1 degerlendirilecek ve gelecekte yapilmasi
distintilen ¢alismalar i¢in 6n hazirlik niteliginde olacaktir.

3.2. Stratejik Niyet Asamasi

Analiz agamasi tamamlanip basari i¢in Ol¢ltler belirlendikten sonra sira, iletisim
hedeflerinin belirlenmesine gelmektedir. Stratejik niyet asamasinda hedefler,
stratejiler ve taktikler, iletisim kanallari ve mesajlar ile biitge net bicimde
belirlenmelidir. Belirlenecek iletigim stratejisi, kurumsal stratejiyle uyumlu olmali ve
kurumsal stratejinin uygulanmasini desteklemelidir.

a. Hedeflerin, stratejilerin ve taktiklerin belirlenmesi: Kurumsal iletisim
stratejisi, stratejik iletigim kararlarina odaklanmaktadir (Steyn, 2000: 12). iletisim
hedeflerinin kurumun genel hedeflerine ulagilmasina katkida bulunmalidir. Bununla
birlikte kurumun genel vizyonu, temel amaglar1 ve hedefleri tanimlanmaly, iletisimin
bunlar1 gerceklestirmeye nasil yardimei olabilecegi belirlenmelidir. Tletisim
hedeflerinin belirlenmesi, kurumsal misyon ile kurumsal iletisim fonksiyonunu ayni
hizaya getirecektir. Iletisim hedeflerinin, kurumun temel stratejik konularindan,
bunlarin paydaslar iizerindeki etkilerinden ve kurumsal iletisim stratejisinden
olugturulmasina dikkat edilmelidir (Steyn ve Puth, 2000: 71).

Stratejik yOnetim anlayisimin baglangic noktasi, kurumsal vizyonun, misyonun,
amaglarin ve stratejilerin agik¢a ortaya konulmasidir. Vizyon, var olan gercekler ile
beklenen kosullar1 birlestirerek, kurum i¢in arzu edilen bir gelecek imaj1 olugturmaktir
(Tokgdz, 2012: 31). Vizyon, kurumun nereye gittigini ve neye ulagmak istedigini
gostermektedir. Kurumun amaglar1 ve hedefleri vizyondan tiiretilmekte ve bir vizyon
gergeklestirildiginde, yeni bir vizyon gelistirilmektedir. Vizyon, stratejik planlama ve
yonetim Ogelerini yonlendirici ve biitiinlestirici bir 6zellik tasimaktadir (Goksel,
2013: 2; Steyn ve Puth, 2000: 55).
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Misyon, kurumun genel amaglarina ve hedeflerine odaklanarak, kurumun amacini
belirten kisa bir agiklamadir (Beger, 2018: 516). Diger bir deyisle misyon, kurumun
varlik nedeninin ifade edilmesidir (Tokgdz, 2012: 31). Bir iletisim stratejisi, bir
kurumsal iletisim plan1 veya bir iletisim kampanyasi planlarken, kurumsal misyon ile
iletisim stratejisi veya plani arasinda bir ¢atigsma yasanmadigindan emin olunmalidir.
Zira kurumsal misyon, bir kurumun ana faaliyetlerine odaklanmasina yardimci
olurken, planlanan iletisim etkinlikleri i¢in bir rehber niteligindedir (Beger, 2018: 88).

Hedef, bir kurumun belirli bir zaman diliminde neyi basarmak istediginin agik ve net
olarak ifade edilmesidir. Kurum i¢in biiyiik nem tasiyan hedefler olmadan herhangi
bir halkla iligkiler faaliyeti planlanmamalidir. Hedefler, halkla iliskiler faaliyetlerini
uygun ortamlar ve teknikler kullanarak dogru kitleye yonlendirmekte ve
degerlendirmenin yapilmasini saglamaktadir (Copley, 2004: 322). Ancak iletisim
hedefleri gercekg¢i, eylem odakli, 6lctlebilir ve belirli bir sayida olmalidir. Ayrica
kurumsal misyona, genel is amaglarina ve kurumun stratejisine uygun big¢imde
hazirlanmalidir (Beger, 2018: 98). Diger yandan herhangi bir kurumsal iletisim
planlamasi yapilmadan 6nce is hedeflerinin anlasilmasina, 6nceliklerin buna gore
belirlenmesine ve kurumsal hedeflerin genel is planina dayanmasina da 6nem
verilmelidir (Wreford, 1995: 11).

Strateji, kurumun iginde yer aldigi piyasanin sundugu firsatlar1 ve tehditleri géz
onlinde bulundurarak, yeteneklerini ve kaynaklarimi etkin kullanmak suretiyle
kurumsal misyonun ve amaglarin gerceklestirmesinde rol oynayan Kkararlar ve
eylemler bitintdir. Strateji, hedeflerin ya da planlarin nasil gergeklestirilecegidir.
Taktik ise stratejileri ve hedefleri desteklemek igin belirli eylem 6geleri olarak
stratejileri uygulamanin yollaridir (Cornelissen, 2004: 197; Moriarty ve digerleri,
2012: 196). Belirlenen kurumsal stratejiler dogrultusunda taktiklere karar
verilmelidir.

b. fletisim kanallarmin ve mesajlarin belirlenmesi: Kurumsal paydaslar
belirlendikten sonra paydaslara iletilecek mesaj iceriklerine karar verilmeli ve buna
gore cesitli mesajlar hazirlanmalidir. igerik olusturma, kurumun varligimi siirdiirmesi
ve paydaslarina deger saglamasi igin Onemli bir taktik niteligindedir (Beger,
2018:155). Mesaj igeriklerinin hedef kitlelere uygun olmasi1 gerektigi géz oniinde
tutulmahdir. Genel olarak mesaj, neyin iletildigidir. Kurumun hedef kitlelerce
bilinmesini istedigi kampanya ya da strateji ile ilgili bilgilerdir (Halloran, 2007: 8).
Bir strateji olarak mesaj, mesajda kullanilan veya tercih edilen sozciklerdir (Entman,
1993: 52). Mesaj ile hedef kitleye ulasmak ve onlardan geri bildirim beklenmektedir
(Oliver, 2010). Alinacak yanit, kurumun ulasmak istedigi stratejik hedefi temsil
etmektedir. Mesajlar, kurumun yetenekleri, giiglii yonleri ya da degerleri hakkindaki
gergekleri iletmenin etkin araclaridir (Tokgoz, 2012: 37). Dolayisiyla mesajlar, agik,
anlagilir ve yanlis anlamadan uzak olmali (Halloran, 2007: 8), mesaj igerikleri hedef
kitlelerin kuruma yo6nelik olumsuz diisiincelerini degistirmeli ve hatta yeni olumlu
goriisler edinmelerine yardimci olmalidir. Diger bir ifade ile mesajlar, tutum
degisikligiyle sonuclanacak icerikte hazirlanmalidir (West, 1995: 198). Ayrica
stratejik iletisim plani i¢in gerekli temel mesajlari gelistirirken, 6nemli paydaslar i¢in
oncelikli konularin bilinmesi ve igeriklerin buna goére hazirlanmasi, bagariy
getirecektir.

Stratejik halkla iliskilerin kurumsal vizyonu, misyonu ve hedefleri, uyumlu mesajlar
aracilityla paydaglarina aktarma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle kurumsal
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iletisim stratejisinin bir pargasi olan mesaj icerikleri, kurumsal vizyona, misyona ve
stratejik hedeflere uygun olmali ve onlari destekleyici nitelikte olmalidir (Beger,
2018: 153). Kurumsal kimlik ancak cergevesi net sekilde belirlenmis ve koordineli
mesajlar ile hedef kitlelere aktarilabilir bunun igin kurumsal mesajlar, i¢ ve dis
iletisim siirecleri ile uygun olacak sekilde biitiinlesmelidir (Dolphin, 2000: 45).
Kurumsal iletigsim, her kurum i¢in kritik bir islevdir ve kurumlar ancak belirli amaclar
dogrultusunda, sonug ve iligki odakli iletisim stratejileriyle paydaslarina yonelik etkili
iletisim gergeklestirebilirler. Paydaglara yonelik iletisim ortamlarinin seg¢imi,
kurumsal amaglar, hedef kitleler ve iletisim stratejisine Yyonelik mesajlar
belirlendikten sonra gergeklestirilmelidir. Secilen iletisim ortamlari, kurumlarin
paydaslarma temel mesajlart iletilmesindeki basarisimi 6lgmede temel bir rol
oynamaktadir.

fletisim kanallari, bir kurumun paydaslaryla iletisim kurmak ve etkilesimde
bulunmak Uzere kullandig1 yontemler ve sectigi medya ortamlaridir (Cornelissen,
2004: 184). Kurumun ihtiyaglarina ve sahip oldugu kaynaklara bagl olarak, her bir
iletisim kanalinin olumlu ya da olumsuz yonleri bulunmaktadir. Ayrica bu araglar,
iletisim planlarinda hedeflenen kitleye gore degisiklik gosterebilmektedir. Hedef
kitlelerin 6zelliklerine gore kullanmayi tercih ettigi iletisim kanallari tespit edilmeli
ve secilen her iletisim kanali, kurumun genel amacim gergeklestirmede belirli bir rol
oynamalidir. Bunun i¢in iletisim kanallarina yonelik yapilacak bir degerlendirmeyle
kurumsal amaglara en uygun olan kanallar: alternatifleriyle birlikte belirlemek
yerinde olacaktir. Zira kurumsal amaglar1 gergeklestirmede verimli olacak kanallarin
tespit edilmesine her zaman ihtiyag duyulmaktadir. Belirli zamanlarda farkh
paydaslar i¢in ¢esitli iletisim ortamlar1 kullanilabilecekken, bazen de tek bir ortamdan
iletisim kurmak daha etkili olabilmektedir. Belirlenen kurumsal iletisim stratejisine
gore iletilecek mesaj icerikleri, hangi kanallarin kullanilacagi, kullanim zamani, vb.
konulara 0Ozenle karar verilmeli ve mesajlarin devamlilik saglamasina dikkat
edilmelidir. Ozetlemek gerekirse stratejik iletisim plani, nemli paydas gruplara nasil
ulasilacag bilgisi ile bu gruplara hitap edecek mesaj igerikleri hakkindaki bilgileri
icermelidir.

c. Butcenin belirlenmesi: Biit¢e olusturmak, basarili planlamanin bir pargasidir
(Anselmo, 2010: 57). Butceleme kapsaminda stratejik iletisim calismalarinda
kullanilan kaynaklarin nasil dagitilacagi ve hangi asamada ne kadar maliyete
katlanilacagi degerlendirilmektedir (Goksel, 2013: 106). Blitge, belirlenen stratejiye
gbre paylastirnlmali ve bitcenin planlamasi, kurumsal hedeflere gore yapilmali,
hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin uygun kaynaklar tahsis edilmelidir (Copley,
2004: 322). Butceleme, yalnizca maliyetleri tahmin etmenin ve bunlari kontrol
etmenin bir arac1 degildir. Biitgelemeyle zaman cizelgesi ve izlenecek yolun analizi
de tanimlanmaktadir (Baines, Egan ve Jefkins, 2004: 136). Ote yandan kurumsal
iletisim biitgesi ile kurumsal iletisim hedefleri, tutarli ve baglantili olmasina dikkat
edilmelidir.

3.3. Stratejik Eylem Asamasi

Iletisim stratejileri, kurumu etkileyebilecek ve kurumdan etkilenebilecek tiim
paydaglarin iletisim ihtiyaglarin1 kapsayacak bigimde tasarlanmalidir (Fill, 2009:
408). Boylece kurumun etkilemek istedigi paydaslar ve iletisim hedeflerine ulasmada
kullanilacak dlgiitler net bir sekilde goriilebilecektir. Stratejik planlama, bir kurumun
ne oldugunu, ne yaptigin1 ve neden yaptigini belirleyen temel kararlar1 ve eylemleri
yonlendiren ve sekillendiren bir cabadir. Stratejik planlama, iletisimi ve katilimi
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kolaylastirma, farkli ilgi alanlarina ve degerlere yer verme, analitik karar vermeyi
cesaretlendirme, bagarili uygulamalar1 ve hesap verebilirligi tesvik etme gibi
durumlart kolaylagtirabilmektedir (Bryson, 2011: 6). Ancak planlanan iletigim
etkinlikleri i¢in kurumun sahip oldugu iletisim kaynaklar1 hakkinda gercekgi bir goriis
edinilmelidir (Berger, 2018: 161). Bu goriisin dogru iletisim planlamasinin
yapilmasinda yarar1 olacag: asikardir. Gelistirilen iletisim stratejisi, kurumsal
paydaslart kurumu desteklemeleri icin ikna etmeye odaklanmalidir. Kurumsal
amagclar, paydaslar ve iletisim yontemleri belirledikten sonra iletigim Stratejisini
hayata gecirmek icin kullanacak calisma plani hazirlanmalidir. Calisma planinda
yapilacak eylemler icin 6ngérilen siireler ve hedeflenen asamalar belirlenmelidir.
Boylece kurumsal hedefleri gerceklestirirken takip edilecek yollar agik¢a
gorilebilecektir.

3.4. Degerlendirme Asamasi

Aslinda her plan, sonda yapilacak seyin basta diisiiniilmesiyle baslamaktadir. Kurum
olarak neyi basaracaginiza ve onu nasil dlgeceginize karar verdikten sonra gergekei
bir plan gelistirmek miimkiindiir (Anselmo, 2010: 57). Degerlendirme, genellikle
ciktilara ve sonuglara odaklanmaktadir (Moriarty ve digerleri, 2012: 484).
Degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in hayata gegirilecek stratejinin gercekci hedefleri
olmasi, taktiklere dayanmasi ve sonuglarin 6lgulebilir olmasi gerekmektedir (Stacks,
2008: 4000). Halkla iliskiler ¢abalarinin etkinligini 6l¢mek zor ve karmasik bir islem
olmasi nedeniyle degerlendirme slreci, iletisim stratejisinin en az gelisen
kisimlarindan biridir (Pelsmacker, Geuens ve Bergh, 2010: 356). Zira iletisim
faaliyetlerinin basarisi sayilarla kolayca ifade edilememekte ve onlar1 baska herhangi
bir faaliyetin say1 odakli hedefleriyle iliskilendirmek gili¢c olmaktadir (Beger, 2018:
162). Ancak iletisim c¢abalarinin degerlendirilmesi ve basarisinin olglilmesi bir
zorunluluktur. Lindenmann (2003) halkla iliskilerde 6lgme ve degerlendirmeyi, kisa
ve uzun vadeli halkla iligkiler ¢abalar1 olarak siniflandirmaktadir. Buna gore, kisa
vadede programlarin ¢iktilar1 ve sonuglar1 Olgiilerek stratejik programlarin,
faaliyetlerin ya da taktiklerin basaris1 veya basarisizligi degerlendirilirken, uzun
vadede halkla iliskilerin iligki kurma ve iligki olusturma ¢abalarinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir.

Olgme ve degerlendirme, basarili kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasinda
temel unsurlardir (Michaelson ve Macleod, 2007: 1). Olgme ve degerlendirme
slireglerini, programin bagarisini veya basarisizligini belirlemek yerine programlarin
genel performansini iyilestirmek igin kullanmak, kurum igin daha yararl olacaktir.
Hangi 06lgcme ve degerlendirme araci kullanilirsa kullanilsin halkla iligkiler
uygulamalarmin basarisi, bir bitlin olarak kurumsal vizyon, misyon ve hedeflerle
iliskilendirmelidir (Lindenmann, 2003). Ote yandan halkla iliskiler uygulamalarinin
kuruma yonelik faydalari, 6l¢ilebilir bicimde gdsterilmelidir (Austin ve Pinkleton,
2015: 1). Bunun icin stratejik iletisim ile kurumsal hedefler arasindaki iligki
degerlendirilmeli, stratejik halkla iligkilerin 6l¢me ve degerlendirme yoluyla kuruma
sagladigi deger kamitlanabilmelidir (Lindenmann, 2005). Degerlendirme islemi,
blyik olcude kurumsal hedeflere bagl oldugu i¢in bu slregte kurumsal amaglar ve
hedefler de g6z 6niinde bulundurulmalidir (Copley, 2004: 322; Stacks, 2008: 4006).
Halkla iliskiler c¢abalarmimn etkinligi ancak hedefler net bicimde tanmimlanmigsa
Olculebilecektir. Dolayisiyla bu hedeflerin &lgulebilir nitelikte ve halkla iliskiler
faaliyetleriyle iligkili olmasi 6nem tagimaktadir (Pelsmacker ve digerleri, 2010: 357).
Sonug olarak degerlendirme, bir halkla iliskiler programinin amaglarini ne oranda
gergeklestirdigini belirleme ¢abasidir (Moriarty ve digerleri, 2012: 484).
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4. Sonug

Hedef kitlelerle tutarli ve devamli iletisim stratejileri olusturmak ve strdiirmek olarak
distiniilen kurumsal iletisim stratejilerinin temeli, stratejik planlama ve stratejik
diistinme siireclerine dayanmaktadir. Kurumsal iletisim stratejisi, stratejik paydaslara
Oonem derecesine gore ne tiir iceriklerin iletilmesi gerektigini agiklayan bir belge
niteligindedir. Kurumsal iletigim stratejisi, etkili iletisim kurma, kurumsal hedefleri
gergeklestirme ve kuruma yardimei olma gibi amaglar igin olusturulmaktadir.
Kurumsal iletisim faaliyetlerini yonlendirecek bir plan olmadan kurum, yanlis
kitlelere yonelme, etkisiz mesajlar gonderme ve faydasiz etkinlikler gerceklestirme
gibi olumsuz durumlarla karsilasabilir. Bu durum, zaman, emek ve para kaybina,
kurumsal amagtan uzaklasmaya, olumsuz kurumsal imajin olusmasina yol agacak
cesitli risklere neden olabilecektir. Bunun icin kurumsal iletisim stratejisi tasarlama
esnasinda kurumsal iletisim amaglarimi belirlemek ve kurumsal halkla iliskiler
cabalarim biitiinciil bigimde yonetmek Onem tasimaktadir ki bu durum, kurumsal
kaynaklar1 etkin ve verimli bi¢imde kullanmayi, siireg icerisinde hata oranin1 en aza
indirmeyi saglayacaktir. Kurumlarin bi¢imsel yapisi, bulunduklart ¢evre, paydas
talepleri, vb. unsurlar, kurumsal iletisim siire¢lerinin yapisini, amacim ve islevlerini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla her kurum kendisine uygun olan kurumsal
iletisim stratejisini, kendi dinamiklerine gore planlamali ve strdurmelidir. Kurumsal
iletisim, bir kurumun hedeflerini gergeklestirmesi ve yasayabilecegi sorunlari igin
elbette tek ¢6ziim degildir. Ancak kurumsal iletisimin paydaslara yonelik farkindalik
olusturmada, onlara bilgi vermede ve arzulanan kurumsal imaj1 olusturmada kuruma
yararlilik sagladigi bilinmektedir. Bunun i¢in kurumsal iletisim, basar1 saglayacak
tim kurumsal unsurlarla birlikte ve onlarin yaninda yer almalidur.
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