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izyENiM YONETIMI TAKTiKLERiNjN ORGUTSEL SiNizM
UZERINDEKI ETKISINDE LIDER-UYE ETKILESiMININ
ARACILIK ROLU®

THE MEDIATOR EFFECT OF LEADER- MEMBER EXCHANGE (LMX) ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Ahmet MUMCU®

Oz: Bu calismanin amaci izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda
arastirma 319 banka personeli iizerinde gergeklestirilmigtir. Arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Arastirma bulgularina
gore izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizmin tiim boyutlar iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Araci role sahip degiskenin
modele dahil edilmesi ile izlenim yonetimi taktiklerinin lider-iiye etkilesimi lizerinde
etkisi olmadigi, buna kargin lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel sinizm boyutlari tizerinde
negatif yonlii anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Aragtirma bulgularina gore lider-
iiye etkilesiminin aracilik rolii olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglart
neticesinde, uygulayici ve aragtirmacilara yonelik ¢esitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: izlenim Yénetimi Taktikleri, Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel
Sinizm

Abstract: The purpose of this study is to investigate the mediating role of leader-
member exchange on the effects of impression management tactics on organizational
cynicism dimensions. According to the analysis results, impression management
tactics have positive affect on organizational cynicism sub-dimensions. After that the
mediator variable Imx included to research model, it was found that impression
management tactics has not effect on Imx whereas Imx affected all organizational
cynicism sub-dimensions negatively. By the results, it was found that leader-member
exchange hasn’t mediatory roles in the research model. As result of the research,
various proposals for practitioners and researchers were presented.

Keywords: Impression Management Tactics, Leader-Member Exchange,
Organizational Cynicism

JEL: MO0, M10

1. Giris

Genel olarak izlenim yonetimi taktikleri, bireyin diger bireyler tizerinde belirli bir etki
ya da izlenim olugturmak i¢in gosterdigi davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Basim
ve Tatar, 2006: 226). izlenim ydnetimi calismalari, is hayatinda faaliyet gosteren
orgiitlerde 6zellikle ast- st iliskisi baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu iligkide
astin yapisal bagliligi, olumlu bir izlenim yaratmak igin dogal bir arzuyu
dogurmaktadir. izlenim y&netimi davranisi, iste bireysel basari ve taminma firsatlart
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bu noktada galisanlarin sergiledigi izlenim
yonetimi taktikleri ile yoneticinin izlenim yonetimini nasil algiladig1 ve uyguladigini
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belirlemek 6nemli bir arastirma konusu olabilmektedir (Zaidman ve Drory, 2001:
671-672). Izlenim yénetimi davramsi bireyin sahsi amaclar1 ile dogru orantihidr.
Birey algiladig1 is ortami ve kisilik ozelliklerine gore kendi izlenim ydnetimi
taktiklerini farklilastirabilmektedir. Bu duruma ornek olarak; birey bazi durumlarda
niteliklerini tanitma ve basarili bir ¢alisan gibi gériinme davranislari sergilerken, bazi
durumlarda ise sevilme amacina odaklanarak kargisindakini yiiceltme davranisi
sergileyebilmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 257). Bu tespit izlenim ydnetiminin
tesadiifi ya da rastlantisal olmadigini aksine amagsal, stratejik ve dinamik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir (Basim ve Tatar, 2006: 226). Ifade edilen yapiya sahip
bu taktiklerin ¢ogunlugu itibari ile c¢aliganlarin orgiitsel hayatta yonetici ve
meslektaslarinin algilama ve davranislarini etkilemeye yonelik girisimlerinden
olustugu sdylenebilir. Caligsanlar niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismak,
kendini 6rnek bir ¢alisan gibi gostermeye ¢aligmak, kendi 6nemini o6rgiitte zorla fark
ettirmeye caligmak, karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye g¢alismak gibi
izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak orgiitlerdeki yoneticilerin kendisi hakkindaki
izlenimlerini yonlendirebilmektedir. Bu izlenimler ¢alisanin lider ile olan etkilesimin
kalitesini artirabilmekte ve giinlimiiz 6rgiitlerinde ¢alisanlar i¢in lidere yakin olmanin
beraberinde  getirdigi  Onemli  Orgiitsel  sonuglara  ulagsmasma  imkéan
saglayabilmektedir. Lider- {iye etkilesim teorisinin dogal bir sonucu olarak olusan i¢
dis grup ayrimu orgiit ¢alisanlar iginde belirli farklilagmalar1 olusturmakta ve lidere
yakin olan i¢ grup iiyeleri elde ettikleri konum itibari ile belirli pozitif orgiitsel ve
bireysel ¢iktilar elde edebilmektedir. Bu noktada 6ngériilen bu dolayl iliskinin
caliganin sinizm algisim negatif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu tespitler
temelinde ¢alismada izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde lider-tiye etkilesimin araci bir rol iistlenebilecegi 6n goriilerek arastirma
modeli kurgulanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. izlenim Yonetimi Taktikleri

[zlenim yonetimi 6z sunum, kendini tanitma olarak da adlandirabilmektedir. Kavram
bireylerin digerlerinden aldig1 izlenimleri kontrol etme girisiminde bulundugu siireci
ifade eder. Ciinkii insanlarin baskalari {izerinde olusturduklari izlenimler, baskalarinin
onlar1 nasil algiladigi, degerlendirdigi ve muamelede bulundugu iizerinde etkilidir. Bu
acidan kendileri ile ilgili goriislerin birey iizerinde etkilere sahip oldugunu bildiginden
insanlar, bazen bagkalarinin gdziinde belirli izlenimler yaratacak sekillerde
davranirlar (Leary ve Kowalski, 1990: 34).

Farkli arastirmacilar (Bozeman ve Kacmar, 1997; Tedeschi ve Melburg, 1984; Wayne
ve Ferris, 1990) bircok farkli izlenim yonetimi taktikleri siiflandirmast yapmustir.
Fakat Jones ve Pittman (1982) tarafindan yapilan siniflandirma literatiirde en sik
kullanilan ¢aligmadir. Jones ve Pittman (1982) bireyler tarafindan kullanilan izlenim
yonetimi taktiklerini 5 farkli bolimde smiflandirmistir (Crane ve Crane, 2002: 27).
Bu siniflandirmaya gore:

-Kendini sevdirmeye ¢aligmak: Yagcilik ya da iyilik yaparak hosa giden biri gibi
goriinmeye ¢aligmak.

-Kendini tanitma: Niteliklerini tanitmay1 kullanarak ya da 6viinerek kendini 6rgiit i¢in
o6nemli bir unsur olarak gdstermeye ¢aligmak.

-Ornek personel davranisi sergileme: Adanmis goriinmek icin goérev ¢agrisinin
iistiinde ve 6tesine gecmeye ugrasmak.
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-Kendini acindirmaya g¢alismak: Muhtag goriinmek icin eksikliklerini gostermeye
caligmak.

-Tehdit etmek: G6zdag1 ve korkutmay1 kullanarak diger ¢alisanlarin géziinde tehlikeli
biri olarak gdriinmeye ¢aligmak olarak tanimlanmaktadir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, kisinin istihdam edildigi orgiitle ilgili tutumlarina isaret eder. Bu
tutumlar olumsuz inang, duygu ve davramslarla karakterize edilir. Bu duruma ek
olarak, orgiitsel sinizm ¢evresel etkilerle degisime duyarli kisisel veya sosyal
deneyimler sonucunda olusan kisinin yasanmisliklarina bir tepki olarak dogmaktadir
(James, 2005:7). Naus (2007) orgiitsel sinizmi ¢alisanin kotil is kosullaria yonelik
olarak gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak ifade etmektedir. Globallesen is
diinyasimin beraberinde getirdigi verimlilik, iiretkenlik ve yiiksek ¢iktt mantigina
sahip rekabetgi yap1 ve Ozellestirme faaliyetlerine karsin is gorenlerde sinizm
davranisinin meydana geldigini belirtmektedir. Sinikler orgiitlerde ¢alisanlarin diisiik
seviyeli elestirel diisiinme yeteneklerine sahip oldugunu, giiven ya da baglhilik gibi
degerlere layik olmadiklarim  diisinmektedirler. Orgiitsel sinizm  6rgiitiin
diristliigiint kaybettigine dair inangtir. Bu inanca giiglii bir negatif duygusal tepki
eslik ettiginde sinizm, asagilayict ve elestirel bir davranisa neden olur (Abraham,
2000: 269).

Dean vd. (1998) tarafindan yapilan tanimlama temelinde 6rgiitsel sinizm {i¢ boyutlu
bir kavram olarak kabul edilmistir. Bu tanima gore Orgiitsel sinizm ti¢ boyutlu bir
kavram olup kisinin ¢alistig1 orgiite karsi sahip oldugu olumsuz ii¢ tutumu ifade
etmektedir.

Bu boyutlar (Dean vd., 1998: 345):
-Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang
-Orgiite yonelik olumsuz duygu

-Bu inang ve duygularla tutarl bigimde orgiite kars1 kiigiimseme egilimine ve elestirel
davraniglara sahip olmak olarak belirlenmistir.

inang

Orgiitsel
Sinizm

Duygu Davranis

Sekil 1: Orgiitsel Sinizm Boyutlar
2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilegim teorisi liderin tiim astlarina ayni tarzda davranmadigini ve her alt
grupla farkl tiirlerde iligki ve etkilesim gelistirdigini one siirmektedir (Liden ve
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Maslyn, 1998: 43). Bu durum liderlik alaninda yapilan caligmalarda, lider ile
izleyicisi arasinda meydana gelen dikey iligkileri merkeze alan yeni arastirma
konularin1 meydana getirmistir (Ozutku, 2007: 80). Densereau vd. (1975) tarafindan
ortaya konan Dikey Ikili Baglanti modeli, érgiitte meydana gelen etkilesimleri dikey
is iliskilerini kapsaminda ele almis, gelistirmis ve ‘‘Leader- Member Exchanges
Theory”’ olarak adlandirmugtir. Tiirkce yazinda kavram genel olarak ‘‘Lider-Uye
Etkilesim Teorisi’> olarak kabul gérmektedir. (Ozutku, 2007: 79). Liderin kisisel
ozelliklerine, durumun &zelliklerine ya da ikisi arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu
olarak liderligi agiklamak isteyen geleneksel teorilerin aksine, lider-liye etkilesim
teorisi diyalektik iligkiyi analiz seviyesi olarak kabul etttigi i¢in geleneksel liderlik
teorilerinden ayrilmaktadir. Teori, ilk ortaya konuldugu giinden bugiine cesitli
degisikliklere ugramis ve genigletilmistir. Ancak bu temel analiz birimi olan
“‘etkilesim’’ teoride kesinlikle degismemistir (Gerstner ve Day, 1997:827).

Lider-iiye etkilesimi kavramimin gelisim siirecine bakildiginda kavrama iligkin erken
donem caligmalarinda lider ve iiye arasindaki etkilesimin genel niteligi tek boyutta ele
almmustir.  Fakat kavrama iliskin yapilan arastirmalar derinlestikge arastirmacilar
(Dienesh ve Liden 1986; Liden vd., 1997; Liden ve Maslyn, 1998) lider-iiye
etkilesiminin tek boyutta ele alinmasini saglayacak argiimanlarin net ve agik
olmadigini 6ne siirmiislerdir. Bu durum arastirmacilari, lider- {iye etkilesimin
niteligini daha iyi belirlemek ve ¢esitli 6rgiitsel degiskenlerle olan iligkilerini daha iyi
aciklayabilmek adina, kavramin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi noktasinda bir araya
getirmistir (Yildiz vd., 2008: 98). Lider-iiye etkilesiminin Dienesch ve Liden (1986)
calismasinda lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu oldugunu ve olusan bu 3 boyutun
“‘katk1”’, ‘‘sadakat’’ ve ‘‘etki’’ olarak tanimlandigim belirtmislerdir. Cok boyutlu
Olciimii temelinde kavram, arastirmacilar tarafindan iki teoriye dayandirilmaktadir.
Bu teoriler rol teorisi ve sosyal degisim teorisidir. Yapilan bu ¢aligmanin dnciiliigiinde
birgok arastirmact lider-liye etkilesiminin ¢oklu boyutsalligt iizerine kendi
arastirmalarmi gerceklestirmis ve yeni Olgekler meydana getirmislerdir (Graen ve
Uhl-Bien, 1995:236). Bu arastirmacilardan biri olan Liden ve Maslyn (1998),
Dienesch ve Liden (1986) tarafindan gelistirilen lider—iiye etkilegimi
boyutlandirmasina ‘‘profesyonel saygi’’ boyutunu ekleyerek kavrami 4 boyutlu bir
yapiya kavusturmustur.

2.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iligkilere Ait Literatiir Taramasi

[zlenim yénetimi taktiklerinin lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskilere baktigimizda
S1gr1 ve Oguzhan (2012) M.E.B. dgretmenler iizerine yaptiklari ¢aliyma sonucunda
lider-iiye etkilesimi kalitesinin izlenim yonetimi taktiklerinden sadece niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma boyutunu etkiledigini belirtmektedirler.
Tayvan bankacilik sektorii iizerinde gerceklestirilen calismada izlenim yonetimi
taktiklerinin lider iiye etkilesimin O6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir.
Saglanan bu iliskide grup dayanismasinin diizenleyici bir rolii oldugu da belirtilmistir
(Weng ve Chang, 2015:7). Oguzhan (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismak izlenim yonetimi taktiginin lider-
iiye etkilesiminin etki boyutu ve profesyonel saygi boyutu iizerinde, kendini 6rnek bir
calisan gibi gostermeye ¢alismak izlenim ydnetimi taktiginin lider-iiye etkilesiminin
baglilik boyutu iizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

[zlenim yonetimi taktiklerinin drgiitsel sonuglar iizerinde etkisini belirlemeye yonelik
yapilan ¢aligmalara bakildiginda Demiral (2013:136) izlenim yonetimi taktikleri,
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oOrgiitsel adalet, orgiitsel sinizm {izerinde etkisi arastirilmigtir. Bu sonuglar 1s1gimda
arastirmaci beyaz yakali ¢alisanlarda izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin
arttikca, memnuniyetsizlik algisinin azalacagini dolayisiyla ¢aliganlarin sinizm ve
adaletsizlik algilarmin da azalacagini belirtmistir. Eger izlenim yonetimi taktikleri
kullanimi disiik seviyede ise bu durumun tam tersi meydana gelerek sinizm ve
adaletsizlik algilarinin artacagini belirtmistir. Orgiitte yer alan diger bireylerden daha
yiiksek performansa sahip olmasina ragmen izlenim yonetimi taktikleri sergilememesi
nedeniyle hak ettigi performansin karsiligini alamamasinin galisanin 6rgiitsel sinizm
yasayabilecegini ifade etmistir. Bir bagka arastirmada ise Demiral (2013) ortaya
koydugu sonuglardan farkli olarak Dennehy (2012) galisanin izlenim yonetimi
taktiklerini miiracaat etmesinin orgiitte Sinizm yasamasina neden olabilecegi, bireyin
kendi iginde yasadigi tutarsizligin calisganin sinizm algisini artiracagini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda orgiitsel sinizm algis1 yiiksek olan bireylerin yasadiklar
tepkisel ve elestirel durumu gizlemek igin izlenim yonetimi taktiklerine miiracaat
edebildigini de belirtmislerdir.

Lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere bakildiginda Davis ve
Gardner (2004) dogruluk, duristliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelerden
uzaklagsan davranislarin sergilendigi oOrgiitlerde lider-iiye etkilesiminin diisiik
seviyelerde gergeklestigini ve bu durumunda orgiitsel sinizmin gergeklesmesine
neden oldugunu belirtmiglerdir. Giiltekin (2014) psikolojik s6zlesme ihlali
yasadiklarini degerlendiren calisanlarin Orgiite karsi sinik davranma egiliminde
olmalar1 yoneticileri ile iligkilerinin kalitesine iligkin algilarina dayanmaktadir. Bu
deneyimi yasayan calisanlar yoneticileriyle bekledikleri kalitede bir etkilesim iginde
olmadiklarini diigsiinmekte bu diisiince ile orgiite yonelik tutumlar1 daha olumsuz hale
doniismektedir. Kanbur ve Kanbur (2015:211) tarafindan yapilan aragtirmada lider-
iiye etkilesiminin orgiitsel sinizmi, biligsel duygusal ve davranigsal olmak iizere her
ii¢ orgiitsel sinizm boyutunda negatif yonde etkiledigini ve bu iliskide igsellik
statiisiiniin aracilik etkisine sahip oldugunu belirtmislerdir. Cetin ve Kaptangil (2016)
tarafindan yapilan arastirmada lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel sinizm ile her iig¢
boyutta da negatif yonli iliski iginde olduklar1 tespit edilmistir. Lider-iiye
etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm {izerinde anlaml1 negatif yonlii etkileri tespit
edilmisken, davranigsal sinizm iizerinde kismi diizeyde bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm algisi tizerindeki
etkisini belirlemek ve lider-liye etkilesim diizeyinin bu iliskideki roliinii ortaya
koymaktir.

3.2. Evrem ve Orneklem

Aragtrmanin evreni Tokat ili bankacilik sektdriinde yer alan personellerden
olugsmaktadir. Tokat ili bankacilik sektoriinde toplam 645 personel g¢aligmaktadir
(TBB, 2017). Verilerin toplanmasi igleminde anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenen merkez ilge ve 4 biiyiik ilgesindeki
tiim bankalarda ¢alisan 420 personele anket uygulamasi yapilmistir. Dagitilmis olan
420 anketin 364’iinden geri doniis saglanmustir. Elde edilen anketlerde veri eksikleri
bulunan 65 anket analizden ¢ikarilmis ve 319 anket ile arastirmanin analizleri
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gerceklestirilmigtir. Arastirma ornekleminin demografik 6zelliklerine ait bulgular
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine
iliskin Bulgular

Frekans % Frekans %
Erkek R
Cinsiyet 176 55,2 Medeni Durum Evii 213 66,7
Kadin 143 44,8 Bekar 106 33,3
Sektor Kamu 110 34,5
20-25 27 8,5
Ozel 209 65,5
Lise 24 7,5
26-30 124 38,9
Yas 31-35 90 28,2 )
On Lisans 43 13,5
Egitim
36-40 44 13,8
Lisans ve
41 ve lizeri 34 10,7 Lisans tistii 252 79
0-5 y1l 156 489 Gise Pozisyonu 126 305
6-10 y1l 97 30,4 Yetkili ve 107 33,5
Yetkili
Calisma Kurumdaki Yardimeaist
Siiresi Pozisyonu
11 yildan 66 20,7 Yonetici 86 27

fazla

Aragtirmaya katilan banka personelinin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara
bakildiginda kadin-erkek dagiliminda sektor personelinin neredeyse homojen bir
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kadin calisanlarin %44,8 orani ile 6nemli bir
yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. TUIK (2016)’a ait verilere bakildiginda 15 yas
ve tizeri kadmlarin is gilicline katilim oranin %31,5 oldugu goriilmektedir. Arastirma
ornekleminden elde edilen bulgularda da goriildiigii iizere sektordeki kadin ¢aligma
oraninin Tiirkiye’deki kadin ¢alisanlarin iggiiciine katilim oranindan daha yiiksek
diizeylerde yer aldigi goriilmektedir. Calisanlarin yas araligina bakildiginda ise
personelin %75,6’smin 35 yas ve altinda yer aldigi anlagilmaktadir. Bu durum
sektoriin geng ve dinamik bir personel profiline sahip oldugunu gostermektedir.
Demografik 6zelliklere iliskin bir diger 6nemli husus personelin %79 unun lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip olmasidir. Calisma siiresi itibariyle personelin
%48,9’unun 0-5 yil araliginda bir deneyime sahip oldugu diger bir ifadeyle
mesleginin ilk yillarinda oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Bankalar Birliginin (2017)
banka subelerinde g¢alisan personele iliskin acikladig: istatiksel veriler personelin
%78’inin bir yiiksekdgretim kurumundan mezun oldugunu, kadin ¢alisan oranin %51
oldugunu ve c¢alisanlarin %29’unun kamu sermayeli bankalarda ¢aligtigin
gostermektedir. Arastirmaya katilan personelin demografik o6zelliklerinden elde
edilen verilerin Tiirkiye geneli istatistiksel oranlar1 ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu agidan verilerin belirli 6l¢iide 6rneklemin ana kiitle 6zelliklerini
dogru bi¢cimde yansittigimni sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada arastirma evreni olarak bankacilik sektorii secilmistir. Sektoriin
aragtirma evreni olarak secilmesinin nedenlerine bakildiginda sektor personeli
genellikle gise personeli ya da servis gorevlisi olarak basladiklari meslek hayatlarina
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cesitli kademelerden gecerek sube miidiirii olma yolunda ilerlemektedirler. Bu
baglamda ¢aliganin kendini kurum igerisinde ydneticisine ve ¢aligma arkadaslarina
diger tarafta ise miisterilerine kabul ettirebilmesinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.
Personel tarafindan sergilenebilecek izlenim yonetimi taktikleri ve lider ile saglanan
yakin etkilesim bu noktada karsimiza ¢ikabilecektir. Diger yonden ise kurum igindeki
terfilerde ve performans puanlamalarinda karar verici konumunda yer alan sube
midiirli 6nemli bir yere sahiptir. Sube miidiirii elinde bulundurdugu performans
degerlendirme, terfi goriisii vb. yetkilerle subelerde 6nemli yetkilere sahip bir yonetici
pozisyonunda yer almaktadir. Bu agidan banka personeli ile miidiir arasinda kurulan
olumlu ve yakin etkilesim ¢alisanin kritik pozitif orgiitsel ¢iktilar (terfi, performans
puanlamas1 vb.) elde etmesini saglayabilecektir. Ayrica yiiksek karlilik ve performans
anlayistyla ¢caligsan sektordeki bankalarda yasanan rekabete bagli olarak gelisen agresif
satis hedefleri sektoriin is yiikiinii artirmakta ve personel iizerinde ciddi diizeyde baski
olusturmaktadir. Bu ve benzeri hususlarin tiimiiniin ¢aliganin orgiitiine kars1 biligsel,
davranigsal ve duygusal boyutta sinik davraniglar gelistirmesine sebep olabilecegi
distiniilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayir arastirma degiskenleri ve
kurulacak aragtirma modelinin sektdr personeli agisindan anlamli bir karsiliginin
olacagi ongoriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi: Arastirmada Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi taktikleri 6lgegi kullanilmistir. Arastirmacilar
Olcegi Jones ve Pittman (1982)’deki izlenim yonetimi taksonomisi temelinde
olusturmustur. Olgek 5 boyut ve toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Basim vd. (2006)
tarafindan Slgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi tamamlanmistir. Ayrica ¢aligmada Slgege
iligkin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda dlgegin
orijinal faktor dagilimina benzer bir faktdr yapisi dagilimi gosterdigi belirlenmistir.
Ortaya cikan boyutlar; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye g¢alismak, kendini
ornek personel gibi gostermeye ¢alismak, kendi 6nemi zorla fark ettirmeye ¢alismak,
kendini acindirmaya ¢alismak ve isine sahip ¢ikmaya galigmak olarak adlandirilmistir.
Ayrica arastirma sonuglarinda Bolino ve Turnley (1999)’a ait izlenim ydnetimi
taktikleri 6l¢egine ait uyarlamanin, Tiirkiye’de yapilacak olan gorgiil arastirmalar i¢in
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu belirtilmistir. Arastirmada
izlenim yonetimi taktikleri 6lgeginin yapr gegerliligi test etmek amaciyla yapisal
esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan ikincil diizey
coklu dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgegin 5 faktorlii yapisindan farkl 4
faktorlii bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Olgekte *‘kendini drnek personel gibi
gostermeye ¢aligmak’’ alt boyutuna ait ifadeler ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye
¢alismak boyutuna ait 3 ifade ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda ‘kendini 6rnek
personel gibi gostermeye calismak’” alt boyutuna ait ifadelerin cevaplayacilar
tarafindan anlasilmadigi ve buna bagl olarak ifadelere ait faktor yiiklerinin yeterli
diizeye ulasmadig1 tespit edilmistir. Olgekte bu boyuta ait ifadelere bakildiginda
(mesai sonrasi is yerinde kalarak cok caligkan oldugumu gosteririm), (kendimi ise
adamis gostermek i¢in mesaiye zamanindan once giderim), (kendimi ise adanmig
gostermek icin gece/hafta sonlar1 is yerine giderim) gibi ifadelerin yer aldig:
goriilmektedir. Olcege ait bu ifadeler bankacilik sektoriinde calisan bir personel icin
gegerli bir durum degildir. Banka subeleri kurumsal yapisi itibari ile giivenlik
esliginde agilmakta ve kapanmaktadir. Personel mesai sonrasi bireysel inisiyatif
kullanarak ig yerinde kalamaz Oncesinde ise gelemez veyahut hafta sonu ya da
geceleri i§ yerini agarak ¢aligma yapamaz. Bu durumun boyuta ait ifadelerin faktor
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yiiklerini etkiledigi ve diisiik uyum iyiligine neden oldugu diisiiniilmektedir. Olcegin
yapisal gecerliligini bozan ve c¢ikartilan diger 3 madde Olgcegin orijinal faktor
yapisinda ‘ ‘kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alismak’’ olarak yer alan boyuta aittir.
Bu ifadelerin ¢ikarilmasi sonucunda kalan (vazifemi yapmami engellediklerinde
meslektaslarimla giiglii bir sekilde miicadele ederim/ Isimde beni engelleyen is
arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir sekilde miicadele ederim) ifadelerinin ‘Isine
Sahip Cikmaya Calismak’’ adi ile boyutlandirilmistir. Bu durum Tiirk 6rneklemi
lizerine yapilan arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri dlgegine yonelik yapilan
gegerlilik analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan benzer bir sonugtur (Basim vd., 2006).
Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda 6lgegin
dort faktorlii yapisina ait istatistiksel verilerin p<0,01 anlamlilik diizeyinde x2/df:
2.905, RMSEA: 0,077, NFI:0,920, CFI:0,950, GF1:0,900 kabul edilebilir uyum iyiligi
indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Olgege ait alt boyutlara iliskin
“Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayist analizi sonuglart NTKSC:0,877, KYKSC: 0,792,
ISCC: 0,715, KAC: 0,946 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Arastirmada orgiitsel sinizmi 6lgmek amactyla Brandes,
Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’’
kullanilmistir. Bu 6lgek Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 ifadelik orgiitsel
sinizm &lgeginin revize edilmis halidir. Olgek sinizm arastirmalar1 konusunda siklikla
miiracaat edilen bir 6lgme araci olarak kabul gérmektedir. Karacaoglu ve ince (2012)
yaptiklart gegerleme galismasi sonucunda 6lgegin Tiirk 6rneklem yapisinda da giiglii
ve yeterli bir dl¢iim arac1 olduguna isaret eder nitelikte bulgulara ulasmustir. Olgegin
Tiirk 6rnekleminde ve farkli sektorlerde 3 boyutlu orijinal yapisina uyum gosterdigi
goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel sinizm 6lgeginin yap1 gecerliligini test
etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmustir. Ikincil diizey ¢ok faktorlii
model Ol¢iimii esas alinarak yapilan dogrulayici faktoér analizi sonucunda Slgegin
orijinal yapisinda var olan ii¢ faktorlii yapisina uygun bir sekilde dagildig: tespit
edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi indeks degerleri
p<0,01 anlamlhilik diizeyinde x2/df: 2.065, RMSEA: 0,058, NFI: 0,960, CFl:

0,979, GFI: 0,946 olarak tespit edilmistir. Olgek boyutlarina ait ‘‘Cronbach Alfa’’
katsayilar1 Biligsel Sinizm: 0,896, Duygusal Sinizm: 0,961, Davranissal Sinizm: 0,876
olarak tespit edilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egi: Arastirmada lider-iiye etkilesiminin 6l¢iimii i¢in Liden
ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen LMX-MDM (Multidimensionality of Leader-
Member Exchange) adli 6l¢ek kullanilmistir. Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye
etkilesim teorisi kapsaminda Dienesch ve Liden (1986)’a ait (etki, sadakat, katki) 3’Li
boyutlandirmaya profesyonel saygi boyutunu kazandirarak 4 boyutlu bir 6lgek
olusturmustur. Caligmasinda her bir boyutu Slgmeye yonelik 3 sorudan olusan
toplamda 12 ifadeli bir dlgek meydana gelmistir. Bas, Keskin ve Mert (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkgedeki gecerliligi ve giivenilirligi incelenmis ve yapilan analizler sonucunda ¢ok
boyutlu lider-iiye etkilesim 6lgeginin yiiksek diizeyde gegerlilik ve giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu
dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin 4 faktorlii orijinal yapisina uygun bir
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indeks degerlerine ait istatistiksel veriler p<0,01 anlamlilik
diizeyinde x2/df: 2.104, RMSEA: 0,059, NFI: 0,951, CFI: 0,974, GFI: 0, 951 olarak
tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin *‘Cronbach Alfa” ig tutarlik katsayilari
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Etki: 0,872, Sadakat: 0,693, Katki: 0,800, Profesyonel Saygi: 0,906 olarak
belirlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde IBM SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket programlari
kullanilmistir. Aragtirmada verileri analiz etmek amaciyla SPSS paket programi
kullanilarak tanimlayica istatistikler, giivenilirlik analizleri, korelasyon analizi, t testi
ve ANOVA analizleri yapilmistir. Yapisal esitlik modeli vasitasiyla dogrulayici faktor
analizi, yapisal regresyon (yol analizi) ve aracilik analizleri gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmektedir. Izlenim yonetimi taktikleri ve araci
degisken konumunda yer alan lider-iiye etkilesimi dogrulayici faktér analizi
sonucunda gegerlilikleri tespit edildikten sonra ikincil seviye faktorler vasitasiyla
genel boyut diizeyinde ve gizil degiskenler olarak arastirma modelinde yer almustir.
Bu durum arastirma modelinde olusacak karigikligi en aza indirgeyerek test
edilebilecek sade, anlagilabilir bir modelin ortaya c¢ikmasinit saglayabilecektir.
Orgiitsel sinizm boyutlari olan bilissel sinizm, duygusal sinizm ve davranissal sinizm
gozlemlenen degiskenler olarak modelde kurgulanmigtir. Aragtirmanin bagimli
degiskeni konumunda yer alan 6rgiitsel sinizmin boyut diizeyinde ele alinmasinin
sonuglari itibari ile arastirmaya derinlik kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Etki Sadakat Katk1 Profesyonel Saygi

Biligsel Sinizm

Duygusal Sinizm

Davranigsal
Sinizm

Sekil 2: Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri
H1: izlenim yonetim taktiklerinin lider-iiye etkilesimi iizerinde etkisi vardir.

H2: izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm boyutlar1 (biligsel, duygusal ve
davranigsal) tizerinde etkisi vardir

H3: Lider-liye etkilesiminin Orgiitsel sinizm boyutlar1 (bilissel, duygusal ve
davranissal {izerinde etkisi vardir.

H4: izlenim y&netimi taktiklerinin drgiitsel sinizm boyutlar1 iizerindeki etkisinde lider
iiye etkilesiminin aracilik rolii vardir.
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4. Bulgular

Arastirmada Baron ve Kenny (1986)’in aracilik analizi igin ortaya koydugu kosullar
temelinde ilk olarak bagimsiz degiskenin (izlenim yonetimi taktikleri) bagimli
degisken (orgiitsel sinizm alt boyutlari) tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile test
edilmigtir. Gozlenen ve gizil degiskenler araciligiyla olusturulan yapisal esitlik
modelini p<0.001 anlamlilik diizeyinde x2/df: 2.80; RMSEA: 0.075; NFI: 0.958;
CFI:0.975; GFI:0.975 iyi uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yapisal
esitlik modelinden elde edilen yollara ait standardize edilmis regresyon agirliklar
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modeli (Bagimh-Bagimsiz Degisken)

Yol Kzsg;}llll;rl ()
Biligsel Sinizm & {zlenim Yo6netimi Taktikleri , 784 *hk
Duygusal Sinizm € izlenim Yénetimi Taktikleri ,801 kel
Davranissal Sinizm € Izlenim Yonetimi Taktikleri ,556 aiaiel
“p<0,001

Bu adimdan sonra arac1 degisken konumunda yer alan lider-iiye etkilesimi aragtirma
modeline dahil edilmistir. Belirlenen arastirma modeli yapisal esitlik modeli (yol
analizi) ile test edilmistir. Ik olarak, model iizerinde gerekli ve teorik olarak anlaml
olan degisiklikler (modifikasyonlar) yapilmistir. Bu islemden sonra modelin uyum
iyiligi degerleri x?/df: 3.517; RMSEA: 0,079; NFI: ,912; CFI: ,957; GFI: ,939 olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde izlenim yo6netimi taktiklerinin lider-iiye
etkilesimi {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak ¢izilen yol anlamsiz
bulunmus ve arastirma modelinden ¢ikarilmistir. Modelde yer alan anlamli yollar
gosteren arastirma modeli (son model) Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli (Son Model)
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Arastirma modelinde yer alan yollara ait standardize edilmis regresyon agirliklari
Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3: Standardize Edilmis Regresyon Agirhiklar:

Yollar Agirhik Katsayilart  (p)
Bilissel Sinizm & {zlenim Yo6netimi Taktikleri 732 ,002
Duygusal Sinizm & Izlenim Yénetimi Taktikleri 125 ,002
Davranissal Sinizm € Izlenim Yonetimi Taktikleri ,531 ,003
Biligsel Sinizm & Lider-Uye Etkilesimi -,269 Fxk
Duygusal Sinizm & Lider-Uye Etkilesimi -,333 Fxk
Davramigsal Sinizm € Lider—Uye Etkilesimi -,159 ,007

~p<0,001

Tablo 3’ den elde edilen bulgulara bakildiginda izlenim yonetimi taktiklerinin
orgiitsel sinizm boyutlar1 (biligsel sinizm, duygusal sinizm, davranigsal sinizm)
iizerinde pozitif yonlii anlaml etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel sinizm boyutlari (biligsel sinizm, duygusal sinizm, davranis
sinizmi) negatif yonlii anlamli etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmanin verilerinden elde edilen bulgulara bakildiginda calisan tarafindan
sergilenen izlenim yonetimi taktiklerinin lider-iiye etkilesimi iizerindeki anlaml
etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. H1 desteklenmemektedir. Bankacilik sektorii
performansa dayali caligma usul ve esaslarina bagli olarak faaliyet gostermektedir. Bu
dogrultuda personele ulagmasi gereken hedefler siirekli olarak bildirilmektedir.
Belirlenen bu satis hedefleri (sattig1 kredi miktari, kredi kart1 satist vb.) dogrultusunda
personelin ortaya koydugu performans giinliik hatta anlik bir sekilde hem kurum hem
de sube miidiirii tarafindan kolaylikla takip edilebilmektedir. Dolayisiyla sektor
personelinin is performansini gosteren belirli parametreler, hangi personelin nitelikli,
hangi personelin 6rnek personel oldugunu net bir sekilde ortaya koyabilmektedir. Bu
baglamda c¢alisanin lider-iiye etkilesimini saglamak amaci ile sergileyecegi izlenim
yonetimi taktikleri bir noktada etkisiz kalabilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
bankacilik sektorii 6zelinde kalmakla birlikte eger orgiit, objektif olarak belirlenmis
basar1 kriterleri ve hedef takip sistemi ile ¢alisanin performansim adil ve etkin bir
sekilde Slgen bir sisteme sahipse ¢alisanin izlenim yonetimi taktikleri sergilemesi bir
noktada anlamsiz hale gelebilecegine isaret olarak yorumlanabilir. Belirtilen bu
duruma ilave olarak galisanin izlenim yonetimi taktikleri sergilemesinin beraberinde
ortaya koydugu is performansi ile bir anlam kazanabilecegi diistiniilmektedir. Diger
bir ifadeyle calisanin saglamak istedigi izlenim ile ortaya koydugu performans
oncelikle tutarli olmalidir. Ancak bu asamadan sonra izlenim yonetimi taktiklerinin
calisana pozitif katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Izlenim yonetimi taktikleri ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkileri konu alan arastirmalarin genellikle kamu
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sektorii lizerine yapildig1 goriilmektedir (Akdogan ve Aykan, 2008; Basim ve Tatar,
2006; Oguzhan ve S1gr1, 2014). Arastirma performansa dayali calisma sistemine sahip
bankacilik sektorii tizerinde gergeklestirilmistir. Bu durumun arastirma sonuglarini
etkiledigi ve literatiir sonuglarindan farklilastirdig: diistiniilmektedir.

Aragtirmada izlenim ydnetimi taktiklerinin tiim orgiitsel sinizm boyutlar1 (biligsel,
duygusal, davranigsal) tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
H2 desteklenmektedir. Arastirma sonuglarimiz tespit edilen bu iliskide Demiral
(2013) farklilasmakla birlikte Dennehy (2012) ifadelerini desteklemektedir.
Literatiirdeki az sayidaki ¢alisma sonucunda ¢aligan tarafindan sergilenen izlenim
yonetimi taktikleri sayesinde ¢alisanin elde ettigi pozitif ¢iktilar ile orgiitsel sinizmi
daha az algilayacagini ortaya koymustur. Calismada elde edilen sonuglara gore bu
durumun tam tersi yasanmaktadir. Sektor personelinin izlenim yonetimi taktiklerine
miiracaat etmesinin Orgiitsel sinizm algis1 iizerinde pozitif yonli etkisi tespit
edilmistir. Niteliklerini tanitarak ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye
calisan, isine sahip ¢ikan bir personel imaji olusturmaya g¢alisan ya da kendini
acindirmaya calisan banka personeli sergiledigi bu izlenim yonetimi taktikleri
neticesinde liderle etkilesim saglayamamanin yani sira orgiitsel sinizmi her {i¢ boyutta
da (biligsel, duygusal ve davranigsal) daha fazla hissetmektedir. Sektoriin hedef takip
sistemi ve objektif performans degerleme kriterlerinin varligina ragmen izlenim
yonetimi taktiklerine miiracaat eden personelin yasadigi tutarsiz durum nedeniyle
Orgiitiine kars1 daha sinik davranislar sergileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumu
Dennehy (2012) ifade ettigi hususlarla ortiismektedir. Ayrica izlenim ydnetimi
kavramlar1 ve orgiitsel sinizme ait agiklamalara bakildiginda hem sinizmin hem de
izlenim yonetimi taktikleri sergilemenin bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden
etkilendigi agikc¢a ifade edilmistir. Degiskenler arasi ortaya konan bu anlamli etkinin
kisilik temelinde olustugu 6ngoriilmektedir.

Caligmada tespit edilen bir diger sonug lider-iiye etkilesiminin tiim sinizm boyutlar
tizerindeki negatif yonlii etkisidir. H3 desteklenmektedir. Elde edilen bu sonuglara
gore calisanin lideri ile kurdugu etkilesimin ve bunun sagladigi pozitif c¢iktilar
sayesinde inang, duygu ve davranis yoniiyle sinizm algisi negatif yonde etkilenmekte
ve azalmaktadir. Arastirma bulgularina goére izlenim yonetimi taktiklerinin lider-iiye
etkilesimi lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonuca bagli olarak
izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii yoktur. H4 desteklenmemektedir.

Aragtirma bulgularina dayanarak calismada alan arastirmacilarina ve uygulayacilara
yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur. Sube yoneticisi konumunda olan banka sube
midiirlerinin yer alan higbir personeli diglamadan tiimiiyle yakin etkilesimde
bulunmasi dis grup kavramint minimize ederek ¢alisanlarda olusacak sinizmin negatif
yonde etkilenmesini saglayabilecektir. Arastirma sonuclarindan elde ettigimiz
bulgulara gore gelisen izlenim yonetimi davranigi orgiitsel sinizmi tetiklemektedir. Bu
baglamda ortaya koydugu performans ile sergiledigi davranis arasinda tutarsizlik olan
personel orgiit tarafindan dikkate alinmalidir. Bu davranisin neticesinde calisanin
elestirel ve negatif bir davranis kalibi i¢inde hareket edebilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Aragtirmada izlenim yonetimi taktiklerinin sinizm algisi iizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu etkinin hem sinizm algis1 hem de
izlenim yonetimi taktiklerinin belirli diizeyde kisilik 6zelliklerinden kaynaklandig
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmenin ayr1 bir arastirma konusu
yapilarak incelenmesinin ilgili literatiire destek saglayacagi disiiniilmektedir. Bu
arastirma; arastirmanin kisitlart boliimiinde deginildigi iizere sadece bankacilik
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sektorii iizerinde uygulanmistir. Bu aragtirmadan sonra yapilacak arastirmalar farkli
sektorlerde faaliyet gosteren calisanlar iizerine uygulanabilir. Elde edilen veriler
neticesinde oOrgiitlerin karsilastirilmasi yoluna giderek, g¢esitli meslek gruplarinda
ortaya c¢ikan sonuc¢larin degerlendirilmesi yapilabilir.
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