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Sosyo -Demografik Ozelliklere Gire flkogretim
Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi

Sitheda OZBEN* , Yasemin ARGUN**

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, {1k gretim 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile is doyumlari
arasindaki iliskinin gesitli degigkenler agisindan incelenmesidir.

Omeklem grubunu 38 bayan ve 44 erkek olmak iizere toplam 82 &retmen
olugturmaktadir.

flkokul Sgretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile is doyumlari arasindaki iligkinin
istatistiksel analizleri sirasinda t testi ve F varyans analizi kullaniimistir.

Osretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda cesitli degiskenlere gore
anlaml1 diizeyde iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, is doyumu, ilkokul dgretmenleri

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the corelation between the job satisfaction and
the burnout of the elementary teachers according to some variables.

The sample which is selected randomly consisted of a total of 82 elementary teachers
(38 female, 44 male) working at schools in Izmir.

The insruments used in this study are the Personal information Form, Maslach Burnout
Inventory, and Job Satisfaction Scale. F-test and t-test were used to analyse the data.

According to the results there is a statistically significant relationship between burnout,
the job satisfaction of the teachers and the other variables.

Keywords: Burnout, job satisfaction, elementary teachers.

1. GIRIS

Ogretmenin isinde bagarih olabilmesi;
fiziksel, sosyal ve ruhsal acidan saglikli
olmasini gerektirir. Ofretmenin ozellikleri ve is
yasaminin  kosullar1  etkilesim  halindedir.
Ogretmenin verimli ve etkili ¢aligmasi, yaptig
isten doyum almasinin yam sira kendisiyle ilgili
tilkenmiglik duygular1 tasiyip tagimamasina
baglidir. Ogretmenin durumunun iyilegtirilmesi
icin alinabilecek Onlemleri belirleyebilmek

amactyla bu c¢aligmanin yapilmasi Gnemli
goriilmiistiir. Burada oncelikle i3 doyumu ve
tikenmiglik kavramlar1 iizerinde durulacak,
aragtirmanin = amac1  ve problemi ortaya
konulacaktir.

is Doyumu
Is doyumu ¢alisanin ¢aligtifi kurumdan ve
isinden bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki
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uyumdur; cahsanin Orgiitte elde edebildigi
degerleri uyumlu buldugunda, c¢aligsan tarafin-
dan hissedilen bir duygudur. Is doyumu
genellikle cahisanlarin islerine iligkin duygularn
olarak tanimlanir (Mumford, 1991; Ergin, 1997;
Locke, 1976 ).

Balci, is doyumu etkenlerini Oncelik
sirasina gore birlikte ¢aligilan kimseler, geligsme
ve yiikselme olanaklari, ¢aligma kosullari, teftig
sistemi, Orgiitsel ortam, iicret ile is ve niteligi
olarak saptamigtir (Balci, 1985: 233-239).
Ogretmenin is doyumunu yonetici ve anne baba
destegi, ogrenci davramsi (giiriiltii, koridor ve
kafeteryalarda bogusma, sakalagsma, kavga
hatta oturma bicimi), okul atmosferi, 6gretme-
nin bagimsizif1 ve calisgma kosullar1 etkile-
mektedir. Literatiire gore 6zel okul 6gretmenleri
devlet okulu Ogretmenlerinden, ilkogretim
Ogretmenleri orta dereceli okul &gretmen-
lerinden; daha cok anne baba destegi alan
Ogretmenler, almayanlardan daha doyumlu-
durlar, Daha gen¢ ve daha deneyimsiz
Ogretmenler, daha yash ve daha deneyimli
Ogretmenlerden daha ¢ok doyumludurlar.
Ogretmenin yagt ve kidemi de is doyumuyla
ilgili bulunmugtur. Ogretmenin is doyumuyla
maag1 ve lcretleri arasindaki iligki zayif bir
ilisgki olarak saptanmustir. Isyerinin olumlu
kosullariyla OZretmenin is doyumu arasinda
pozitif bir iliski goriilmiistir (NCES, 1997).
Ogretmenin i doyumunu onun motivasyonunu

etkilemektedir.  Ozellikle mutsuz  galigan,
doyumsuz Ogretmenler meslektaglarinin
motivasyonunu ve performansimi da olumsuz

yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin motivas-
yonunu arttirmak  i¢in onlarin okulla ilgili
kararlara katilimlarinin  saglanmasi gerekir.
Karara katilma 6gretmene sahiplik, s6z verme
ve yetki duygusu kazandirir. Ogretmenlerin
goriisleri okulun yonetimi ve uygulamalariyla
ilgili kararlar etkiledigi zaman, sayginlik ve
yetki kazanirlar ve dolayisiyla is doyumlari
yiikselir  (Lashway, 1996). Ogretmenlerin
motivasyonunu benlik saygist, sorumluluk,
basar1 ve kisisel gelisme duygusu , anlamlilik
gibi icsel odiiller; maag, iicret ve iy giivenligi
gibi digsal Odiiller artirmaktadir (Ellis1984).
Opgretmenlerin bos zamanlar1 ve tatilleri onlara
dinlenme ve yeniden ¢aligma giicii saglamakta;
is doyumunu artirmaktadir. Ilkdgretim okulla-
rinda gorevli Ofretmenlerin  is doyum
diizeylerini inceleyen bir arastirmada 6gretmen-
lerin kismen doyumlu olduklari; bireyler arasi
iligkiler ile basari, sayginlik ve taninma
boyutlarinda doyumlu; isin kendisi ve yonetim
boyutlarinda kismen doyumlu; iicret ile veli-
Ogrenci ilgisizlizgi boyutlarinda doyumsuz
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olduklar1 saptanmustir. Ayrica,  kadinlarin,
yirmi bes yildan fazla kidemlilerin s

doyumlarinin  yitksek oldugu belirlenmistir
(Sahin, 1999). Bireyin doyumlu ve mutlu
olabilmesi her seyden ©nce temel gereksin-
melerinin karsilanmasina baghidir. Bu gerek-
sinimler Maslow’a gore, fizyolojik, giivenlik,
ait olma, saygi ve kendini gergeklestirmedir.
Ogretmenler en fazla otonomi, ikinci ve iigiincii
sirada giivenlik ve kendini gergeklestirme,
dordiincii ve besinci sirada ise saygl ve sosyal
gereksinim alanlarinda doyumsuzluk goster-
mektedirler

(Kabaday1,1982).Ogretmenlerin  bilyiik  bir
¢ogunlugu is doyumunun anahtari olarak saygil
Ogrenci davranigint kabul etmektedirler.

Tiikenmiglik (Burnout)

Maslach’a gore tiikenmislik;  fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorguniuk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrama,
ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar1 iceren fiziksel duygusal ve zihinsel
boyutlu bir sendromdur. Duygusal tiikkenme
(emotional exhaustion) c¢aliganlarin yorgunluk
ve duygusal yonden kendilerini agir1 yipranmis
hissetmeleri gibi duygularindaki artig olarak
tammlanmaktadir. Duyarsizlagsma
(depersonalization), kisinin bagkalarina karss,
bireylerin  kendilerine ©6zgli birer varlik
olduklarim dikkate almaksizin ve olumsuz ve

alayct bir sekilde davranmasidir. Kigisel
basarisizlik, kisinin  kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basari (personal

accomplishment) noksanhifidir (Maslach ve
Jacson;1981). Tiikenmislik, bireyin igindeki
gorevlerinde yetersiz oldugu, ise iligkin stresi
asir1 ve siirekli oldugu zaman ortaya g¢ikar. Stres
ve tilkenmislik diizeyini etkileyen faktorler
kisisel, cevresel ve Orgiitsel olarak siniflan-
dinlabilir. Kisisel faktorler: cinsiyet, yas, kidem,
medeni durum, egitim diizeyi; cevresel
faktorler: 6grenci ozellikleri, okul 6zellikleri
(ozellikle elverigsiz bolge okullart); oOrgiitsel
faktorler: iklim, kiiltiir, sosyal ve profesyonel
destek, rol belirsizligi, asit sorumluluk,
meslegin tanimlanmamis olmasidir
( Monfries, M. ve Hazel, G: 2002).

Tiikenmiglik, fiziksel, zihinsel ve duygusal
tiikenme ile sonuclanan; asir1 ve kronik strese
kars1 bireyin verdigi fizyolojik ve psikolojik bir
tepkidir.  Ogretmen  tilkenmigligi,  hayal
kirikligma ugrama, zihinsel c¢okiinti, asin
liziintli, depresyon, kaygi ve savunma
mekanizmas1  gelistirme  gibi  belirtilerle
algilanmistr. Ogretmen tiikenmisligi kendini
olumsuz degerlendirme, Ogrencilere karsi
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olumsuz tutum, 6gretmenligi birakma istegi ile
sonuglanan, cesaretsizlik ve ¢okls gibi
Ogretmenlige karst giicli olumsuz duygularia
tanimlanir  (Friedman,1993). Cocuklar sizi

sevecekler mi, bir hata yapacak mismiz, biitiin
cevaplan bilecek misiniz sorular1 dgretmenleri
gergin hale getirmektedir. “Bir sinifta calismak
agsiz, yiiksek bir telde yiiriimek gibidir.” diyen
ogretmen kendini, cocuklan daha iyi bir yasam
icin hazirlayan, yaptig1 her hata ile felakete yol
acan bir yetiskin olarak goriir. Sistemin
politikasi, etkisiz yoneticiler, saygisiz, Ogret-
menin otoritesini sarsan, kontrolii zor olan
ogrenciler, diisiik licret, biirokrasi meslege yeni
baglayan ogretmenleri hayal kirklifina ugratir
(Surpuriya ve Jordan, 2002).

Ogretmenin iki gesit tikenmisligi vardir:
Bunlardan biri “durgunluk tiikenmigligi dir.
Ogretmenler bu tiir tiikenmislikte mesleklerini
heyecansiz, ilging olmayan, sikici, monoton,
tekrarlamali  bir rutin olarak tanimlarlar.
Mesleklerinde kisisel ve mesleki bir gelisme
firsatimn olmadigim tanimlarlar. Bir diizliige
(plato) ulagtiklarim1 hissederler. Durgunluk
tilkenmigliginin erken tepkileri yaraticiik ve
enerji  kaybi, ice c¢ekilme, ezberden,
diisinmeden cabasiz 6gretme ve can sikintisini
icerir. “Acelecilik tiikenmigligi” (fast-Track
Bournout) denilebilecek ikinci tiir tiikenmis-
likte, tilkenmisligi yasayan ogretmenler islerini
yogun, siirekli alan ve stresli bir i§ olarak
gorirler. Onlar sayisiz roller, cesitli isler,
degisen ve bas edilmesi gereken durumlarda
dengeli kalmalidirlar. Bunun erken tepkileri,
yiiksek diizeyde kaygi, daha ¢ok daha uzun ve
daha hizli ¢aligarak daha ¢ok is yapma ihtiyaci
hissetmeleridir. Duyarsizlagma agamasinda
ogretmenler, kendilerini agir1 stresten korumaya
caligirlar. Kendilerini, 6grencileri, arkadaglari,
ailesi tarafindan kusatilmig olarak bulurlar.
Bagkalariyla empati kuramazlar. Ogrencilerine
kisiselligi olmayan bir varlik olarak davranmaya
baglarlar. Kati, duyarsiz, asin mesafeli olurlar.
Cok kolay kizarlar. Ogretimi “otomatik pilota”
baglarlar. llgisiz olan diger insanlar1 bile
cezalandirma duygular tasirlar. Kigisel basar
duygusunun azalmasinda Ogretmenler, kendi
meslek secimlerini ve bundaki yeterliliklerini
sorgulamaya baglarlar. Mesleki yagamlarinda ne
yapacaklar1 hakkinda kendilerine giivenlerini
kaybederler. En carpici tarafi, artik meslek-
leriyle ilgili hicbir doyum almadiklarim
gormeleridir. Basarisizlik duygulan tagirlar.
Amaclarinin ve diislerinin azaldiZini hissederler.
izolasyon asamasinda, sosyal aktiviteden
kaginmirlar, iletisimi durdururlar, derslerden
sonra zamanin ¢ogunu yalmz gegirirler. Madde
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bagimhgt gelistirirler. Uyuma istekleri artar.
Fiziksel ve duygusal tilkenmede, hem fiziksel
hem de zihinsel olarak - bittiklerini, tiiken-
diklerini hissederler. Hi¢bir sey icin enerjileri
kalmamigtir. Umutsuziuk duygulari, kendini
olumsuz degerlendirme, duygusallikta artma ve
caresizlik duygusu icindedirler. Cok uyuduklan
halde hala yorgundurlar (Kelly, 2002).

Arastirmanin Problemi

Bu g¢aliymamin amaci, bazi sosyode-
mografik  degigskenlere  gore  ilkOgretim
Ogretmenlerinin iy doyumu ve tiikenmiglik
diizeylerini incelemektir. Bu amag¢ dogrul-
tusunda aragtirmanin problemi agagidaki gibi
ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaclan

1. Cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, gelirin yetip-yetmemesi, 6gretmenlik
meslegini isteyerek segip-segcmeme, mesleki
doyum durumu, emekliligi bir kurtulus olarak
goriip-gormeme, caliyma ortamindan memnun
olup-olmama, Ogretmenlik mesleginin toplum
icinde hak ettigi yerde bulunup-bulunmamasina
gore ilkdgretim Ogretmenlerinin iy doyumu ve
tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir ?

2. [lkégretim dgretmenlerinin ig doyumu ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
var mdir?

YONTEM

Orneklem

Aragtirmaya katilan toplam 82 ilkogretim
Ogretmenlerinin 38’1 (%46) kadn, 44’ii (%54)
erkektir. Orneklemin 36’s1 (%44) 22-32, 29u
(%35) 33-41, 17°si (%21) 42-51 yaslarindadir;
61’1 (%74) evli 21’1 (%26) bekardir. Deneklerin
25°’i (%30) gelirinin yettigini, 57’si (%70)
yetmedigini; 65°i (%79) meslegini isteyerek,
17’si (%21) istemeyerek sectiklerini; 18’1 (%22)
mesleki doyumlarmin ¢ok iyi oldugunu, 59’u
(%72) orta derecede, 5’i (%6) zayif oldugunu
ifade etmigslerdir. Katdimcilarin 9’u  (%11)
emekliligi bir kurtulus gibi gormekte
olduklarim, 73’ (%89) bir kurtulug gibi
gormediklerini bildirmiglerdir. Caligma orta-
mindan 47’si (%57) memnun, 34’i (%43)
memnun degildirler. Ogretmenlerin 9’u (%11)
dgretmenlik mesleginin toplum iginde hak ettigi
yerde bulundugunu, 73’ii (%89) bulunmadigin
sOylemislerdir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada, ilkogretim oOgretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerini 6lcmek icin Maslach
Tiikenmiglik Envanteri (Maslach Burnout
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Inventory- MBI), is doyumlarim dlgmek igin s
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Bazi demogra-
fik ozellikleri saptamak igin de kisisel bilgi
formu uygulanmustir.

is Doyumu Olgegi

Isten alman doyumu o6lgmek amaciyla
Sahin ve Durak Batigiin tarafindan hazirlanmusg,
32 maddelik, 5°1i likert tipi bir Glcektir. Puan
aralig1 1-160° tir. Bankacilhik sektoriinde caligan

elemanlar  lizerinde  gerceklestirilen  bir
calismada (N=426) 6lgek “Isletme Politikalar1”,
“Bireysel Faktorler”, “Fiziksel Kosullar”,
“Kontrol/Bagimsizlik”, “Ucret”, ve“Kisiler

Arasi1 Faktorler” olmak ilizere 6 alt oOlgekten
olusturulmustur. Olgegi olusturan 6 alt dlgegin
giivenirlik katsayilan sirasiyla .94, .87, .74, .76,
64 ve .60°trr. Olgegin, “isten memnuniyet
derecesi” nin siibjektif olarak degerlendiril-
mesine yonelik bir soru ile korelasyonu ise
r=.49 (p<.001) olarak belirlenmigtir. Olgegin
timii icin hesaplanan giivenirlik katsayisi
.94°tiir (Sahin ve Durak Batigiin; 1997).

Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory- MBI)

Maslach Tiikenmiglik Envanteri Maslach
ve Jackson ( 1981) tarafindan gelistirilmis Cam
(1989) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanmuis,
gecerlik ve giivenirlik caligmast yapilmustir.
Envanter 22 maddeden olugmaktadir. Bu
envanter, duygusal tiikenme (emotional
exhaustion-EE, 9 madde), duyarsizlagma
(depersonalization-DP,5 madde) ve kisisel
basar1 (personal accomplishment-PA,8 madde)
olmak iizere ti¢ alt Olcekten olugmaktadir.
Envanter her maddede de belirtilen duygunun
yasanma yogunluguna gore 0’dan 6’ya kadar
isaretlemeye olanak veren likert tipi bir lgektir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerinden alinan puanlarinin yiiksek olmas,
kisisel basari alt Olceginden alinan puanin ise
diisiik olmas: tiikenmisligi gOsterir. Cam,
olcegin gecerlik caligmasim birlikte gegerlik
teknigini (convergent validity) kullanarak
yapmis, EE icin t=0.46,p>0.01, DP i¢in
t=0.79,p>0.01, PA icin t=0.85, p>0.01
degerlerini bulmustur.
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Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, gelirin  yetip-
yetmemesi, meslegin isteyerek secilip segil-
memesi, mesleki doyum durumu, emekliligin
bir kurtulus olarak goriiliip-goriilmemesi,
¢ahyma ortamindan memnun olup-olmama,
Ogretmenlik mesleginin toplum iginde hak ettigi
yerde bulunup-bulunmamasi gibi degiskenlere
yer verilmigtir.

Uygulama

Uygulama, Ogretmenlerin okullarina
gidilerek yapilmigtir. Veri toplama araglan
géniillii olan ilkogretim Ogretmenlerine nisan-
mayis 2002’de uygun zamanlarda randevu
alinarak  verilmis, kendilerine verecekleri
cevaplarin gizli tutulacagl sadece aragtirma
amaciyla kullanilacag1 sOylenmig ve
cevaplarinda samimi olmalart rica edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastrmadan  elde  edilen  verilerin
analizinde, SPSS programinda ANOVA
¢ozliimlemesi yapilmig, F ve “t” degerleri
saptanmigtir. Tek yonlii varyans analizinde
anlamli bulunan farklarin kaynagina Scheffe
testi ile bakilmistir. I doyumu ve tiikenmislik
puanlan arasindaki iliski Pearson Korelasyon
Katsayis1 hesaplanarak belirlenmisgtir.

3. BULGULAR

Bu boliimde sosyo demografik degiskenlere
gore yapilan kargilagtirmalara yer verilmistir.
Bu degiskenlerin is doyumu ve tiikenmislik ile
iligkili olabilecekleri diisiiniilerek alinan puanlar
her iki 6l¢ekten alinan puanlarla karsilastirilmas,
bu amagla ANOVA c¢oziimii yapilmis ve
buigular tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo1 ilkogretim Ogretmenlerinin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Tiitkenmislik Puanlarinmn
Ortalamasi, Standart Sapmasi, F ve “t”” Degerleri

Degiskenler Duygusal Tiikenmiglik Duyarsizlasma Kisisel Bagan

n X Ss t F X Ss t F X Ss t F

Cinsiyet

Kadimn 38 2092 8.38 .696 376 390 -.614 1942 10.04 -477
Erkek 44 1941 10.88 439 5.09 20.64 12.65
Yas
22-32 36 20.81 9.86 3.368* 494 525 1.359 21.33 1053 940
3341 29 2228 9.99 379 4.07 2045 9.77
42-51 17 1494 7.63 282 354 16.76 1549
M. Durum

Evli 61 20.08 9.76 -.044 387 432 -771 19.59 11.29 -.648
Bekar 21 20.19 10.03 476 5.27 21.48 12.12
Gelir Durumu

Yeten 25 17.36 7.78 -1.707 296 247 -1.938* 19.76 12.19 -1.163
Yetmeyen 57 21.32 10.36 460 5.16 20.21 '11.23
Meslegi isteyerek secip-secmeme

Isteyerek

segen 65 19.72 940 -.698 352 389 -1.752 20.31 11.06 .360
Isteyerek
Secmeyen 17 21.5911.29 629 6.21 19.18  13.20
Emekliligi kurtulus gibi goriip-gormeme

Goren 9 28.56 10.71 2.86** 722 644 1.595 24.00 10.52 1.091
Girmeyen 73 19.07 9.20 371 4.18 19.59 11.54
Caliyma ortammdanMemnun olup-olmama

Memnun 48 19.13 9.15-1.266 379 395 -804 19.83 11.34 -457
M.degil 34 21.88 10.35 - 3.62 536 21.00 11.39
Maeslegin hak ettigiYerde olup-olmamasi

Bulunma 9 1544 7.21-1.531 1.89 2.09 -2.792** 2478 11.181.31
Bulunmama73 20.68 9.93 437 472 1949 1143
Mesleki Doyum

Cokiyi 18 14.06 8.06 10.505*%* 294 3.62 2491 18.83 15.73 1.086
Orta 59 20.80 9.04 412 448 1885 10.

Zayf 5 3380 8.10 800 7.11 2720 642
Mesleki kidem

1-8 yil 43 20.40 9.21 1.152 440 495 213 22.00 10.291.450
9-16 yd 21 21.95 11.20 362 44 17.00 10.07

17 veiisti 18 17.28 9.22 394 3.86 19.05 14.92
Sd: (t=80,F=2.81) *p<0.05 **¥p<0.01

Ayrica, 6rneklemin is doyumu ve tiikkenmislik puanlar: arasindaki iliski incelenerek tablo 2’de
verilmigtir.
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Tablo 2 ilkogretim Ogretmenlerinin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore is Doyumu
Puanlarinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, F ve “t” Degerleri

Degiskenler Isletme Politikalar Fizik Kosullar Kisilerarasi
n X S t F X S t F X S t F
Cinsiyet
Kadin 38 2.80 ,83 -, 996 2,75 ,74 -, 522 3.73 ,87 ,073
Erkek 44 2.97 ,73 2.8 ,95 3.71 ,81
Yas
22-32 36 2.70 ,82 2,270 2.58 ,73 3.681* 3.61 ,94 , 635
3341 - 29 3.02 ,76 2.84 ,89 3.77 ,68
42-51 17 3.12 ,63 3.25 ,91 3.8 ,86
M. Durum
Evli 61 2.91,72 ,» 220 2.81 ,91 ,038 3.72 ,8 ,042
Bekar 21 2.86 ,94 2.8 ,70 .71 ,77
Gelir Durumu
Yeten 25 2.97 ,79 , 585 2.97 ,96 1,097 3.95 ,69 1,809
Yetmeyen 57 2.86 ,77 2.73 ,80 3.62 ,88
Meslegi isteyerek secip-secmeme
Isteyerek 65 2.89 ,74 -, 080 2.76 77 -, 907* 3.70 ,80 -,420
Istemeyerek 17 2.91 ,92 2.97 1 3.8 ,97
Emekliligi kurtulus Gibi goriip-gormeme
Goren 9 267 ,73 -,984 2.47 ,51 -1,234 3.22 ,71-1,935%
Gormeyen 73 2.92 ,78 2.84 ,88 3.78 ,83
Cahisma ortamindan Memnun olup-olmama
Memnun 48 3.12 ,79 3, 372%x* 3.06 ,74 3, 334%* 3.99 ,69 3,593**
Memnun degil 34 2,58 ,64 2.4 ,89 3.34 ,88
Meslegin hak ettigi Yerde olup-olmamasi
Bulunmasi 9 3.42 ,58 2, 214* 3.25 ,36 3,195%* 3.93 ,68 ,931
Bulunmamas:1 73 2.83 ,78 2.74 ,88 3.69 ,85
Mesleki Doyum
Cokiyi 18 3.10 ,83 ,759  3.16 1.01 1. 979 4.14 ,62 3.119*
Orta 59 2.83 ,78 2.76 ,82 3.59 ,86
Zayyf 5 2.91 ,37 2.60 ,49 3.87 ,73
Mesleki kidem
1-8yil 43 2.74 ,84 1,80 2.70 ,83 , 807 3.58 ,88 3,028*
9-16 yn 21 3.11 ,64 2.8 ,91 4.10 ,59
17 veiistii 18 3.02 ,70 3.00 ,86 3.61 ,88
Sd: (t=80,F =2,81) *p<0.05 **p<0.01
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Tablo 2’nin Devamu  ilkogretim Ogretmenlerinin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore is Doyumu
Puanlarimn Ortalamasi, Standart Sapmasi, F ve “t” Degerleri

Depiskenler ~~ _ Ucret ___ Bireysel Faktorler
Kontrol/Bagimsizlik
n X Ss t F X Ss t F X Ss t F
Cinsiyet
Kadin 38 2.31,64 1, 808* 3.80 ,72 -,322 3.79 ,83 ,378
Erkek 4 2.06 ,60 3.85 ,76 3.72 ,b81
Yas
22-32 36 2.14 ,67 ,297 3.82 ,84 1.181 3.72 ,76 , 517
33-41 29 2.25 ,66 3.71 ,63 3.69 ,91
42-51 17 2.13 ,47 4.06 ,65 3.94 ,78
M. Durum
Evli 61 2.15 ,63 -,535 3.80 ,77 -,554 3.72 ,8 -, 681
Bekar 21 2.24 ,62 3.90 ,63 3.86 ,67
Gelir Durumu
Yeten 25 2.37,58 1,935 3.98 ,70 1, 247 3.10 ,721,956
Yetmeyen 57 2.09 ,63 3.76 ,75 3.64 ,84
Meslegi isteyerek
secip-secmeme
Isteyerek secen 65 2.24 ,63 2, 184* 3.93 ,61 2, 481** 3.74 ,84 -, 193
Isteyerek secmeyen 17 1.91 , 54 3.45 1,02 3.78 ,74
Emekliligi kurtulug
Gibi goriip-gormeme
Goren 9 239 ,49 1,348 3.40 ,66 -1,882* 3.59 ,98 -, 624
Gormeyen 73  2.15 ,64 3.88 ,73 3.77 ,80

Cahsma ortamindan
Memnun olup-olmama

Memnun olma 48 2.26 ,67 1,427 3.9 ,71  1,828* 3.91,742,146*
Memnun olmama 34 2.06 ,55 3.66 ,75 3.53 ,87
Meslegin hak ettiiYerde olup-olmamasi
Bulunmas 9 228 ,62 ,521 413 ,59 1,591 4.26 ,402,014*
Bulunmamasi1 73 2.16 ,63 3.79 ,75 3.69 ,83
Mesleki Doyum
Cok iyi 18 2.15 ,68 ,066 4.26 ,58 4.003* 4.10 ,65 2.271
Orta 5 219 ,62 .72 ,75 3.68 , 85
Zayf S 2.10 ,65 3.64 ,48 3.40 ,64
Mesleki kidem
1-8 yil 43 2.16 ,57 ,017 3.80 ,78 , 096 3.67 ,89 ,771
9-16 yil 21 2.19 ,80 3.8 ,61 3.94 ,66
17 ve iistii 18  2.19 ,55 3.81 .79 3.74 ,80
Sd: 2.78 (t=80,F=2,81) *p<0.05 **p<0.01

Tablo 3’de Tiikenmislik puanlarinin alt 6lgekleri ile is doyumu alt dl¢eklerinin korelasyon katsayilar
goriilmektedir.
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Tablo 3 ilkogretim Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki iliskinin

Kargilagtirilmasy

is doyumu —% Fizik . Kontrol/
isletme kosullar |Kisilera | Ucret | Bireysel |Bagmsiz

Tiikenmiglik ¢ Politikalar: rasi Fak. Faktor.

Duygusal r - 272% -, 201 -216 |-,188 | -, 457* -261*

Tiikenmiglik

Duyarsizhk r -, 151 -, 077 213 |-,136| -, 502% -218

Kigisel Bagar1 r -, 327* -, 237% | -,337% |-, 067 -,291% -, 250*

1. Sosyo Demografik Degiskenlere Gore
Ilkogretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve
Is Doyumlar Arasindaki Farkhhiklar:

Cinsiyet: Kadin Ogretmenlerle erkek
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli derecede bir farklilik ¢ikmamigtir; is
doyumu alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1  kargilagtirilmis  ve  ortalamalar
arasinda sadece licret alt dlceginde anlamli bir
farklihk goriilmiistiir (t= 1. 808, p<0.05).

Yas: Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
puanlan arasinda anlamli derecede bir farklilik
saptanmigtir. Duygusal tlikenmiglik puanlari
bakimindan 33-41 yaglarinda olanlar’ (X=22.28)
ilk sirada bulunmakta bunu 22-32 (X=20.81) ve
42-51 (X=14.94) yaslarindakiler izlemektedir
(F(2.85=3.368,p<.05).

Yaglarina gére Ogretmenlerin  sadece
fiziksel kosullar alt olceginde ortalamalar
arasinda  anlamli  diizeyde bir farklilik
goriilmiigtiir. 42-51 yaslarindaki 6gretmenlerin
fiziksel kosullardan aldiklar1 puanlar,
digerlerinde daha yiiksek ¢ikmistir. Bunu 33-41
yasindakiler izlemektedir. Fiziksel kosullarla
ilgili en diigik puan ortalamas1 22-32
yaslarindaki Ogretmenlerin puanlarinda
goriilmiistir (F=3. 681, p<.05). Bu farklilik,
yapilan Scheffe testine gore 22-32 ve 42-51
yaslarindaki Ogretmenlerin puanlarindan
kaynaklanmaktadir.

Medeni durum: Medeni durumlarina gore
ilkogretim Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve is

doyumu alt Olgeklerinden aldiklar1 puan
ortalamalart arasinda anlamli bir farklilik
cikmamustir.

Gelir durumu: Geliri yetmeyen (gretmen-
lerin duygusal tiikenmislik (X=21.32), duyar-
sizlagma (X=4.60) ve kigisel basar1 (X=20.21)
puanlar1 geliri yetenlerin duygusal tiikenmislik
(X=17.36), puanlar1 duyarsizlasma (X=2.96)
puanlar1 ve  kigisel basar1 (X=19.76)
puanlarindan daha yiiksektir. Duyarsizlasma
acisindan geliri yetmeyen Ogretmenlerle geliri
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*P<0.05, **p<0.01

yeten Ogretmenler arasindaki farklilitk anlamli
¢cikmugtir (t =-1.938,p<.05);

Gelir  durumlarmma  gore  ilkdgretim
Ogretmenlerinin is doyumu alt O6lgeklerinden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasmda anlamli bir
farklilik ¢ikmamagtir.

Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Secip
Se¢meme: Ofretmenligi isteyerek secen ve
segmeyen Ogretmenlerin tiikenmislik puanlan
arasinda anlamhi bir farklihk ¢ikmamigtir.
Ancak ogretmenligi isteyerek secen
Ogretmenlerin segmeyenlere gore licret ve
bireysel faktorler alt oOlgeklerinden aldiklar
puan ortalamalari arasindaki fark anlaml
derecede daha yiiksek bulunmugtur ( iicret t = 2,
184, p<. 05; bireysel faktorler t = 2, 481, p<.
o).

Emekliligi Bir Kurtulus Gibi Goriip
Gormeme: Emekliligi bir kurtulug gibi goren
Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik (X=28.56),
duyarsizlasma  (X=7.22), kigisel  basan
(X=24.00) puanlar1 emekliligi bir kurtulug gibi
gormeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
(X=19.07), duyarsizlagma (X=3.71), Kkisisel
basar1 (X=19.59) puanlarindan daha yiiksek
¢tkmigtir. Duygusal tiikenmiglik agisindan,
emekliligi bir kurtulus gibi gorenler ve
gormeyenlerin puanlar1 arasindaki farkhilik
anlamlidir (t = 2.86,p<.01).

Emekliligi bir kurtulus gibi goren
Ogretmenlerin kisileraras: faktorler ve bireysel
faktorler alt Olgeklerinden aldiklann puan
ortalamalari, gérmeyen 0gretmenlerden anlamli
derecede daha diigiik cikmistir (kisilerarasi
faktorler t = -1, 935, p<. 0S5; bireysel faktorler t
=-1, 882, p<. 05).

Cahyma Ortamindan Memnun Olup
Olmama: Caligma ortamindan memnun olan ve
memnun olmayan Ogretmenlerin tiikenmislik

puanlar1  arasinda anlamli  bir  farklihk
ctkmamistir.  Ancak c¢aligma  ortamindan
memnun  olan  Ofretmenlerin  memnun

olmayanlara gore isletme politikalar1 ( t = 3,
372, p<. 01), fiziksel kosullar (t = 3, 334, p<.
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01), kisileraras1 faktorler (t = 3, 593, p<. 01),
bireysel faktorier ( t = -1, 882, p<. 05) ve
kontrol bagimsiz (t = 2, 146, p<. 05) alt
Olgeklerinden
anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmugtir.

Ogretmenlik Mesleginin Toplum icinde
Hak Ettigi Yerde Bulunup-Bulunmadif:
Géoriisii: Ogretmenlik mesleginin toplum iginde

hak ettigi yerde bulunmadigint diisiinen
Ogretmenlerin puan ortalamalarn :duygusal
titkkenmiglik (X=20.68), duyarsizlagma
(X=4.37), kisisel basar1 (X=19.49);

bulundugunu diisiinenlerin puan ortalamalar::
duygusal tiikenmiglik (X=15.44), duyarsizlagma
(X=1.89), ve kisisel basann (X=24.78)dr.
Bunlardan duyarsizlasma puanlar1 arasindaki
farklilik anlamhidir (t=-2.792, p<.01 ).

Meslegin toplum icinde hak ettigi yerde
bulundugunu diisiinen dgretmenlerin, bulunma-
digim1  diistinen 6gretmenlere gore isletme
politikalar1 (t = 2, 214, p<. 05), fiziksel kogullar
(t =3, 195, p<. 01), kontrol bagimsiz (t = 2,
014, p<. 05) alt olgeklerinden aldiklar1 puan
ortalamalart anlaml1 derecede yiiksektir. Diger
alt olceklerde anlamli bir farklilik bulun-
mamigtir.

Ogretmenlerin Mesleki Doyum Durumu:
Mesleki doyum durumuna goére Ggretmenlerin
duygusal tikenmislik puanlar1  arasindaki
farkliltkk anlamhi ¢ikmistir (F( 2.81=10.505,
p<.01). Mesleki doyumu zayif olan dgretmenler
duygusal tikkenmislik agisindan ilk sirada, orta
olanlar ikinci siradadir. Mesleki doyumu ¢ok iyi
olanlarin duygusal tiikkenmiglik puanlar1 en
azdir. Ogretmenlerin mesleki doyumlar: ile
bireysel faktorler ( F(2. 81= 4. 003, P<. O5);
kisiler arasi faktorler ( F(2. 81=3. 028, p<. 05)
alt 6lgeklerinde anlamli farhiliklar ¢ikmustir.

Mesleki Kidem: Mesleki kidemi 9-16 yil
olan Ogretmenlerin kisileraras1 faktorler alt
Olceklerinden aldiklar1 puan ortalamalari 17 ve
listi ve 1-8 yil olanlara gore anlamli derecede
daha yiiksek ¢ikmistir ( t = 3, 028, p<. 05) .
Diger alt olceklerde ve tiikenmislik puanlarinda
anlamli bir farklilik goritllmemistir (tablo 3).

2. ilkogretim Ogretmenlerinin is Doyu-
mu ve Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki
iliski:  Orneklemin is doyumu alt 6lgekleri
puanlar1 ile tikenmiglik alt Olgekleri puanlari
arasindaki iligki karsilastirilmigtir. Duygusal
tilkenmislik ile isletme politikalar1 (r = -, 272,
p<0. 05), bireysel faktorler (r =-, 457, p<0. 05)
ve kontrol bagmsiz (r =-, 261, p<0. 05)
arasinda; duyarsizlik ile bireysel faktorler (r = -,
505, p<0. 05) ; kisisel bagar1 ile isletme

aldiklar1  puan  ortalamalan

35

18 (2005)
politikalart (r = -, 327, p<0. 05); fiziksel
kosullar (r =-, 237, p<0. 05); kisilerarast

faktorter (r = -, 337, p<0. 05); bireysel faktorler
(r = -, 291, p<0.05) ve kontrol/bagimsiz (r =-,
250, p<0. 05) ) arasinda anlamh iligkiler
bulunmustur. (tablo3).

4. TARTISMA ve SONUC

Bireyin mesleki acidan doyum alamamasi
bir yerde kendini gelistirme olanaginin
bulunmamasiyla agiklanabilir. Mesleki doyum
ile yonetici ve meslektas destegi arasinda bir
iligkinin oldugu bilinmektedir. Bir aragtirmada,
lise Ofretmenlerine is doyumu saglayan
giidiileyici faktorler olarak bagari, taninmak,
sorumluluk, takdir edilme gibi faktorlerin yeterli
diizeyde saglanamamis oldugu goriilmiigtiir.
Ogretmenlerin  kendilerini meslekte yeterli
bulma, basarili olduklarina inanma, meslektaglar
arasindaki iletisim alanlarinda iyi fakat veli
iletigimi, fiziksel ortam, teknoloji donanim: gibi
konularda zayif algilamalara sahip olduklan,
meslegi monoton bulduklari, motive edici bir
yonetim anlayiginin  olmadigi  bulunmustur
(Ozday1: 1998)

Ogretmenlerin  tiikenmislik  puanlarina
bakildiginda, duygusal tiikenmigslikle ilgili
anlamli degiskenlerin yas, emekliligi bir
kurtulus olarak goriip-gormeme ve mesleki
doyum durumu oldugu belirlenmigtir. 33-41
yaslarindaki ogretmenlerin daha gen¢ ve daha
yaslt olan ogretmenlerden daha ¢ok duygusal
tukenmiglik yasadiklart  anlagilmistir.  Yas
ilerledikge olaylar1 daha olgun, sogukkanli
kargilayabilme sonucunda tilkenmiglik duygusu
asilabilir. En geng ve en idealist ogretmenlerin
tiikkenmiglik riski altinda olduklar1
kaydedilmistir. Geng Ogretmenlerin duygusal
tikenmiglik diizeyleri yasli Ogretmenlerden
daha yiiksektir (Monfries;2002). Bunda geng
Ogretmenlerin  mesleginin  ilk  yillarinda
kendilerine doyum veren ya da vermeyen
durumlar hakkinda bilgilendirilmemeleri etkili
olabilir. Meslege yeni baglayanlarda deneyimle
elde edilen basa ¢ikma yollar, sezgi ve i¢
donamimdan  yoksunluk, meslege heniiz
baglanmamis olma gibi durumlar tiikenmigligi
arttirabilir (Ergin: 1993). Benzer bir buigu da
emekliligi bir kurtulus olarak goriip-gérmeme
degiskeninde ortaya cikmgtir. Emekliligi bir
kurtulug gibi goren Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik diizeyi gormeyenlerden daha
fazladir. Emekliligi bir kurtulug gibi goren
Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili olumsuz
diisiincelerinin oldugu aciktir. Emekliligi bir
kurtulus gibi gérme ifadesi bir yerde 6gretmenin
yorgunlugunu, bikkinligim, bu isi yapmak icin
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enerjisinin  bittigini,  isteksizlifini ortaya
koymaktadir. Ise iliskin olumsuz duygular
objeden kagma, ortami terk etme, fiziksel
saldir, zarar verme, elestirme, igi yavaslatma,
savunma  mekanizmalan  kullanma  gibi
davranigsal sonuglara yol acar (Locke;1976).
Burada birey meslegini sadece gecim kaygisiyla
siirdiiriir. Bikkinlik yasar, ama yeni bir meslek
edinmenin olanaksizlig1 diisiincesi bireyin
tikenmigligini artwrabilir. Bireyin meslegiyle
tiim iligkilerini koparma istegi ve hayal kirtkli
tiikenmisligin doruk noktasimi olusturur, Bu
bulgu, aragtirmanin diger 6nemli bir bulgusu
olan mesleki doyum  durumuyla da
desteklenmektedir. Mesleki doyum alamayan
Ogretmenlerin daha fazla duygusal tiikenmiglik
yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Ogretmenlerle
yapilan arastirmalar bu bulguyla paralellik
gostermektedir. Meslegiyle ilgili olumsuz
disiinceleri olan Ogretmenlerin tiikkenmiglik
puanlar1 digerlerinden yiiksektir. Baysal’in
arastirmasinda, meslegi toplumsal, bagka bir ig
bulamama, nedeniyle yapanlarda, meslekte
verimsiz oldufunu ve meslegi hakkinda
kotiimser diislinenlerde, is ortamindan ve egitim
sisteminden memnun olmayanlarda, bir bagka
meslege gececegim, ayrilip caligmayacagim
diyenlerde tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir (Baysal: 1995). Gokgakan ve Ozer
(1999) meslegi istemeden secen, mesleki
islevlerini orta ve kotii olarak degerlendiren
Ogretmenlerde tiikenmislik puanlarinin
digerlerinden daha yiiksek oldugunu
gormiislerdir.  Tikenmisligi yasayan  Kisi,
genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmagik bir duygulanimim
yagadiginin farkina varir. Ancak, bu duygularin
dile getirilmesinin ac1 olusu ve belirgin
belirtilerinin olmayisi, bu durumun siklikla géz
ard1 edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise
gittikce artan bir gekilde isten sogumadir. Ise
gitmeyi istememe, yiiklenmiglik, tahammiil-
stizlik, kendinden gliphelenme ve kendilik
imajma uygun olmayan sekillerde davranma
goriiliir (Dolan: 1987 akt: Cam: 1989).

Ogretmenlerin  duyarsizlasma  puanlari
degerlendirilmis ve geliri yetenlerin
yetmeyenlerden mesleginin toplum icinde hak
ettiZi yerde bulunmadigim diisiinenlerin hak
ettigi yerde bulundugunu diigiinenlerden daha
yiiksek oldugu anlagilmistir. Gelirin yetmemesi
nedeniyle ortaya cikan ¢oziimsiizliikler ve bu
konuda belki ek gelir olanaklarinin sinirliligt
Ogretmenin duyarsizlagsma puanim yiikseltebilir.
Ciinkii yeterli iicretin alinmamasi galisanlan
daha stresli hale getirmekte, is doyumunu
azaltmakta ve mutsuzlasgtirmaktadir. Balci
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(1985) calismasinda en disiik iy doyumunun
iicretle ilgili oldugunu saptamistir. Mesleginin
toplum icinde hak ettifi yerde olmasi
gerektigini diigiinen 6gretmenlerin duyarsizlas-
ma  puanlarinin  daha  yiiksek  olmasi
mesleklerine verdikleri degerle ilgilidir. Ciinki,
bireyin isi hem meslege hem de bireye sayginlik
kazandirmaktadir. ilkogretim 6gretmenlerinin
uzun yillar koylerde statiisii yiiksek bir birey
olarak hizmet verdikleri diisiiniiliirse,
meslekleriyle ozdeslesmeleri dogaldir. Bu
calisma izmir Il merkezinde yapildig: igin 6gret-
menlik duyarsizlasma puanlarinin yiikselmesi
meslegin sehir yasaminda geren degeri
gbérmemesini diistindiirebilir. Bu noktada, ilk-
Ogretim o6gretmenliginin 6neminin vurgulanma-
sina ihtiyag vardir.

flkogretim 6gretmenlerinin is doyumu ile
tiikkenmiglik puanlar1 arasinda anlamli iligkiler
saptanmigtir. Tiikenmigligin 6nlenebilmesi icin
burada bir kez daha is doyumunun artiriimasi
gerektigi ifade edilebilir.

5. ONERILER

[. Bireysel ve toplumsal Onlemlerle
Ogretmenlerin daha ¢ok mesleki doyum almalar
saglanabilir. Okul ortaminin iyilestirilmesi,
yagsam standartlarinin yiikseltilmesi,dinlenme,
tatii yapma ve gezip-gorme olanaklarinin
arttirilmastyla bu destek saglanabilir.

2. Bir oOgretmen olmanmm degerini
gorebilmek icin bireylerin motive edilmesinin
Onemi bityiiktiir. Cocuklarin daha iyi, mutlu ve
yetismis insan olmaya ihtiyaci oldugunu ve
ogretmenligin bunu saglayabilecegini diisiinmek
gerekir.

3. Bazi egitimciler zamanin ¢alinmasindan
“karsilagsma stresi”nden, biitiin giin insanlarla
ugragsmaktan  yakimiyorlarsa  siirekli olan
baglantilardan vazgecmek gerekir. Ogretmenlik
mesleginin ne kadar stres icerdi8ini bilmek;
isteklerin ¢ok oldugunu, hedeflerin bilyiik ve
zamanin yetersiz oldugunu meslegin icerdigi
catigma ve risklere hazir olmakla tiikenmiglik
Onlenebilir.  Gerektiginde “hayir” demek,
sorumlulugu dagitmak, biiyiik projeleri daha
kolay ele alinabilir parcalara ayirmak 63retmen
titkenmigligini Onleyen stratejilerdendir
(Gmelch, W.H. 1998). Bunlara ek olarak destek
icin yardim isteme, goriigleri arkadaslarla
paylasma, rahatsizlik veren seyleri belirleme,
bunlar arasindan bag edilecekleri segme, yasami
dengeleme, kendine giiven ve kendine saygiyi
koruma, isinde doyumlu ve mutlu olabilme gibi
yollarla tiikenmislik Onlenebilir is doyumu
artirtlabilir.
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