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TEKNOLOJI UZERINE DIYALOG GELISTIRMEYE DAYALI
KUSAKLAR ARASI BiR ODAK GRUP CALISMASI!

Bug¢e Kamer BAYBAS', Sevnaz SAHIN'
OZET

Diinyada dogumda beklenen yasam siiresi artarken dogum oranlar1 da bir o kadar
azalmaktadir. Dolayisiyla toplumdaki yasl niifus orani artmakta ve farkli kugsaklar
artik daha uzun siire bir arada bulunmaktadir. Bu ¢alismada toplumda var olan farkl
kusaklarin teknolojiyi yorumlama deneyimlerini, kusak degiskeni {izerinden
incelemek ve bu vasitayla kusaklar arasi iletisime katkida bulunmak amaglanmustir.
Bunu yaparken de, kisilerin yiiz yiize iletisimlerini artirmak ve bunu iletisim
teknolojileri itizerine bir tartisma platformunda gergeklestirerek karsilikli diyalog
kurmaya tesvik etmek, bu ¢alismanin ayrica amacini olusturmaktadir. Calisma; 60
yas iizeri bireylerin devam ettizi 60+ Tazelenme Universitesi Ege Universitesi
Kampiisii’nden ve lise 9. simif 6grencilerinden rastgele 6rnekleme yoluyla segilmis
toplam 20 Ogrenci ve c¢alisma yiiriitiiclisii olan 2 moderator esliginde odak grup
gorismesi seklinde gergeklestirilmistir. Calismada katilimcilarla 3 ana soru
cergevesinde goriislilmiistiir. Bunlar; iletisim teknolojilerinin kendileri i¢in ne ifade
ettigi, bu teknolojileri ne siklikla ve hangi amaglarla kullandiklari, teknolojinin
olumlu veya olumsuz olarak gordiikleri yonlerinin olup olmadigidir. Yanitlar her
soru i¢in ayrt degerlendirilmis olup, tiim katilimcilarin fikirleri alinmaya &zellikle
dikkat edilmistir. Veriler analiz edilirken ’Betimsel Analiz’’ yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, Sosyal Yaslanma, Yeni Iletisim Teknolojileri,
Kusaklararasi Iletisim, Kusaklararas: Catisma, Yaslilik ve Teknoloji.

AN INTERGENERATIONAL FOCUS GROUP STUDY BASED ON
DIALOGUE DEVELOPMENT ON TECHNOLOGY

ABSTRACT

While the life expectancy on birth in the world incereases and the birth rates
decrease so much, rate of elderly population increases and different generations live
together longer than before. In this study, it was aimed to examine the experiences
of different generations in the society on interpreting the technologies through the
generation variables and to contribute to communication between the generations. In
doing so, it is also the intent of this work to promote face-to-face communication
among people and encourage them to engage in a dialogue on a discussion platform

! Bu calisma Ege Geriatri Dernegi’nin 21-22 Mart 2018 tarihlerinde diizenledigi ‘2.
Uluslararasi 11. Ulusal izmir Ileri Yas Sempozyumu: Sosyal Dislanma ve Yashlik’
baglikli sempozyumda poster bildiri olarak sunulmustur.
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T Dog. Dr., Ege Universitesi i¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali Geriatri Bilim Dals,
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on communication technologies. In this study, a focus grup discussion was
conducted under guidance of two moderators which are executives of the study, with
a total of 20 students selected by random sampling from 60+ Refresher University
Ege Campus which attendants are individuals over 60 years old, and 9th grade high
school students. Participants in the study were interviewed in three main questions.
These are; what communication technologies mean for themselves, how often and
for what purpose these technologies are used, whether there are positive or negative
aspects of technology that they see. Responses were assessed separately for each
question, with particular attention being paid to the opinions of all participants.
When the data were analyzed, " Descriptive Analysis " method was used.

Keywords: Aging, Social Aging, New Communication Technologies,
Intergenerational Communication, Intergenerational  Conflict, Aging and
Technology.

GIRiS: KUSAKLAR ARASI iLISKILER BOYUTUNDA TEKNOLOJI

Ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olugmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba
mensup olanlar i¢in yapilan tamimlamalara kusak (jenerasyon-nesil)
denilmektedir. iki kusak arasindaki ¢atisma ise; toplumun biitiiniinii icine
alan ve sonraki kusak boyunca devamli olan bir tiir anlagmazliktir. Yeni bir
kusagin gelmesiyle birlikte toplumun genel karakterinde de degisme goriiliir.
Farkli yas gruplarinin bir arada bulunmasindan kaynaklanan sorunlarin
onemli bir kismm kusaklar arasi algi, yontem, iletisim ve uygulama
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Birbirinden farkli ozelliklere sahip
kusaklarin birlikte yasiyor olmalari, sahip olduklar kiiltiirel zenginlikleri ve
kolektif biling paylasimi ile birlikte, basta iletisim sorunu olmak tizere pek
cok sorunlar1 ve gatigsmalar1 da beraberinde getirmektedir (Samur, 2017, s.
14-20).

Bu catigsmalarin en sik yasandigi alanlardan biri de teknolojidir.
Kusaklarin teknolojiyle olan iligkilerinin farklilik gostermesi, yaklasim
bigimlerini ve davramslarim da etkilemektedir. Insan hayatina sagladig
imkan ve kolayliklar sebebiyle kullanimi her yas grubunda gittik¢e artan bu
teknolojik araglarin basinda ise, internet ve yeni medya gelmektedir. Gengler
tarafindan kullanim1 daha yaygin oldugu bilinmekle birlikte, yapilan
aragtirmalar; yash bireyler arasinda da internet ve yeni medya ortamlarinin
kullaniminda artis oldugunu gostermektedir. TUIK’e (2017) gore; 2013
yilindan itibaren internet kullanan yash bireylerin oran1 2,7 kat artmustir.
Ancak yine de yasli bireylerin yeni olana hizli adapte olamamasi, teknolojik
gelismeleri geng kusak kadar yakindan takip edememesi ve &grenme
kabiliyetlerindeki gerileme gibi birtakim sebeplerden dolay1, bu uyum siireci
daha zahmetli ve daha yavas olmaktadir. Bu baglamda kusaklar arasindaki
farkliliklarin nedenlerini ve sonuclarini analiz edebilmek, kusaklarin kendi

83



BAYBAS, B. K., SAHIN, S. EDEBIYAT FAKULTESI (2018)

aralarinda ve birbirleriyle olan iletisimlerindeki tutum ve davranislarini
anlayabilmek oOnemlidir. Kusaklarin iletisim teknolojilerini kullanma
pratikleri de bu tutum ve davranislart agiklayabilmek i¢in ayrica 6nem arz
etmektedir.

Yash Kusakta Teknoloji Kullanim

Yasl bireyler kendilerini teknolojik {irlinleri verimli kullanamayan bir grup
olarak gormekte ve teknolojiyi genglerle bagdastirmaktadirlar. Yapilan
arastirmalar teknolojik gelismelerin yaslilarin refahlarii ve bagimsizliklarini
artirdigin1 ortaya koysa da geng kusak ile karsilastirildiklarinda yaslilarin;
hizmet ya da iiriin iceren yenilikleri benimsemede, en son sirada gelen grup
olduklarmi gdstermektedir. Literatiirde teknolojik yeniliklerin  kabul
edilmesinde yasin etkili oldugunu, yas ilerledik¢e teknolojiye yonelik
olumsuz gorislerin arttigim1 ve teknoloji kullanimmin azaldigimi saptayan
aragtirmalar bulunmaktadir. Bu kabullenmeyisi; yas faktoriiniin yani sira
cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, yasanilan yer, tecriibeler ve iriine yonelik
ihtiyaglar gibi faktorler de etkilemektedir. Teknolojik yeniliklere uyum
saglama; bireysel bir karar oldugu kadar, bilissel ve davranigsal asamalar1 da
icermektedir. Rogers bu asamalar1 bes basamakli bir modelle aciklamaktadir
(Rogers, 1983’den aktaran Ozkan ve Purutcuoglu, 2010, ss. 38-39):

e Bilgilenme: Kisi yeniliklerin farkina varir ve bu yeniliklerin
fonksiyonlarim anlamaya ¢aligir.

e Ikna etme: Kisi elde ettigi enformasyona ydnelik pozitif ya da
negatif bir tutum gelistirir.

e Karar alma: Kisi yeni olana uyum saglama ya da reddetme
kararim etkileyen (deneme gibi) faaliyetlerle ilgilenir.

e Uygulama: Kisi yenilikleri degerlendirir.

e Dogrulama: Kisi s6z konusu yeniligi desteklemeye ¢alisir.

Giinimiizde yasanan teknolojik gelismenin hiz1 teknolojinin
kullanim alanlarim1 da biiyiik oranda arttirmaktadir. Yapilan bazi ¢alismalar,
teknolojinin yash bireylerin giivenligini arttirdigini, 6zerkligini korudugunu
ve sosyal aglar saglayarak iletisimi arttirmada yardimeci oldugunu
gostermektedir. Ozellikle iletisim alaninda mobil telefonlar, bilgisayarlar ve
internet gibi teknolojiler, yaslhinin ailesiyle ve yakinlariyla uzaktan iletisimini
saglamakta ve bdylece kisinin yakinlariyla olan sosyal iletisim ihtiyacini
karsilamaktadir (Chen & Chan, 2014, s.126’dan aktaran Kalinkara vd., 2016,
S. 5). Kalinkara ve arkadaglarinin yaptig1 ¢aligmaya gore; yaslilarin birgok
konuda teknolojiye karsi olumlu bir tutum iginde olduklart gozlenmistir.
Yaghi kisiler; teknolojinin zorluklar1 karsisinda kendilerine yardimci
olabilecek birileri oldugu zaman, yani igin nasil yapilacagi kendilerine bilen
biri  tarafindan  gosterildigi = zaman, {stesinden  gelebileceklerini
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belirtmislerdir. Ayrica bu tip geronteknolojik aracglarin kullanimina agik
olduklarin1 ve hayatlarim1 kolaylastirdiklarint da ifade etmislerdir. Bu
ifadeler yaslilarin teknolojiye karsi Onyargili olmadiklari, olumlu
yaklastiklari, fakat kullanabilmeleri i¢in gerekli egitimin verilmesi gerektigi
gibi sonuglar ortaya koymaktadir (Kalinkara vd., 2016, ss. 13-14).

Giliniimiizde yash kisilerin, yeni iletisim teknolojileriyle olan
iligkileri giderek artmaktadir. Arastirmalarin da gosterdigi gibi, bilgisayar
edinme ve internete erisme oranlar1 yiikselmektedir. Ornegin; “SeniorNet”
adindaki yapilanma, 210 6grenme merkezi olan ve 40 bin civarinda iiyesi
bulunan, yetiskinlere ve yaslilara bilgisayar okuryazarligi kazandirmaya
calisan goniillii bir kurulustur. Bu kurulus, kisilere internete erisimle ilgili bir
egitim vermesinin yani sira, internet araciligiyla gesitli konular iizerinde
grup tartismalarinin nasil gerceklestirilecegini de Ogretmektedir. Boylece
kisilere toplumsal destek saglamakta ve aym1 zamanda saglik sorunlariyla
ilgili énemli bilgileri bulabilecekleri ya da paylasabilecekleri bir imkan da
sunmaktadir. Mary S. Furlong’un 1989 yilinda SeniorNet katilimcilariyla
gerceklestirdigi arastirmanin sonuclarma gore, katilimcilar bilgi paylasmanin
yani sira, interneti diger akranlariyla duygusal ve toplumsal bir bag
olusturma amaciyla da kullanmaktadirlar. Arastirmanin diger sonuglarina
gore ise, 50 yas ve Tlzerindeki 1001 kullanicinin interneti aileleri ve
arkadaslariyla cesitli konularda bilgi aligverisi igin kullandiklar1 ortaya
cikmustir. SeniorNet kullanicilari interneti kendilerine ‘vekil aile’ olarak
gordiiklerini, birtakim olaylar ailelerine ya da yakinlarina goére bu olusum
iizerinden daha rahat bir sekilde tartigabildiklerini belirtmektedirler
(Pecchioni vd., 2005, s. 234). Ozellikle bos zaman etkinlikleri kazandirmasi
bakimindan yaglilarda bilgisayar ve internet kullanimi1 daha da 6nemli hale
gelmektedir. Ciinkii yash birey i¢in en zor sey zamanin verimli
kullanilmasidir. Yaslanan bireylerin genellikle sahip oldugu en bol sey ise
zamandir. Kisinin azalan sosyal ¢evresi, emeklilik, aile fertlerinin kayb1 ya
da uzakta olusu gibi nedenlerle birey yalmzlagmakta ve giinii doldurmaya
yonelik bir yasam bicimine yonelmektedir. Bu baglamda bilgisayar ve
internet kullaniminin yagl bireyin hayatina girmesinin, kisinin ilgi alanlarina
yonelik aktiviteler gergeklestirebilmesi ig¢in zengin bir destek saglayacagi
diistiniilmektedir (Becerikli, 2013, s. 24).

Bir diger 6nemli konu ise teknolojik gelismelerin yasli bireyler
tarafindan kabulidir. Ciinkii amaca yonelik gelistirilen tiim {iriin veya
hizmetler, eger yash birey tarafindan benimsenmiyorsa, etkili
kullanilmiyorsa ya da tercih edilmiyorsa, {lirlin veya hizmetin amacina
ulastigini  sdylemek mimkiin degildir. Harndken ve Munnukka; yash
bireylerin genel olarak teknolojik yenilikleri kabul etmesinde etkili olan bes
faktorden soz etmektedirler (Ozkan ve Purutguoglu, 2010, ss. 40-41).
Bunlar:
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1. Uriin kullanimi: Yeni iirinlerin kullanmimu kisinin fizyolojik
becerisiyle uyusmadiginda, yenilikler yaglh bireyler tarafindan
kabul edilmeyebilir.

2. Uriine deger verilmemesi: Yash bireylerin yeniligi kabul
edebilmeleri igin iriiniin kendilerine somut bir yarari
olmalidir. Bireylerin ihtiyaglar1 birbirinden farkli oldugunda,
iriine verilen deger de degismektedir. Mesela, zaman
tasarrufu saglayan bir yeniligin zaman tasarrufuna ihtiyag
duymayan bir yash tarafindan gerek goriilmemesi gibi.

3. Oz imaj: Yashiliga yonelik iiriinler sunan pazar, bireysel
imajlara gore farkli bolimlere ayrilmistir. Mesela, zeka yasi
biyolojik yasindan daha geng¢ olan yash Kkisilerin bireysel
imajlar1 da daha gen¢ ve sagliklidir. Boyle kisiler, yeni
iriinleri denemeye daha istekli davranirlar. Fakat yasl kisiler
hayat kalitelerini artiracak yeni tirlinleri kullanmayi da
reddederler. Ciinkii onlara gdre, bu tiir iriinler daha ileri
yastakiler i¢cin uygun olmaktadir.

4. Kiiltirel degerler: Yasl kisiler hayatlart boyunca sahip
olduklar1 degerler dogrultusunda davrams gosterirler. Bu
nedenle yeni iriinleri degerlendirirken daha elestirel
yaklasirlar. Ayrica yash bireylerin marka sadakati yiiksektir
ve yeni bir tiriine gegmeleri de kolay olmamaktadir.

5. Farkli risk tiirleri: Yeni bir {irliniin degerlendirilmesini
etkileyen ii¢ tiir risk vardir. Bunlar; fiziksel, ekonomik ve
islevsel risklerdir. Fiziksel risk; hayatina zarar verebilecek
ilaclar ya da benzer saglik friinlerine iliskin kaygiy1
kastetmektedir. Ekonomik risk; dirliniin maliyeti yiiksek
oldugunda, bir kaygiya doniisebilir. Islevsel risk ise; yash
kisinin iirliniin soylendigi sekilde calismayacagi endisesini
tagidig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tim bunlara ek olarak, yash Kkisilerin teknolojik yeniliklerin
kullamimyla ilgili dort adet etik sorunun varligi da tartisiimaktadir. Tlki;
teknolojik yenilik ya da miidahalenin yash kisi i¢in gerekli olup olmadigidir.
Ikincisi; yaslh bireylerin yeniliklere erismede yasadig1 zorluklara ve erisildigi
takdirde bu yeniliklerin nasil kullanilacagina iligkin egitimlerin nasil
karsilanacagidir. Ugiinciisii; teknolojik iiriin veya hizmetlerin yash bireylerin
hayatlarin1 tehdit etmesine iliskin durumdur. Dordiinciisii ise; teknolojik
iriinlere/hizmetlere iliskin bilgilendirmelerin nasil yapilmas1 gerektigi
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konusudur. Bu temel etik sorunlarla miicadele edebilmek i¢in, teknolojinin
sosyal hizmet uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010, ss. 43-44).

Yash bireyin iletisim doyumuna yonelik gelistirilen tiim teknolojik
yenilikler, iligki kesme kuraminin aksine, daha ¢ok aktivite kuramina paralel
bir anlayisla bagdagmaktadir. Bu yenilikler aktivite kurami baglaminda
degerlendirildiginde, kisinin sosyal hayatta aktif rol alabilmesi ve yasam
doyumlarinin  karsilanabilmesi igin, teknolojinin sundugu imkanlar
yadsinamayacak kadar biiyliktir. Kuramin da savundugu gibi, yash
bireylerin sosyal hayattan kendilerini soyutlamasi, toplumun bu grubu
desteklememesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin; toplumda yash bireylerin
teknoloji kullanimina dair 6nyargilar varsa, torunlar tarafindan alay konusu
edilmesi, akranlar tarafindan “bu yastan sonra” sdylemlerine maruz kalmasi
gibi giindelik durumlar, kisinin siklikla geri ¢ekilmesine sebep olmaktadir.
Aktivite kuraminda bahsedildigi gibi, bireyleri birbirinden ayiran temel
unsur, yaslarmin aksine etkinlikleri ve tiretkenlikleridir. Bu nedenle pasiflik,
eger gerceklesecekse toplumsal dayatmalardan degil, bireyin tercihi bu
yonde oldugu i¢in gerceklesmelidir (Kaygusuz, 2008, ss. 233-235).

Konuyla ilgili bir diger 6nemli nokta yas ayrimcilii (ageism)
kavramidir. Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) tarafindan
2002 yilinda yaklasik 20.000 yas ayrimciligi davast arsivlenmistir. Ozellikle
kurum igi iletisimde ‘yas ayirimeiligl’ sik¢a dile getirilen dava konularindan
biri haline gelmistir. Bu konular; kurumlarda var olan yas ayirimciligina
dayali konusmalar, sakalar (“Yasli insanlar teknolojik gelismelerle bas
edemezler” gibi), inang ve tutumlar ve yasa dayali olarak ayirimeilik yapilan
egitim, ise alma ya da isten ¢ikarma gibi hususlar1 barindirmaktadir. Halbuki
ABD’de PEW adindaki aragtirma firmasi tarafindan yapilan c¢alismanin
sonuclarina gore; sosyal medyanin etkilesimli bir iletisim ortami haline
gelmesi, yaslhi kusak tarafindan kullanimini gitgide artirmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore (Yaslilar sosyal medyay1 devraliyor, 2013); internet erigimi
olan yasli niifusun %66’s1 Facebook ve Twitter mecralarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Yaslar1 50-64 arasinda degisen niifusun %32’si giinliik
rutinlerine sosyal medyay1 dahil etmislerdir. Calisma sonuglarina gore, yash
kusak daha ¢ok; internet bankaciligi ve e-devlet hizmetlerini kullanmak,
haberleri cevrimigi izlemek icin interneti kullanmaktadir. fleri yas
grubundaki insanlarin sosyal medyayr kullanmalarmin ilk amaci, sosyal
cevreleriyle iletisim kurmak olsa da belli bir grup yash insan da internet
lizerinden aligveris yapmaktadir. Ozellikle yalmzlik duygusunu hisseden ileri
yastaki bireyler, akranlariyla iletisim kurabilmek ve sosyallesebilmek icin
sosyal medya araglarin1 kullanmaktadirlar. Facebook ve Twitter gibi sosyal
mecralara dahil olarak bu yalnizhig1 azaltmaya ¢aligmaktadirlar. Bu kisiler
yalmizligin yani sira bu mecralar;; eskiden calistiklari, birlikte zaman
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gecirdikleri, paylasimda bulunduklar1 ve genclik doénemlerini ve okul
yillarin1 birlikte gegcirdikleri kisilerle iligkilerini devam ettirerek sosyal
iligkilerini giiglii tutmak i¢in kullanmaktadirlar. Tiim bunlara ek olarak,
karsilastiklar1 saglik sorunlari hakkinda bilgi alisverisi yapmak amaciyla
internet iizerinden aragtirmalar yapmak da kullanim amaglarindan biri
olmaktadir (Becerikli, 2013, ss. 20-22).

Kusaklararasi iletisimde Yasanan Catismalar

Literatiirde kusaklararasi iletisim; farkli kusak kategorilerindeki
bireylerin, bireyleraras1 iletisim dinamiklerini inceleyen, kusaklar arasi
farkliliklardan ortaya ¢ikan iletisim problemleri iizerine gergeklestirilen
calismalar1 kapsamaktadir. Kusak farki; kurumlarda, aile i¢inde ve sosyal
iligkilerdeki kisileraras: iletisimde etkili bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle kusak farkinin nedenlerini ve sonuglarini analiz
etmek, kusaklararasi iletisim pratiklerindeki tutum ve davraniglari anlamak
Oonem tasimaktadir (Becerikli, 2013, s. 20).

Ileri yastaki kusagmn niifustaki paymin giderek artmasi, bu niifusun
yasamin farkli alanlarinda karsilagtiklar1 sorunlarin gogalmasi gibi durumlar
kugaklararasi iletisim ¢atismalarini pekistirebilmektedir. Dolayisiyla yetersiz
de olsa literatiirde bu alana iligkin birtakim teoriler mevcuttur. Bu teorilerden
biri “fletisim Uyum Teorisi”dir. Kusaklararas1 iletisim alanmndaki
arastirmalar sonucu ortaya c¢ikan bu teori, yasa dayali olarak olusturulan
gruplarin yani kusaklarin, iletisim dinamiklerinin arastirilmasiyla ortaya
cikmustir. Iletisim uyum teorisine gére, her yas grubu kendi akranlariyla
iletisim kurmaya daha egilimlidir. Geng yetigkinler, akranlar1 disindaki yas
gruplartyla kurduklari iletisimden, akranlariyla kurduklari iletisime kiyasla
daha az tatmin olmaktadirlar. 65 yas ve lizeri bireyler ise, gen¢ yetigkinlere
gore daha uyumsuz olarak goriilmektedirler. Bu kisilerin daha saygin bir
konumlar1 olmasina ragmen, iletisim esnasinda ‘daha uyumsuz’ olarak
nitelendirildikleri gériilmektedir (McCann ve Gills, 2007, ss. 2-8).

Bireyler yas aldikca oOzellikle hayatlarimin  bu  doneminde
cevresindekilerle iletisimde olmaya daha c¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Saglik
sorunlartyla birlikte birtakim yetilerin azalmasi, kisilerin iletigsim engelleriyle
karsilasmasina sebep olmaktadir. Ayrica kisilerin ileri yastaki kisiler ile ilgili
algilar, kalip yargilar1 ve tutumlar1 da iletisim igin engeller olusturmaktadir.
fleri yastaki bireylerle kurulan iletisimdeki engelleri aciklayan teorilerden
biri de “Iletisim A¢mazi Modeli”dir. iletisim A¢maz1 Modeli, ileri yastaki
bir birey ile iletisim kurarken diger bireylerin sahip olduklar1 kalip yarg: ve
davraniglarin iletisim icin negatif etkiler yarattigini ileri stirmektedir. Yash
bir birey ile iletisim kuracak olan birey, karsisindaki kiginin adini bile
O0grenmeden Once dis goriiniise bakarak yasi ile ilgili belli ipuclar1 elde
ederek zihninde bir tanimlama yapmaktadir. Bu tamimlama sonrasinda yash
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kisilere yonelik kalip diislinceler ortaya ¢ikmakta ve kisi birtakim beklentiler
gelistirmektedir. Tim bu beklenti ve diislinceler, kisinin iletisim siirecinde
sececegi kelimeleri ve ses tonunu etkilemekte, kontrollii ebeveyn konusmasi,
bebek konusmasi, daha az dinleme, sahte saygi, yasli Onyargisi ile
degerlendirme gibi birtakim olumsuz iletisim tarzlarina yonelmeye neden
olabilmektedir. Ozetle; iletisim bigimiyle ilgili secimlerin var olan kalip
yargilar etkisinde yapilmasi kisilerarasi saglikli iletisim firsatlarinin
kagirilmasina neden olmaktadir. Tiim bu nedenlerle yash birey ile kurulan
sosyal etkilesim azalmakta ve iletisim yiizeysel olarak gerceklesmektedir. Bu
durum zamanla yasli bireyin kendine olan Ozgiivenini azaltarak iletisim
kurmaya kars1 isteksiz davranmasina yol acabilmektedir (Ryan vd.,
1995°den aktaran Eginli, 2016, s. 34).

CALISMANIN METODOLOJISi

Bu caligmada eylem arastirmalarinda siklikla kullanilan ve nitel bir
veri toplama teknigi olan odak grup goriismesi gerceklestirilmigtir.
Katilimcilara ¢aligma hakkinda bilgi verilerek, goniilli katildiklarina dair
goniillii katilim formu imzalatilmigtir. 19 Aralik 2017 tarihinde Ege
Universitesi Hastanesi Omer Yigitbas1 Kitapligi’nda gerceklestirilen ¢aligma
ortalama 120 dakika siirmiigtiir. Goriisme esnasinda katilimcilarin onayi
dogrultusunda fotograf ¢ekilmis ve ses kaydi1 alinmustir.

Calisma grubu; lise 9. smif Ogrencilerinden rastgele Ornekleme
yontemiyle se¢ilmis 10 &grenci ile 60+ Tazelenme Universitesi’nin Ege
Kampiisii’'nde egitimlerine devam eden 60 yas ve {izeri 6grencilerinden yine
rastgele ornekleme yoluyla seg¢ilmis 10 6grenciden olugmaktadir. 20 kisilik
calisma grubundaki cinsiyet dagiliminda; ileri yas grubu katilimcilarin 4
erkek 6’s1 kadinken, genglerin 7’si kadin 3’ii ise erkektir.

Bu c¢alismanin temalarini; katilimcilarin  bu g¢aligmada yer
almalarmin nedenleri, iletisim teknolojilerine genel bakis, iletisim
teknolojilerini kullanim siklig1 ve amaglari, iletisim teknolojilerinin olumlu
ve olumsuz taraflar1 ve bu teknolojilerin insan mahremiyeti {izerindeki
etkilerine yonelik katilimer goriisleri olusturmaktadir. Caligmadan elde
edilen verileri analiz etmede “Betimsel Analiz” yontemi kullanilmigtir.
Oncelikle veri analizi i¢in tematik bir gerceve olusturulmus, olusturulan
cerceveye gore veriler islenmis ardindan bulgular tanimlanmis ve
yorumlanmustir. Calismada yiiz yiize goriismeler, verilerin dogal ortamda
toplanmasi, veri toplama imkanlar1 ve analiz kisminda katilimcilardan
dogrudan alintilara yer verilmesi arastirmanin gecerligi i¢in Onemli
goriilmektedir.

Caligmada dis giivenirligi saglamak adina, arastirmacinin konumu
acik hale getirilmis, arastirmada veri kaynagi olan calisma grubu, goriisme
esnasinda olusan sosyal ortamlar ve siirecler, elde edilen verilerin analizinde
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kullanilan kavramsal c¢erceve ve varsayimlar acgik¢a tanimlanmustir.
Aragtirmanin i¢ gilivenirligi ise, elde edilen verilerin betimsel olarak
sunulmasi, onceden olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis bir
kavramsal g¢ergeveye bagli kalarak veri analizi yapilmasiyla saglanmaya
calisilmustir.

BULGULAR

Yaslart 15-80 arasinda degisen 20 kisilik c¢alisma grubundaki
cinsiyet dagiliminda; ileri yastaki katilimcilarin 6’s1 kadin 44 erkek,
genclerin 7’si kadin 3’1 ise erkektir. Geng katilimcilarin hepsinin yagi 15
olup, ileri yastaki katilimcilarin yaslari 61 ile 80 arasinda degisiklik
gostermektedir. Calismada katilimcilarla dort ana soru ¢ercevesinde
goriigiilmistiir. Bunlar; bu ¢alismadan beklentileri, iletisim teknolojilerinin
kendileri i¢in ne ifade ettigi, bu teknolojileri ne siklikla ve hangi amacla
kullandiklari, teknolojinin olumlu veya olumsuz olarak gordiikleri yonlerinin
olup olmadigidir. Yanitlar her soru i¢in ayri degerlendirilmis olup, tim
katiimcilarin  fikirleri alinmaya 6zellikle dikkat edilmistir. Tazelenme
Universitesi 6grencileri “TU”, lise 6grencileri ise “L” seklinde kodlanmugtir.
Katilimeilarin cinsiyetleri “K” ve “E” olarak belirtilmistir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler asagidaki gibidir:
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Tablo 1- Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kod Yas Cinsiyet
L1 15 erkek
L2 15 erkek
L3 15 erkek
L4 15 kadin
L5 15 kadin
L6 15 kadin
L7 15 kadin
L8 15 kadin
L9 15 kadin
L10 15 kadmn
TU1 64 erkek
T2 63 erkek
TU3 61 erkek
TU4 68 kadmn
TUS 71 kadmn
TU6 62 kadmn
TU7 62 kadmn
TUS 80 erkek
TU9 65 kadmn
TU10 70 kadin

Calismaya Katilmanin Nedenlerine iliskin Goriisler

Bu soruya geng¢ katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin ¢ogu; eski
kusagin teknolojinin olmadig bir diinyada nasil yasadiklaria dair meraklarn
olmustur. Ileri yastaki katilimcilarn bu soruya cevaplari ise, genel itibariyle
genclerin taze bilgilerinden faydalanma ve onlardan bir seyler 6grenmek
olmustur. Katilimcilarin arasinda kendi tecriibelerini aktarmak igin
katildigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimeilardan gelen bazi
yanitlar asagidaki gibidir:

Eski ve yeni teknolojiyi karsilagtirmak igin katildim. (L, K, 15)

Eskiden teknoloji yokken nasil yasadiginizi ayn1 durumlara
kars1 nasil tepkiler verdiginizi merak ettigim igin katildim. (L,
K, 15)
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Biz teknoloji i¢inde biiyliyen bir nesiliz. Eski nesil teknolojisiz
nasil yasiyordu merak ediyorum. (L, K, 15)

Genglerden teknolojiyle ilgili daha ¢ok sey 6grenmek istedim.
Emekli 6gretmenim ama simdi ¢ocuklar benim &gretmenim.
(TU, K, 68)

Biz teknolojiyi ucundan yakalamig bir kusagiz. Bu nedenle
genclerden 6grenecek ¢ok seyimiz var. (TU, K, 62)

Evde iki gencle yasiyorum, onlara siirekli teknolojiyle ilgili
soru soruyorum. Acaba bu nasil bir duygu merak ediyorum.
Ciinkii ilk seferde Ogrenemedigim igin sik sik c¢atigma
yastyoruz. Acaba nasil yaklasmak gerekir sizlerden fikir almaya
geldim. (TU, K, 65)

fletisim Teknolojilerinin Katihmecilar icin Ne ifade Ettigine iliskin
Goriisler

Katilimcilara iletisim teknolojileri dendigine akillarina nelerin
geldigi soruldugunda, ileri yastaki katilimcilarin verdikleri ve benzerlik
gosteren cevaplar ‘iletisimi ve bilgi aligverisini saglayan her tiirlii teknoloji’
seklinde olmustur. Geng katilimcilarin ise ¢ogunlukla ‘uzaktakini yakin
eden’ ifadelerini benzer bir sekilde kullanmalar1 dikkat ¢ekmistir. Ileri yas
grubu tarafindan iletisim teknolojilerinin bilgiyi liretme, saklama ve yayma
Ozelliklerine vurgu yapilirken, gen¢ kusak icin zaman ve mekén algisim
ortadan kaldirma 6zelligi 6n planda olmustur. Katilimcilardan gelen bazi
yanitlar asagidaki gibidir:

Iletisim kurmak icin kullanilan teknolojilerdir. Bunlar degisik
kusaklarda degisik sekillerde yasaniyor. (TU, K, 71)

Eskiden iletisim aract bizdik. Annem komsuya gonderir, bir
maniniz yoksa aksam size gelecegiz dedirtirdi. Yani bilgiyi de
mesaj1 da ben tasirdim. (TU, E, 63)

Bir giin teknoloji yok olursa uzaktaki sevdiklerimizle

goriisemeyecegiz, yakimimizdaki insanlarla  gorligmemiz
gerekecek. (L, K, 15)

Katihmeilarin iletisim Teknolojilerini Ne Sikhkla ve Hangi Amaclarla
Kullandiklarina Iliskin Goriisler

Katilimcilara iletisim teknolojilerini ne siklikla ve hangi amaglarla
kullandiklar1 soruldugunda; katilimcilarin telefon odakli cevaplar vermesi,
iki kusakta da ortak goriilen ve dikkat ceken bir durum olmustur. ileri yas
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grubu genel olarak telefonu iletisim ve bilgi paylasimi disinda; miizik
dinlemek, dizi izlemek, gazete ve dergi okumak, oyun oynamak, egzersiz
uygulamalari, konum atmak, hastane randevular1 ve banka islemleri gibi
amaglarla kullanmaktadir. Gen¢ katilimcilar ise; genellikle arastirma,
eglence ve arkadaglarla haberlesme amagli kullandiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan gelen baz1 yanitlar asagidaki gibidir:

Sabah ilk kalktifimda hemen Whatsapp uygulamasina
bakiyorum. Gruplarimiz var, diinyanin farkli yerlerinde
arkadaslarim var. Onlara giinaydin demek i¢in kullaniyorum.
Yani giine giizel baslamak icin. Bir de merak ettigim her seyi
Google’a soruyorum. (TU, E, 80)

Ben dergilik uygulamasi ile tim dergi ve gazeteleri licretsiz
okuyorum. Basili tiim gazete ve dergileri almaya param yetmez.
(TU, K, 70)

Misafirim gelirken konum atiyorum. Hastaneden randevu
alirken kullantyorum. Hayatimi kolaylastirtyor. (TU, K, 62)

Aktif bir bisiklet siirliclisiiyiim, bununla ilgili bir uygulama
kullantyorum. Arastirmalarda teknolojiyi pek tercih etmiyorum
¢linkil neyin dogru neyin yanlis oldugu pek belli degil. (L, K,
15)

Telefonumda miizik dinliyorum konusuyorum dizi izliyorum
mesaj gonderiyorum, neredeyse kullanmadigimiz alan yok. (L,
E, 15)

fletisim Teknolojilerinin Olumlu ve Olumsuz Taraflarina {liskin
Goriisler

Katilimcilara iletisim teknolojilerini olumlu veya olumsuz oldugunu
disiindiikleri yonleri soruldugunda; tizerinde uzlasilan olumsuz taraf her iki
grup icin de saglik problemlerine yol agmasiyken, olumlu tarafi ise hayati
kolaylastirdig1 yoniindedir. Her iki grupta da olumlu ve olumsuz taraflara
yonelik verilen cevaplar ¢esitlilik gostermis ve ortaya farkli bakis acgilari
cikmustir. Katilimeilardan gelen bazi yanitlar agagidaki gibidir:

Saglik problemlerine ve g6z hastaliklarina neden oluyor.
Mesela benim yegenim obez ¢iinkii annesi dniine yemek yerken
tableti koyuyor. (TU, E, 61)
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Bence gorgli kurallarim1 bozuyor. Herkes sesli konusuyor
telefonda ve gizlilik kalmiyor. Herkes her seyi duymak zorunda
kaliyor Ve bu beni rahatsiz ediyor. (TU, K, 71)

Randevu ve banka hizmetleri, kolay ve ucuz olmasi, eglence
aract olmasi. Bos vakitleri degerlendirebiliriz oyun veya filmle.
Kisisel gelisim icin de iyidir. Hobilerimizi pekistirebiliriz. (TU,
E, 80)

Radyasyon yaydigi i¢in bizi sinirli ve stresli yapar. Kavgaci
oluruz. Bu sefer insanlarla diyaloglarimiz azalir. Ayrica bizi
islerden alikoyar, ilgimizi dagitir. (L, K, 15)

Telefonda  arkadagimizla iletisim  kurarken  ailemizle
iletisimimiz azaliyor. Ben arkadaslarimla konusurken annem
yanima geldiginde ‘1 dakika arkadasimla konusuyorum’
diyorum. (L, K, 15)

Katihmcilarin Tletisim Teknolojilerinin Mahremiyete Olan Etkisine
fliskin Goriisleri

Katilimcilara iletisim teknolojilerinin insan mahremiyeti tizerine bir
etkisi olup olmadig1 soruldugunda; her iki grup da dzellikle bilisim suglar
iizerinde durmustur. Ozellikle gen¢ katilmcilar bununla ilgili hukuki
boslugun doldurulmasi ve insanlarin da bu konuda bilinglenmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Katilimeilardan gelen bazi yanitlar asagidaki gibidir:

Eskiden insanlar1 devlet figlerdi. Simdi biz kendimizi figliyoruz.
Buraya giderim, esim budur, kizim budur diyor. Mahremiyet
stfirlanmis durumda. (TU, E, 80)

Bilisim kanunu artik bazi delilleri sayiyor. Cocugunun
bakicisim  takip etmek gibi. Gozlemleniyoruz. Posta
goriismelerimiz okunuyor. Bazi gizli goriismeler daha bitmeden
basina sizabiliyor. (TU, E, 63)

Eskiden BBG (Biri Bizi Gozetliyor) vardi; simdi internet onun
gibi oldu. (TU, K, 68)

Hackerlara karsit onlem alinmali. Yazilim dilini bilen insanlar
telefonunuza kolaylikla girerler. Tiim bilgilerinizi alirlar. (L, E,
15)

Annem yaptig1 yemeklerin fotografin1 paylasiyor, bence bu
mahremiyetle ilgili... (L, E, 15)

94



BAYBAS, B. K., SAHIN, S. EDEBIYAT FAKULTESI (2018)

Bence zaten artik insanlar gizlemeye gerek duymuyor. (L, K,
15)

SONUC

Bu ¢aligmada gen¢ ve ileri yas grubundaki katilimcilarin karsit
goriigleri olmakla birlikte uzlastiklart konularin daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin olumlu ve olumsuz
taraflarma iligkin goriisler olduk¢a benzerlik gostermektedir. Her iki
kusaktan katilimcilar da teknolojinin insan sagligi iizerindeki olumsuz
etkisinden ve manevi degerleri yozlastirdigindan bahsetmistir. Farkli
kusaklarin  goriigleri  arasindaki  bu  benzerligin  deneyimlerden
kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. S6z konusu insan saghigi oldugunda,
deneyimlenen birtakim olumsuz durumlarin farkli yas gruplan tarafindan
verilen yanitlardaki benzerligin sebebi olabilecegine inanilmaktadir.
Calismada dikkat ¢eken bir diger nokta, geng katilimcilarin da teknolojinin
manevi degerleri yozlastirdigi lizerinde durmasi olmustur. Geng
katilimcilarin konuyla ilgili yorumlari, gorligmeler esnasinda ileri yastaki
katilimeilart da yer yer sasirtmustir. Bu saskinligin yasli kusagin geng
bireylere karsi sahip oldugu kaliplasmis yargilarindan veya edindikleri
birtakim tecriibelerden de kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Teknolojinin
mahremiyetle olan iliskisine dair ifadelerde de birtakim benzerlikler
bulunmaktadir. iki kusagin iletisim teknolojilerini kullanim amaglari ise
farklilik gostermektedir. Geng katilimcilar bu teknolojileri neredeyse
hayatlarinin her alaninda kullandiklarim belirtirken, ileri yastaki katilimcilar
daha cok giindelik hayat1 kolaylastirmaya yonelik uygulamalar icin bu
teknolojileri kullandiklarim1 belirtmektedirler. Bu farklilik dijital yerliler
olarak da bilinen geng¢ kusagin teknoloji ile biiyiimesinden, dijital gdgmenler
olarak bilinen eski kusagin ise teknolojiye sonradan adapte olmalarindan
kaynaklanabilir. Diger bir fark, katilimcilarin bu c¢alismada yer alma
nedenlerinde karsimiza ¢ikmaktadr. ileri yastaki katilimeilar calismaya geng
katilimcilarla iletisim teknolojileri hakkinda bilgi aligverisi yapmak ve daha
cok genglerden iletisim teknolojileriyle ilgili yeni bilgiler edinmek igin
katildiklarini belirtirken, gen¢ katilimcilar daha ¢ok “merak” duygusuyla
katildiklarin1  belirtmiglerdir. Geng¢ katilimcilar 6zellikle eski kusagin
teknolojinin bu kadar hakim olmadig bir diinyada eskiden nasil yasadiklart
konusundaki meraklarim1 siklikla dile getirmislerdir. Caligmanin tiim
bulgularima ek olarak; yash kisilere iliskin kaliplagsmus yargilarin aksine
calismada yer alan katilimcilar yeniliklere ve Ogrenmeye agik, iletisim
teknolojilerini aktif ve verimli kullanan kisilerdir. Dyke’a (2007, s.22) gore;
bireyler arasi iletisimde geng¢ kusak ile yash kusak arasindaki en onemli
iletisim engeli yeni iletisim teknolojileridir. Oysa bu c¢alismadaki
katilimcilarm profili bu goriisle tamamen c¢elismektedir. Williams ve
Harwood’a (2008, s.129) gore ise; yashi kusagin insanlar1 torunlartyla veya
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diger gen¢ kusak tiyeleriyle iletisim kurarken, yliz yiize iletisimin yani sira
cogunlukla telefonla iletigimi tercih etmektedirler. Bu gruptaki ifadeler de bu
goriigii destekler nitelikte olmustur.

Martin ve Tulgan (2002, s. 74); yashi ve gen¢ kusagin etkili bir
iletisim kurmas1 igin, birlikte oOzellikle resmi olmayan faaliyetlerde
bulunmalarinin  6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle benzer tartigma
platformlart olusturmak ve diyalog gelistirmeye tesvik etmek iki kusagin
iliskilerini pekistirecektir. Ustelik kusak farkinin nedenlerini ve sonuglarim
analiz etmek, kusaklarn kendi aralarinda ve birbirleriyle iletisim
pratiklerindeki tutum ve davranislarini anlamak i¢in 6nem tasimaktadir.
Kusaklarm iletisim teknolojilerini kullanma baglami ve bigimleri de onlarin
tutum ve davraniglarini agiklamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma sonrasinda katilimeilardan alinan geri bildirimler de goz
oniine alindiginda; benzer ¢aligmalara olan ihtiyactan s6z edilebilmektedir.
Katilimcilarin farkli konularda da tekrar bir araya gelmek ve tartisma
platformlar1 olusturmak istediklerini belirtmeleri, s6z konusu ihtiyaci
giiclendirir niteliktedir. Oysa kusaklar aras iletisim; literatiirde siklikla aile
ici iletisim ve psikoloji boyutuyla ¢alisilmaktadir. Ancak oOzellikle
toplumdaki farkli kusaklarin bireyler arasi iletisim boyutunu da
barmdirdigindan, konunun iletisim alanindaki akademisyenler tarafindan
arastirilmast  Onemli  goriilmektedir. Bu calismanin nitel arastirma
teknikleriyle ve daha biliyiik 6rneklemler tizerinden gergeklestirilmesi, heniiz
bilinmeyen bir alan olan yash kusak ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki
iligkinin kavranilmasi agisindan énemli i¢goriiler sunabilir.
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